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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para prestacdo de servicos compreendendo o provimento de recursos em
nuvem, incluindo servigos técnicos avancados de gerenciamento, orquestracdo da nuvem,
sustentacdo emergencial e administracdo dos projetos.

2. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimoramento tecnoldgico dos entes da Administragdo Publica do Estado do Ceara
e reforcando sua missdo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo — TIC, indutora da inovacdo e modernizacdo para o desenvolvimento econémico-social
no fornecimento de servigos de tecnologia de alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar,
dentre as empresas pré-qualificadas, servicos técnicos especializados para provimento de solugéo em
nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo 001/2019, a Empresa de
Tecnologia da Informacgédo do Ceard — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem
propostas para fornecimento dos servigos em nuvem, seguindo as defini¢des técnicas deste documento
convocatario.

Todos 0s recursos e servigos necessarios deverdo ser langados na proposta em modalidade OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serdo
trazidos para a composicdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por
demanda; ou seja, SEM comprometimento do Orgamento da ETICE, podendo haver a contratacio
parcelada do objeto da presente chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11,
17.1.1,17.1.2 e 17.1.3 do Edital de Pré-qualificacdo, in verbis:

“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de
oportunidade serdo trazidos para a composi¢ao dos servicos do
marketplace da Etice, devendo seus precos finais serem mantidos
como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar
da data da homologacéo do resultado da chamada de oportunidade.
(..)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do
Regulamento de Licitaces e Contratos da Etice, fica desde ja a
ETICE autorizada a celebracéo de contratos por demanda.
17.1.2. A ETICE fixar& um quantitativo ou valor maximo de
fornecimento ou servico a ser utilizado no prazo de vigéncia do
referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da
Etice.

17.1.2. Na hipdtese do item anterior, a ETICE demandara o objeto
de forma PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos
e prazos definidos no Edital e contrato, remunerando o contratado
apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que deverao ser
consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacdes relevantes sobre as necessidades



para atendimento ao escopo dos servicos, emitam propostas de acordo com as condigdes
preestabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo supracitado.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

SOBRE O MODELO DE CONTRATAGCAO

Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualifica¢do de nuvem
n° 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e no Regulamento de
Licitacdes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos
Principios da Direito Civil e, no que couber, pelos Principios da Administracdo Publica e
demais legislacao correlata.

A chamada ser4 feita em lote Gnico, visto que os itens desta chamada s&o intrinsecamente
interconectados, o que impossibilitaria sua divisao.

Justificativa de escolha dos recursos em nuvem do CSP Oracle:

3.3.1L

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para utilizacdo de
recursos em nuvem de tecnologia Oracle;

Considerando que grande parte do parque ja instalado no Estado roda em ambiente
Oracle;

Considerando a necessidade de expansao dos itens disponiveis no marketplace da
ETICE para que seja possivel criar e/ou migrar um ambiente tecnologico completo,
baseado em tecnologia Oracle, haja vista a diversidade de tecnologias (softwares,
aplicativos e plataformas) que sdo empregadas nas institui¢des, cada uma com suas
particularidades.

Considerando que a Oracle pertence ao quadrante “lideres” do quadrante magico do
Gartner em Servigos em Nuvem.

Considerando que o Edital de Pré-qualificagdo 0001/2019—ETICE, prevé a
possibilidade de chamadas nominadas, nos termos do item 13.5 ¢ 13.5.1 do EDITAL
DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE DE SERVICOS EM NUVEM N°
0001/2019, nos seguintes termos:

“13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servico nominado,
serd obrigatorio existir pelo menos 03 (trés) propostas de integradores de servigos
de nuvem (vendors) pré-qualificados para que seja homologado o resultado da
chamada.

13.5.1. Caso o produto seja oriundo de um CSP, a chamada de oportunidade sera
realizada somente se existirem, no minimo, 03 (trés) vendors pré-qualificados deste
CSP e o resultado somente sera homologado caso, no minimo, 03 (trés) vendors
deste CSP apresentem proposta.”

3.4.  Assim sendo, a presente chamada de oportunidade sera nomeada para 0s recursos em nuvem do

CSP Oracle,

para expandir o catadlogo de produtos disponiveis no referido marketplace com a

adicdo dos novos itens do CSP Oracle.



4. ORIENTACOES GERAIS

4.1. Prazos
AU Evento Prazo limite
Evento
Recebimento de propostas das empresas . e
! pré-qualificadas pela ETICE 8 (oito) dias uteis (%)
Até o 3° (terceiro) dia util que
2 Pedidos de Esclarecimentos antecede o prazo de entrega das
propostas.
. Até 2 (dois) dias uteis, ntar
Resposta aos Pedidos de ,te . (dois) dias Gteis, a C9 tar do
3 . término do prazo de pedidos de
Esclarecimentos .
esclarecimentos (**).
Até o 3° (terceiro) dia util que
4 Pedidos de Impugnacéo antecede o0 prazo de entrega das
propostas.
Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
5 Respostas a Impugnacdo Interposta término do prazo de pedidos de
esclarecimento.
- o : i ias Uteis, a
Avaliacgdo e definicdo da proposta Ate_5 (cmco), dh?s (teis, contados
partir do término do prazo de
6 vencedora pela ETICE x
apresentacao de propostas.
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
7 Interposicéo de Recurso partir da divulgacdo da proposta
vencedora.
) ) At in ias Gteis,
Apresentacdo de Contrarrazdes ao te_5 (ci CO), d'?s (teis, contados a
partir do término do prazo de
8 Recurso . .
interposicéo de recurso.
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
9 Decisdo definitiva da Comissao apresentacdo  de  contrarraz0es
recursais, podendo variar em razéo
da complexidade da matéria.
Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
10 Homologacdo e Adjudicacéo divulgacdo da decisdo definitiva da
Comisséo.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicacdo deste documento no
website da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/.
(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes), o Prazo
para apresentacdo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.



http://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-

4.2.

4.1.1.

Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o caso
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de ndo apresentacdo de
recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do
direito recursal (e consequentes contrarrazges).

Sobre o envio da Proposta Técnica.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

Em razdo do periodo delicado de Pandemia mundial que estamos passando, e até
mesmo como um mecanismo de evitar o transito de papel e aglomeracgédo de pessoas,
consoante previsdo disposta no item 13.8.2 do Edital n° 001/2019 de Pré-
Qualificacdo, a proposta devera ser enviada de forma eletronica e devera ser
CRIPTOGRAFADA utilizando o algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB
197).

A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e manter
completo sigilo desta chave, sem reveld-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha
passado o periodo de recebimento de propostas estabelecido na tabela do item 4.1.

Antes ou apos criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta deve ser
assinada digitalmente, conforme o modelo da Medida Provisoria 2.200-2/2001.

Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que Varios
softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma
encriptacdo e ndo apés ela a ETICE aceitara também propostas que tenham sido
assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas contanto que o nome do
arquivo de proposta possibilite a identificacéo clara do proponente.

A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-mail
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.or. O _HORARIO DE_RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA
UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

Uma proposta sé sera considerada entreque no prazo caso a Etice responda com um
e-mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela estabelecida.

Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido
recusada pelo servidor ndo sera considerada entregue no prazo.

A proponente deverd enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta com
o0 algoritmo AES-256 para a Etice em até 12 (doze) horas corridas, contadas a partir
das 8h da manh& do primeiro dia Gtil apds encerrado o prazo de recebimento de
proposta, identificando qual arquivo correspondente a chave.

Arquivo corrompido ou chave que ndo permita descriptografar a proposta fard a
proposta nula.

Todos 0s recursos e servicos necessarios deverao ser lancados nas propostas em
modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).
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4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

4.2.12. Na proposta devera constar as cotacdes de todos os itens de servigos especificados
neste documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais.

4.2.13. Para fins de elaboracao de Propostas, as empresas participantes deverdo considerar
gue o prazo contratual serd de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.

4.2.14. A Etice descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas
em seu valor global.

Processo de Selecdo e Negociagao

4.3.1. A selecdo e negociacdo da melhor proposta s6 ocorrera se existirem, no minimo,
3 (trés) propostas vélidas para a chamada.

4.3.2. O processo de selecdo e negociacao respeitara as regras do edital de pré-qualificacéo
e da presente chamada, com base na proposta mais vantajosa para a Etice; de forma
a ndo comprometer a economicidade.

4.3.3. Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
a) Contenham vicios insanaveis;

b) Descumpram especificacdes técnicas constantes da Chamada de Oportunidade;
C) Apresentem precos manifestamente inexequiveis;
d) Né&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE;

e) Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se
for possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacéo do objeto e sem que se prejudique
a atribuicdo de tratamento isondémico entre as licitantes;

f) A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir das
licitantes que ela seja demonstrada;

g) A desclassificacdo sera sempre fundamentada.

ESCLARECIMENTOS

As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de
esclarecimentos acerca das informacdes técnicas porventura existentes, poderdo ser feitos via
e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a
identificacdo completa da empresa pré-qualificada participante e do representante que
questiona as informac®es ou solicita esclarecimentos.

Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até o 3° (terceiro) dia util que
antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas.

O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.
A Etice terda um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse

prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizagdo
de recursos técnicos externos a Etice.
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5.5.

5.6.

6.1.

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteracdes das defini¢Bes técnicas do
projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice, sera reiniciada a contagem dos
prazos estabelecidos no item 4.1 deste documento, cabendo comunicacdo prévia e Unica a
todas as pré-qualificadas.

As guantidades agui mencionadas sdo previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade
de contratacdo de quaisqguer quantidades pela Administracéo Publica, servindo apenas
como referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela
ETICE.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

Seguem os itens a serem fornecidos pela pré-qualificada a ser contratada. A lista de servigos
computacionais em nuvem indica a quantidade prevista de uso, e servem como referéncia
para o célculo mensal e para o valor global do contrato, além de referéncia para o calculo de
valores a serem pagos pela Contratante.

ITEM ESPECIFICACAO

UNIDADE DE

MEDIDA QUANTIDADE

1-106 Provimento de recursos em nuvem Nas Tabelas 1-12 Nas Tabelas 1-12

107

Servigos especializados em nuvem

por demanda UST 30.000

6.2.

7.1.

7.2.

8.1.

Especificacdo Detalhada:
6.2.1. A especificacio detalhada dos itens 1 a 106 estdo descritas nas tabelas 1 a 12 do
ANEXO B - RECURSOS EM NUVEM.

6.2.2.  As especificagdes detalhadas do item 107 estdo descritas no ANEXO C -
CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS.

DA VIGENCIA DO CONTRATO
Os prazos de vigéncia e de execucdo contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais

ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de
LicitacGes e Contratos da ETICE.

Referido contrato poderd ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal
n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

DO MODELO DE PROPOSTA

O modelo de proposta encontra-se no Anexo F.



9.

DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS — SLA

9.1 A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento
de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporéo o Acordo de Nivel de
Servico (SLA) entre a Contratante e Contratada.

9.2 O Acordo de Niveis de Servicos esta especificado no ANEXO A.

10. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS
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10.1 A Contratada, seu preposto e qualquer profissional da mesma, envolvidos na realizacdo

dos trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informacdes obtidas junto a ETICE e seu cliente
final como informacéo sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob
estrito sigilo, comprometendo-se ainda em ndo comunicar, divulgar ou revelar as
informacgbes confidenciais a terceiros, mesmo apos a finalizacdo dos trabalhos a
confidencialidade das informacgdes permanecem.

10.2 Para tal, serdo consideradas como informacfes confidenciais todas e quaisquer

informacdes ou dados, independentemente de estarem expressamente classificados como
confidenciais, fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpérea
ou ndo, cuja divulgacdo possa provocar prejuizos de gualquer natureza, abrangendo, mas
ndo se limitando a, pormenores, estratégias de negécios, pesquisas, dados financeiros e
estatisticos, informacdes sobre negociacdes em andamento, informacdes sobre softwares,
informacdes cadastrais, documentos gue venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha
a receber da contratante, sejam de carater técnico ou no.

10.3 Tais informacdes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a condugdo dos

trabalhos objeto da relacdo de servicos entre a ETICE, cliente final e a contratante, nédo
podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas,
utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacéo, exceto quando
o dever de divulgar tais informac®es seja estritamente por forca de exigéncia legal, devendo
a parte obrigada a fornecer tais informacdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal
exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias.

10.4 A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a

declaracdo de manutencgdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da Etice, assinado
por cada empregado seu que estiver diretamente envolvido na contratagdo, quando o
Servico exigir.

10.5 A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o

material fisico ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse
da contratada.

DA FRAUDE E DA CORRUP(;AO
11.1 As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por

seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética
durante todo o processo de licitacdo, de contratacéo e de execuc¢éo do objeto contratual.

11.2 Para os propositos deste item, definem-se as seguintes préaticas:

11.2.01.1%“pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execucéo de contrato;

11.2.01.2 “pratica fraudulenta™: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execugéo de contrato;



11.2.01.3 “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo- competitivos;

11.2.01.4 “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um
processo licitatério ou afetar a execuc¢do do contrato.

11.2.01.5 “pratica obstrutiva”:

11.2.01.5.1 destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaracdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacGes de pratica prevista neste subitem;

11.2.01.5.2  atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

11.3 Na hipoétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,

mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em
praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitacdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

11.4 Considerando os propositos dos itens acima, a licitante vencedora como condicéo para a

contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hip6tese de o contrato vir a ser financiado,
em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos e registros
relacionados a licitacdo e a execugao do contrato.

11.5 A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢des administrativas pertinentes,
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previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa
fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer
da licitagdo ou na execucdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral,
sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

DA SUBCONTRATACAO

12.1 Sera admitida a subcontratacdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme

disposto no art. 78 da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitacdes
e Contratos da ETICE, desde que nédo constitua o escopo principal da contratacéo, e, se
previamente aprovada pela ETICE.

12.2 A subcontratacdo de que trata esta cldusula, ndo exclui a responsabilidade da contratada

perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto,
qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

12.3 A empresa subcontratada devera atender, no que couber, em relacdo ao objeto da

subcontratacdo, as exigéncias de qualificacao técnica impostas a licitante vencedora.

12.4 E vedada a subcontratacio de empresa ou consorcio que tenha participado:



12.4.01 Do procedimento licitatério do qual se originou a contratacéo.

12.4.02 Direta ou indiretamente, da elaboracdo de projeto basico ou executivo.

13  DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 Esta chamada de oportunidade ndo importa necessariamente em contratacao, nos
moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificacdo 001/2019, podendo a autoridade competente
revoga-la por razbes de interesse publico, anuld-la por ilegalidade de oficio ou por
provocacdo de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer
reclamac@es ou direitos a indenizagdo ou reembolso.

13.2 E facultada & Comissdo de Avaliacdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucéo do
processo licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar
originariamente na proposta e ha documentacao.

13.3 Toda a documentacdo fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.

13.4 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-80 0s
dias de inicio e incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para
a fase externa se iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETICE.

13.5 Os representantes legais das Pré-Qualificadas sdo responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informac8es e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

13.6 O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicard no
afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensao da sua proposta.

13.7_A Comissao de Avaliacdo podera sanar erros formais que ndo acarretem prejuizos para o
objeto da Chamada de Oportunidade, a Administracdo e as Pré-Qualificadas, dentre estes, 0s
decorrentes de operacdes aritméticas.

13.8 Desde jé fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA
para a presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente
ao direito de recurso e respectivas contrarrazdes, concordando com o curso desta
Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-
Qualificacdo Permanente de Servi¢cos em Nuvem N° 001/ 2019 - ETICE

13.9 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliacdo, nos termos da legislacao
pertinente.

13.10 As normas gue disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacéo da disputa.
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13.11 Os documentos referentes aos orcamentos, bem como o valor estimado da contratacao,

possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente aos 6rgdos de controle
interno e externo.

13.12 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
edital ser4 o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza, 11 de maio de 2021.

Elaborado por: Aprovo:

ALVARO Assinado de forma
digital por ALVARO

CLAU DIO CLAUDIO ADALBERTO Assinado de forma digital por

MAIA:16541545 MAIA16541545391 ALBUQUERQUEDE - B o aassaeess
Dados: 2021.05.11 PAULA Dados; 2021.05.11 14:23:09

391 12:42:22 -03'00' PESSOA:14463867835 0300

Alvaro Claudio Maia Adalberto Albuguerque Pessoa
Diretor de Tecnologia e Inovagéo Presidente da ETICE
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ANEXO A - GESTAO DE NIVEIS DE SERVICOS

Seréa de responsabilidade da Etice o atendimento de 1° nivel.

A manutencdo corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de
funcionamento apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverdo ser
realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de
9:00 as 18:00 horas (podendo ser modificado para 8:00 as 17:00, a critério da
Administracao).

Os incidentes, situacfes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos
servicos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificacao:

3.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem
acesso;

3.2. Severidade 2 ou Média: Uma funcdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;
3.3. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém
apresentando lentiddo, erros que forcam o reinicio do sistema e/ou de operagGes

no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servi¢os de
suporte a producdo e manutencdo corretiva abrangendo no minimo:

4.1. Investigacdo e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja
necessario acionar o suporte do fabricante;

Nivel de servi¢o (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as
08 horas e 18 horas em dias Uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta
Defeitos que tem como consequénciaa | Até 10 (dez) horas contadas
indisponibilidade do Ambiente / apos registro do chamado, para

Alta Sistema da CONTRATANTE diagndstico e solucdo de
contorno ou definitiva.
Defeitos que tem como consequéncia Até 20 (vinte) horas Uteis ap0s
aindisponibilidade parcial do registro do chamado, para
Média Ambiente / Sistema da diagndstico e solugdo de
CONTRATANTE contorno ou definitiva.
Defeitos que nao causam Até 30 (trinta) horas Uteis apds
indisponibilidade do Ambiente / registro do chamado, para
Baixa Sistema da CONTRATANTE, diagndstico e solucédo
porém, impedem seu uso normal de contorno ou definitiva
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10.

11.

12.

Para chamados de alta severidade, abertos apés as 18:00 horas ou aos finais de semana
e feriados, a CONTRATADA deveré atendé-los (por meio de solucdo definitiva ou de
contorno), respeitando o0s prazos constantes na tabela do item anterior.

Para chamados de média e baixa severidade abertos apds as 18:00 horas ou aos finais
de semana e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solucéo
definitiva ou de contorno) a partir das 08 horas do dia util seguinte atendendo e
respeitando ao SLA estabelecido pela tabela acima.

Caso seja necessario complemento de informacg6es para atendimento do chamado, que
impossibilitem a resolucdo do chamado pela CONTRATADA, a Etice e/ou o cliente
final serdo solicitados para fornecer a informacdo, e 0s prazos serdo Suspensos ou
prorrogados até o recebimento das informagoes.

O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado
até a sua regularizacdo, nesse caso, uma solucdo de contorno poderd ser utilizada, caso
a solucgéo definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.

As solugdes de contorno adotadas deverdo ser avaliadas pela Etice que podera
demandar paraa CONTRATADA a elaboracao e implementacéo de solucdo definitiva.

A CONTRATADA devera atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA
estabelecido na tabela.

Os seguintes niveis de servigos sao exigidos, especificamente, quanto a disponibilidade
dos recursos em nuvem:

12.1. Servigos de laaS - méaquina virtual isolada: disponibilidade mensal de, no
minimo, 99,90% (noventa e nove virgula noventa por cento) ao ano.

12.2. Servicos de laaS - maquina virtual com alta disponibilidade: disponibilidade
mensal de no minimo 99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco por
cento) ao ano.

12.3. Servicos de PaaS - disponibilidade mensal de no minimo 99,90% (noventa e
nove virgula noventa por cento) ao ano.

12.4. A disponibilidade sera obtida a partir do portal de gerenciamento do provedor
de servicos de nuvem e devera ser apresentada junto com o relatério mensal de
consumo, calculada sobre 0 mesmo periodo da base do consumo, por recurso.

12.5. Paradas programadas e indisponibilidade de link de comunicacdo de dados
(provido pela Contratante) ndo contabilizardo para o céalculo da
disponibilidade, sendo removidos esses periodos da média mensal, bem como
se, comprovadamente, o problema gerado que causou a indisponibilidade for
de responsabilidade da Contratante.
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ANEXO B - RECURSOS EM NUVEM

Seguem os itens a serem fornecidos pela Credenciada. Os valores previstos de consumo néo
indicam nenhuma garantia minima de uso, servindo unicamente como referéncia para o
célculo mensal e para o valor global do contrato, além de referéncia para o célculo de
valores a serem pagos pela Contratante. O consumo dos itens se dara por demanda.

As horas previstas de utilizagdo mensal para cada um dos itens demandados é de 744 horas
mensais (més base), mas os valores para efeito de pagamento dos servicos em nuvem serdo
calculados de acordo com as horas efetivamente utilizadas, podendo ser fracionados para o caso
de terem mensuracdo em unidades menores como minutos e segundo, para cada item dentro
daquele més, ainda que o valor aferido seja menor que o valor previsto aqui de 744 horas mensais.

Todos os Servigos em Nuvem gue forem provisionados como “Servi¢o Gerenciado” ou somente
“Gerenciado” implica a total automatizacdo, sem intervencdo humana e sem solicitacao por
parte da Contratante, de atividades comuns, como escalabilidade automatica, monitoramento,
gerenciamento de patches, gerenciamento de seguranca e execugdo de servigos de backup
automaticos, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de
falhas e recuperacéo, além de servigos de ciclo de vida total para provisionar, executar e apoiar a
infraestrutura solicitada, cabendo totalmente a Credenciada (ou sua provedora de nuvem) a
entrega desses servigos gerenciados sob esses termos.

1. TABELAS DE ITENS DO CATALOGO

NOME DOS SERVICOS
ITEM | COMPUTACIONAIS EM DESCRICAO DOS SERVICOS
NUVEM

. . Plataforma computacional de desenvolvimento de

Servigo de Desenvolvimento . . x
1 . softwares e sistemas, plataforma para blockchain e solucéo

de Aplicacdo em Nuvem .
de middleware.

Servigo de Gerenciamento de | Plataforma computacional para seguranca de dados,

2 Seguranca e Identidade em | atendimento aos requisitos de gestdo de dados sensiveis e

Nuvem solucdo de chaves e identidade.
. u Plataforma computacional para integracdo de dados,
Servigo de Integracéo de A oo <
3 transferéncia, migracdo e processo de extragdo,
Dados em Nuvem .y
transformacao, leitura e carga de dados (ETL).
Plataforma computacional com computacdo virtual de
balanceadores de carga, recursos fisicos ou virtuais em
nuvem, gateways, arquitetura de processamento do tipo
“Functions”, solugdo de chamadas de APIs, processamento
. . computacional de bancos de dados de outros fabricantes,
Servigo de Computagdo em . . .

4 NUvem em ambiente de sistema operacional, com processadores
para destinacdo bésica e de alto poder de processamento,
isolado provisionada por autoatendimento em uma rede
privada configuravel, com capacidade de escalonamento
automatizada, para cargas de trabalho de aplica¢des de uso
geral.

5 Servico de Armazenamento | Plataforma de armazenamento de dados estruturados e ndo

em Nuvem estruturados,  especializados  por  formato  de
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armazenamento como por bloco, arquivos, imagens e
volumes para backup, sendo possivel a alocacdo de tipos
de discos de velocidade bésica e de alta performance.

Servico de Gerenciamento de
Nuvem

Plataforma computacional para gerenciamento de
infraestrutura e arquitetura em nuvem.

Servico de Rede em Nuvem

Plataforma computacional com servicos e ativos de
comunicacdo, trafego de dados e entrada e saida de dados,
gerenciamento de seguranga e monitoramento do tipo
firewall, servigos de nomes e dominios e conectividade de
baixa e alta performances.

Servico de Andlise e Apoio a
Decisdo em Nuvem

Plataforma de Business Intelligence, Analytics e solucéo
de Data Discovery.

Servigo de Integracéo de
Servigos em Nuvem

Plataforma computacional para desenvolvimento de
camada de integracdo de dados por servigos, messaging e
API, além de solucdo para gestao por processos com BPM.

10

Servico de Gerenciamento de
Dados em Nuvem

Plataforma computacional de bancos de dados Oracle
gerenciados e ndo gerenciados, em todas as versdes
disponiveis, com um ou mais nos, dedicado, com backup
automatizado, controlado pela Contratante, com aplicagédo
de patches e gerenciamento de DBMS e capacidades
estendidas de mascaramento de dados, de extracdo e
manipulacdo de subconjunto de dados, diagndstico
automatico de desempenho e funcionalidade avancada de
monitoramento do sistema, de gerenciamento de
desempenho especializado com ajuste SQL e otimizacdes
de armazenamento, de funcionalidade de testes
abrangentes de aplicativos sobre impactos de alteragfes de
rotina, particionamento, compressdo, seguranga €
criptografia, descoberta e andlises de negocios,
configuracdo e migracdo de plataformas.

11

Servico de Computacéo
Heterogénea em Nuvem

Plataforma computacional com computacdo virtual de
outros fabricantes com solucéo de virtualizacdo, replicacéo
de servidores e implementacdo de disaster recovery (DR)
em tempo real, além de provisionamento de recursos
computacionais com sistemas operacionais diversos.

12

Servigos de Nuvem para
SolucBes Heterogéneas

Plataforma computacional de processamento com recursos
disponiveis no marketplace da fabricante composto por
maltiplas solugdes complementares.

2.

TABELAS DE ITENS DOS SERVICOS EM NUVEM

As proximas tabelas especificam uma lista de servicos de computacdo em nuvem a serem
demandados durante a vigéncia do contrato.
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Tabela 1 — Servigo de Desenvolvimento de Aplicagédo em Nuvem

Descricédo do . QTD Unidade | QTD de QTD
ltem Produto em Uggdci(iggo Média de de Tempo Unidade Mensal
Nuvem Recurso | Tempo | (Mensal)
Oracle Blockchain
1 |Platform - OCPU 100 Hora 744 OCPUX 1 74.400
. Hora
Enterprise
Oracle Blockchain N N
2 Platform - Storage Terabyte 100 Més 1 TB x Més 100
3 Oracle Mobile Hub | g iisicses | 3.000 Hora 744 | ReAUISICOes | 5 535 000
Cloud Service X Hora
Oracle WebLogic
Server Enterprise OCPU x
4 Edition for Oracle OCPU 20 Hora 744 Hora 14.880
Cloud Infrastructure
Oracle WebLogic
5 | suite for Oracle OCPU 20 Hora 744 OEPUX 1 14880
Cloud Infrastructure
Oracle Fndtions - | 10.000 GB 10.000 GB
6 10.000 GB Memory- 0,01 Segundo | 2.678.400 | Memory x 26.784
Memory-Seconds Seconds Segundo
et o | 1000000
7 1.000.000 Function Functl_on 10 Més 1 Invocagbes | 10.000.000
. Invocations
Invocations
Tabela 2 — Servico de Gerenciamento de Seguranga e Identidade em Nuvem
Descrigdo do . QTD Unidade | QTD de QTD
Item Produto em Ulgldade do | Media de de Tempo Unidade Mensal
ecurso
Nuvem Recurso | Tempo | (Mensal)
Conta
g |Oracle CASBfor Conta 2 Hora 744 | Monitorada | 1.488
laaS Monitorada
X Hora
Oracle CASB for
9 laaS - Additional GB 10 Hora 744 GB x Hora 7.440
Capacity
L Aplicacao
10 |Qracle CASBfor Aplicagao 2 Hora 744 | Monitorada | 1.488
Custom Apps Monitorada
X Hora
11 | Oracle CASB for Usuario 1.000 Més 1 Usuario x 1.000
Discovery Més
Oracle CASB for Usuério de
Data Protection - Servigo Servigo
12 Data Loss Monitorado 1.000 Hora 744 Monitorado 744.000
Prevention X Hora
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Oracle CASB for

Data Protection - Capacidade
13 Data Loss GB 1 Hora 744 de Dados 744
Prevention - GB x Hora
Retroactive Scan
Oracle Cloud Cofre Virtual
14 Infrastructure - Key Unidade 5 Hora 744 Privado x 3.720
Management Hora
Oracle Identity USUATrio X
15 Cloud Service - Usuario 1.000 Més 1 o 1.000
” Més
Enterprise User
Oracle Identity UsUArio X
16 Cloud Service - Usuario 50.000 Més 1 o 50.000
Més
Consumer User
Tabela 3 — Servigo de Integracio de Dados em Nuvem
Descricéo do 3 QTD Unidade | QTD de QTD
Item Produto em U£|dade do | Media de de Tempo Unidade Mensal
ecurso
Nuvem Recurso | Tempo | (Mensal)
Oracle Data
17 | integrator Cloud OCPU 4 Hora 744 OnPy X 2.976
. ora
Service
Oracle GoldenGate
18 [Cloud Service - OCPU 4 Hora 744 OCPUX 1 5 976
. Hora
Enterprise
Oracle Data
19 | Integration Platform |y o4 cnace 50 Hora 744 OCPUX 1 37200
Cloud Service - Hora
Workspace
Oracle Data
20 Integration Cloud GB 5000 Hora 744 GB x Hora | 3.720.000
Service
Oracle Data
21 Integration Cloud Execucéo 100 Hora 744 | BXECUCAOX | 2y 400
Service - Pipeline Hora
Operator Execution
Tabela 4 — Servico de Computacdo em Nuvem
Descricédo do . QTD Unidade | QTD de QTD
Item Produto em Unidade do | \1<dia de de Tempo Unidade Mensal
Recurso
Nuvem Recurso | Tempo (Mensal)
Oracle Cloud Instancias x
22 Infrastructure - Instancias 40 Hora 744 29.760
Hora
Load Balance Base
Oracle Cloud
3 |Infrastructure - Mb 10000 Hora 744 | MbxHora | 7.440.000
Load Balancer
Bandwidth
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24

Oracle Cloud
Infrastructure -
Compute - Virtual
Machine Standard -
X7

OCPU

100

Hora

744

OCPU x
Hora

74.400

25

Oracle Cloud
Infrastructure -
Compute - Bare
Metal Standard -
X7

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

26

Oracle Cloud
Infrastructure -
Compute - Bare
Metal Dense /O -
X7

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

27

Oracle Cloud
Infrastructure -
Compute - Virtual
Machine Dense I/O
- X7

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

28

Oracle Cloud
Infrastructure -
Compute - Bare
Metal GPU
Standard - X7

GPU

10

Hora

744

GPU x Hora

7.440

29

Oracle Cloud
Infrastructure -
Compute - Virtual
Machine GPU
Standard - X7

GPU

10

Hora

744

GPU x Hora

7.440

30

Oracle Cloud
Infrastructure -
Compute - GPU
Standard - V2

GPU

Hora

744

GPU x Hora

4.464

31

Oracle Cloud
Infrastructure -
Compute - HPC -
X7

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

32

Oracle Cloud
Infrastructure -
Compute - Bare
Metal Standard -
B1

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

33

Oracle Cloud
Infrastructure -
Compute - Virtual
Machine Standard -
Bl

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

34

Oracle Cloud
Infrastructure -
Compute -
Microsoft SQL
Enterprise

OCPU

20

Hora

744

OCPU x
Hora

14.880

35

Oracle Cloud
Infrastructure - API
Gateway -
1,000,000 API Calls

1.000.000 de
Chamadas de
API

100

1,000,000
Chamadas
de API x
Més

100
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Oracle Cloud
Infrastructure -
36 Compute - OCPU 50 Hora 744 Oﬁsz X 37.200
Standard - E3 -
OCPU
Oracle Cloud
Infrastructure -
37 Compute - GB 1.000 Hora 744 GB x Hora 744.000
Standard - E3 -
Memory
Oracle Cloud
Infrastructure -
38 Compute - OCPU 50 Hora 744 Ogs:; X 37.200
Standard - E4 -
OCPU
Oracle Cloud
Infrastructure -
39 Compute - GB 1.000 Hora 744 GB x Hora 744.000
Standard - E4 -
Memory
Tabela 5 — Servigo de Armazenamento em Nuvem
Descricédo do Unidade do QTD Unidade | QTD de QTD
Item Produto em - Média de de Tempo Unidade Mensal
ecurso
Nuvem Recurso | Tempo | (Mensal)
Oracle Cloud GB Capacidade
40 Infrastructure- GB 600.000 Més 1 Armazenamento | 600.000
Block Volume X Més
Infrastructure - GB Capacidade
41 . GB 600.000 Més 1 Armazenamento | 600.000
Object Storage - A
X Més
Storage
Oracle Cloud GB Capacidade
42 Infrastructure - File GB 10.000 Més 1 Armazenamento 10.000
Storage x Més
Oracle Cloud
Infrastructure - GB Dados
43 - GB 400.000 Més 1 Transferidos x 400.000
Streaming - PUT Més
or GET
Oracle Cloud
44  |Infrastructure - GB 10.000 Hora 744 GBxHora | 7.440.000
Streaming -
Storage
Oracle Cloud
10,000
45 | Infrastructure - 10.000 500.000 | Mes 1 Requisicdes x | 500.000
Object Storage - Requisicoes A
Més
Requests
Oracle Cloud GB Capacidade
46 Infrastructure - GB 1.000.000 Més 1 Armazenamento | 1.000.000
Archive Storage x Més
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Oracle Cloud .
Infrastructure - Unidade de
47 GB 1.000.000 Més Desempenho x | 1.000.000
Block Volume N
GB x Més
Performance
Oracle Cloud GB Capacidade
Infrastructure - N
48 GB 1.000.000 Més Armazenamento | 1.000.000
Infrequent Access A
X Més
- Storage
Oracle Cloud
Infrastructure - GB Capacidade
49 Data Retrieval GB 1.000.000 Més Armazenamento | 1.000.000
Infrequent Access X Més
- Storage
Tabela 6 — Servico de Gerenciamento de Nuvem
Descricédo do . QTD Unidade | QTD de QTD
Item Produto em U£|dade 40 | vedia de de Tempo Unidade Mensal
ecurso
Nuvem Recurso | Tempo | (Mensal)
Oracle 100
50 Management Cloud | 100 Entidades 5 Hora 744 Entidades x 3.720
- Enterprise Edition Hora
Tabela 7 — Servico de Rede em Nuvem
Descrigdo do . QTD Unidade | QTD de QTD
Item Produto em US:SC%(:EC?O Média de de Tempo Unidade Mensal
Nuvem Recurso | Tempo [ (Mensal)
Oracle Cloud
51 | Infrastructure - Porta 10 Hora 744  |PortaxHora| 7.440
FastConnect 1
Gbps
Oracle Cloud
Infrastructure -
52 FastConnect 10 Porta 4 Hora 744 Porta x Hora 2.976
Gbps
Oracle Cloud
Infrastructure - GB Trantf.
53 GB 1.000.000 Més 1 Dados 1.000.000
Outbound Data . "
Saida x Més
Transfer
Oracle Cloud 1,000,000
54 Infrastructure - 1é)00.000 de 1000 Més 1 Consultas x 1000
onsultas o
DNS Més
Oracle Cloud égr?gu(l)tgg
55 Infrastruct_ure - 1.000.000 de 1000 Més 1 Geren. 1000
DNS Traffic Consultas
Management TrafegoA
DNS x Més
Oracle Cloud 1,000,000
56 Infra_stru_cture_ -Web 1.000_.0_0(3 de 10000 Més 1 Requisicdes 10000
Application Firewall Requisi¢cdes de entrada x
- Requests Més
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Oracle Cloud
Infrastructure - Web GB Bom
57 R : GB 50.000 Més 1 Trafego x 50.000
Application Firewall M&s
- Good Traffic
Oracle Cloud 1,000,000
58 Infra_stru_cture_ -Web 1.000_.0_0(3 de 5000 Més 1 Requisicdes 5000
Application Firewall Requisicdes de entrada x
- Bot Management Més
Oracle Cloud
1,000,000
59 [Infrastructure - 1.000.000de | 44y, Més 1 Datapoints x | 10000
Monitoring - Datapoint M
. és
Ingestion
Oracle Cloud
1,000,000
go [|Infrastructure - 1.000.000de | 44y, Més 1 Datapoints x| 10000
Monitoring - Datapoint M
. és
Retrieval
- Tabela 8 — Servigo de Andlise e Apoio a Decisdo em Nuvem
Descricéo do 3 QTD Unidade | QTD de QTD
Item Produto em U£|dade do | pedia de de Tempo Unidade Mensal
ecurso
Nuvem Recurso | Tempo | (Mensal)
Oracle Analytics
61 |Cloud- ocpU 40 Hora 744 OCPUX | 29760
. Hora
Professional
Oracle Analytics OCPU x
62 Cloud - Enterprise OCPU 40 Hora 744 Hora 29.760
- Tabela 9 — Servico de Integragdo de Servicos em Nuvem
Descrigdo do . QTD Unidade | QTD de QTD
Item Produto em UFrgldade 40 | Media de de Tempo Unidade Mensal
ecurso
Nuvem Recurso | Tempo [ (Mensal)
g3 | Oracle SOA Suite OCPU 8 Hora 744 OCPU x 5.952
Cloud Service Hora
1,000,000
Oracle Messaging 1.000.000 de A Chamadas
64 Cloud Service Chamadas 10000 Mes ! de API x 10000
Més
Oracle Apiary Usurio x
65 Cloud Service - Usuario 400 Més 1 A 400
Més
Standard
Oracle Apiary UsUario X
66 Cloud Service - Usuario 400 Més 1 A 400
. Més
Professional
Oracle Integration 5.000 5.000
67 Cloud Service - M ) 2 Hora 744 Mensagens 1.488
. ensagens
Enterprise x Hora
68 Oracle API .Platform Gateway 8 Hora 744 Gateway x 5952
Cloud Service Hora
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Tabela 10 — Servigo de Gerenciamento de Dados em Nuvem

Descricédo do Unidade do QTD Unidade | QTD de QTD
Item Produto em Média de de Tempo Unidade Mensal
Recurso
Nuvem Recurso | Tempo | (Mensal)
Backu Semice GB Trant.
69 p GB 50.000 Més 1 Dados Saidax | 50.000
Outbound Data N
Més
Transfer
Oracle Database
! 10000
70 |Backup Service - 10.000 10.000 Més 1 Requisicdes x | 10.000
GET and all other Requisicdes A
Més
Requests
Oracle Database
Backup Service - 1.000 de 1000
71 PUT, COPY, Re .uisi Ses 100.000 Més 1 Requisi¢des x 100.000
POST or LIST quIsie Més
Requests
Oracle Database GB Capacidade
72 Backup Service - GB 500.000 Més 1 Armazenamento | 500.000
Storage Capacity x Més
Oracle
73 Autonomous Data OCPU 30 Hora 744 OCPU x Hora 22.320
Warehouse
g&?&%mous Data TB Capacidade
74 B 300 Més 1 Armazenamento 300
Warehouse - % M&s
Exadata Storage
Oracle NoSQL .
75 | Database Cloud Unidade 10.000 Més 1 Unidade de 10.000
; . Escrita x Més
Service - Write
Oracle NoSQL .
76 | Database Cloud Unidade 500.000 | Més 1 Unidade de | 5, 55
; Leitura x Més
Service - Read
Oracle NoSQL GB Capacidade
77 Database Cloud GB 80.000 Més 1 Armazenamento| 80.000
Service - Storage x Més
Oracle Database GB Capacidade
78 Backup Cloud - GB 1.000.000 Més 1 Armazenamento | 1.000.000
Object Storage X Més
Oracle Database GB Capacidade
79 Backup Cloud - GB 1.000.000 Més 1 Armazenamento | 1.000.000
Archive Storage x Més
Oracle
go [|Autonomous OCPU 8 Hora 744 | OCPUxHora | 5.952
Transaction
Processing
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81

Oracle
Autonomous
Transaction
Processing -
Exadata Storage

B

60

TB Capacidade
Armazenamento
X Més

60

82

Oracle Cloud
Infrastructure -
Database Cloud
Service -
Standard Edition

OCPU

20

Hora

744

OCPU x Hora

14.880

83

Oracle Cloud
Infrastructure -
Database Cloud
Service -
Enterprise Edition

OCPU

40

Hora

744

OCPU x Hora

29.760

84

Oracle Cloud
Infrastructure -
Database Cloud
Service -
Enterprise Edition
High Performance

OCPU

40

Hora

744

OCPU x Hora

29.760

85

Oracle Cloud
Infrastructure -
Database Cloud
Service -
Enterprise Edition
Extreme
Performance

OCPU

40

Hora

744

OCPU x Hora

29.760

86

Oracle Cloud
Infrastructure -
Database
Exadata
Infrastructure -
Base System

Unidade

Hora

744

Ambiente
Hospedado x
Hora

744

87

Oracle Cloud
SQL - Compute
Capacity

OCPU

50

Hora

744

OCPU x Hora

37.200

88

Oracle Big Data
Service -
Compute -
Standard

OCPU

20

Hora

744

OCPU x Hora

14.880

89

Oracle Big Data
Service -
Compute - Dense
I/O

OCPU

20

Hora

744

OCPU x Hora

14.880

90

Oracle Big Data
Service -
Compute - HPC

OCPU

20

Hora

744

OCPU x Hora

14.880

91

Oracle Cloud
Infrastructure -
Database
Exadata
Infrastructure -
Quarter Rack - X8

Unidade

Hora

744

Ambiente
Hospedado x
Hora

1488

92

Oracle Cloud
Infrastructure -
Database
Exadata
Infrastructure -
Half Rack - X8

Unidade

Hora

744

Ambiente
Hospedado x
Hora

1488
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Oracle Cloud
Infrastructure -
Data Safe for 10,000
Database Cloud 10.000 " Registros de
93 Service - Audit Registros/Destino 10.000 Mes ! Auditoria x Alvo 10.000
Record Collection X Més
Over 1 Million
Records
Oracle Cloud .
Infrastructure Logging
94 X . Analytucs 100 Hora 744 OCPU x Hora 74.400
Logging Analytics Storage
- Active Storage 9
Oracle Cloud .
Infrastructure Logging
95 . . Analytucs 1.000 Més 744 OCPU x Hora 744.000
Logging Analytics Storage
- Arquival Storage 9
MySQL Database
96 - Standard - E2 OCPU 40 Hora 744 OCPU x Hora 29.760
GB Capacidade
g7 | MySQL Database GB 200.000 | Mes 1 | Armazenamento| 200.000
- Storage Y
X Més
Oracle Cloud
Infrastructure -
98 Database OCPU 100 Hora 744 OCPU x Hora 74.400
Exadata
Additional OCPUs
Tabela 11 — Servigo de Computagdo Heterogénea em Nuvem
Descricéo do 3 QTD Unidade | QTD de QTD
Item Produto em U|g|dade do | Media de de Tempo Unidade Mensal
ecurso
Nuvem Recurso | Tempo | (Mensal)
Oracle Cloud
99 |Infrastructure- OCPU 120 Hora 744 OCPUX | g9 280
Compute - Hora
Windows OS
100 |Oracle Cloud ocPU 156 Hora 744 OCPUX | 116.064
VMware Solution Hora
Tabela 12 — Servigos de Nuvem para Solucdes Heterogéneas
Descricéo do 3 QTD Unidade | QTD de QTD
Item Produto em Unidade do | \;<fia de de Tempo Unidade Mensal
Recurso
Nuvem Recurso | Tempo | (Mensal) (a)
Oracle Digital
Assistant ~ ~
101 | Plataform for Sesstes de 15 | g, Més 1 Sessbes x 60
min Més
Oracle Saas —
1000 sessions
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b=

102

Oracle Digital
Assistant
Plataform for
Oracle Saas —
Subscription

Interacdes

20

Interacdes x
Més

20

103

Oracle Policy
Automation Agent
Cloud Service -
Hosted Named
User

Usuarios

20

Usuario x Més

20

104

Oracle Policy
Automation
Enterprise
Assessment API
Cloud Service —
1M Monthly
Assessment

1.000.000 de
Assessments

Milhdes de
Assesssments
X Més

105

Oracle RightNow
Universal Policy
Automation Tier 3
Sessions Service
Monthly — 100
Sessions —
Monthly Capacity

100 sessdes

2000

Centenas de
Sessdes x
Més

2.000

106

Oracle Digital
Assistant Cloud
Service

Requisicdes

1000

Hora

744

Requisigdes X
Hora

744.000
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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

ANEXO C — CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

DO DETALHAMENTO DO OBJETO

O item 107 tém como objetivo a inclusdo de servigos técnicos avangados para suportar
as atividades técnicas relacionadas as plataformas de nuvem selecionada nos itens 1 a
106, agregadas no marketplace da Etice para atendimento de diversos tipos de
demandas. Como tal é esperado que varios clientes finais possam contratar tais
Servigos.

1.1.1. Demandas de um mesmo cliente podem gerar mais de uma atividade a critério da
equipe técnica da Etice.

Os servicos descritos nesta especificagdo técnica representam a execugao de atividades
gue podem ser projetos pontuais de cronograma bem definidos relacionados ao uso de
recursos em nuvem e/ou sustentagdo e monitoramento de sistemas em nuvem.

Tais servicos possuem atividades afins e os trabalhos serdo associados a Perfis
Técnicos, alocados de forma compartilhada e multidisciplinar de forma a permitir um
melhor acompanhamento e controle da execugdo dos servigos.

Os servicos serdo demandados por Unidade de Servigos Técnicos (USTs) em funcéo
de demandas dos clientes finais. O dimensionamento serd por atividade com base na
alocagdo temporal de recursos de diferentes perfis em um ou mais servigos relativos
ao atendimento da demanda.

DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

A adocéo do valor de referéncia Unico facilita & contabilizagdo dos servicos, todavia
demanda a definicdo dos parametros relativos a ponderacdo aplicavel ao
dimensionamento do servico, nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado
serdo adotados 0s seguintes pesos de complexidade:

Complexidade Servigos Peso

Complexidade

Monitoramento de chamados de terceiros.
Atendimento aos usuarios na modalidade
emergencial. Assisténcia técnica remota (plant&o).
Baixa Atividades de apoio a: monitoramento de acdes, 1,00
acompanhamento de atividades, registros em
sistemas basicos, formatacdo de artefatos basicos
de projetos de sistemas, prototipacdo e atividades
similares.

26



3.1.

3.2.

Andlise e levantamento de processos. Criacdo e
implantacdo da base de conhecimento na solucéo
de gerenciamento de servicos e atualizacdo dos
scripts de atendimento. Operacdo de sistemas
Intermediéria complexos, apoiar na criagdo de artefatos de 1,05
projetos, especificacdo casos de uso, regras de
negocio, elaboracdo de diagramas de processos e
estratégia, atendimento a demanda de média
complexidade de clientes internos, mapeamento
de processos e atividades similares.

Automacdo de processos na solucdo de
gerenciamento de servigos. Desenvolvimento de
painel de controle (dashboard), portfélio e
catalogo de servicos. Desenvolvimento de novos
Alta relatérios. Implantacdo de novos processos, apoio 1,10
na criacao e desenvolvimento de projetos, estudos
de viabilidade de projetos, criagdo de novos
processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestdo do cliente
final ou Etice, apoio na implantacdo de novos
sistemas no cliente final ou Etice, e atividades
similares.

Customizacdo na solucdo de gerenciamento de
servicos. Execucdo de demanda eventual ou
projeto ndo contemplado dos demais itens em
Especialista razdo de sua necessidade pontual de execucdo que 1,15
requeiram conhecimento técnico em é&reas
correlatas  sejam  infraestrutura,  sistemas,
seguranca da informacdo ou atividades similares.

Tabela C.1 - Definigbes de complexidade do servigo
DO CATALOGO DE SERVICOS

Conforme o ITIL, o Catdlogo de servico € um conjunto de informacdes sobre os
servicos de TIC disponiveis para uso, trata-se de um conteddo dindmico, que requer
revisdo e alteragOes periddicas para que esteja adequado a realidade da Tl, demandando
assim um processo especifico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.

No contexto da presente especificacdo técnica, buscou-se a elaborac¢do de um catélogo
gue permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a servigos em nuvem,
todavia, conforme as melhores préticas de gerenciamento de servigos e frameworks de
mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catédlogo de servicos por tratar-se de um
contetido dindmico, necessita de revisdes e adequagfes que venham a ser necessarias
com vistas a assegurar sua aderéncia ao negocio. Assim com vistas a assegurar a
aplicacdo das boas praticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de
negécio o catidlogo de servicos que integra 0 presente instrumento estard sujeito a
melhorias para a realizac8o do objeto ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes
finais.
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Em funcdo da evolugio da maturidade da Etice e em fungéo da dindmica dos processos,
a versdo inicial do catalogo de servigos podera sofrer revisdes com vistas a se adequar
a realidade da Etice e de seus clientes finais na ocasiao, através de projetos especificos
para revisdo do catalogo de servicos.

A versdo inicial do Catélogo de Servigos - (ANEXO E) elenca os tipos de solicitacdes
contempladas pelo objeto do servico, fornecendo referéncia a parametros que definem
a ponderacgéo do servico.

DAS CONDIGCOES DE EXECUGAO

O objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servi¢os de natureza continua,
prestados sob demanda, para operacionalizacdo de processos descritos no catalogo de
servigos, assim como servigos pontuais, prestados sob demanda para a execucdo de
projetos, que venham a ser necessarios a efetivacdo dos objetivos estratégicos da Etice
e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da informacdo e comunicacao
usando ambiente de nuvens.

A Etice poderd a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucdo de servigos
continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual,
considerando especificagdes do catalogo de servicos.

DA SOLICITACAO DE SERVICOS

Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servico, com 0s
Servigos Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST)
relacionadas aos servigos a serem executados.

A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugdo dos servigos
deverdo estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de
Gestdo de Demandas. Quando nédo houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser
realizada por qualquer outra compativel.

Para o encerramento de uma demanda € necessario 0 registro das atividades que
evidenciam o seu atendimento.

O célculo do nimero de USTs relativas aos servicos solicitados, sera realizado por
ocasido da emissdo da ordem de servicos (OS) que podera contemplar a execucao de
um ou mais servico. Esse agrupamento s6 devera ser aplicado para servicos com
duragbes semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido
calculo devera ser feito para cada servico solicitado na OS conforme a seguinte
formula:

28



5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.1.1.

UST= (Esforco x complexidade)
onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos
estimados para a realizagdo do servico.

Esforco: Somatdrio da estimativa de todos os esfor¢os decorrentes da
alocacdo temporal de um ou mais recursos necessarios ao Servico,
considerados os pesos aplicados a cada recurso. Ou seja, Esfor¢o = Fator
* Numero de horas alocadas

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades
inerentes a sua realizac¢do do servico.

Para aplicacdo da férmula da UST ajustada por servico, deve-se considerar que:
5.5.1. O dimensionamento do esforgo para o servi¢go demandara estudo para defini¢do
de estimativas da alocagdo recursos necessarios ao servigo, considerando

quantitativos e a alocagdo temporal dos recursos para atendimento demanda;

55.2. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO D para
dimensionar o esforco;

5.5.3.  Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o
esforco adotando os pesos definidos no ANEXO D — LISTA DE PERFIS
TECNICOS dos recursos;

DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitacdo do cliente final ou da Etice,
o trabalho j& executado devera ser medido, avaliado e pago.

Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos
do servigo executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

O pagamento dos servi¢os cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais
elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

E vedado 8 CONTRATADA complementar os produtos do servico interrompido ap6s
o cancelamento da demanda.

DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

Para os casos de servicos continuados, a gestdo e fiscalizacdo do contrato se dara
mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho,
disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre

a Contratante e Contratada.

Para estes casos, 0 Acordo de Nivel de Servico esta especificado no ANEXO A.
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ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relacdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados
na execuc¢do dos servicos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para
efeito de calculo do esforco considerado no dimensionamento de USTs do servigo.

Iltem

Perfil
Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatorios de
Enquadramento

Peso

Auxiliar
Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel I

Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel
médio em qualquer &rea compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, com experiéncia comprovada e no minimo 01
(um) ano em atividades e fungdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio de
Nivel 1

Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel
médio em qualquer area compativel com o processo de
negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

0,25

Auxiliar
Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel 11
Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel
médio em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, com experiéncia comprovada e no minimo 02
(dois) anos em atividades e fungdes correlatas ao
Servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio Nivel 11
Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel
médio em qualquer area compativel com o processo de
negécio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades
e fungdes correlatas ao servico.

0,50
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Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel
médio em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negocio Nivel |
Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel
médio em qualquer &rea compativel area compativel
com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacgdo de nivel
superior em andamento com, pelo menos, 50%
(cinquenta por cento) do curso concluido em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas
as atividades inerentes ao servico com experiéncia
comprovada de no minimo 03 (trés) anos em atividades
e fungdes correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagéo de nivel
médio em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negocio Nivel 1l
Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel
superior em andamento com, pelo menos, 50%
(cinquenta por cento) do curso concluido em éarea
compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada de no minimo
03 (trés) anos em atividades e funcdes correlatas ao
Servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formag&o de nivel
médio em qualquer em area compativel com o processo
de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades
e funcdes correlatas ao servigo.

15
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Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacéo de nivel
superior em darea compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, e experiéncia comprovada de no minimo 05
(cinco) anos em atividades e fungOes correlatas ao
Servigo,

Do Analista de Processo de Negocio Nivel 1
Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel
superior compativel com o processo de neg6cio objeto
da atividade, com experiéncia minima de 05 (cinco)
anos em atividades e funcbes correlatas ao processo
objeto da atividade.

2,0

Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel 11

Enquadram-se os profissionais com formagdo de nivel
superior e poés-graduacdo (no minimo Lato Sensu)
concluida ou em andamento em area compativel com
as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, e experiéncia comprovada de no
minimo 06 (seis) anos em atividades e funcles
correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico, com experiéncia
minima de 08

(oito) anos em atividades e funcgdes correlatas ao
Servico.

2,50

Do Analista de Processo de Negécio Nivel 11
Enquadram-se os profissionais com formacéao de nivel
superior e poés-graduagdo (no minimo Lato Sensu)
concluida ou em andamento em area compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos
em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto
da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior
compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia minima de 08 (oito) anos
em atividades e

funcdes correlatas ao processo objeto da atividade.

32




Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel I

Enquadram-se os profissionais com formacéao de nivel
superior e pos-graduacdo (no minimo Lato Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anos em atividades
e funcdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo,

certificacbes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negdcio Nivel |
Enquadram-se os profissionais com formag&o de nivel
superior e pds-graduacdo (no minimo Lato Sensu) em
area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo,
07 (sete) anos em atividades e funcdes correlatas ao
processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagdo de nivel superior
compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com certificagbes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em
atividades e

funcgdes correlatas ao processo objeto da atividade.

3,00

Especialista
I

Do Especialista de TIC de nivel 11

Enquadram-se os profissionais com formagéo de nivel
superior e pés-graduacdo (no minimo Stricto Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servigo,

QOu,

Alternativamente, formacao de nivel superior e pés-

3,50
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graduacdo (no minimo Lato Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, certificacbes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em
atividades e funges correlatas ao servico.

Do Especialista de Processo de Negoécio nivel 11
Enquadram-se os profissionais com formag&o de nivel
superior e pés-graduacdo (no minimo Stricto Sensu) em
area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo,
08 (oito) anos em atividades e funcdes correlatas ao
processo objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior e pos-
graduacdo (no minimo Lato Sensu) compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com
certificacbes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e
funcdes correlatas ao processo objeto da atividade.

Com vistas a favorecer o processo de precificacdo do servigo no que se refere a alocagao
de recursos necessarios ao servigo, considerada a necessidade de execugdo continua de
dadas atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por servigos relacionados no catalogo
de servicos, e cenérios atuais relativos aos servigos demandados, estima-se que para correta
execucdo dos servigos, 0s recursos necessarios serdo alocados com base na seguinte
distribuigdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacéo estimada
Auxiliar | 17%
Auxiliar 11 17%
Técnico | 16%
Técnico Il 16%
Analista | 16%
Analista I 8%
Especialista | 5%
Especialista 11 5%

Considerando os servicos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote- se apenas
como referéncia para precificagdo, o fator médio de 1,368 para conversao entre horas de
alocacdo e UST conforme a seguinte formula: Nimero de horas alocadas = (NUmero de
UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido com consideracdo a média
de todos os pesos aplicaveis aos servicos no catalogo, permitindo uma aproximacéo do
quantitativo em horas, da alocacdo necessaria de recursos para a execucao dos servicos.

A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em
que a alocacao real ndo esta de acordo com a alocagdo estimada, o qual sera avaliado pela
CONTRATANTE.
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ANEXO E - CATALOGO DE SERVICOS

O catalogo de servicos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada
servico a ser executado.

Este catdlogo pode ser alterado pontualmente na medicéo de servi¢cos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para uma determinada
atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catdlogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para a maioria das atividades
relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE

Avaliacdo e descoberta de portfolio de aplicagdes e suas
interdependéncias para construcao de plano para migragéo.

Avaliacdo de infraestrutura existente para dimensionamento de
infraestrutura necessaria em ambiente de nuvem.

Migracdo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais (Linux/
Windows)

Intermediario

Intermediario

Intermediario

Migracéao de cargas de trabalho entre bancos de dados heterogéneos. Alta

Migracdo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou sem
atualizacdo de versdo, para: outros motores suportados; bases de dados Alta
para propositos especificos (NoSQL).

Migracdo de containers on-premises para solucdes de orquestracéo e

o . - Alta
repositorio de containers gerenciados.
Migrggéo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais para Alta
containers.
Migracdo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou Alta
containers para modelo sem servidor.
Migracdo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para servigos Alta

gerenciados e ndo gerenciados elegiveis.

Implementacdo de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade
horizontal automatizada, monitoramento, verificagdes de saude e Alta
balanceamento de carga.

Construgéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais

fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizacdes de Especialista
consultas
Construcgéo de solucGes de analytics a partir de uma ou mais fontes de -
. . . N Especialista
dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizac¢des de consultas
Construcgéo de soluctes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de -
Especialista

dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizac¢des de consultas
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Desenvolvimento e implementacdo de projetos que envolvem

tecnologias de Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de Especialista

maquina, redes neurais, preditivas e demais tecnologias envolvidas.

Desenvolvimento e implementacdo de projetos de atendimento virtual, Especialista

robds e demais ferramentas de conversacao inteligente automatizada.

Desenvolvimento e implementacdo de projetos que envolvem solucgdes -
Especialista

de 10T (Internet das Coisas).

Implementacdo de rede de entrega de contetdo para contetdo (site)
estaticos.

Intermediario

Criacdo/configuracdo de topologia de redes interconectadas com
isolamento, firewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementacdo e configuragdo de conectividade do ambiente on-
premises com ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuracao de servigo de DNS, publico ou privado, e integracdo com
servigo de DNS on-premises.

Intermediario

Implementacdo de modelo de categorizagdo de custos com base em
rotulos, orgamentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementacédo de controles para filtro de requisi¢cbes Web classificadas
COmo nocivas.

Intermediario

Configuracéo de cofre de senhas para armazenamento de credenciais,
chaves e outros dados sensiveis.

Intermediario

Automacdo do provisionamento e geréncia de configuracdo de servicos
e recursos de nuvem com modelo de infraestrutura como codigo e
autosservico.

Alta

Implementacédo de solucéo para gerenciamento e automacéo de backup
de dados nos servigos de nuvem ou ambiente on- premises.

Intermediario

Implementacéao de solucéo para backup de dados de longa reten¢do com
politicas de ciclo de vida.

Intermediario

Implementacéo de processos de transferéncia de grandes volumes de
dados para nuvem, incluindo processo de backup e restauracdo em
novo ambiente.

Intermediario

Desenho e implantagdo de arquitetura para continuidade de negécios e
recuperacdo de desastres em ambiente de nuvem de acordo com

- ) et : Eseciali
requisitos de RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point specialista
Objective).

Apresentacdo de workshops/transferéncia de conhecimento para Baixa

detalhamento de entregaveis.

Configuracdo de estrutura de contas em conformidade com melhores
praticas de seguranca.

Intermediario

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranca,

desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicagédo Alta
de correcdes apropriadas.
Migracdo fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de Alta

conversdo, importacdo, configuragéo e testes do ambiente migrado.




Implementacdo de ambiente para virtualizacdo de desktops, incluindo
configuracdo de redes, autenticacdo, politicas de gerenciamento e
imagens personalizadas com configurac@es e aplicativos.

Alta

Gerenciamento dos provedores de servico, orquestragdo, bilhetagem,
implementagdo de mecanismos de controle, otimizagdo de custos,
sustentacdo e operacdo de ambiente de Nuvem com execucdo de tarefas
do dia a dia: monitoramento, aplicagbes de patches, backup,
atendimento de requisigdes de tarefas e mudancas.

Baixa

Servico de monitoramento dos recursos e componentes da solugéo.

Baixo
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1.

ANEXO F - Modelo de Proposta

Itens 1-106: Provimento de Servigcos em Nuvem

e Tabela 1 - Servigo de Desenvolvimento de Aplicagdo em Nuvem

Item

Descricao
do Produto
em Nuvem

Unidade
do
Recurso

QTD
Média
de
Recurso

Unidade
de
Tempo

QTD de
Tempo
(Mensal)

Unidade

QTD
Mensal

(@)

Valor
Unitario

(b)

Valor
Anual

(c=12x
axb)

Oracle
Blockchain
Platform -
Enterprise

OCPU

100

Hora

744

OCPU x
Hora

74.400

Oracle
Blockchain
Platform -
Storage

Terabyte

100

TB x Més

100

Oracle
Mobile Hub
Cloud
Service

Requisigdes

3.000

Hora

744

Requisicdes
X Hora

2.232.000

Oracle
WebLogic
Server
Enterprise
Edition for
Oracle Cloud
Infrastructure

OCPU

20

Hora

744

OCPU x
Hora

14.880

Oracle
WebLogic
Suite for
Oracle Cloud
Infrastructure

OCPU

20

Hora

744

OCPU x
Hora

14.880

Oracle
Functions -
Execution
Time -
10,000 GB
Memory-
Seconds

10.000 GB
Memory-
Seconds

0,01

Segundo

2.678.400

10.000 GB
Memory x
Segundo

26.784

Oracle
Functions -
Invocations —
1.000.000
Function
Invocations

1.000.000
Function
Invocations

10

Invocagdes

10.000.000

SOMA (c)

(t1) Valor Total em R$ (igual a “c”)
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o Tabela 2 — Servigo de Gerenciamento de Seguranca e Identidade em Nuvem

; . QTD QTD Valor Valor
Descricao Unidade Média | Unidade QTD de Mensal Unitario Anual
Item | do Produto do de de Tempo Unidade (c =12
c=12x
em Nuvem Recurso Recurso | Tempo (Mensal) (@) (b) ax b)
Oracle CASB Conta Conta
8 . 2 Hora 744 Monitorada 1.488
for laaS Monitorada
X Hora
Oracle CASB
g |[forlaaS- GB 10 Hora 744 | GBxHora | 7.440
Additional
Capacity
Oracle CASB Aplicacio Aplicacdo
10 |for Custom plicag 2 Hora 744 | Monitorada |  1.488
Monitorada
Apps x Hora
Oracle CASB L. R Usuario X
11 for Discovery Usuéario 1.000 Més 1 Més 1.000
Oracle CASB Usurio de
for Data Servico Servico
12 | Protection - Vi 1.000 Hora 744 Vi 744.000
Monitorado Monitorado
Data Loss x Hora
Prevention
Oracle CASB
for Data
Protection - Capacidade
13 | Data Loss GB 1 Hora 744 de Dados 744
Prevention - GB x Hora
Retroactive
Scan
Oracle Cloud Cofre
14 |Mnirastucture | uia e 5 Hora 744 Virtual 3.720
- Key Privado x
Management Hora
Oracle
Identity
15 | Cloud Usudrio | 1.000 | Mes 1 Usuariox 4 509
Service - Més
Enterprise
User
Oracle
Identity
16 |Cloud Usuario | 50.000 | Meés 1 Usuario x| 54 599
Service - Més
Consumer
User
SOMA (c)

(t2) Valor Total em R$ (igual a “c”)

39




e Tabela 3 - Servigo de Integracédo de Dados em Nuvem

Item

Descricao
do Produto
em Nuvem

Unidade
do
Recurso

QTD
Média
de
Recurso

Unidade
de
Tempo

QTD de
Tempo
(Mensal)

Unidade

QTD
Mensal

@

Valor
Unitario

(b)

Valor
Anual
(c=12x
ax b)

17

Oracle Data
Integrator
Cloud
Service

OCPU

Hora

744

OCPU x
Hora

2.976

18

Oracle
GoldenGate
Cloud
Service -
Enterprise

OCPU

Hora

744

OCPU x
Hora

2.976

19

Oracle Data
Integration
Platform
Cloud
Service -
Workspace

Workspace

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

20

Oracle Data
Integration
Cloud
Service

GB

5000

Hora

744

GB x Hora

3.720.000

21

Oracle Data
Integration
Cloud
Service -
Pipeline
Operator
Execution

Execucgéo

100

Hora

744

Execucdo x
Hora

74.400

SOMA (c)

e Tabela 4 - Servigo de Computagdo em Nuvem

(t3) Valor Total em R$ (igual a “c”)

Item

Descricao
do Produto
em Nuvem

Unidade
do
Recurso

QTD
Média
de
Recurso

Unidade
de
Tempo

QTD de
Tempo
(Mensal)

Unidade

QTD
Mensal

@)

Valor
Unitario

(b)

Valor
Anual
(c=12x
ax b)

22

Oracle Cloud
Infrastructure
- Load
Balance
Base

Instancias

40

Hora

744

Instancias x
Hora

29.760

23

Oracle Cloud
Infrastructure
- Load
Balance
Bandwidth

Mb

10000

Hora

744

Mb x Hora

7.440.000
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24

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
Virtual
Machine
Standard -
X7

OCPU

100

Hora

744

OCPU x
Hora

74.400

25

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
Bare Metal
Standard -
X7

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

26

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
Bare Metal
Dense I/O -
X7

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

27

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
Virtual
Machine
Dense I/O -
X7

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

28

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
Bare Metal
GPU
Standard -
X7

GPU

10

Hora

744

GPU x
Hora

7.440

29

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
Virtual
Machine
GPU
Standard -
X7

GPU

10

Hora

744

GPU x
Hora

7.440

30

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
GPU
Standard -
V2

GPU

Hora

744

GPU x
Hora

4.464

31

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
HPC - X7

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

32

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
Bare Metal
Standard -
B1

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

33

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
Virtual
Machine
Standard -
B1

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200
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34

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
Microsoft
SQL
Enterprise

OCPU

20

Hora

744

OCPU x
Hora

14.880

35

Oracle Cloud
Infrastructure
- API
Gateway -
1,000,000
API Calls

1.000.000
de
Chamadas
de API

100

1,000,000
Chamadas
de API x
Més

100

36

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
Standard -
E3 - OCPU

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

37

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
Standard -
E3 - Memory

GB

1.000

Hora

744

GB x Hora

744.000

38

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
Standard -
E4 - OCPU

OCPU

50

Hora

744

OCPU x
Hora

37.200

39

Oracle Cloud
Infrastructure
- Compute -
Standard -
E4 - Memory

GB

1.000

Hora

744

GB x Hora

744.000

SOMA (c)

(t4) Valor Total em RS (igual a “c”)

Tabela 5 — Servico de Armazenamento em Nuvem

Item

Descricéo
do Produto
em Nuvem

Unidade
do
Recurso

QTD
Média de
Recurso

Unidade
de
Tempo

QTD de
Tempo
(Mensal)

Unidade

QTD
Mensal

@

Valor
Unitario

(b)

Valor
Anual
(c=12
x a x b)

40

Oracle Cloud
Infrastructure-
Block Volume

GB

600.000

Més

GB Capacidade
Armazenamento

x Més

600.000

41

Oracle Cloud
Infrastructure
- Object
Storage -
Storage

GB

600.000

GB Capacidade
Armazenamento

x Més

600.000

42

Oracle Cloud
Infrastructure
- File Storage

GB

10.000

GB Capacidade
Armazenamento

X Més

10.000
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Oracle Cloud
Infrastructure GB Dados
43 X GB 400.000 Més 1 Transferidos x 400.000
- Streaming - Més
PUT or GET
Oracle Cloud
44 |Infrastructure GB 10.000 | Hora | 744 GB x Hora | 7.440.000
- Streaming -
Storage
Oracle Cloud
Infrastructure 10.000 10,000
45 |- Object R s 500.000 Més 1 Requisi¢des x 500.000
equisicoes o
Storage - Més
Requests
Infrastruciure G8 Capacidade
46 | Archive GB 1.000.000 Més 1 Armazenamento | 1.000.000
X Més
Storage
Oracle Cloud
Infrastructure Unidade de
47 |- Block GB 1.000.000 Més 1 Desempenho x | 1.000.000
Volume GB x Més
Performance
Oracle Cloud
Infrastructure GB Capacidade
48 |- Infrequent GB 1.000.000 Més 1 Armazenamento | 1.000.000
Access - X Més
Storage
Oracle Cloud
Infrastructure
- Data GB Capacidade
49 | Retrieval GB 1.000.000 Més 1 Armazenamento | 1.000.000
Infrequent x Més
Access -
Storage
SOMA (c)
(t5) Valor Total em R$ (igual a “c”)
e Tabela 6 — Servigo de Gerenciamento de Nuvem
. . QTD Valor Valor
Descricao Unidade QTD . QTD de g
Item | do Produto do Média de Um(;jeade Tempo Unidade hichzal Unitario A?ual
em Nuvem | Recurso | Recurso (Mensal) @) (b) (c=12x
Tempo axb)
Oracle
Management 100 100
50 |Cloud - : 5 Hora 744 Entidades x 3.720
. Entidades
Enterprise Hora
Edition
SOMA (c)

(t6) Valor Total em RS (igual a “c”)
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e Tabela 7 — Servico de Rede em Nuvem

. . QTD Valor Valor
Descricao Unidade QTD . QTD de R
Item | do Produto do Média de Lzt Tempo Unidade eizal Unitario VL
de (c=12x
em Nuvem Recurso | Recurso (Mensal) (a) (b)
Tempo a x b)
Oracle Cloud
Infrastructure Porta x
51 |- Porta 10 Hora 744 7.440
Hora
FastConnect
1 Gbps
Oracle Cloud
Infrastructure Porta x
52 |- Porta 4 Hora 744 2.976
Hora
FastConnect
10 Gbps
Oracle Cloud
Infrastructure Gga'l;irggf.
53 |- Outbound GB 1.000.000 Més 1 p 1.000.000
Saida x
Data Més
Transfer
Oracle Cloud | 1.000.000 1,000,000
54 | Infrastructure de 1000 Més 1 Consultas x 1000
- DNS Consultas Més
1,000,000
ﬁ};‘:‘;éfrfgfu“rg 1.000.000 Consultas
55 . de 1000 Més 1 Geren. 1000
- DNS Traffic
Management Consultas Trafego
DNS x Més
Oracle Cloud
e | 1 000000
56 . de 10000 Més 1 10000
Application Requisicoes de entrada
Firewall - quisie x Més
Requests
Oracle Cloud
I_n\}‘\r/egsbtructure GB Bom
57 . GB 50.000 Més 1 Trafego x 50.000
Application Mé
b és
Firewall -
Good Traffic
Oracle Cloud
58 o de 5000 Més 1 5000
Application Requisicies de entrada
Firewall - Bot quisie x Més
Management
%‘:‘i‘fmcc'fuﬂg 1.000.000 1,000,000
59 o de 10000 Més 1 Datapoints 10000
- Monitoring - . A
: Datapoint x Més
Ingestion
l?#f;;frfc'fu“rg 1.000.000 1,000,000
60 I de 10000 Més 1 Datapoints 10000
- Monitoring - . A
X Datapoint X Més
Retrieval
SOMA (c)

(t7) Valor Total em RS (igual a “c”)
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e Tabela 8 — Servigo de Andlise e Apoio a Decisdo em Nuvem

. . QTD Valor Valor
Descricao Unidade QTD . QTD de R
Item | do Produto do Média de Lzl Tempo Unidade eizal Unitario A
de (c=12x
em Nuvem Recurso | Recurso (Mensal) (a) (b)
Tempo a x b)
Oracle
g1 |Analytics OCPU 40 Hora 744 OCPU x 29.760
Cloud - Hora
Professional
Oracle
g2 |Analytics OCPU 40 Hora | 744 OCPUX 1 59 760
Cloud - Hora
Enterprise
SOMA (c)
(t8) Valor Total em R$ (igual a “c”)
e Tabela 9 — Servigo de Integracéo de Servigos em Nuvem
Deseiicee | Ultees | OWE e || QTDER e |lwrets | Ao
Item | do Produto do Média de Tempo Unidade
em Nuvem Recurso | Recurso i (Mensal) b (c=12x
Tempo @) () axb)
Oracle SOA
63 | suite Cloud OCPU 8 Hora | 744 OCPUX 5.952
. Hora
Service
0 g | 1000000 5000090
64 de 10000 Més 1 10000
Cloud de API x
) Chamadas A
Service Més
Oracle Apiary
g5 |Cloud Usuério 400 Més 1 Usuario x 400
Service - Més
Standard
Oracle Apiary
66 |Sloud Usuério 400 Més 1 Usuario x 400
Service - Més
Professional
Oracle
Integration 5.000 5.000
67 | Cloud ) 2 Hora 744 Mensagens 1.488
. Mensagens
Service - X Hora
Enterprise
Oracle API
gg | Platiorm Gateway 8 Hora 744 | CAEWAYX | 5 o5s
Cloud Hora
Service
SOMA (c)

(t9) Valor Total em R$ (igual a “c”)
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Tabela 10 — Servigo de Gerenciamento de Dados em Nuvem

. QTD Valor Valor
DETEMGD 018 Unidade do ,Q.TD Unidade Uil . Mensal | Unitario [ Anual
Item | Produto em Média de Tempo Unidade
Nuvem RESISD Recurso iz (Mensal) (c=12x
Tempo @) (b) axb)
Oracle
g:(t:?(zase GB Tranf.
69 up GB 50.000 Més 1 Dados Saida x| 50.000
Service - Més
Outbound
Data Transfer
Oracle
Database
Backup 10.000 X 10000
70 . S 10.000 Més 1 Requisicdes x 10.000
Service - GET| Requisicdes Mé
és
and all other
Requests
Oracle
Database
Backup 1.000 1000
71 |Service - Re ufsi Ses 100.000 Més 1 Requisi¢cdes x | 100.000
PUT, COPY, quIsic Més
POST or LIST
Requests
Oracle
gzgizase GB Capacidade
72 up GB 500.000 Més 1 Armazenamento| 500.000
Service - o
X Més
Storage
Capacity
Oracle
73 g:ig”omous OCPU 30 Hora | 744 | OCPUxHora | 22.320
\Warehouse
Oracle
g:tt(;nomous TB Capacidade
74 B 300 Més 1 lArmazenamento 300
\Warehouse - o
X Més
Exadata
Storage
Oracle
NoSQL .
75 |Database Unidade 10.000 | Mes 1 Unidade de 10.000
. Escrita x Més
Cloud Service
- Write
Oracle
NoSQL .
76 |Database Unidade | 500.000 | Més 1 Unidade de | 5, 09
. Leitura x Més
Cloud Service
- Read
Oracle
NoSQL GB Capacidade
77 |Database GB 80.000 Més 1 IArmazenamento| 80.000
Cloud Service X Més
- Storage
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78

Oracle
Database
Backup Cloud
- Object
Storage

GB

1.000.000

GB Capacidade
Armazenamento
X Més

1.000.000

79

Oracle
Database
Backup Cloud
- Archive
Storage

GB

1.000.000

GB Capacidade
Armazenamento
X Més

1.000.000

80

Oracle
lAutonomous
Transaction
Processing

OCPU

Hora

744

OCPU x Hora

5.952

81

Oracle
lAutonomous
Transaction
Processing -
Exadata
Storage

B

60

TB Capacidade
lArmazenamento
x Més

60

82

Oracle Cloud
Infrastructure
- Database
Cloud Service
- Standard
Edition

OCPU

20

Hora

744

OCPU x Hora

14.880

83

Oracle Cloud
Infrastructure
- Database
Cloud Service
- Enterprise
Edition

OCPU

40

Hora

744

OCPU x Hora

29.760

84

Oracle Cloud
Infrastructure
- Database
Cloud Service
- Enterprise
Edition High
Performance

OCPU

40

Hora

744

OCPU x Hora

29.760

85

Oracle Cloud
Infrastructure
- Database
Cloud Service
- Enterprise
Edition
Extreme
Performance

OCPU

40

Hora

744

OCPU x Hora

29.760

86

Oracle Cloud
Infrastructure
- Database
Exadata
Infrastructure
- Base

System

Unidade

Hora

744

Ambiente
Hospedado x
Hora

744
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87

Oracle Cloud
SQL -
Compute
Capacity

OCPU

50

Hora

744

OCPU x Hora

37.200

88

Oracle Big
Data Service -
Compute -
Standard

OCPU

20

Hora

744

OCPU x Hora

14.880

89

Oracle Big
Data Service -
Compute -
Dense I/O

OCPU

20

Hora

744

OCPU x Hora

14.880

90

Oracle Big
Data Service -
Compute -
HPC

OCPU

20

Hora

744

OCPU x Hora

14.880

91

Oracle Cloud
Infrastructure
- Database
Exadata
Infrastructure
- Quarter
Rack - X8

Unidade

Hora

744

Ambiente
Hospedado x
Hora

1488

92

Oracle Cloud
Infrastructure
- Database
Exadata
Infrastructure
- Half Rack -
X8

Unidade

Hora

744

Ambiente
Hospedado x
Hora

1488

93

Oracle Cloud
Infrastructure
- Data Safe
for Database
Cloud Service
- Audit Record
Collection
Over 1 Million
Records

10.000
Registros/Destino

10.000

10,000
Registros de
Auditoria x Alvo
x Més

10.000

94

Oracle Cloud
Infrastructure
Logging
[Analytics -
Active
Storage

Logging
Analytucs
Storage

100

Hora

744

OCPU x Hora

74.400

95

Oracle Cloud
Infrastructure
Logging
[Analytics -
Arquival
Storage

Logging
Analytucs
Storage

1.000

744

OCPU x Hora

744.000

96

MySQL
Database -
Standard - E2

OCPU

40

Hora

744

OCPU x Hora

29.760
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97

MySQL
Database -
Storage

GB

200.000

GB Capacidade
Armazenamento
X Més

200.000

98

Oracle Cloud
Infrastructure
- Database
Exadata
Additional
OCPUs

OCPU

100

Hora

744

OCPU x Hora

74.400

SOMA (c)

(t10) Valor Total em RS (igual a “c”)

e Tabela 11 — Servico de Computacao Heterogénea em Nuvem

. . QTD Valor Valor
Descricao Unidade QTD . QTD de -
Item | do Produto do Média de Unl(;jsde Tempo Unidade I Unitario (D
em Nuvem Recurso | Recurso (Mensal) (@) (b) (c=12x
Tempo ax b)
Oracle Cloud
g9 |Infrastructure-1  5opy, 120 Hora | 744 OCPUX | g9 280
Compute - Hora
Windows OS
Oracle Cloud
100 | VMware OCPU 156 Hora 744 OCPU x 116.064
- Hora
Solution
SOMA (c)
(t11) Valor Total em RS (igual a “c”)
e Tabela 12 — Servicos de Nuvem para Solugdes Heterogéneas
— QTD Valor Valor
Descricdo Unidade do ,Q.TD Unidade QTD de . Mensal Unitario | Anual
Item | do Produto Média de Tempo Unidade
Recurso de (c=12x
em Nuvem Recurso (Mensal) (a) (b)
Tempo a x b)
Oracle Digital
Assistant
Plataform for | Sessdes de N Sessfes x
101 Oracle Saas 15 min 60 Mes 1 Més 60
— 1000
sessions
Oracle Digital
Assistant
102 Plataform for Interacdes 20 Més 1 Interac_;_oes X 20
Oracle Saas Més
Subscription
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103

Oracle Policy
Automation
Agent Cloud
Service -
Hosted
Named User

Usuarios

20

Usuario X
Més

20

104

Oracle Policy
Automation
Enterprise
Assessment
API Cloud
Service — 1M
Monthly
Assessment

1.000.000 de
Assessments

MilhGes de
Assessments
X Més

105

Oracle
RightNow
Universal
Policy
Automation
Tier 3
Sessions
Service
Monthly —
100 Sessions
— Monthly
Capacity

100 sessdes

2000

Centenas de
Sessobes x
Més

2.000

106

Oracle Digital
Assistant
Cloud
Service

Requisicdes

1000

Hora

744

Requisicdes
X Hora

744.000

SOMA (c)

(t12) Valor Total em RS (igual a “c”)

Valor Total do Item 1 em R$ (t1+t2+t3+t4+t5+t6+t7+t8+t9+t10+t11+t12) = V1

2. lItem 2: Servigos especializados em nuvem por demanda
QTD Valor Valor

- Unidade do Unidade de Unitario Anual

Item | Descri¢éo do Produto em Nuvem Anual _
Recurso Tempo (b) (c= ax
(a) )
107 gervigos Especializados em Nuvem por UST Ao 30.000
emanda

SOMA (c)

(V2) Valor Total em RS (igual a “c”)

Valor Total da Proposta em R$ (V1 + V2)

50
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