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PREGAO ELETRONICO N° 20210003 - ETICE/DITEC
PROCESSO N° 10273391/2020
UASG: 943001
NUMERO COMPRASNET: 415.2021

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO CEARA - ETICE, por intermédio do pregoeiro e do
membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integra os autos, torna
publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAOQ, para REGISTRO DE PRECO, na forma ELETRONICA.
1. DO TIPO: Menor Preco.
2. DA FORMA DE FORNECIMENTO: Parcelada.
3. DA BASE LEGAL.: Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho 2002, Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, Lei Complementar Estadual n°® 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei Complementar Estadual n°
134, de 7 de abril de 2014, Decretos Estaduais n°® 27.624, de 22 novembro de 2004, n® 32.718, de 15 de junho
de 2018, n° 32.824, de 11 de outubro de 2018 e n° 33.326, de 29 de outubro de 2019, e subsidiariamente a Lei
Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e para as empresas publicas e as sociedades de economia mista a
Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, Regulamentos Internos de Licitacbes e Contratacées e o
disposto no presente edital e seus anexos.
4. OBJETO: Registro de Precos, visando futuras e eventuais aquisi¢cdes de licencas e contratacdes de servicos
relacionados a Plataforma Oracle, incluindo suporte técnico e atualizagdo tecnoldgica pelo periodo de 12
(doze) meses, a fim de viabilizar a continuidade dos servicos vinculados a estes produtos no ambiente
computacional da Empresa de Tecnologia da Informacéo do Ceara — ETICE e demais 6rgdos do Governo do
Estado do Ceara, que fazem uso de servigos técnicos especializados nesta plataforma, de acordo com as
especificacdes e quantitativos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.
5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO

51. O  edital estd disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e

https://www.gov.br/compras/pt-br/assuntos/consultas-1.

5.2. O certame serd realizado por meio do sistema Comprasnet, no endereco eletrdnico

https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp pelo pregoeiro Robinson de Borba e Veloso, telefone:

(85) 3459-6370.
6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 17/08/2021.

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 27/08/2021, as 08h30min.

6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 27/08/2021, as 08h30min.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera observado
o horério de Brasilia — DF.

6.5. Na hipétese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagédo
do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta e oito horas) a contar
da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo proprio sistema eletrénico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES

7.1. Central de LicitagBes - PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n® 150, Bairro: Edson Queiroz, Fortaleza -
Ceara, CEP: 60.811-520, CNPJ n° 06.622.070.0001-68.

7.2. Horario de expediente da Central de Licitagdes: das 8h as 12h e de 14h as 18h.
8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precos correrdo pela fonte de recursos da ETICE e dos
demais érgaos/entidades interessados, a serem informadas quando da lavratura do contrato.
9. DA PARTICIPACAO

9.1. Os interessados em patrticipar deste certame deverdo estar credenciados junto ao portal de compras do
Governo Federal.

9.1.1. As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem 5.2. deste edital.

9.2. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e as cooperativas que se enquadrem nos
termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que ndo se encontram em qualquer das exclusdes
relacionadas no 8§ 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, deverdo declarar no Sistema
Comprasnet para o exercicio do tratamento juridico simplificado e diferenciado previsto em Lei.

9.3. A participacéo implica a aceitacdo integral dos termos deste edital.

9.4. E vedada a participacido de licitantes nos seguintes casos:

9.4.1. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolugdo, fusdo, ciséo,
incorporagéo e liquidagéao.

9.4.2. Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou
empregado da ETICE.

9.4.3. Suspensas temporariamente de participar de licitagéo e impedidas de contratar com a ETICE.
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9.4.4. Declaradas inidéneas pela Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes desta condicao.

9.4.5. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais.

9.4.6. Cujo estatuto ou contrato social, ndo inclua no objetivo social da empresa, atividade compativel com o
objeto do certame.

9.4.7. Constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada iniddnea.
9.4.8. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea.

9.4.9. Constituida por s6cio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao.

9.4.10. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao.

9.4.11. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidonea.

9.4.12. Empregado ou dirigente da ETICE, como pessoa fisica.

9.4.13. Sob a forma de consoércio, qualquer que seja sua constituigao.

9.4.14. Quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

9.4.14.1. Dirigente ou empregado da ETICE, neste Ultimo caso quando as atribuicbes do empregado
envolvam a atuagéo na area responsavel pela licitacdo ou contratagdo.

9.4.14.2. Autoridade do ente publico a que a ETICE esteja vinculada.

9.4.15. Cujo proprietario, mesmo na condi¢c&o de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu
vinculo com a ETICE. ha menos de 6 (seis) meses.

9.4.16. Possuam entre seus dirigentes, gerentes, s6cios, responsaveis legais ou técnicos, membros do
conselho técnico, fiscal, consultivo, deliberativo ou administrativo, qualquer pessoa que seja membro da
Administracdo da ETICE.

10. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

11.

10.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados
ao pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente
por meio eletrdnico, no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, até as 17:00, no horério oficial de Brasilia/DF.
Indicar o n° do pregao e o pregoeiro responsavel.

10.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento do pedido
desta.

10.2. N&o serdao conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente.

10.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagfes serdo divulgadas no sistema e vinculardo
0s participantes e a administracéo.

10.4. Acolhida a impugnacéo contra este edital, ser4 designada nova data para a realizacdo do certame,
exceto se a alteracdo néo afetar a formulacéo das propostas.

DA HABILITACAO

11.1. A licitante que for cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, do
Governo Federal ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria do Planejamento e
Gestéo (SEPLAG), do Estado do Ceara, ficara dispensada da apresentacdo dos documentos de habilitacdo
gue constem no SICAF ou CRC.

11.1.1. A Central de Licitagbes verificar eletronicamente a situagdo cadastral, caso esteja com algum(ns)
documento(s) vencido(s), a licitante devera apresenta-lo(s) dentro do prazo de validade, sob pena de
inabilitacdo, salvo aqueles acessiveis para consultas em sitios oficiais que poderdo ser consultados pelo
pregoeiro.

11.1.2. Existindo restricdo no cadastro quanto ao documento de registro ou inscricdo em entidade
profissional competente, este devera ser apresentado em situagdo regular, exceto quando ndo exigido na
qualificacédo técnica.

11.1.3. E dever da licitante atualizar previamente os documentos constantes no SICAF ou CRC para que
estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica.

11.2. Como condi¢céo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo da licitante detentora da proposta
classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condicbes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancéo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacéo, mediante consulta em sites oficiais.

11.2.1.Constatada a existéncia de sancéo e/ou eventual descumprimento das condi¢bes de participacdo, o
pregoeiro reputard a licitante inabilitada.

11.3. A documentacao relativa a habilitacao juridica consistira em:

a) Registro Comercial no caso de empresa individual.
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, documentos de eleicdo de seus
administradores.

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

d) Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
e ato de registro ou autorizac¢éo para funcionamento expedido pelo érgdo competente.

e) Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica.

11.4. A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
atualizado.

c) Prova de regularidade para com as Fazendas: Federal (Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante,
devidamente atualizada.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacao de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e considerando o disposto no art. 3° da Lei n® 12.440, de 7 de julho de
2011.

11.4.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), ficando
dispensada a apresentacdo dos documentos “a” e “b” do item 11.4. deste edital.

11.4.2. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°
da LC n° 123, de 2006.

11.4.2.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa de
pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007,
serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de declarada a vencedora, para a
regularizacédo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, conforme disp&e a Lei
Complementar n°® 123/2006.

11.4.2.2. A ndo comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido, implicara
na decadéncia do direito, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro convocar as
licitantes remanescentes, por ordem de classificacdo.

11.4.3. Para os estados e municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, as proponentes
deverdo apresentar as respectivas certiddes.

11.5. A documentacgao relativa a qualificagcao técnica, consistira em:

a) Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com
0 objeto da licitacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, no que diz respeito ao:

a.l) Fornecimento, instalacdo, ativacdo, implantacdo/migracdo de solucbes da plataforma Oracle;
a.2) Fornecimento de Infraestrutura (hardware) e Software Oracle.

b) Declaragdo que na assinatura do contrato, apresentara carta ou declaracédo, emitida pelo Fabricante dos
Produtos ou seu representante legal no Brasil, informando que é credenciada a vender pelo programa Oracle
PSA (Public Sector Addendum), ou seja, comercializar produtos e servi¢os junto a Administracdo Publica
(Governo).

11.5.1. Sempre que julgar necessério, a ETICE podera solicitar a apresentagéo do original dos documentos
apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdes de documentos” em
substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

11.6. A documentacado relativa a qualificacdo econdmica financeira, consistira em:

a) Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da
sede da pessoa juridica.

b) Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperacao judicial devera comprovar o acolhimento
judicial do plano de recuperacéo judicial nos termos do art. 58 da Lei n® 11.101/2005. No caso da licitante em
recuperacao extrajudicial devera apresentar a homologacéao judicial do plano de recuperacéo.

11.6.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar a Certidao Negativa de Execugdo Patrimonial
expedida em domicilio, ficando dispensada a apresentacdo dos documentos “a” e “b” do subitem 11.6 deste
edital.

11.7. A licitante devera declarar no sistema Comprasnet, de que ndo emprega mao de obra que constitua
violagdo ao disposto no inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constitui¢éo Federal e na Lei Federal n° 9.854/1999.

12. DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO
12.1. As licitantes encaminhardo, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitacdo e a proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, bem como declaracdo de responsabilidade pela autenticidade dos documentos
apresentados, conforme Anexo VI — Modelo de declaracéo de autenticidade da documentacdo deste edital.
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12.1.1. A auséncia da declaracdo de autenticidade da documentacédo, ndo implicara 0
afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de saneamento nos termos do
subitem 22.2. deste edital.

12.2. A proposta deveréa explicitar nos campos “VALOR UNITARIO (R$)” E “VALOR TOTAL (R$)”, os precos
referentes a cada item, incluidos todos os custos diretos e indiretos, em conformidade com as especificacdes
deste edital. O Campo “descricéo detalhada do objeto ofertado” devera ser preenchido.

12.2.1. No campo Valor Unitario deve ser informado:

12.2.1.1. O valor da contrata¢éo da licenga para os itens 1 a 17;

12.2.1.2. O valor anual (12 meses) do servico para os itens 18 e 19;

12.2.1.3. O valor aplicavel a uma Unidade de Servico Técnico (UST.) para o item 20.

12.2.2. O campo Valor Total representara o resultado da multiplicacdo do Valor unitario pela quantidade do
item.

12.2.3. A proposta devera ser anexada, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pela
licitante ou seu representante legal, redigida em lingua portuguesa em linguagem clara e concisa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificacdes técnicas e quantitativos, nos termos do Anexo |-
Termo de Referéncia deste edital.

12.2.4. Prazo de validade nédo inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sua emisséao.

12.2.5. Para efeito de julgamento das propostas eletrdnicas, o valor a ser informado no sistema
eletrénico, pelas licitantes situadas no Estado do Ceard, sera o valor deduzido do percentual de 7,5% (sete
inteiros e cinco décimos por cento), correspondente a média das diferencas de ali quotas interestaduais do
ICMS, nos termos do disposto no Decreto Estadual n® 27.624/2004.

12.2.5.1. A deducdo acima referida ndo se aplica ao fornecimento de produtos isentos e néo tributados, e, na
hipétese de a aliquota interna ser inferior ao percentual de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento),
devendo neste caso, ser aplicado o percentual correspondente a aliquota cobrada.

12.3. As licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas, até o término do prazo
para recebimento.

12.4. Somente serdo aceitas a realizagdo de cotacdes, por fornecedor, que representem 100% (cem por
cento) das quantidades demandadas.

12.5. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apés a realizacdo dos procedimentos de negociacéo e julgamento da
proposta.

12.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da licitante melhor classificada somente
serdo disponibilizados para avaliacéo pelo pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.

12.7. Os documentos de habilitacdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

12.7.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos
da mesma filial, com excecdo dos documentos que séo validos tanto para matriz como para todas as filiais.
O contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentagéo.
12.7.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacdo via internet, tera
sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.
12.7.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados da traducdo para
lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também consularizados ou registrados no cartério
de titulos e documentos.
12.7.3.1. Documentos de procedéncia estrangeira, emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser
apresentados consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.
12.8. Dentro do prazo de validade. Na hip6tese de o documento ndo constar expressamente o prazo de
validade, este devera ser acompanhado de declaragédo ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que disponha
sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacdo, o documento sera considerado valido
pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emisséo, quando se tratar de documentos
referentes & habilitagcdo fiscal e econémico-financeira.

13. DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS ELETRONICAS
13.1. Abertas as propostas, o pregoeiro fard as devidas verificacdes, avaliando a aceitabilidade das mesmas.
Caso ocorra alguma desclassificacéo, devera ser fundamentada e registrada no sistema.
13.2. Os precos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores globais.
13.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro e somente estas
participardo da etapa de lances.

14. DA ETAPA DE LANCES

14.1. O pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3, quando, entdo, as
licitantes poderdo encaminhar lances.

14.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor unitario do item.
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14.3. Aberta a etapa competitiva, sera considerado como primeiro lance a proposta inicial.
Em seguida as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.
14.4. As licitantes poderédo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance registrado no
sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outra licitante.
14.4.1. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.
14.5. Durante a sesséo publica de disputa, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado. O sistema néo identificar o autor dos lances ao pregoeiro nem aos demais participantes.
14.6. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, em que as licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
14.7. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Ap6s esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepcdo de
lances.
14.8. Encerrado o prazo previsto no item 14.7., o sistema abrira oportunidade para que a licitante da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
14.8.1. N&do havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢bes definidas neste edital, poderdo as licitantes dos
melhores lances, na ordem de classificacédo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
14.9. Apds o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de
valores.
14.9.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida, havera o reinicio da etapa
fechada, para que as demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
14.10. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhuma licitante classificada na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitac&o.
14.11. No caso de desconexdo entre 0 pregoeiro e o sistema no decorrer da etapa competitiva, o sistema
poderd permanecer acessivel a recepcdo dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sem
prejuizos dos atos realizados.
14.12. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente ap0s decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
14.13. Apd6s o encerramento dos lances, o sistema detectara a existéncia de situacdo de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n® 123/2006, a microempresa, a empresa de pequeno
porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que ofertou
lance de até 5% (cinco por cento) superior a0 menor preco da arrematante que ndo se enquadre nessa
situagcdo de empate, sera convocada automaticamente pelo sistema, na sala de disputa, para, no prazo de 5
(cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado,
sob pena de preclusao.
14.13.1. Nao havendo manifestacdo da licitante, o sistema verificard a existéncia de outra em situagdo de
empate, realizando o chamado de forma automética. Nao havendo outra situacdo de empate, 0 sistema
emitirh mensagem.
14.14. O sistema informar& a proposta de menor pre¢o ao encerrar a fase de disputa.

15. DA LICITANTE ARREMATANTE
15.1. O pregoeiro poderd negociar exclusivamente pelo sistema, em campo préprio, a fim de obter melhor
preco.
15.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

15.3. Definido o valor final da proposta, o pregoeiro convocara a arrematante para anexar em campo proprio
do sistema, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a proposta de precos com os respectivos valores
readequados ao ultimo lance ofertado.

15.3.1. A proposta devera ser anexada em conformidade com o item 12.2. deste edital.

15.4. Encerrada a andlise quanto & aceitacdo da proposta, 0 pregoeiro verificara a habilitagdo da licitante,
observado o disposto neste Edital.

15.5. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmagdo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante serda convocada a encaminha-los, em formato
digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de desclassificacdo ou inabilitacéo.
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15.6. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos € causa de desclassificacéo
da licitante, sendo convocada a licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de
classificagéao.
15.7. Nos termos do Decreto Estadual n® 27.624/2004, a arrematante situada no Estado do Ceara devera
apresentar a proposta com o valor acrescido do diferencial referido no subitem 12.2.3, mediante a utilizacéo
da seguinte férmula:
VFP= _VPV

0,925
_Onde:
VFP = Valor Final da Proposta, acrescido da aliquota de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento).
VPV = Valor da Proposta Vencedora apés o encerramento da disputa eletrénica anunciado pelo sistema.

0,925 = Fator de Reversdo correspondente a 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento), que foram
deduzidos antes da disputa.
15.8. ApGs a apresentacdo da proposta nao cabera desisténcia.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
16.1. Para julgamento das propostas serd adotado o critério de MENOR PRECO POR GRUPO observado o
estabelecido no Decreto Estadual n°® 27.624/2004 e todas as condi¢fes definidas neste edital.
16.1.1. A disputa sera realizada por grupo, sendo os precos registrados em Ata, pelo valor unitario do item.
16.1.2. A proposta final para o grupo ndo poderd conter item com valor superior ao estimado pela
administracdo, sob pena de desclassificacao, independente do valor total do grupo.
16.2. Se a proposta de menor preco ndo for aceitavel, ou, ainda, se a licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a habilitagdo
da participante, na ordem de classificacédo, e assim sucessivamente, até a apura¢do de uma proposta que
atenda a este edital.
16.3. A licitante remanescente que esteja enquadrada no percentual estabelecido no art. 44, § 2° da Lei
Complementar n® 123/2006, no dia e hora designados pelo pregoeiro, sera convocada para na sala de
disputa, utilizar-se do direito de preferéncia, ofertando no prazo de 5 (cinco) minutos, novo lance inferior ao
melhor lance registrado no item.
16.4. Serao desclassificadas as propostas:
16.4.1. Contenham vicios insanaveis.
16.4.2. Descumpram especifica¢des técnicas constantes do instrumento convocatorio.
16.4.3. Apresentem pre¢os manifestamente inexequiveis.
16.4.4. Se encontrem acima do orcamento estimado para a contratagdo apds encerrada a negociacdo de
menor prego.
16.4.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE.
16.4.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se for
possivel a acomodagédo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique a atribuicao
de tratamento isondmico entre as licitantes.
16.5. A ETICE poderd realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir das licitantes
gue ela seja demonstrada.
16.6. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema.

17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
17.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intengdo de interpor recurso, em campo
proprio do sistema, no prazo de até 20 minutos depois da arrematante ser aceita e habilitada, quando Ihe
serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razbes do recurso no sistema do
Comprasnet. As demais licitantes ficam desde logo convidadas a apresentar contrarrazdes dentro de igual
prazo, que comecara a contar a partir do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
17.1.1. Para abertura da manifestacdo da intencdo de recurso, o pregoeiro comunicara a retomada da
sessdo publica com no minimo vinte e quatro horas de antecedéncia, no sitio eletrbnico utilizado para
realizac@o do certame.
17.2. N&o serdo conhecidos 0s recursos intempestivos e/ou subscritos por representante ndo habilitado
legalmente ou ndo identificado no processo licitatorio para responder pelo proponente.
17.3. A falta de manifestacédo, conforme o subitem 17.1. deste edital, importard na decadéncia do direito de
recurso.

17.4. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-a conhecimento as licitantes, no endereco
eletrbnico constante no subitem 5.2 deste edital.

18. DA HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

18.1. O sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos 0s atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.
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18.2. A homologacao se dara na forma do inciso IV do art. 12 do Decreto Estadual n°
33.326/2019.

18.3. Apdés a homologacédo do resultado da licitacdo, os precos ofertados pelas licitantes vencedoras dos
itens, serdo registrados na Ata de Registro de Precos, elaborada conforme o anexo lll, deste edital.

18.3.1. As licitantes classificadas em primeiro lugar terdo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da convocacao, para comparecerem perante o gestor a fim de assinarem a Ata de Registro de
Precos, sob pena de decair do direito a contratacdo, e sem prejuizo das sancdes previstas no Edital,
podendo o prazo de comparecimento ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela administragédo.

18.4. A Ata de Registro de Pre¢os podera ser assinada por certificacéo digital.

18.5. Homologada a licitagdo e obedecida a sequéncia da classificacdo do certame, as licitantes serédo
convocadas, por meio do sistema eletrdnico, para no prazo de 2 (dois) dias Uteis, se assim desejarem,
ajustarem seus precos ao valor da proposta da licitante mais bem classificada, visando a formacédo de
cadastro de reserva.

18.5.1. As licitantes que aderiram ao cadastro de reserva obedecerdo ao disposto no subitem 18.3.1 deste
edital.

18.6. E facultado a Administracdo apés a homologacéo da licitacdo e desde que, obedecida a ordem de
classificag8o, convocar as licitantes remanescentes para assinarem a ata de registro de precos, em igual
prazo e nas mesmas condi¢Bes propostas pela vencedora, quando esta ndo atender a convocagao, ou no
caso da exclusao do detentor de preco registrado, nas hipoteses previstas no art. 25 do Decreto Estadual n.°
32.824/2018.

18.6.1. Ocorrido o disposto no subitem 18.6. deste edital, respeitada a ordem de classificagdo, o pregoeiro
convocara as licitantes do cadastro de reserva para comprovar as condi¢cdes de habilitacdo e proposta
compativel com o objeto licitado. Nao havendo cadastro de reserva o pregoeiro convocara as demais
remanescentes desde que realizada a negociacdo nas mesmas condicBes de habilitacdo e proposta da
licitante vencedora. Apds habilitada e classificada a licitante obedecera o disposto no subitem 18.3.1 deste
edital.

18.7. O prazo de validade da ata de registro de precos, computadas as eventuais prorrogacdes, ndo podera
ser superior a doze meses, contado a partir da data da sua publicacao.

18.8. A licitante vencedora fica obrigada a apresentar no ato da assinatura do contrato, o Certificado de
Registro Cadastral-CRC emitido pela Secretaria de Planejamento e Gestéo do Estado do Ceara.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A licitante que praticar quaisquer das condutas previstas nos incisos |, I, Ill, V, VIII, IX e X do art. 37, do
Decreto Estadual n° 33.326/2019, sem prejuizo das san¢des legais nas esferas civil e criminal, estara sujeita
as seguintes penalidades:

19.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta.

19.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciado no cadastro
de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste
edital e das demais cominagdes legais.

19.2. A ETICE dara publicidade da sancao administrativa para registro no Cadastro de Fornecedores do
Estado.

19.3. A licitante recolhera a multa por meio de depdsito bancario em nome da ETICE, se nao o fizer, sera
cobrada em processo de execugao.

19.4. A multa podera ser aplicada com outras sanc¢des segundo a natureza e a gravidade da falta cometida,
desde que observado o principio da proporcionalidade.

19.5. Nenhuma sancao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
20. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. A Empresa da Tecnologia da Informacéo do Ceara - ETICE sera o érgéo gestor da Ata de Registro de
Precos de que trata este edital.

20.2. A Ata de Registro de Precos que tem carater convocatorio, elaborada conforme o anexo lll, sera
assinada pelo titular da Empresa da Tecnologia da Informacéo do Ceara - ETICE, 6rgao gestor do Registro
de Precos ou, por delegacéo, por seu substituto legal, e pelos representantes de cada um dos prestadores
de servigos legalmente credenciados e identificados.

20.3. Os precos registrados na Ata de Registro de Precos serdo aqueles ofertados nas propostas de precos
das licitantes vencedoras e das demais interessadas em praticar os mesmos valores e condi¢cdes da
vencedora, conforme inciso Il do art. 11 do Decreto n°® 32.824/2018.

20.4. A Ata de Registro de Precos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratacbes que dela poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizagdo de procedimento de licitacéo,
respeitados os dispositivos da Lei Federal 13.303/2016, sendo assegurado ao detentor do registro de precos
a preferéncia em igualdade de condig¢es.
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20.5. O participante do SRP (Sistema de Registro de Prec¢os) quando necessitar,
efetuara os servicos junto aos prestadores de servicos detentores de precos registrados na Ata de Registro
de Precos, de acordo com as especificagfes e quantitativos previstos, durante a vigéncia do documento
supracitado.

20.6. Os fornecedores detentores de precos registrados ficardo obrigados a executar o objeto licitado ao
participante do SRP(Sistema de Registro de Precos), nos prazos, locais, quantidades e, demais condi¢cbes
definidas no Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.

20.7. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica Estadual ou de outros entes federativos, na condigdo de 6rgado interessado, mediante
consulta prévia a ETICE, érgao gestor do registro de precos, conforme disciplina os artigos 19, 20, 21 e 22
do Decreto Estadual n° 32.824/2018..

20.8. Os o6rgaos interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo
manifestar seu interesse junto a ETICE, érgéo gestor do Registro de Precos, o qual indicara o prestador de
Servico e o preco a ser praticado.

20.8.1. As contratacBes decorrentes da utilizacdo da Ata de Registro de Precos de que trata este subitem
ndo poderdo exceder, por 6rgdo Interessado, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos.

20.8.2. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos ndo poderd exceder, na
totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos, independente do
ndamero de érgaos interessados que aderirem.

20.8.3. O ¢6rgao interessado devera efetivar a contratacdo solicitada em até noventa dias, contados a partir
da autorizacdo da ETICE, observado o prazo de vigéncia da ata.

20.8.4. A comunicacdo a ETICE, 6rgdo gestor do registro de precos, acerca do cumprimento do prazo
previsto no item 20.8.3. sera providenciada pelo érgao interessado até o quinto dia util apds o servigo ou
contratacao.

20.8.5. A ETICE, 6rgédo gestor do registro de precos, ndo autorizara a adesdo a ata de registro de precos
para a contratacdo separada de itens de objeto adjudicado por preco global para os quais o fornecedor nao
tenha apresentado o menor preco.

20.9. Caberd a ETICE, 6rgéo gestor do Registro de Precos, para utilizacdo da Ata por 6rgaos interessados
da Administracdo Publica, proceder a indicacdo do prestador de servigco detentor do precgo registrado,
obedecida a ordem de classificag&o.

20.10. O detentor de precos registrados tera seu registro na ata cancelado, nas hip6teses previstas nos
incisos | a VIII do artigo 25 do decreto 32.824/2018 e ainda podera solicitar o cancelamento do preco
registrado na hip6tese do paragrafo Unico desse mesmo artigo.

20.11. Os precos registrados poderdo ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados, obedecendo aos parametros
constantes no art. 23, do Decreto Estadual n.° 32.824/2018.

20.12. A ETICE convocara o prestador para negociar o preco registrado e adequa-lo ao preco de mercado,
sempre que verificar que o prego registrado estd acima do preco de mercado. Caso seja frustrada a
negociacdo, o prestador de servico sera liberado do compromisso assumido.

20.12.1. Nao havendo éxito nas negocia¢cdes com os fornecedores/prestadores de servicos com precos
registrados, a ETICE, 6rgdo gestor da Ata, podera convocar os demais fornecedores/prestadores de servigos
classificados, podendo negociar os precos de mercado, ou cancelar o item, ou ainda revogar a Ata de
Registro de Precos.

20.13. Serao considerados pregos de mercado, os precos que forem iguais ou inferiores a média daqueles
apurados pela Administracdo para 0s itens registrados.

20.14. As alteracdes dos precos registrados, oriundas de revisdo dos mesmos, serdo publicadas no Diario
Oficial do Estado e na pagina oficial do Portal Compras da Secretaria de Planejamento e Gestdo do Governo
do Estado na internet.

20.15. As demais condi¢fes contratuais se encontram estabelecidas no Anexo 1V- Minuta do Contrato.

20.16. As quantidades previstas no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital, séo estimativas maximas
para o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, reservando-se a Administracéo, através da ETICE,
o direito de executd-los no quantitativo que julgar necessario ou mesmo abster-se do executar o item
especificado.

20.17. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.17.1. A critério da contratante podera ser exigida da contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
da assinatura do instrumento contratual, comprovante de prestacdo de garantia de 5% (cinco por cento)
sobre o valor do contrato, em conformidade com o disposto no art. 70, da Lei Federal n® 13.303/2016 para as
empresas publicas e sociedades de economia mista e nos termos do art. 56, da Lei Federal n® 8.666/1993
para os demais érgaos/entidades da administracao publica, vedada a prestacédo de garantia através de Titulo
da Divida Agréria.
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20.17.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicacdo da multa prevista na alinea “a” da clausula décima quarta do contrato.

20.17.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a contratante a promover o bloqueio dos
pagamentos devidos a contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a titulo de
garantia. Nao sendo suficiente o valor retido, a contratante podera promover a rescisao contratual.
20.17.1.2.1. O bloqueio efetuado ndo gera direito a nenhum tipo de compensacao financeira a contratada.
20.17.1.2.2. A contratada, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado por quaisquer das
modalidades de garantia previstas em lei.

20.17.2. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, serd restituida e/ou liberada apos o
cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais e, quando em dinheiro, serda atualizada
monetariamente, conforme dispde o § 4° do art. 70, da Lei Federal n°® 13.303/2016 para as empresas
publicas e sociedades de economia mista e nos termos do e nos termos do § 4°, do art. 56, da Lei Federal n°
8.666/1993 para os demais o6rgaos/entidades da administracdo puUblica. Na ocorréncia de acréscimo
contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condi¢es
inicialmente estabelecidas.

20.17.3. Na garantia devera estar expresso prazo de validade ndo inferior a 03 (trés) meses apds o término
da vigéncia contratual.

21. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

21.1. As licitantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de
licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual. Para os propésitos deste item, definem-se as
seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a a¢éo de servidor publico no processo de licitacdo ou na execuc¢éo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitag@o ou de execucéo de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou sem
o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugdo do
contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaracdes falsas aos representantes
do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de
pratica prevista neste subitem;

(2) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

21.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancéo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas
ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execu¢do um contrato financiado pelo organismo.

21.3. Considerando os propdsitos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢@o para a contratacao,
devera concordar e autorizar que, na hip6tese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente,
por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo
financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execuc¢éo do contrato
e todos os documentos e registros relacionados a licitacdo e a execucao do contrato.

21.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicard as san¢des administrativas pertinentes, previstas na
Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execucdo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais
e civeis.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Esta licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a autoridade competente
revoga-la por razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros,
mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a indenizacéo ou
reembolso.

22.2. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a promoc¢éo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatério, vedada a incluséo
posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na documentagdo de
habilitacao.
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22.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou 0 ndo
atendimento as solicitacdes ensejard DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.
22.4. Toda a documentacéo fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que se trate de
originais.
22.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-do os
dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem
somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitacdes. Os demais prazos se iniciam e se
vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante.
22.6. Os representantes legais das licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.
22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicard no afastamento da licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificac@o e a exata compreenséo da sua proposta.
22.8. Cabera a licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.
22.9. O pregoeiro podera sanar erros formais que ndo acarretem prejuizos para o objeto da licitacdo, a
Administracéo e as licitantes, dentre estes, os decorrentes de operacdes aritméticas.
22.10. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislacédo pertinente.
22.11. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa.
23.12. Os documentos referentes aos orcamentos, bem como o valor estimado da contratacdo, possuem
carater sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente aos 6rgaos de controle interno e externo, conforme
o disposto no art. 15 do Decreto Estadual n° 33.326/2019.
22.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questfes judiciais resultantes deste edital sera o da
Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

23. DOS ANEXOS

23.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO - ESTATAIS

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS (Anexar com a
documentacao de habilitacdo)

Fortaleza — CE, 10 de junho de 2021.

CIENTE:

Adalberto Albuquerque de Paula Pessoa Robinson de Borba e Veloso
ORDENADOR DE DESPESA PREGOEIRO

Aprovacédo Procuradoria Juridica:
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. UNIDADE REQUISITANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO CEARA — ETICE.

2. DO OBJETO: Registro de Precos, visando futuras e eventuais aquisicdes de licencas e contratacdes de
servicos relacionados a Plataforma Oracle, incluindo suporte técnico e atualizacao tecnolédgica pelo periodo de
12 (doze) meses, a fim de viabilizar a continuidade dos servicos vinculados a estes produtos no ambiente
computacional da Empresa de Tecnologia da Informacé@o do Ceara — ETICE e demais 6rgdos do Governo do
Estado do Ceara, que fazem uso de servicos técnicos especializados nesta plataforma, de acordo com as
especificagbes e quantitativos previstos neste Termo.

2.1. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO, com a da forma de fornecimento: parcelada.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle € amplamente utilizado em diversas solu¢des
existentes nos 6rgdos e entidades estaduais notadamente naqueles em que se exigem bancos de dados
robustos e seguros.

Na tabela abaixo estdo alguns sistemas destes 6rgaos que estdo na plataforma Oracle:

ORGAOS SISTEMASIAPLICATIVOS
SESA/CE UNISUS WEB

TJICE e —SAJ
SEFAZ/CE MODULO FISCAL ELETRONICO
JUCEC SISTEMA DE REGISTRO MERCANTIL
ERP (TOTVS)
CAGECE |\ 16dulo de RH — PROTHEUS (TOTVS)
1. ERP/LOGIX (TOTVS)
CEGAS 2 Sistem'a de RH — PROTHEUS (TOTVS)
3. GeoGAS (Georreferenciamento) — GEMPI
4 ENGEMAN — Monitoramento da rede de gasoduto — ENGECOMPANY
Tabela 1

Com intuito de realizar o seu papel de provedor de solu¢des de Tecnologia da Informacgéo (TI), instituido pela Lei
N° 16.727/2018, a Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara (ETICE) vem realizando estudos em
conjuntos com os demais 6rgaos e entidades estaduais, no intuito de otimizar os recursos de custeio e
investimentos em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC). Dentre eses estudos esta a orientacdo e
preferéncia por contratacdes de solucdes e servicos de Tl na modalidade de nuvem publica.

A titulo de exemplo, no sentido de cumprimento da Lei n® 16.727, o Governo do Estado do Ceard, através da
ETICE, vem adotando, gradualmente, o uso de um ambiente de disaster recovery (recuperacao de desastres)
em nuvem, objetivando proporcionar contingenciamento de sistemas, solu¢bes e ambientes que fornecem
valorosas informag8es a si proprio e ao cidaddo, contribuindo também para melhorar o tempo de respostas em
caso de desastres e recuperacdes desses ambientes, obtendo assim a seguranga necessaria que esse cenario
requer.

A contratacdo de licenciamento de softwares na forma de prestacdo de servigos, se faz essencial, pois através
desse licenciamento se obtém a garantia de suporte, atualizagdes de software e continuidade das atualizacdes
desses produtos pelos fabricantes, evitando san¢fes por parte dessas empresas quanto aos softwares ndo
licenciados que estejam embutidos e em funcionamento na infraestrutura utilizada, seja ela em nuvem privada
ou nuvem publica, bem como aspectos também considerados essenciais a administragcdo publica, com o intuito
de evitar qualquer solucdo de descontinuidade na prestacéo de servicos a populacao.

Em face do volume de dados crescente, novas licencas sdo requeridas tanto para atender a elevacdo de uso de
recurso de hardware quanto para possibilitar o monitoramento, diagnosticos, “tuning” e preparagdo para
atendimento a Lei Geral de Prote¢édo de Dados (LGPD), quando envolvidas solu¢fes desse fabricante.

Dentre as atribui¢cdes constitutivas da Etice estd a fungdo de orientar processos na area de Tl do Governo do
Estado, objetivando a padronizagdo das tecnologias utilizadas pelos entes publicos estaduais. Como efeito,
essa padronizacdo permite, por exemplo, que nos processos de aquisicbes de produtos e/ou contratacdes de
servigos, se adquiridos em conjunto pelos érgéos publicos, obtenha-se ganho de escala em face do volume a
ser adquirido, conferindo maior poder de negociagdo junto aos diversos fornecedores que atendem ao setor
publico e, consequentemente, a redugdo nos custos de aquisigdes/contratacdes.

A especificacdo da marca do Sistema Gerenciador de Banco de Dados com os nomes dos fabricantes e
produtos é justificada por se tratar da manutencgdo, expansédo e/ou evolucdo dos produtos j4 existentes nos
orgdos/entidades estaduais, pois, a utilizacdo de produtos de outros fabricantes implicara em problemas de
compatibilidade. Ha4 de se considerar ainda o fato da preservacao do investimento e do esfor¢o técnico-
operacional ja realizada nessa plataforma ao longo do tempo, onde os 6rgaos se aculturaram com 0s recursos,
funcionalidades e resultados alcancados em prol da efetividade dos servicos prestados aos cidadaos.

Em relacdo ao Decreto N° 29.255, de 09 de abril de 2008, que trata do uso preferencial de softwares livres, a
Etice entende que essa ata de registro de precos de servicos Oracle tem o objetivo primario de disponibilizar
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acesso aos o6rgdos que possuem aplicagbes em plataforma Oracle ha bastante  tempo,
com aculturamento do uso no seu negécio, com investimentos significativos ja realizados e que se comprovam
invidveis para migracdo ou reconstrucdo delas em plataforma livre, seja por conta da complexidade, das
limitagdes/insegurancas apresentadas por bancos de dados livres ou da criticidade que a aplicacdo/servico tem
para a Instituicdo e/ou Governo do Estado, cabendo a aplicacédo de servi¢os robustos, estaveis e confiaveis.

A Etice, como 6rgéo responsavel pelo estabelecimento de atas de TIC corporativas, cumpre seu papel ao
elaborar e disponibilizar uma determinada ata, seguindo as orientacdes do Governo no atendimento as
necessidades prementes dos 6rgaos. O acesso ou ndo a ata sera uma decisdo do préprio 6rgdo participante ou
interessado, mediante prévia justificativa & SEPLAG/COGET, que ter& a atribuicdo administrativa de aceitar ou
nao as justificativas apresentadas. O érgdo devera expor, dentre as suas justificativas, porque a migracdo de
seu banco de dados n&o pode ser realizada para uma plataforma livre ou entdo porque a solu¢cdo ndo pode ser
substituida por uma solu¢éo em nuvem.

Diante da realidade descrita acima, entende-se ser imprescindivel a disponibilizacdo de uma ata de licencas e
servigcos Oracle, para que os érgdos demandantes e aqueles ja possuidores dessa plataforma, possam garantir
o perfeito funcionamento dos seus recursos relacionados a banco de dados e produtos afins, favorecendo o
alcance da sua misséo Institucional.

Em sintese, a ata de registro de precos para 0s servicos relacionadas e suas quantidades, terd validade de 12
(doze) meses, visando propiciar o atendimento as demandas da Etice e de 6rgdos que necessitem e justifiquem
0 acesso a estes servicos do fabricante Oracle.

3.2. JUSTIFICATIVA para GRUPO UNICO

Os itens constantes na planilha foram agrupados em grupo Unico, com intuito de garantir a integracdo do
licenciamento Oracle, os sistemas integrados e o0s servi¢cos especializados por um mesmo fornecedor, de modo
a possibilitar a compatibilidade e padronizacdo de todos 0s servicos a serem prestados.

A divisdo do objeto licitatério em varios grupos, com possibilidade de contemplar varios fornecedores, implicaria
na impossibilidade de execucdo dos servicos de instalacdo e de configuracdo de modo coordenado de acordo
com a necessidade da Contratante, bem como dificultaria significativamente a adequacdo de agenda dos
fornecedores.

A definicdo por grupo Unico trata-se de uma questdo de viabilidade técnica para implantagdo de diversas
solugdes utilizando tecnologia Oracle, de modo a garantir a interoperabilidade e a compatibilidade de todos os
softwares e sistemas integrados. Em outras palavras, os servigos especificados devem funcionar de modo
integrado, possibilitando que o fornecedor possa executar suporte no ambiente completo por ele ofertado e
configurado, preservando a garantia da solugéo ofertada.

Um contrato de licenca de software é um contrato entre uma empresa de software e 0 usuéario desse software,
onde a licenga concede os direitos especificos desse usuario para usar o software de maneiras particulares,
atendendo aos padrBes de controle de qualidade de forma continua, sempre respeitando as politicas de
licenciamento e a matriz de certificacédo definidas pelo fabricante.

Os servicos de operacao assistida serdo atendidos através de Unidades de Servigos Técnicos (UST), visando
toda e qualquer consultoria, desenvolvimento ou suporte técnico, seguindo escopo de servigos definido neste
documento, e serdo variaveis conforme o atendimento as necessidades demandadas do 6rgao, limitadas em
seu valor global méximo previsto em Lei.

3.3. JUSTIFICATIVA para QUANTITATIVO DE LICENCAS
As quantidades definidas por item de produto:

a) Foram estimadas a partir das configuragfes existentes nas aplicacGes hoje utilizadas nos 6rgaos citados na
tabela 1 e projecdes de crescimento a médio prazo.

b) Correspondem as quantidades necessarias requeridas em conformidade com as politicas de licenciamento
do fabricante e que atendem a menor configuracdo do sistema integrado especializado para aceleracdo de
banco de dados, aplicacédo ou big data.

c) As quantidades aqui mencionadas sdo previsdes e ndo implicam em obrigatoriedade de contratacdo de
quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, durante a vigéncia do Registro de Precos, servindo apenas
como referencial para a elaboracéo das propostas das empresas interessadas.

3.4. JUSTIFICATIVA QUANTO AO USO DE FERRAMENTAS DA MARCA ORACLE

A realizacdo de uma ata de registro de precos com a plataforma Oracle visa permitir ao Estado a contratacéo de
subscri¢cbes para continuidade e expansdo padronizada de seus servigos, renovagdo de suporte e expansao de
seus ambientes que ja utilizam ferramentas Oracle, utilizando dos principios da padronizag&o e continuidade e,
desta forma, eliminando os riscos inerentes a descontinuidade de suas operacdes, onde a utilizacdo de
produtos de outros fabricantes implicara em problemas de compatibilidade.

O Governo do Estado, através de varios de seus 6rgaos, ja utiliza a tecnologia Oracle ha mais de 20 anos.
Neste periodo, os produtos utilizados demonstraram robustez, estabilidade, confiabilidade e seguranca,
atendendo a todas as necessidades do Governo do Estado e desta empresa. Adotar outra solugcao é
extremamente arriscado no sentido de considerarmos praticamente impossivel precisar o esforco técnico e
financeiro necessarios, incluindo refazer varios sistemas aplicativos, além das consequéncias das adaptacdes e
ajustes que estariam envolvidos.
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A plataforma Oracle é hoje essencial para suportar o0 novo modelo de negécio da Etice,
contemplando ainda a inclusdo de servicos de outras Secretarias e 0 aumento da disponibilidade e
gerenciamento das aplicacdes ja existentes, sempre tendo como arcabouco tecnologico o Cinturao Digital, com
vasta capilaridade no Estado do Ceard, permitindo a expansao do portfélio de servicos desta empresa.

Especificamente, o cliente Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara, 6rgao responsavel pela arrecadacao e
pela fiscalizagdo tributaria, e a Secretaria de Planejamento do Estado do Ceara, responsavel pela gestédo
administrativa e de planejamento do estado, possuem varios softwares aplicativos com as ferramentas Oracle,
que se comunicam entre si, e entre varios outros 6rgdos do estado e, portanto, vimos como necessaria a
manutencdo e evolucdo dessas aplicacdes, garantindo a alta disponibilidade de seus servicos e produtos ao
cidadao.

Vale ainda ressaltar que, apesar de existir a definicdo de marca, existem diversas empresas de tecnologia da
informacéo no mercado que revendem os produtos da Oracle e prestam servigcos na tecnologia em questéo,
conforme pode ser conferida através das propostas contidas no Processo.

Havendo a necessidade de um determinado 6rgao acessar esta ata, este devera justificar tecnicamente e, muito
provavelmente, financeiramente e até juridicamente o investimento a ser realizado. Vale ressaltar que a Etice
tem esta atribuicdo e cumpre seu papel de estabelecer atas de registros de pre¢co no ambito da Tecnologia da
Informagdo e Comunicacéo.

Os 6rgaos de controle cumprem seu papel ao acompanhar os processos estabelecidos pelo Governo. O
estabelecimento de uma ata de produtos e servigos da Oracle é justificavel tecnicamente. Ademais, uma ata de
registro de precos nao gera a aquisi¢cao obrigatéria de nenhum dos seus itens.

Diante da realidade descrita acima, entende-se ser imprescindivel a disponibilizacdo de ata de produtos e
servigos Oracle, para que os 6rgdos demandantes e aqueles ja possuidores dessa plataforma, possam garantir
o perfeito funcionamento dos seus recursos relacionados aos produtos deste fabricante, favorecendo o alcance
das suas missfes institucionais.

Perante o cenario aqui exposto, justifica-se a realizacdo de pregdo para estabelecimento de uma ata de registro
de precos com os produtos do fabricante Oracle.

3.5 JUSTIFICATIVA QUANTO A PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

As justificativas para a vedac¢do da participacdo de Consorcios estdo a seguir descritas.

3.5.1. Avedacao de participacédo de Consorcios de empresas deve levar em consideracao que a
Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, no Acérdéo de n° 2303/2015, decidiu que a possibilidade de
consorcio é um ato discricionario da Administracéo Publica, ou seja, é facultado a ETICE a opcéo de permitir ou
nao o consorcio nas licitagdes, conforme os termos do voto: “A jurisprudéncia consolidada desta Corte considera
que a opcao em permitir ou ndo a associacdo das licitantes em consércio fica ao alvedrio do administrador”.

3.5.2. A auséncia de consércio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a
formagéo de consércios é admitida em casos especiais, onde empresas ndo costumam atender individualmente
0 objeto litado em razdo de sua complexidade, o que ndo ocorre no caso concreto, tendo em vista que, quando
da obtencéo das propostas, para composi¢cdo do mapa de precos, ndo houve dificuldade; ou seja, o edital ndo
traz em seu Termo de referéncia nenhuma caracteristica propria que justificasse a admissdo de empresas em
consarcio.

3.5.3. Tendo em vista que é prerrogativa do Poder Publico, na condicdo de Contratante, a escolha da
participacdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consércio, conforme se depreende da
literalidade da Lei Federal n® 8.666/93, que em seu artigo 33 atribui a Administracdo a faculdade de admissao
de consorcios em licitacdes por ela promovidas; pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedacdo de
constituicdo de empresas em consdrcio, para 0 caso concreto, € o que melhor atende ao interesse publico, por
prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

3.5.4. Portanto, a admiss&o de consércio no caso concreto atentaria contra o principio da competitividade, pois
permitiria, com o aval do Estado, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando,
por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracéao.

3.5.5. Ressalte-se que a deciséo com relagdo a vedacao a participacdo de consorcios visa exatamente afastar
a restricdo a competicdo, na medida que a reunidao de empresas que, individualmente, poderiam prestar os
servicos, reduziria 0 numero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacdo de
conluios/cartéis para manipular os precos nas licitagoes.

4. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

GRUPO 01 - Produtos Oracle - Itens 1 a 20
Licencas de Software
Item |Descricéo l:vtl\ggf\DDf Qtde
1 Oracle Database Enterprise Edition - Licenga de uso perpétuo para 1 (um) processador com Und 10
suporte e atualizagdo de software por 1 (um) ano.
5 Oracle Real Application Clusters - Licenga de uso perpétuo para 1 (um) processador com Und 10
suporte e atualizagdo de software por 1 (um) ano.
3 Oracle Partitioning - Licenca de uso perpétuo para 1 (um) processador com suporte e Und 10
atualizacéo de software por 1 (um) ano.
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4 Oracle Multitenant - Licenca de uso perpétuo para 1 (um) processador com suporte e Und 10
atualizacéo de software por 1 (um) ano.

5 Oracle Database Vault - Licenga de uso perpétuo para 1 (um) processador com suporte e Und 10
atualizacéo de software por 1 (um) ano.

6 Oracle Database In-Memory - Licenga de uso perpétuo para 1 (um) processador com suporte e Und 10
atualizacéo de software por 1 (um) ano.

7 Oracle Active Data Guard - Licenga de uso perpétuo para 1 (um) processador com suporte e Und 10
atualizacdo de software por 1 (um) ano.

8 Oracle Advanced Compression - Licenca de uso perpétuo para 1 (um) processador com suporte Und 10
e atualizacdo de software por 1 (um) ano.

9 Oracle Data Masking and Subsetting Pack - Licenca de uso perpétuo para 1 (um) processador Und 10
com suporte e atualizacdo de software por 1 (um) ano.

10 Oracle Diagnostics Pack - Licenga de uso perpétuo para 1 (um) processador com suporte e Und 18
atualizac8o de software por 1 (um) ano.

1 Oracle Tuning Pack - Licenca de uso perpétuo para 1 (um) processador com suporte e Und 18
atualizacéo de software por 1 (um) ano.

12 Oracle Database Lifecycle Management Pack - Licenga de uso perpétuo para 1 (um) Und 10
processador com suporte e atualizacdo de software por 1 (um) ano.

13 Oracle Audit Vault and Database Firewall - Licenca de uso perpétuo para 1 (um) processador Und 10
com suporte e atualiza¢do de software por 1 (um) ano.

14 Database Standard Edition 2 - Licenca de uso perpétuo para 1 (um) processador com suporte e Und 10
atualizacdo de software por 1 (um) ano.

15 Oracle Advanced Security - Licenga de uso perpétuo para 1 (um) processador com suporte e Und 10
atualizacdo de software por 1 (um) ano.
Oracle Exadata Storage Server Software High Capacity (HC) - Licenga de uso perpétuo para 1

16 . o Und 36
(um) disco com suporte e atualizacdo de software por 1 (um) ano.

17 Oracle Zero Data Loss Recovery Appliance Software - Licenga de uso perpétuo para 1 (um) Und 72
disco com suporte e atualizagdo de software por 1 (um) ano.
Servicos de hardware — Para os itens 18 e 19 os prazos de vigéncia e de execucao
contratual serdo de 36 (trinta e seis) meses.
Servigo de disponibilizagcao de hardware Exadata Database Machine X8M-2 Eighth Rack que

18 devera ser composto por, no minimo, 02 (dois) servidores de banco de dados e unidades de Und 02
armazenamento com capacidade minima de 252 TB brutos, montados em um rack com 42u,
incluindo suporte e atualizagdo por 3 (trés) anos.
Servigo de disponibilizacdo de hardware Zero Data Loss Recovery Appliance (ZDLRA) X8M

19 Base Rack que devera ser composto por, no minimo, 02 (dois) n6s computacionais e 03 (trés) Und 02
unidades de armazenamento com capacidade minima de 504 TB brutos, montados em um rack
com 42u, incluindo suporte e atualizagdo por 3 (trés) anos.

Servicos Recorrentes Especializados de Operacado Assistida — Os prazos de vigéncia e de execucéao
contratual do item 20 serdo de 12 (doze) meses
20 [Servicos de Operacéo Assistida. | uUsT [5.000

Obs1: Havendo divergéncias entre as especificagfes deste anexo e as dos sistemas, prevalecerdo a deste
anexo.

4.1. ESPECIFICACOES DETALHADAS: As caracteristicas e especificacbes dos produtos e servicos estio
detalhadas no Anexo A deste Termo de Referéncia.

5. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precos correrdo pela fonte de recursos da ETICE e dos
demais érgdos/entidades interessados, a serem informadas quando da lavratura do instrumento de contrato.

6. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

6.1. Quanto a entrega:

6.1.1. O objeto contratual deverd ser entregue em conformidade com as especificacfes estabelecidas neste
instrumento, nos locais indicados no anexo B deste Termo, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir
do recebimento da Ordem de Servigo ou instrumento habil;

6.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

6.1.3. Para os itens 18 e 19, o objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificacdes
estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados nesse Termo, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos,
contado a partir do recebimento da ordem de servigo ou instrumento habil;
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6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto
com as especificacdes, devendo ser feito por pessoa credenciada da Contratada e que deverd encaminhar pela
Contratante.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apés verificacdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢Bes estabelecidas foram atendidas e, consequente
aceitacao das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Precos sera proveniente dos recursos da ETICE
elou érgao/entidade interessado e sera efetuado até 20 (vinte) dias contados da data da apresentacéo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta corrente em nome da
contratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n° 15.241, de 06 de dezembro de 2012.

7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢des sera devolvida a contratada para as devidas correcdes.
Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentacdo da nota
fiscal/fatura corrigida.

7.2. O pagamento dos itens 18 e 19 ocorrerdo em até 36 (trinta e seis) parcelas mensais e iguais, mas podendo
0s itens serem pagos em parcela Unica ou menos parcelas.

7.3. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, antes da execuc¢édo do objeto, se este néo estiver
de acordo com as especificacdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregédo 20210003 e em caso
de descumprimento das condi¢cfes de habilitacdo exigidas na licitacao.

7.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

7.4.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de
compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

7.5. Toda a documentacéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
obrigatoriamente autenticada em cartorio competente ou por servidor da Administracédo, ou publicagdo em 6rgao
da imprensa oficial. Caso esta documentacdo tenha sido emitida pela Internet, s6 sera aceita apos a
confirmacgédo de sua autenticidade.

8. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Das estatais:

8.1.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a ETICE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada, nos termos do art. 83 da Lei n°® 13.303/2016 e dos arts. 166 a 169 do seu Regulamento de
Licitacdes e Contratos, as seguintes penalidades:

8.1.1.1. Adverténcia
8.1.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 5% (cinco
por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execucao do objeto contratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente e rescisdo contratual, exceto se
houver justificado interesse publico em manter a avenca, hipotese em que sera aplicada apenas a multa.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execucdo do objeto contratual superior
a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicacdo da presente multa
exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior;

d) Multa diaria de 0,5% (cinco décimo por cento), sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,65% (sessenta e
cinco centésimos por cento), em caso de reincidéncia;

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execu¢éo do objeto ou
rescisdo contratual ndo motivada pela contratante.

8.1.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

8.1.2. A contratante dara publicidade da sangdo administrativa para registro no Cadastro de Fornecedores do
Estado.

8.2. Dos demais 6rgaos da administracao publica

8.2.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo das san¢fes
legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.2.1.1. Multas, estipuladas na forma a sequir:
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a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia.

b) Multa diéria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execucao do objeto contratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execucdo do objeto contratual superior
a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicacdo da presente multa
exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente,
em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em
caso de reincidéncia.

€) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execu¢éo do objeto ou
rescisdo contratual ndo motivada pela contratante, inclusive o cancelamento do registro de preco.

8.2.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo entéo, descredenciada no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceard, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais cominacdes legais.

8.3. A multa a que porventura a contratada der causa sera descontada da garantia contratual ou, na sua
auséncia, insuficiéncia ou de comum acordo, nos documentos de cobranca e pagamento pela execugéo do
contrato, reservando-se a contratante o direito de utilizar, se necessario, outro meio adequado a liquidacdo do
débito.

8.3.1. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
CONTRATADA recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE), podendo ser
substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se nao o fizer, sera cobrada em
processo de execucao.

8.4. Quando as multas aplicadas ndo cobrirem o0s prejuizos causados a contratante, podera ser exigida
indenizacdo suplementar, considerando a multa como o minimo de indenizacéo.

8.5. A sancao prevista no subitem 8.1.3 acima, podera ser aplicada cumulativamente com a san¢ao de multa.
8.6. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

9.2. Manter durante toda a execuc¢do contratual, em compatibilidade com as obriga¢bes assumidas, todas as
condig¢8es de habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitagao.

9.3. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0os percentuais de acréscimos ou supressfes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual, exceto
para contratacdes decorrentes da Lei Federal n° 13.303/2016.

9.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da entrega ou de materiais
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a ETICE, independentemente da
comprovacdo de sua culpa ou dolo na execuc¢édo do contrato, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusao
ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a ETICE proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao
contratual.

9.4.1. Para cumprimento do previsto neste subitem, sera concedido o prazo de 30 (trinta) dias, contado da
notificacao.

9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execucéo
deste contrato, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos trabalhistas,
fiscais, comerciais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na
execucao contratual.

9.6. Prestar imediatamente as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacBes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.7. Cumprir, quando for o caso, as condicbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

9.8. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagcdo da CONTRATANTE.

9.9. Respeitar a legislacdo relativa a disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos gerados,
mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacdo ambiental e outros,
conforme previsto em lei.
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9.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo 11, capitulo V,
da CLT, e na Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do trabalho, bem
como a Legislacdo correlata em vigor a ser exigida.

9.11. Fornecer um canal oficial de suporte técnico especializado para atender demandas operacionais da
Contratante, em regime integral e ininterrupto, sempre de acordo com os processos de atendimento definidos
pela Contratada;

9.12. Comunicar a Contratante qualquer alteracdo nos canais de suporte técnico, bem como nos processos de
atendimento e tramitac&o de suporte.

9.12.1. As altera¢cBes ndo entrardo em vigor sem que ocorra a notificacdo da Contratante;

9.12.2. Uma vez realizada a notificacdo da Contratante acerca das modificacbes acima mencionadas, tais
alteracdes poderéo ser aplicadas de maneira imediata.

9.13. Comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, a necessidade de
interrupcdo ou degradacdo do servico por motivo de manutencado, atualizacdo ou qualquer outro evento que
possa, de alguma forma, interferir na prestacdo dos servi¢os que serdo objeto do contrato.

9.14. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratante, inerentes ao objeto do
contrato;

9.15. Implantar a supervisédo permanente dos servicos de modo adequado e de forma a obter uma operacao
correta e eficaz;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagéao;

9.17. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informacfes de
propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato, constituem
informacéo privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo;

9.18. Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos, especificacbes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestacdo de
servigos objeto do contrato;

9.19. Conferir e atestar os servicos prestados, garantindo que os mesmos atingem o nivel de adequacéo
descrito pela Contratante, cumprindo, rigorosamente, o0s prazos estabelecidos pela Contratante e
responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeigcdes venham causar & Contratante ou
a terceiros, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso, sem
quaisquer dnus para a Contratante;

9.20. Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem como nos casos em que a
conduta do prestador seja considerada inconveniente pela Contratante, de modo que 0s servicos ndo sejam
descontinuados nos horéarios/periodos estabelecidos;

9.21. Dar ciéncia a Contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
prestacdo dos servigos;

9.22. Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados, atendendo prontamente a todas as reclamacdes e
convocacdes da Contratante;

9.23. Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servicos que nao 0s previstos no objeto deste
contrato;

9.24. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da Contratante, no tocante & prestagédo dos servigos, assim como
ao cumprimento das obriga¢fes previstas neste contrato;

9.25. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe integralmente os 6énus
decorrentes;

9.26. Nao manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 (dezoito) anos de
idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 (dezesseis) anos de idade em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos 14 (catorze) anos;

9.27. Assegurar a nao utilizacao de trabalho em condicbes degradantes, sob regime forcado ou em condi¢cbes
analogas a escravidao, bem como a néo utilizacéo de praticas discriminatérias em razdo de crenca religiosa,
raca, cor, sexo, orientacdo sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

9.28. Diligenciar para que seus empregados, quando em servigo na Contratante, apresentem-se em condi¢des
adequadas de descanso, de alimentacdo, de estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a
seguranca de todos no ambiente da Contratante, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

9.29. Observar estritamente a vedacdo ao nepotismo, nos termos da Lei;

9.30. Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigacdes contratados, mesmo que transfira para autorizadas
técnicas parte dos servigos contratados.

9.31. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do equipamento,
para providéncias por parte da CONTRATANTE.

9.32. Nao veicular publicidade acerca da contratacéo, salvo prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
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9.33. Disponibilizar nos termos da Lei n° 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a
presos em regime semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens
do sistema socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade. Caso a
execucao contratual ndo necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas sera
facultativa.

9.33.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SEJUS e a SPS, a folha de frequencia dos presos
e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a reserva de vagas. Caso a
CONTRATADA néo esteja obrigada a disponibilizar vagas nos termos da Lei n° 15.854, de 24/09/2015 ficara
dispensada do envio da folha de frequéncia.

10 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Solicitar a execuc¢do do objeto & CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servico/Ordem de
Fornecimento.

10.2. Proporcionar a contratada todas as condigBes necesséarias ao pleno cumprimento das obrigacdes
Decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal N° 13.303/2016, no caso das estatais e a
Lei Federal n° 8.666/1993 para os demais érgao/entidades.

10.3. Fiscalizar a execucédo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da CONTRATADA, que atenderd ou justificara de imediato.

10.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execuc¢éo do objeto contratual.
10.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢ces estabelecidas neste Termo.
10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

10.7. N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela entrega/execucéo do objeto, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanente e completa fiscalizacéo,
diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da
CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

10.8. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execucao dos servigos e
prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

10.9. Responsabilizar-se pela infraestrutura necessaria para instalacdo e o funcionamento, de forma segura,
dos equipamentos contratados, como energia elétrica, pontos elétricos e logicos de rede, exceto estabilizadores
e autotransformadores, observando as condi¢Bes prediais e suas restricdes.

10.10. Fornecer informagfes a CONTRATADA, atualizadas de localizacdo dos equipamentos contratados.
10.11. Fornecer, em prazo anterior a implantacdo dos equipamentos contratados, todas as informacdes

detalhadas para cada instalacdo, tais como: Nome da Localizacdo; Endereco e Edificacdo; Informacdes de
infraestrutura fisica; Usuario Responsavel pelo Recebimento.

11. DA FISCALIZAGAO

11.1. A execucgao contratual serd acompanhada e fiscalizada por um gestor especialmente designado para este
fim pela contratante, a ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.

12. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1. A Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
publicacao.

13. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS.

13.1. Cabera a Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - ETICE o gerenciamento da Ata de Registro de
Precos, no seu aspecto operacional e nas q VIGENCIA uestbes legais, em conformidade com as normas do
Decreto Estadual n° 32.824/2018, publicado no DOE de 11/10/2018.

14. PRAZO DE VIGENCIA, DE EXECUGCAO E DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

14.1 Os prazos de vigéncia e de execucdo contratual serao de 12 (doze) meses para os itens de 01 a 17 e 20.
Para os itens 18 e 19 os prazos de vigéncia e de execucdo contratual serdo de 36 (trinta e seis) meses. Os
prazos serdo contados a partir da publicacdo do contrato para empresas publicas e sociedades de economia
mista. Para os demais drgdo/entidades da administracéo publica, o prazo serd contado a partir da ordem de
fornecimento ou servigo.

14.2. Os prazos de vigéncia e de execucdo contratual poderdo ser prorrogados e alterados, respectivamente
nos termos do art. 71 e art. 81 da Lei Federal n°® 13.303/2016, e do Regulamento Interno de Licitagcdes e
Contratacdes das para as empresas publicas e sociedades de economia mista e nos termos do art. 57, § 1° e
art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993, para os demais érgdos/entidades da administracédo publica.

14.3. A publicacdo resumida do contrato dar-se-4 na forma do 8§ 2° do art. 51 da Lei n°® 13.303/2016 para as
empresa publicas e sociedades de economia mista e nos termos do paragrafo Unico, do art. 61, da Lei Federal
n° 8.666/1993, para os demais érgaos/entidades da administracao publica.

15. ANEXOS
15.1. Compdem o Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

ANEXO A - DAS DESCRIGOES, ESEECIFICAQ()ES E QUANTITATIVOS, EXIGENCIAS TECNICAS,
SUPORTE TECNICO, INDICADORES E NIVEIS DE SERVICOS DO SUPORTE TECNICO
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ANEXO B - RELAGAO DE ORGAOS PARTICIPANTES
Responsavel pela elaboracao do Termo de Referéncia:
Alvaro Claudio Maia

Diretor de Tecnologia e Inovag¢do — ETICE

Em 10/06/2021
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ANEXO A

DAS DESCRICOES, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS, EXIGENCIAS TECNICAS, SUPORTE
TECNICO, INDICADORES E NIiVEIS DE SERVICOS DO SUPORTE TECNICO

1. DAS DESCRIGCOES, ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS

1.1. DAS LICENCAS E SERVICOS

As prestacdes dos servicos se dardo através das licencas de softwares por um periodo de
bem como o suporte e a atualizagédo do software para todos os itens.

12 (doze) meses,

GRUPO 01 - Produtos Oracle
Licencas de Software
Item Descricao Especificacdo Unidade | Qtde
Oracle Database Enterprise Edition - Licenga de |Banco de Dados Corporativo destinado a hospedar
1 uso perpétuo para 1 (um) processador com |aplicativos de missfes criticas que requerem grandes Und 10
suporte e atualizacdo de software por 1 (um) ano. | niveis de desempenho e disponibilidade.
Oracle Real Application Clusters - Licenca de uso | Recurso que possibilita a alta disponibilidade do banco
2 perpétuo para 1 (um) processador com suporte e |de dados, criando um cluster e balanceando a carga Und 10
atualizacéo de software por 1 (um) ano. entre 02 (dois) servidores fisicos.
Oracle Partitioning - Licenga de uso perpétuo para |Recurso que possibilita o particionamento de um
3 |1 (um) processador com suporte e atualizagdo de |grande volume de informacdes em particbes menores Und 10
software por 1 (um) ano. possibilitando melhor desempenho e gerenciamento.
Componente que permite consolidar facilmente varios
. . . bancos de dados, sem alterar seus aplicativos, e
Oracle Multitenant - Licenga de uso perpétuo para - . .
. oferece todos os beneficios de gerenciar muitos bancos
4 |1 (um) processador com suporte e atualizacdo de : Und 10
de dados como um, mantendo o isolamento e
software por 1 (um) ano. Lo
priorizacdo de recursos de bancos de dados
separados.
Componente que permite controlar quando, onde e por
Oracle Database Vault - Licenca de uso perpétuo | quem os dados e as aplicagdes podem ser acessados,
5 |para 1l (um) processador com suporte e mesmo por SUperusudrios e outros usuarios com altos Und 10
atualizacao de software por 1 (um) ano. privilégios, protegendo sua empresa contra ameagas a
seguranca da informacéo.
Otimiza as andlises e a carga de trabalho mista OLTP,
Oracle Database In-Memory - Licenca de uso oferecendo excelente desempenho para transacdes e,
6 | perpétuo para 1 (um) processador com suporte e |ao mesmo tempo, fornecendo suporte a analises Und 10
atualizacao de software por 1 (um) ano. avancadas, business intelligence e relatérios em tempo
real.
Componente que permite 0 acesso somente de leitura
a um banco de dados fisico em standby para consultas,
Oracle Active Data Guard - Licenca de uso ordenagfes, geragdo de relatorlos,_ acesso via web,
. etc., a0 mesmo tempo em que aplica continuamente
7 perpétuo para 1 (um) processador com suporte e ~ . = Und 10
atualizacio de software por 1 (Um) ano alteracdes recebidas do banco de dados de produgéo,
¢ P ' possibilitando alta disponibilidade, protecdo de
desastres, backups incrementais, melhorando a
qualidade dos servicos.
Recurso que ajuda a gerenciar os volumes crescentes
de dados de maneira econdmica, comprimindo
Oracle Advanced Compression - Licenca de uso qtjalquer tipo de dado, incluindo dados es_truturados e
. ndo-estruturados como documentos, imagens e
8 | perpétuo para 1 (um) processador com suporte e o . Und 10
T multimidia, bem como o trafego da rede e dados em
atualizacao de software por 1 (um) ano.
processo de backup.
Como resultado, ajuda a utilizar os recursos de maneira
mais eficiente e a baixar os custos de armazenamento.
: ) mponen rmi rganizacd
Oracle Data Masking and Subsetting Pack - Compo _e te  que permite qu~e as o gg 12agoes
. p compartilhem dados de produgdo em ambientes de
Licenca de uso perpétuo para 1 (um) processador S
9 R teste com desenvolvedores de aplicacbes ou Und 10
com suporte e atualizacé@o de software por 1 (um) . "
testadores de software sem violar as politicas de
ano. S ) -
privacidade ou confidencialidade.
. ) . mponen o} BD Oracl fer m
Oracle Diagnostics Pack - Licenca de uso Co . ponente de opcoes dc.) .O acle que o.e ec’e "
. conjunto completo de funcionalidades para diagnostico
10 |perpétuo para 1 (um) processador com suporte e . . ~ . Und 18
S automatizado e monitoragao de performance, integrado
atualizacéo de software por 1 (um) ano. ;
ao core do BD e ao Oracle Enterprise Manager.
Componente do conjunto de opgBes para bancos de
. . . dados Oracle utilizado para automatizar todo o processo
Oracle Tuning Pack - Licenga de uso perpétuo . o .
de tuning das aplicacdes. Melhoria de performance em
11 |para 1 (um) processador com suporte e . . ) - Und 18
L comandos SQL é obtida por meio de SQL Advisors
atualizacéo de software por 1 (um) ano. . .
completamente integrados ao Enterprise Manager
Database Control e Grid Control.
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Componente de governanca e gestéo do ciclo de vida de
banco de dados Oracle, incluindo controle de inventario,
. descoberta de ativos, gestdo de mudancas, gestdo de
(L)i(r:e:}(;]lzaDa:je;bas:scl)_lfegz(rzrl;tt/loanag:rr:en;. P?El:n; patch_es, atualizacdes, alteragbes de esquema e dados,
12 L planejamento e acompanhamento de atividades de Und 10
processador com suporte e atualizagcdo de mudanca e gerenciamento de configuragao.
software por 1 (um) ano. gerenciamento de conformidade, emissdo de relatérios e
gerenciamento, seguindo as melhores préaticas e
recomendacdes da Oracle.
SiﬂzaAudd; \L/gilt Sggpézegabnga F|;ew?tljlm; Componente que fornece uma primeira linha de defesa
13 processador com suporte e atualizagio de para bases de dados e consolida dados de auditoria de Und 10
bancos de dados, sistemas operacionais e diretorios.
software por 1 (um) ano.
Database Standard Edition 2 - Licenga de uso Banco de Dados Acessivel destinado a hospedar
14 | perpétuo para 1 (um) processador com suporte | aplicativos de missdes criticas que requerem grandes Und 10
e atualizacdo de software por 1 (um) ano. niveis de desempenho e disponibilidade.
Oracle Advanced Security - Licenca de uso Recm_Jrso opcional do Banco d_e Dados Enterprise E_dition,
. destinado a protegdo de informacdo, por meio de
15 |perpétuo para 1 (um) processador com suporte : ! o Und 10
. criptografia eficiente dos dados por Transparent Data
e atualizagao de software por 1 (um) ano. Ecryption (TDE).
Oracle Exadata Storage Server Software High Capacity
. (HC) possui foco em capacidade e fornece servigos de
8;22;;)((;%?? L?ég:]i%e dgirggrpesr%fémfi)at';g?_ armaz_enamento de banco de dados inteligente, como a
16 (um) disco com suporte e atualizacio de capacidade de descarr_egar SQL_ e outros processos de Und 36
software por 1 (um) ano banco de dados a partir do servidor de banco de dados,
' permanecendo transparente para os aplicativos de
processamento e banco de dados SQL.
. Fornece protegdo de dados com um método que elimina
Oracle Zero Data Loss Recovery Appliance |\iaimente perda de dados e custo indireto de backup,
17 gigfct‘évigen; é‘&%%r;f; f;ﬂ;ﬁﬁ%?fzf S%?{@a];‘e(upn(;l)’ todo o processo é em tempo real da memoéria do sistema Und 72
1 (um) ano. de forma que os dados possam ser recuperados até o
Gltimo sub-segundo.
Servicos de hardware — Para os itens 18 e 19 os prazos de vigéncia e de execucao contratual serdo de 36 (trinta e seis)
meses.
O Exadata Database Machine oferece desempenho,
custo-beneficio e disponibilidade superiores para bancos
de dados Oracle com uma arquitetura moderna habilitada
. . S ara nuvem. Com servidores de banco de dados de alto
Eig\gg?a D(:i?ab ;islsep&néglrl]liﬁaec;%M_czleEi gr;?r:dgzéi gesgmpenho e esgaléveis servidores de armazenamento
que devera ser composto por, no minimo, 02 inteligentes escalave|§,_ cache_de armazenamento de
18 | (dois) servidores de banco de dados e unidades dados usando memoria_persistente e RDMA sobre Und 02
de armazenamento com capacidade minima de Eggéngst ggp\xgggrgsaézsggz)éﬁzmg#{g Interna que conecta
ﬁ‘i%u?;% c? :f}gz’rt;ngrgﬁisisz ae;sl ou;norr%c(li rcé(;;naﬁﬁ:., O Exadata executa to_dos 0s tipos de cargas de trabal_ho
de banco de dados, incluindo OLTP (Online Transaction
Processing), Data Warehousing (DW), In Memory
Analytics, bem como a consolidac¢éo de cargas de trabalho
mistas.
O ZDLRA é uma solugao de protecéo de dados inovadora
que elimina o risco de perda de dados, pois permite a
Servico de disponibilizagdo de hardware Zero recuperacdo de dados até o Ultimo sub-segundo, sem
Data Loss Recovery Appliance (ZDLRA) X8M |impactar ambientes de produgéo. A solucdo realiza uma
Base Rack que devera ser composto por, no |Unica copia de seguranga completa do banco de dados, e
19 minimo, 02 (dois) nés computacionais e 03 |passa a partir dai, a realizar backups incrementais “para Und 02
(trés) unidades de armazenamento com |sempre” (incremental forever).
capacidade minima de 504 TB brutos, montados | A solucdo também permite padronizar as politicas de
em um rack com 42u, incluindo suporte e |packup e recovery, oferece protecio de dados como
atualizagéo por 3 (trés) anos. servico (DPaaS), e é capaz de rastrear a integridade dos
backups além de permitir recuperagao e restauragao para
gualquer ponto no tempo.
Servicos Recorrentes Especializados de Operacao Assistida - Os prazos de vigéncia e de execugdo contratual do item
20 serao de 12 (doze) meses
Servicos de Operagcdo Assistida, incluindo o
Gerenciamento de Infraestrutura de TIC, de Projetos e
. ~ - Processos, de Ambientes de Banco de Dados, de Big
20 | Servigos de Operag&o Assistida. Dada e Andlise de Dados Nao Estruturados e Inteligéncia UST 5.000
de Negécios, de Solucdes de Andlise Preditiva e de
Seguranca da Informacéo.

1.2. EXIGENCIAS TECNICAS DOS ITENS 1 A 17

Em relacéo aos produtos LICENCAS DE SOFTWARE, considera-se como requisitos obrigatdrios:

1.2.1. Todas as licencas deverdo ser emitidas pela ORACLE, constando explicitamente o CSI (Customer
Support Identifier) dos respectivos pacotes de atualizacdo e suporte;
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1.2.2. Todas as licencas deverdo ser emitidas para uso do tempo do contrato, ou seja, 12 (doze)
meses com atualizacdo e suporte técnico;

1.2.3. As licengas continuardo a serem utilizadas pelo contratante, independentemente de serem ou nao
adquiridos pacotes de atualizacdo e suporte técnico para os periodos subsequentes;

1.2.4. Os produtos licenciados por processador deverdo funcionar em computador servidor, sem qualquer
restricdo quanto ao nimero de usuarios;

1.2.5. Todos os produtos deverao ser fornecidos em sua versao/release mais recente;

1.2.6. A cada nova versdo, a Contratada devera fornecer manuais de uso atualizados da solucdo, caso existam;
1.2.7. Para cada item deverdo ser fornecidos, no minimo, um jogo de midias e manuais de instalagéo e usuario,
podendo também ser fornecidos través de download no site do fabricante;

1.2.8. A Contratante devera ter como op¢ao executar ou ndo as atualizacdes de softwares disponibilizadas;
1.2.9. A documentagdo de licenciamento, admitido o fornecimento por meio eletrénico (e-mail) devera ser
entregue no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da publicacdo do resumo do contrato;

1.2.10. A documentacdo de licenciamento devera ser oficial da Oracle e incluir, no minimo as seguintes
informacdes: Nivel de Servigo: Software Update License & Support, Periodo de Servico: (datas de inicio e fim,
nao inferior a um ano); Nimero do Pedido; Nimero do CSI (Custom Support Identifier);

1.2.11. Recebida a documentacdo, o fornecimento serd atestado apoOs confirmagdo da validade do
licenciamento e da disponibilidade dos servigos de atualizacdo mediante consulta da Contratante a Geréncia
Regional da Oracle.

1.3. SUPORTE TECNICO PARA LICENGAS DOS ITENS 1 A 17

1.3.1. O periodo de Garantia Técnica deve ser de 12 (doze) meses para todos os softwares relacionados e sera
contado a partir da data do recebimento definitivo das licencas;

1.3.2. O suporte técnico deverd ser prestado no padrdo OSS — Oracle Support Service, prestado diretamente
pela Central de Suporte Oracle e suporte técnico Web através da Internet, acessando o endereco eletrénico “My
Oracle Support”, de acordo com a politica de suporte do fabricante;

1.3.3. Os servigos de suporte contratado € o de suporte basico, também chamado Suporte Premier. Os servigos
de suporte e atualizacdo consistirdo obrigatoriamente, no pacote padronizado pela Oracle;

1.3.4. Ndo se admitira, em hipétese alguma, que a Contratada ou qualquer outra empresa, que nao a propria
Oracle, se incumba da prestacdo desses servicos;

1.3.5. A disponibilizacdo de atualizages do software sera efetuada, via site na Web e por telefone, através do
0800 da Oracle;

1.3.6. O suporte técnico devera ser prestado pelo proprio fabricante, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, acessivel por meio de chamadas telefénicas ou por meio de site na
internet;

1.3.7. A finalizagdo de cada atendimento s6 podera ser efetuada com anuéncia formal da equipe técnica da
Contratante;

1.3.8. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel para utilizacdo apés a instalacdo dos softwares e
devera permanecer disponivel para utilizacéo até conforme este item, subitem a, acima;

1.3.9. O suporte técnico devera ser prestado de acordo com as Politicas de Suporte Técnico da Oracle vigentes
no momento da prestac@o dos servicos, prevalecendo as definigdes relatadas nos itens anteriores, caso ocorra
conflito entre as partes relacionados a estas definices. A versao atual das Politicas de Suporte Técnico podem

ser acessadas em http://www.oracle.com/br/corporate/policy/index.html.
1.4. ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO DO ITEM 18 (Exadata Database Machine)

1.4.1. Entregar como servico um Exadata Database Machine X8M-2 Eighth Rack que devera ser composto por,
no minimo, 02 (dois) servidores de banco de dados e unidades de armazenamento com capacidade minima de
252 TB brutos, montados em um rack com 42u;

1.4.2. Cada servidor de banco de dados devera ter no minimo:

1.4.2.1. 1 x Processador Intel Xeon 8260 de 24 nlcleos e 2.4GHZ

1.4.2.2. 384 GB Memdria RAM

1.4.2.3. 4 x Discos de 1,2 TB 10.000 RPM (hot swappable)

1.4.2.4. 2 x Portas Ethernet de cobre de 10 Gb ou 2 x Portas Ethernet épticas de 10/25 Gb (cliente)
1.4.2.5. 2 x Portas Ethernet 6pticas de 10/25 Gb

1.4.2.6. 4 x Portas Ethernet de cobre de 10 Gb ou 2 x Portas Ethernet épticas de 10/25 Gb (opcional)
1.4.2.7. 2 x Portas RoCE de 100Gb QSFP28

1.4.2.8. 1 x Porta Ethernet de cobre de 1/10 Gb (mgmt)

1.4.2.9. 1 x Porta Ethernet ILOM

1.4.3. Cada servidor de armazenamento devera ter no minimo:

4.4.3.1. 2 x Processadores Intel Xeon 5218 de 16 nucleos e 2,3 GHz com 8 nlcleos habilitados cada
1.4.3.2. 192 GB Memodria RAM

1.4.3.3. 1,5 TB de Memodria Persistente
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1.4.3.4. 6 x Discos de 14 TB 7.200 RPM
1.4.3.5. 2 x Placas Flash de de 6,4 TB NVMe PCle 3.0
1.4.3.6. 2 x Portas RoCE QSFP28 de 100 Gb
1.4.3.7. 1 x Porta Ethernet de cobre de 1/10 Gb (mgmt)
1.4.3.8. 1 x Porta Ethernet ILOM

1.4.4. Ao final da prestacdo dos servicos e consequente encerramento do contrato, o equipamento devera ser
recolhido pela Contratada.

1.4.5. O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) deve ser conforme o item 1.7 abaixo.
1.5. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVICO DO ITEM 19 (Zero Data Loss Recovery Appliance)

1.5.1. Entregar como servico um Zero Data Loss Recovery Appliance que devera ser composto por, no minimo,
02 (dois) nés computacionais e 03 (trés) unidades de armazenamento com capacidade minima de 504 TB
brutos, montados em um rack com 42u;

1.5.2. Cada n6 computacional devera ter, no minimo, a seguinte conectividade para uso por banco de dados
protegidos, replicacdo ou backup em fita:

1.5.2.1. 1 x Porta Ethernet de cobre de 1 Gb (mgmt)

1.5.2.2. 2 x Portas Ethernet Base-T de cobre 10 Gb ou 2 x portas Ethernet SFP+/28 opticas 10/25 Gb

1.5.2.3. 2 x Portas Ethernet dpticas de 10/25 Gb

1.5.2.4. 2 x Portas de Fibre Channel de 32 Gb

1.5.3. Adicionalmente, cada né computacional devera ter no minimo:

1.5.3.1. 2 x Processadores Intel Xeon 8260 de 24 nucleos de 2,4 GHz

1.5.3.2. 384 GB de memoria RAM

1.5.3.3. 2 x Portas RoCE de 100 Gh/s QSFP28

1.5.3.4. Oracle Integrated Lights Out Manager (ILOM)

1.5.3.5. 2 x Fontes de alimentacdo redundantes de troca a quente

1.5.3.6. Ventiladores redundantes de troca a quente

1.5.3.7. Controlador de disco HBA com cache de gravacao de 1 GB suportado por Supercap

1.5.4. Deverdao ser fornecidas 3 (trés) unidades de armazenamento, cada uma contendo no minimo:

1.5.4.1. 12 x Discos de 14 TB 7.200 RPM

1.5.5. Cada servidor de armazenamento contém adicionalmente:

1.5.5.1. 2 x Processadores Intel Xeon 5218 de 16 nucleos de 2,3 GHz

1.5.5.2. 192 GB de Meméria RAM

1.5.5.3. 2 x Cartdes flash PCI

1.5.5.4. Oracle Integrated Lights Out Manager (ILOM)

1.5.5.5. 2 x Fontes de alimentacao redundantes de troca a quente

1.5.5.6. 2 x Portas RoCE de 100 Gh/s QSFP28

1.5.5.7. Ventiladores redundantes de troca a quente

1.5.5.8. HBA do controlador de disco com cache de gravacédo de 1 GB suportado por Supercap

1.5.6. A solucdo deve ser composta, de processamento e armazenamento integrado, dedicada, Unica e
exclusivamente, a solugcéo de backup e recovery do Banco de Dados Oracle, sem a necessidade de servidores
adicionais de backup para sua gestédo (media servers);

1.5.7. A solucdo deve incluir uma ferramenta de gerenciamento para fins de atividades de backup, restore e
monitoracdo em interface Unica;

1.5.8. A solucdo deve prover recursos para permitir cdpias incrementais por tempo indeterminado, recurso
conhecido como “Incremental Forever”, eliminando a necessidade de constantes cépias completas (“Full”) das
bases de dados;

1.5.9. A solucdo deve permitir replicar os REDO Logs do banco de dados Oracle, de forma assincrona,
diretamente para o “Appliance”, com frequéncia méxima de 1s (1 segundo) para garantir o RPO (Recovery Point
Objective) préximo de 0 (zero);

1.5.10. A solucdo deve permitir a criagdo de conjuntos de copias “full” virtuais do tipo “Point-n-Time” para
recuperacdo completa do Banco de Dados Oracle a qualquer momento;

1.5.11. A solucéo deve prover recursos nativos para efetuar o arquivamento do Banco de Dados Oracle
diretamente em fita, sem a necessidade de servidores e softwares intermediarios para esta finalidade;

1.5.12. A solugdo deve oferecer nativamente, de forma automatica, a verificacdo continua dos dados
armazenados no “Appliance” com o intuito de verificar sua integridade e disponibilidade, sem a utilizacdo de
scripts e/ou composicges feitas exclusivamente para essa finalidade.

1.5.13. Ao final da prestacdo dos servicos e consequente encerramento do contrato, o equipamento devera ser
recolhido pela Contratada.

1.5.14. O Acordo de Nivel de Servico (SLA) deve ser conforme o item 1.7 abaixo.
1.6. EXIGENCIAS TECNICAS DO ITEM 20 - SERVICO DE OPERACAO ASSISTIDA
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1.6.1. Contratacdo de servicos de operacdo assistida com o objetivo de garantir a plena
utilizacdo da solucdo contratada, bem como sua adequacdo da solucdo ao ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE.
1.6.2. Principais servigos de operagéo assistida:
1.6.2.1. Apoio especializado em tecnologias Oracle, realizado por profissional certificado pelo fabricante e
especializado na solucdo proposta, objetivando carga, consolidacdo e utilizagdo dos recursos de otimizacéo de
armazenamento e processamento especificos da solugdo contratada;
1.6.2.2. Instalagéo, configuracéo e administracdo dos produtos Oracle descritos neste documento;
1.6.2.3. Migrac&o das bases de dados Oracle e aplicacOes existentes para os ambientes da Contratante ou para
ambiente de nuvem publica definida pela Contratante;
1.6.2.4. Treinamento da solucdo contratada;
1.6.2.5. Manutencao de solucgéo integrada de banco de dados e nuvem privada;
1.6.2.6. Prestacdo de servicos de nuvem publica do Fabricante.
1.6.3. Os profissionais selecionados para realizacdo destes servicos deverdo ser do quadro funcional da
Contratada ou pertencer ao quadro societario, além de possuir as qualificacdes exigidas para assinatura do
contrato. O profissional devera possuir treinamento ou certificacéo, reconhecida pelo fabricante da solugéo;
1.6.4. A Unidade de Servico Técnico — UST é uma unidade de mensuracdo de esforco de servicos que
envolvam prioritariamente esforco humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuracéo
por outras técnicas. E bastante utilizada em contratos de prestacéo de servigos que envolvam diversos tipos de
servicos com variada complexidade;
1.6.5. O célculo do nimero de USTs relativas aos servi¢os solicitados, sera realizado por ocasido da emissao da
ordem de servigos (OS) que poderd contemplar a execucdo de um ou mais servico. Esse agrupamento sé
devera ser aplicado para servicos com duragfes semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerramento da
0OS. O referido calculo devera ser feito para cada servico solicitado na OS conforme a seguinte férmula;
UST= (Fator * Namero de horas alocadas)
onde:
Fator = peso relacionado na Tabela de Perfil Técnico abaixo.
1.6.5.1 Para aplicacédo da férmula da UST ajustada por servi¢o, deve-se considerar que o dimensionamento do
esforco para o servico demandara estudo para definicdo de estimativas da alocacdo recursos necessarios ao
servico, considerando quantitativos e a alocagéo temporal dos recursos para atendimento demanda.
1.6.6. A tabela a seguir estabelece relacdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execugao
dos servicos, sendo adotados pesos para efeito de calculo do esforgo considerado no dimensionamento de
USTs do servico a ser realizado.

Item Perfil Técnico Experiéncia Técnica Minima Obrigatéria de Enquadramento Peso
Certificado PMP — Project Management Professional do PMI —

1 G(lejrer_lte de Project Management Institute e IT Service Management Foundation 2,00
rojeto
(ITIL® V3).
Certificado Oracle Database 12c Administrator Certified Associate
2 Especialista ou versao superior / Oracle Real Application Clusters 12c Certified 150
Técnico Implementation Specialist ou vers@o superior / Oracle Linux 5 and 6 ’
System Administrator, ou vers&@o superior.
3 Especialista sob  Analista de Suporte em Banco de Dados com certificado Oracle 125
demanda sénior Database 11g Administrator Certified Associate ou versédo superior. '
4 Especialista sob  Analista de Suporte em Banco de Dados com certificado Oracle 1

demanda pleno  Database 11g Administrator Certified Associate ou versao superior.
1.6.7. Cada Ordem de Servico (OS) definird as USTs necessarias para o seu atendimento;
1.6.8. O servico de operacdo assistida a ser demandado somente serd executado pela Contratada mediante
OS. Os servicos prestados poderdo ser contratados na forma de natureza continuada. Esse servi¢o consiste no
provimento de suporte de instalacdo direcionada pela fabricante, através das melhores praticas de mercado,
para subsidiar a equipe nas tomadas de decisdo, podendo ser renovados de forma sucessiva periodos no limite
estabelecido da Lei em conformidade com o art. 57, inciso Il da Lei n°® 8666/93;

1.6.9. As OSs deverdo descrever, entre outros itens, os servicos de forma detalhada, contemplando: a
identificagdo do tipo de servigo, complexidade, prazos, requisitos de qualidade, e responsavel pelo atesto;
1.6.10. A contratada sera responsavel pelo fornecimento, proprio ou de terceiros, na modalidade on premises ou
cloud, dos ambientes de desenvolvimento, teste e homologacdo, quando necessarios para realizacdo dos
servigos relacionados as licengas e sistemas integrados deste documento.

1.6.11. O Acordo de Nivel de Servi¢o (SLA) deve ser conforme o item 1.7 abaixo.

1.7. INDICADORES E NIVEIS DE SERVICOS DO SUPORTE TECNICO

1.7.1. Niveis de servigco sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela Contratante com a finalidade
de aferir e avaliar diversos fatores relacionados aos servi¢cos contratados;
1.7.2. Nos Indicadores de Niveis de Servico estdo definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados
(severidade); o impacto do incidente; a situac@o/cenario associada(o) ao incidente e o prazo de solugao
definido;
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1.7.3. Quando o servico prestado néo alcancar o nivel de servigo estabelecido serao aplicados
descontos/penalidades, conforme estabelecido no item 8 deste documento;

1.7.4. Os Indicadores de Niveis de Servi¢o na execucao dos servicos a serem prestados deverdo atender o que
esté estipulado a seguir:

Severidade | Impacto Situacao Prazo para solucao

Uso de produgéo dos programas suportados é interrompido ou
tdo severamente afetado que a Contratante ndo consegue | Trabalho continuo em
continuar trabalhando de modo razoavel. A perda do servico € | escala 24x7 até a solucdo
total. A operacdo € essencial para o negocio e trata-se de uma | do problema, podendo ser
. emergéncia. Uma solicitacdo de servico Severidade 1 temuma | de contorno e depois
Nivel 1 Muito | oy mais das seguintes caracteristicas: definiva. A solugéo
Alto 1. Dados corrompidos; definitiva nao pode
2. Uma funcdo critica documentada n&o esta disponivel; ultrapassar 10 (dez) horas
3. (@] .s'lste.ma trava .|n.def|n|damente, causando demoras corridas contadas a partir
inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou respostas;
4. O sistema falha repetidamente apés tentativas de | d& abertura do chamado.
reinicializacao.

Trabalho em escala 16x7
até a solucdo do problema,
podendo ser de contorno e
depois definitiva. A solucéo
definitiva nao pode
ultrapassar 20 (vinte) horas
Uteis.

A perda do servigo € significativa. Funcionalidades importantes
ndo estdo disponiveis, com nenhuma solucdo alternativa
aceitavel; no entanto, a operacdo pode continuar de forma
limitada.

Nivel 2 Alto

A perda do servico é pequena. O problema gera
Nivel 3 Médio inconvenientes que podem exigir uma solucéo alternativa para | Até 30 (trinta) horas Uteis.
restaurar a funcionalidade.

Solicitagbes informacdes ou esclarecimentos da
documentacao oficial relativa ao seu software, mas ndo ha
impacto na operagdo do mesmo. N&do ha perda de servigo. O
resultado ndo impede o funcionamento do sistema.

Nivel 4 Baixo Até 5 (cinco) dias uteis.

1.7.5. O “tempo de atendimento” refere-se ao prazo que a Contratada registra o chamado da Contratante em um
dos canais de atendimento (email, chat, 0800 ou outros definidos). Esse prazo para registro (estar no sistema
de chamados da contratada) deve ser de, no maximo, 1 (uma) hora apés o contato pela Contratante, salvo
justificativa formalmente apresentada pela Contratada, que sera avaliada pela Contratante, podendo ser aceita
ou ndo, sendo decisdo exclusiva da Contratante;

1.7.6. O “tempo de solucdo” de um chamado corresponde ao tempo decorrido entre a abertura e a resolucdo do
chamado para o atendimento de uma requisi¢cdo de servico ou da resolucdo de um problema ou incidente, com
o restabelecimento completo do recurso ou funcionalidade do software/hardware Oracle ou da implementacéo
de uma solucgédo de contorno que seja formalmente aceita pela Contratante;

1.7.7. Nao sera contabilizado, para fins de afericdo do prazo de solucédo, o tempo consumido pela Contratante
para a execuc¢do de agbes ou procedimentos que forem solicitados pela Contratada necessarios a depuracéo ou
resoluc¢éo do chamado;

1.7.8. Devera ser minimamente formalizado e registrado por e-mail as solicitagbes e acgdes que forem
demandadas a Contratante, requerendo ainda, o registro de data e hora do seu encaminhamento;

1.7.9. Devera ser devidamente registrado na documentacdo de encerramento do chamado as evidéncias e a
memoria de calculo das horas consumidas pela Contratante na execugdo das acgbes e procedimentos
demandados. A Contratante devera inserir o histérico do chamado em uma base de conhecimento associada a
Contratante, desde o registro do(s) problema(s)/incidente(s) até a solucdo definitiva deste(s), a fim de servir de
consulta técnica posterior, quando necessario;

1.7.10. Nao serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto é, paradas previamente acordadas
com a Contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, bem como os periodos abonados
pela Contratante, em razdo da ocorréncia de interrupcbes ou degradacdes nos equipamentos, recursos ou
funcionalidades da solugcdo oriunda de manutencdes realizadas pela Contratante em seu ambiente
computacional.
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ANEXO B - RELACAO DE ORGAOS PARTICIPANTES

Orgaol/Entidade

ETICE - Empresa de Tecnologia da Informacéo do Ceara - Av. Pontes Vieira, 220 - Sdo Jodo do Tauape. CEP:
60.130-240. Fortaleza-CE.
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA
A
Central de Licitagc6es do Estado do Ceara.
Ref.: Pregao Eletrénico n° 20210003- ETICE.

A proposta encontra-se em conformidade com as informac®es previstas no edital e seus Anexos.
1. Identificacao do licitante:

a) Razéao Social:

b) CPF/CNPJ e Inscri¢do Estadual:

¢) Endereco completo:

d) Representante Legal (home, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):

e) Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condicdes Gerais da Proposta:
* A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emissé&o.
« O objeto contratual terd garantia de ( )

3. Formacéo do Preco:

GRUPO

VALOR (R$)
UNITARIO TOTAL

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA | QTDE

VALOR GLOBAL R$:
\Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as sanc¢des administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda
documentacéo anexada ao sistema séo auténticas.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO IlIl - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /20
PREGAO ELETRONICO N° 20210003-ETICE
PROCESSO N° 10273391/2020.

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara -
ETICE, foi lavrada a presente Ata de Registro de Precos, conforme deliberacdo da Ata do Pregdo Eletrénico n°
20210003- ETICE do respectivo resultado homologado, publicado no Diario Oficial do Estado em _ / /20
as fls , do Processo n° 10273391/2020, que vai assinada pelo titular da Empresa de Tecnologia da
Informacédo do Ceard — ETICE — gestora do Registro de Precos, pelos representantes legais dos detentores do
registro de precos, todos qualificados e relacionados ao final, a qual sera regida pelas clausulas e condicbes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente instrumento fundamenta-se:

. No Pregéao Eletrénico n® 20210003- ETICE.

Il Nos termos do Decreto Estadual n° 32.824, de 11/10/2018, publicado D.O.E de 11/10/2018.

1. Na Lei Federal n.° 8.666, de 21.6.93

IV. Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos, visando futuras e eventuais aquisicdes de licencas e
contratacBes de servicos relacionados a Plataforma Oracle, incluindo suporte técnico e atualizagdo tecnoldgica
pelo periodo de 12 (doze) meses, a fim de viabilizar a continuidade dos servigos vinculados a estes produtos
no ambiente computacional da Empresa de Tecnologia da Informacéo do Ceara — ETICE e demais 6rgédos do
Governo do Estado do Ceara, que fazem uso de servigos técnicos especializados nesta plataforma, de acordo
com as especificacdes e quantitativos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia de Pregdo Eletrénico n°
20210003- ETICE, que passa a fazer parte desta Ata, com as propostas de precos apresentadas pelos
prestadores de servicos classificados em primeiro lugar, conforme consta nos autos do Processo n°
10273391/2020.

Subclausula Unica - Este instrumento ndo obriga a Administracdo a firmar contratacdes, exclusivamente por
seu intermédio, podendo realizar licitag6es especificas, obedecida a legislagéo pertinente, sem que, desse fato,
caiba recurso ou indenizacdo de qualquer espécie aos detentores do registro de precos, sendo-lhes assegurado
a preferéncia, em igualdade de condi¢des.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A presente Ata de Registro de Precos terd validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
sua publicacdo ou entéo até o esgotamento do quantitativo nela registrado, se este ocorrer primeiro.
CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Cabera a ETICE o gerenciamento deste instrumento, no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em
conformidade com as normas do Decreto Estadual n° 32.824/2018, publicado no D.O.E de 11/10/2018.
CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Em decorréncia da publicacdo desta Ata, a ETICE, e/ou pelo orgao/entidade interessados, poderdo firmar
contratos com os prestadores de servicos, com precos registrados, devendo comunicar ao érgao gestor, a
recusa do detentor de registro de precos em executar o servico no prazo estabelecido pelos 6rgaos
participantes.

Subclausula Primeira - O prestador de servico tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
convocacao, para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde
que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito pela contratante.
Subclausula Segunda - O instrumento de que trata o0 subitem anterior, emitido em 2 (duas) vias, sendo a
primeira para o prestador de servigo e a segunda para arquivo da contratante e tera carater convocatario.
Subclausula Terceira - Na emissdo da ordem de fornecimento ou instrumento equivalente, sera exigida a
comprovacdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada
durante todo o periodo da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Os signatéarios desta Ata de Registro de Precos assumem as obrigacfes e responsabilidades constantes no
Decreto Estadual de Registro de Pregos n° 32.824/2018.

Subclausula Primeira - Competird a ETICE na qualidade de gestor do Registro de Precos, o controle e
administracdo do SRP, em especial, as atribuicdes estabelecidas nos incisos | ao VII, do art. 17, do Decreto
Estadual n° 32.824/2018.

Subclausula Segunda - Cabera ao 6rgéo participante, as atribuicdes que Ihe sdo conferidas nos termos dos
incisos | a 'V do art. 18, do Decreto Estadual n° 32.824/2018.

Subclausula Terceira - O detentor do registro de precos, durante o prazo de validade desta Ata, fica obrigado
a:

PREGAO ELETRONICO N.° 20210003- ETICE/DITEC 28/42



N aa
- W
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA )
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

a) atender aos pedidos efetuado(s) pelo(s) Orgdo(s) ou entidade(s) participante(s) do
SRP, bem como aqueles decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados nesta Ata, durante a sua
vigéncia.

b) executar os servicos ofertados, por preco unitario registrado, nas quantidades indicadas pelo) participante) do
Sistema de Registro de Precos.

c) responder no prazo de até 5 (cinco) dias a consultas da ETICE, 6rgao gestor de Registro de Precos sobre a
pretenséo de 6rgdo/entidade néo participante.

d) Cumprir, quando for o caso, as condi¢cfes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido
em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracéo.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS REGISTRADOS

Os precos registrados s@o os pre¢os unitarios ofertados nas propostas dos detentores de pre¢os desta Ata, 0s
quais estdo relacionados no Mapa de Precos dos itens, anexo a este instrumento e servirdo de base para
futuras execucdes de servicos, observadas as condi¢cdes de mercado.

CLAUSULA OITAVA - DA REVISAO DOS PREGCOS REGISTRADOS

Os precos registrados sO poderdo ser revistos nos casos previstos no art. 23, do Decreto Estadual n°
32.824/2018.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGCOS

Os precos registrados na presente Ata, poderdo ser cancelados de pleno direito, nas situacdes previstas no art.
25, e na forma do art. 26, ambos do Decreto Estadual n® 32.824/2018.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES PARA A EXECUGCAO

As aquisi¢bes dos bens/servicos que poderdo advir desta Ata de Registro de Precos serdo formalizadas por
meio de instrumento contratual a ser celebrado entre o 6rgdo participante/interessados e o fornecedor/
prestador de servico.

Subclausula Primeira — Caso o fornecedor/ prestadores de servigos classificado em primeiro lugar, ndo cumpra
0 prazo estabelecido pelos 6rgdos participantes, ou se recuse a executar o servico ou entrega do bem, terd o
seu registro de preco cancelado, sem prejuizo das demais san¢des previstas em lei e no instrumento contratual.
Subclausula Segunda — Neste caso, o 6rgdo participante comunicara ao 6rgédo gestor, competindo a este
convocar sucessivamente por ordem de classificacdo, os demais fornecedores/ prestadores de servigos.

Subclausula Terceira - A contratacdo sera formalizada conforme disposto no Art.14 do Decreto Estadual n°
32.824/2018.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira — O fornecedor que praticar quaisquer das condutas previstas nos incisos |, Il, lll, V, VIII,
IX e X do art. 37, do Decreto Estadual n® 33.326/2019, sem prejuizo das sanc¢fes legais nas esferas civil e
criminal, inclusive as decorrentes da Lei n® 12.846/2013, estara sujeita as seguintes penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o preco total do (s) item (ns) registrado(s).

b) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciado no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceard, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste
instrumento e das demais cominacdes legais.

Subclausula Segunda — A ETICE dara publicidade da sancdo administrativa para registro no Cadastro de
Fornecedores do Estado.

Subclausula Terceira — O fornecedor recolhera a multa por meio de depésito bancario em nome da ETICE, se
néo o fizer, sera cobrada em processo de execugéo.

Subclausula Quarta - A multa podera ser aplicada com outras san¢@es segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

Subclausula Quinta — Nenhuma sanc¢éo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contradit6rio, na forma
da lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

As condicdes gerais da contratagdo, tais como 0s prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigactes
da contratante e da contratada, condicdes de pagamento, penalidades e demais condi¢cdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e na Minuta do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro do municipio da CONTRATANTE, para conhecer das questfes relacionadas com a presente
Ata que ndo possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o compromisso de zelar
pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condicdes.

Signatarios:
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Orgéo Gestor Nome do Titular Cargo CPF RG Assinatura
Detentores do Nome do .
Registro de Precos Representante Cargo CPF RG Assinatura
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ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° ___ [20___

Este documento é parte da Ata de Registro de Precos acima referenciada, celebrada entre a Empresa de
Tecnologia da Informacao do Ceara - ETICE e o Prestador de Servigo, cujos precos estao a seguir registrados

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

GOVERNO DO ESTAIDO DO CEARA

- MAPA DE PRECOS DOS SERVICOS

por item, em face da realizagédo do Pregdo Eletrdnico n° 20210003- ETICE.

Servicos Recorrentes Especializados de Operacao Assistida - Os prazos de vigéncia e de execucdo contratual do item
20 serao de 12 (doze) meses

Item Céd Iltem

Especificacdo do
Item

Fornecedores
Ordem
Classificacao

Por
de

Qtde

Unidade

Preco
Registrado do
Item(R$)

Valor Total (R$)
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° I .
PROCESSO N° 10273391/2020 - ETICE.
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO DO CEARA -

ETICE E (O) A , ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE
DECLARA.
A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO DO CEARA - ETICE, situada na
, inscrita no CNPJ sob o n° , doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de Identidade n° , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , e a
, com sede na , CEP: ,
Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de
Identidade n° , € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio -
UF), na , tém entre si justa e acordada a celebracdo do presente contrato,

mediante as clausulas e condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregdo Eletronico n° 20210003- ETICE e seus
anexos, os preceitos do direito publico, e a Lei Federal n° 8.666/1993, com suas alteracdes, e, ainda, outras leis
especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregdo Eletrénico n°® 20210003
ETICE e seus Anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento,
independente de sua transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato as aquisicdes de licencas e contratacdes de servicos relacionados a
Plataforma Oracle, incluindo suporte técnico e atualizacéo tecnoldgica pelo periodo de 12 (doze) meses, a fim
de viabilizar a continuidade dos servi¢os vinculados a estes produtos no ambiente computacional da Empresa
de Tecnologia da Informagéo do Ceara — ETICE e demais 6rgdos do Governo do Estado do Ceara, que fazem
uso de servicos técnicos especializados nesta plataforma, de acordo com as especificagdes e quantitativos
previstos no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital do Pregéo Eletrénico n°® 20210003- ETICE e na proposta
da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. A entrega do objeto dar-se-a sob a forma de fornecimento parcelada, nos termos estabelecidos na clausula
décima do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS E DO REAJUSTAMENTO

5.1. O preco contratual global importa na quantia de R$ ( ), sujeito a reajustes,
desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentagdo da proposta.

5.1.1. Sera adotado para fins de reajuste, a aplicacdo do indice econémico: indice nacional de precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.
CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado até 20 (vinte) dias contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta corrente em nome da contratada,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n° 15.241, de 06 de dezembro de 2012, salvo as
economias mistas e suas subsidiarias com exceg¢édo da Companhia de Agua e Esgoto — CAGECE.

6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢bes sera devolvida & contratada para as devidas correcdes.
Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentacdo da nota
fiscal/fatura corrigida.

6.2. O pagamento dos itens 18 e 19 ocorrerdo em até 36 (trinta e seis) parcelas mensais e iguais, mas podendo
0s itens serem pagos em parcela Unica ou menos parcelas.

6.3. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, antes da execucao do objeto, se este ndo estiver
de acordo com as especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Preg&o Eletrénico n° 20210003
e em caso de descumprimento das condi¢c8es de habilitacdo exigidas na licitacdo.

6.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

6.4.1. O valor dos encargos sera calculado pela féormula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de
compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

6.5. Toda a documentacéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo, ou publicagcdo em 6rgdo da imprensa
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oficial. Caso a documentacao tenha sido emitida pela internet, s6 sera aceita apoés a
confirmacéo de sua autenticidade.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
7.1. As despesas decorrentes da contratacdo seréo provenientes dos recursos
CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

8.1 Os prazos de vigéncia e de execuc¢ao contratual serdo de 12 (doze) meses para os itens de 01 a 17 e 20.
Para os itens 18 e 19 os prazos de vigéncia e de execucdo contratual serdo de 36 (trinta e seis) meses. Os
prazos serdo contados a partir da ordem de fornecimento ou servico.

8.1.1. A publicacdo resumida deste contrato dar-se-a na forma do paragrafo Unico, do art. 61, da Lei Federal n®
8.666/1993.

8.2. Os prazos de vigéncia e de execucdo poderdo ser prorrogados nos termos do art. 57 da Lei Federal n°
8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Para efeito da garantia contratual sera observado o disposto no subitem 20.17. do edital do pregao
eletrénico n° 20210003-ETICE.

CLAUSULA DECIMA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

10.1. Quanto a entrega:

10.1.1. O objeto contratual deverd ser entregue em conformidade com as especificacdes estabelecidas neste
instrumento, nos locais indicados no anexo B do Anexo | — Termo de Referéncia do edital, no prazo de 30 (trinta)
dias corridos, contado a partir do recebimento da Ordem de Servigo ou instrumento habil;

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

10.1.3. Para os itens 18 e 19, o objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificacdes
estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados nesse Termo, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos,
contado a partir do recebimento da ordem de servigo ou instrumento habil;

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1.PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
com as especificacfes, devendo ser feito por pessoa credenciada da Contratada e que deverd encaminhar pela
Contratante.

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificacdo da qualidade e
da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢cdes estabelecidas foram atendidas e,
consequente aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execuc¢do contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0os percentuais de acréscimos ou supressfes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n® 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

11.4. Refazer o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da
execucao, bem como em desconformidade com as especificacfes do Anexo | - Termo de Referéncia ou de
materiais empregados, e responderd por danos causados diretamente a terceiros ou a CONTRATANTE,
independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusdo ou reducéo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a fiscalizacao
ou acompanhar a execuc¢do contratual.

11.4.1. Para cumprimento do previsto neste subitem, sera concedido o prazo de 30 (trinta) dias, contado da
notificacao.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execucéo
deste contrato, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos trabalhistas,
fiscais, comerciais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na
execugao contratual.

11.6. Prestar imediatamente as informagBes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacGes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Cumprir, quando for o caso, as condicfes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracao.

11.8. Providenciar a substituicAo de qualquer profissional envolvido na execu¢do do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.
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11.9. Respeitar a legislacdo relativa a disposicdo final ambientalmente adequada dos
residuos gerados, mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacéao
ambiental e outros, conforme previsto em lei.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da CLT, e na

Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do trabalho, bem como a

Legislacéo correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Fornecer um canal oficial de suporte técnico especializado para atender demandas operacionais da

Contratante, em regime integral e ininterrupto, sempre de acordo com os processos de atendimento definidos

pela Contratada;

11.12. Comunicar a Contratante qualquer alteracdo nos canais de suporte técnico, bem como nos processos de

atendimento e tramitac&o de suporte.

11.12.1. As alteragBes ndo entrardo em vigor sem que ocorra a notificacdo da Contratante;

11.12.2. Uma vez realizada a notificagdo da Contratante acerca das modificagbes acima mencionadas, tais

alteracdes poderédo ser aplicadas de maneira imediata.

11.13. Comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, a necessidade de

interrupcdo ou degradacdo do servico por motivo de manutencdo, atualizacdo ou qualquer outro evento que

possa, de alguma forma, interferir na prestacéo dos servigcos que serdo objeto do contrato.

11.14. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratante, inerentes ao objeto do

contrato;

11.15. Implantar a supervisdo permanente dos servicos de modo adequado e de forma a obter uma operacao

correta e eficaz;

11.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacdes

aceitas pela boa técnica, normas e legislagéao;

11.17. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informacdes de

propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato, constituem

informacéo privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo;

11.18. Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,

documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a tomar

conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestacdo de

servigos objeto do contrato;

11.19. Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que os mesmos atingem o nivel de adequacéo

descrito pela Contratante, cumprindo, rigorosamente, o0s prazos estabelecidos pela Contratante e

responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeigcdes venham causar a Contratante ou

a terceiros, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso, sem

quaisquer dnus para a Contratante;

11.20. Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem como nos casos em que a

conduta do prestador seja considerada inconveniente pela Contratante, de modo que 0s servigcos ndo sejam

descontinuados nos horéarios/periodos estabelecidos;

11.21. Dar ciéncia a Contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na

prestacdo dos servigos;

11.22. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente a todas as reclamacdes e

convocacdes da Contratante;

11.23. Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servicos que ndo os previstos no objeto deste

contrato;

11.24. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da Contratante, no tocante a prestagdo dos servigos, assim

como ao cumprimento das obrigac8es previstas neste contrato;

11.25. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe integralmente os 6nus

decorrentes;

11.26. Ndo manter relacéo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 (dezoito) anos de

idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 (dezesseis) anos de idade em qualquer

trabalho, salvo na condi¢édo de aprendiz, a partir dos 14 (catorze) anos;

11.27. Assegurar a ndo utilizacéo de trabalho em condi¢cdes degradantes, sob regime forcado ou em condicbes

analogas a escraviddo, bem como a nao utilizacdo de praticas discriminatérias em razdo de crenca religiosa,

raga, cor, sexo, orientagdo sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

11.28. Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na Contratante, apresentem-se em condi¢cbes

adequadas de descanso, de alimentacéo, de estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a

seguranca de todos no ambiente da Contratante, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

11.29. Observar estritamente a vedacdo ao nepotismo, nos termos da Lei;

11.30. Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigages contratados, mesmo que transfira para autorizadas

técnicas parte dos servigcos contratados.

11.31. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do equipamento,

para providéncias por parte da CONTRATANTE.

11.32. N&o veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

11.33. Disponibilizar nos termos da Lei n°® 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime

semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens do sistema

socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade. Caso a execugéo
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contratual ndo necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas
serd facultativa.

11.33.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SEJUS e a SPS, a folha de frequencia dos
presos e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a reserva de vagas. Caso a
CONTRATADA néo esteja obrigada a disponibilizar vagas nos termos da Lei n° 15.854, de 24/09/2015 ficara
dispensada do envio da folha de frequéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execucdo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servico/Ordem de
Fornecimento.

12.2.Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteracdes.

12.3. Fiscalizar a execucéo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da CONTRATADA, que atenderd ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execuc¢éo do objeto contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos &8 CONTRATADA nas condic¢des estabelecidas neste Termo.

12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

12.7. N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela entrega/execucéo do objeto, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanente e completa fiscalizacéo,
diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da
CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.8. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execucdo dos servigos e
prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

12.9. Responsabilizar-se pela infraestrutura necessaria para instalacdo e o funcionamento, de forma segura,
dos equipamentos contratados, como energia elétrica, pontos elétricos e logicos de rede, exceto estabilizadores
e autotransformadores, observando as condi¢es prediais e suas restricdes.

12.10. Fornecer informag6es a CONTRATADA, atualizadas de localizagdo dos equipamentos contratados.

12.11. Fornecer, em prazo anterior a implantacdo dos equipamentos contratados, todas as informacdes
detalhadas para cada instalacéo, tais como: Nome da Localizacdo; Endereco e Edificacédo; Informacdes de
infraestrutura fisica; Usuario Responséavel pelo Recebimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1. A execucado contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo (a) , especialmente
designado (a) para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n°®
8.666/1993, doravante denominada simplesmente de GESTOR (A).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigac6es, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das
sancdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 5% (cinco
por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execu¢édo do objeto contratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execucdo do objeto contratual superior
a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicagdo da presente multa
exclui a aplicacéo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da ordem de servigo ou instrumento equivalente,
em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em
caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execucao do objeto ou
rescisdo contratual ndo motivada pela contratante, inclusive o cancelamento do registro de preco.

14.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo entdo, descredenciada no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceard, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagcdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais cominacdes legais.

14.3. A multa a que porventura a contratada der causa sera descontada da garantia contratual ou, na sua
auséncia, insuficiéncia ou de comum acordo, nos documentos de cobranca e pagamento pela execucdo do
contrato, reservando-se a contratante o direito de utilizar, se necessario, outro meio adequado a liquidacéo do
débito.

14.3.1. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
CONTRATADA recolherda a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE), podendo ser
substituido por outro instrumento legal, em nome do érgdo CONTRATANTE. Se nao o fizer, sera cobrado em
processo de execucéo.
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14.4. Nenhuma sangdo serd aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na
forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGCAO

15.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratacéo, o mais alto padréo de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacao e de execucao
do objeto contratual. Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitacdo ou ha execucao de contrato.

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execugéo de contrato.

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais
€ nao-competitivos.

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execugéo do contrato.

€) “pratica obstrutiva”:

(1) Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracdes falsas aos representantes do
organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracao de alegacdes de pratica
prevista nesta clausula.

(2) Atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

15.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propésitos dos itens acima, o contratado devera concordar e autorizar que, na hipétese
de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execucao do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitagéo
e a execuc¢do do contrato.

15.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢cdes administrativas pertinentes, previstas em Lei,
se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execug¢do do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e
civeis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. Ainexecucéo total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos constantes no art. 78,
da Lei Federal n® 8.666/1993 sera causa para sua rescisdo, na forma do art. 79, com as consequéncias
previstas no art. 80, do mesmo diploma legal.

16.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso Xll, do art. 78, da Lei Federal
n° 8.666/1993, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizacdo de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer questfes
decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria Juridica da
CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, as quais, depois
de lidas e achadas conforme, v8o assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a ) da CONTRATANTE)
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO - ESTATAIS

Contraton® | __

Processo n° 10273391/2020-ETICE

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O (A) E (O) A ,
ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O , Situada na , inscrita no CNPJ sob o n° ,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo , (nacionalidade), portador
da Carteira de Identidade n° , e do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF),
na ,ea , com sede na , CEP: , Fone: .
inscrita no CPF/CNPJ sob o n°® , doravante denominada CONTRATADA, representada neste
ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n° , € do CPF
n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , tém entre si justa e

acordada a celebracéo do presente contrato, mediante as clausulas e condices seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregdo Eletrénico n° 20210003 e seus anexos, 0S
preceitos do direito privado, a Lei Federal n® 13.303/2016 e o Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos
das empresas publicas e as sociedades de economia mista e ainda, outras leis especiais necessarias ao
cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregdo Eletrénico n°® 20210003 e
seus Anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento, independente de
sua transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato as aquisicdes de licencas e contratacbes de servigos relacionados a
Plataforma Oracle, incluindo suporte técnico e atualizacdo tecnoldgica pelo periodo de 12 (doze) meses, a fim
de viabilizar a continuidade dos servi¢cos vinculados a estes produtos no ambiente computacional da Empresa
de Tecnologia da Informacdo do Ceard — ETICE e demais 6rgdos do Governo do Estado do Ceara, que fazem
uso de servigos técnicos especializados nesta plataforma, de acordo com as especificagcdes e quantitativos
previstos no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletrénico n® 20210003 e na proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

4.1. A entrega do objeto dar-se-a sob a forma de fornecimento parcelada, nos termos estabelecidos na clausula
décima do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTAMENTO DO PRECO

5.1. O preco contratual global importa na quantia de R$ ( ), Sujeito a reajustes,
desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentagdo da proposta.

5.1.1. Serd adotado para fins de reajuste, a aplicacdo do indice econdmico: indice nacional de precos ao
Consumidor Amplo — IPCA.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado até 20 (vinte) dias contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta corrente em nome da contratada,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n° 15.241, de 06 de dezembro de 2012, salvo as
economias mistas e suas subsidiarias com exce¢édo da Companhia de Agua e Esgoto — CAGECE.

6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢bes sera devolvida & contratada para as devidas correcdes.
Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentacdo da nota
fiscal/fatura corrigida.

6.2. O pagamento dos itens 18 e 19 ocorrerdo em até 36 (trinta e seis) parcelas mensais e iguais, mas podendo
0s itens serem pagos em parcela Unica ou menos parcelas.

6.3. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, antes da execucao do objeto, se este ndo estiver
de acordo com as especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Preg&o Eletrénico n° 20210003
e em caso de descumprimento das condi¢c8es de habilitacdo exigidas na licitacdo.

6.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

6.4.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de
compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

6.5. Toda a documentacéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo, ou publicacdo em 6rgédo da imprensa
oficial. Caso a documentacdo tenha sido emitida pela internet, s6 serd aceita apds a confirmagédo de sua
autenticidade.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos
PREGAO ELETRONICO N.° 20210003~ ETICE/DITEC 37/42




N aa
- W
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA )
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

8.1. Os prazos de vigéncia e de execucdo contratual serdo de 12 (doze) meses para os itens de 01 a 17 e 20.
Para os itens 18 e 19 os prazos de vigéncia e de execucdo contratual serdo de 36 (trinta e seis) meses. Os
prazos serdo contados a partir da assinatura do contrato.

8.2. Os prazos de vigéncia e de execug¢do contratual poderdo ser prorrogados e alterados, respectivamente, nos
termos do art. 71 e art. 81 da Lei Federal n°® 13.303/2016, e do Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratacdes das para as empresas publicas e sociedades de economia mista.

8.3. A publicacdo resumida do contrato dar-se-4 na forma do § 2° do art. 51 da Lei n® 13.303/2016 para as
empresas publicas e sociedades de economia mista
CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Para efeito da garantia contratual sera observado o disposto no subitem 20.17. do edital do pregao
eletrénico n° 20210003-ETICE.

CLAUSULA DECIMA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

10.1. Quanto a entrega:

10.1.1. O objeto contratual deverd ser entregue em conformidade com as especificacBes estabelecidas neste
instrumento, nos locais indicados no anexo B do Anexo | — Termo de Referéncia do edital, no prazo de 30 (trinta)
dias corridos, contado a partir do recebimento da Ordem de fornecimento ou instrumento habil;

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

10.1.3. Para os itens 18 e 19, o objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificacdes
estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados nesse Termo, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos,
contado a partir do recebimento da ordem de fornecimento ou instrumento habil;

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1.PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto
com as especificaces, devendo ser feito por pessoa credenciada da Contratada e que deverd encaminhar pela
Contratante.

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da qualidade e
da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢cdes estabelecidas foram atendidas e,
consequente aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execucao contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressées limitando-se ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual, exceto
para contratacdes decorrentes da Lei Federal n° 13.303/2016.

11.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da entrega ou de materiais
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a ETICE, independentemente da
comprovacédo de sua culpa ou dolo na execucédo do contrato, ndo podendo ser arguido para efeito de excluséo
ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a ETICE proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a execucao
contratual.

11.4.1. Para cumprimento do previsto neste subitem, sera concedido o prazo de 30 (trinta) dias, contado da
notificacao.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execucéo
deste contrato, inclusive as obrigag8es relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos trabalhistas,
fiscais, comerciais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagcao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na
execucao contratual.

11.5. Prestar imediatamente as informacSes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacBes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Cumprir, quando for o caso, as condicbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracao.

11.8. Providenciar a substituicAo de qualquer profissional envolvido na execug¢do do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

11.9. Respeitar a legislacdo relativa a disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos gerados,

mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacdo ambiental e outros,
conforme previsto em lei.
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11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observéncia do dispositivo no titulo 11, capitulo V,
da CLT, e na Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do trabalho, bem
como a Legislacdo correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Fornecer um canal oficial de suporte técnico especializado para atender demandas operacionais da
Contratante, em regime integral e ininterrupto, sempre de acordo com o0s processos de atendimento definidos
pela Contratada;

11.12. Comunicar a Contratante qualquer alteragdo nos canais de suporte técnico, bem como nos processos de
atendimento e tramitacdo de suporte.

11.12.1. As altera¢gBes ndo entrardo em vigor sem que ocorra a notificacdo da Contratante;

11.12.2. Uma vez realizada a notificacdo da Contratante acerca das modificacbes acima mencionadas, tais
alteracdes poderédo ser aplicadas de maneira imediata.

11.13. Comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, a necessidade de
interrupcdo ou degradacdo do servico por motivo de manutencdo, atualizacdo ou qualquer outro evento que
possa, de alguma forma, interferir na prestacéo dos servigcos que serdo objeto do contrato.

11.14. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratante, inerentes ao objeto do
contrato;

11.15. Implantar a supervisdo permanente dos servicos de modo adequado e de forma a obter uma operacéo
correta e eficaz;

11.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.17. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informacdes de
propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato, constituem
informacéo privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo;

11.18. Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestacdo de
servicos objeto deste contrato;

11.19. Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que os mesmos atingem o nivel de adequacéo
descrito pela Contratante, cumprindo, rigorosamente, 0s prazos estabelecidos pela Contratante e
responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicGes venham causar a Contratante ou
a terceiros, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso, sem
quaisquer dnus para a Contratante;

11.20. Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem como nos casos em que a
conduta do prestador seja considerada inconveniente pela Contratante, de modo que 0s servigcos ndo sejam
descontinuados nos horéarios/periodos estabelecidos;

11.21. Dar ciéncia a Contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
prestacdo dos servigos;

11.22. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente a todas as reclamacdes e
convocacdes da Contratante;

11.23. Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servicos que ndo os previstos no objeto deste
contrato;

11.24. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da Contratante, no tocante a prestacdo dos servigos, assim
como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato;

11.25. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes;

11.26. Ndo manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 (dezoito) anos de
idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 (dezesseis) anos de idade em qualquer
trabalho, salvo na condi¢édo de aprendiz, a partir dos 14 (catorze) anos;

11.27. Assegurar a ndo utilizacdo de trabalho em condi¢cdes degradantes, sob regime forcado ou em condicbes
analogas a escraviddo, bem como a nao utilizacdo de praticas discriminatérias em razdo de crenca religiosa,
raga, cor, sexo, orientagdo sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

11.28. Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na Contratante, apresentem-se em condi¢ces
adequadas de descanso, de alimentacéo, de estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a
seguranca de todos no ambiente da Contratante, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

11.29. Observar estritamente a vedag&o ao nepotismo, nos termos da Lei;

11.30. Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigacdes contratados, mesmo que transfira para autorizadas
técnicas parte dos servicos contratados.

11.31. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do equipamento,
para providéncias por parte da CONTRATANTE.

11.32. N&o veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
11.33. Disponibilizar nos termos da Lei n°® 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime
semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens do sistema
socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade. Caso a execucédo
contratual ndo necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas sera facultativa.
11.33.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SEJUS e a SPS, a folha de frequencia dos
presos e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a reserva de vagas. Caso a
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CONTRATADA néo esteja obrigada a disponibilizar vagas nos termos da Lei n® 15854, de
24/09/2015 ficara dispensada do envio da folha de frequéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execugdo do objeto & CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servigo/Ordem de
Fornecimento.

12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 13.303/2016.

12.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da CONTRATADA, que atenderd ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execuc¢éo do objeto contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condicdes estabelecidas neste Termo.

12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

12.7. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela entrega/execucao do objeto, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanente e completa fiscalizagéo,
diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da
CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.8. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execu¢do dos servigcos e
prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

12.9. Responsabilizar-se pela infraestrutura necessaria para instalacdo e o funcionamento, de forma segura,
dos equipamentos contratados, como energia elétrica, pontos elétricos e I6gicos de rede, exceto estabilizadores
e autotransformadores, observando as condi¢fes prediais e suas restricdes.

12.10. Fornecer informages a CONTRATADA, atualizadas de localizagdo dos equipamentos contratados.

12.11. Fornecer, em prazo anterior a implantacdo dos equipamentos contratados, todas as informacdes
detalhadas para cada instalacdo, tais como: Nome da Localizacdo; Endereco e Edificacdo; Informacdes de
infraestrutura fisica; Usuario Responsavel pelo Recebimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1. A execucao contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo (a) , especialmente
designado (a) para este fim pela CONTRATANTE, doravante denominada simplesmente de GESTOR (A).
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a contratante podera, garantida a prévia defesa e o
contraditorio, aplicar a contratada, nos termos do art. 83 da Lei n°® 13.303/2016 e do Regulamento de Licitacdes
e Contratos das Estatais, as seguintes penalidades:

14.1.1. Adverténcia

14.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o0 méximo de 5% (cinco
por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacédo da garantia.

b) Multa diéria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execuc¢ao do objeto contratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente e rescisdo contratual, exceto se
houver justificado interesse publico em manter a avenca, hipétese em que sera aplicada apenas a multa.

c) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execucdo do objeto contratual superior
a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicacdo da presente multa
exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior;

d) Multa de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento), em
caso de reincidéncia;
e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execuc¢do do objeto ou
rescisdo contratual ndo motivada pela contratante.
14.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
14.2. A CONTRATANTE dara publicidade da san¢do administrativa para registro no Cadastro de Fornecedores
do Estado.
14.3. A multa a que porventura a contratada der causa sera descontada da garantia contratual ou, na sua
auséncia, insuficiéncia ou de comum acordo, nos documentos de cobranca e pagamento pela execugéo do
contrato, reservando-se a CONTRATANTE o direito de utilizar, se necessario, outro meio adequado a liquidagéo
do débito.
14.3.1. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes ou descontada
da garantia contratual, a CONTRATADA recolherd a multa por meio de depdésito bancario em nome da
CONTRATANTE, se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugéo.
14.4. Quando as multas aplicadas ndo cobrirem os prejuizos causados & CONTRATANTE, podera ser exigida
indenizacdo suplementar, considerando a multa como o minimo de indenizacéo.
14.5. A sancao prevista no subitem 14.1.3 acima, podera ser aplicada cumulativamente com a san¢éo de multa.
14.6. Nenhuma sancao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGCAO

15.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratacéo, o mais alto padréo de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacao e de execugao
do objeto contratual. Para os propésitos desta cldusula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execug¢édo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagcdo ou de execucédo de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais
e nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execugéo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragfes falsas aos representantes do
organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de prética
prevista nesta clausula;

(2) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

15.2. Na hip6tese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propdsitos dos itens acima, o contratado devera concordar e autorizar que, na hipétese
de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execucao do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitagéo
e a execucéo do contrato.

15.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢6es administrativas pertinentes, previstas em Lei,
se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacio ou na execug¢do do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e
civeis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato serd causa para sua rescisdo, em cumprimento ao inciso VII
do art. 69 da Lei Federal n°® 13.303/16 e regulamento interno de licitagbes e Contratos da CONTRATANTE.

16.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes de razdes de interesse publico de alta relevancia e
amplo conhecimento desde que justificado, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizacéo de qualquer
espécie.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer questées
decorrentes da execucao deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria Juridica da
CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, as quais, depois
de lidas e achadas conforme, vdo assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a ) da CONTRATANTE)
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GOVERNO DO ESTAIDO DO CEARA

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO

(nome /raz&o social)

, inscrita no CNPJ

de seu representante legal o(a)
, portador(a) da  Carteira de Identidade

n° ,por intermédio
Sr(a)
n° e CPF n°

, DECLARA, sob as sanc¢des administrativas

cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas
auténticas.

Local e data

Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)

da lei, que toda documentac@o anexada ao sistema séo
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	1.5.4. Deverão ser fornecidas 3 (três) unidades de armazenamento, cada uma contendo no mínimo:
	1.5.4.1. 12 x Discos de 14 TB 7.200 RPM

