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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéao (PETIC)
do Governo do Estado do Ceara tem como objetivo direcionar os esforcos em
Tecnologia da Informacé&o e Comunicacéao (TIC) para a geragao de valor para o
Governo e, sobretudo, para o cidadédo, ampliando as possibilidades de
participacao social e de construcdo colaborativa de politicas e iniciativas
inovadoras de governo digital, para que possam ser oferecidos melhores servigos
que respondam as exigéncias de transparéncia e prestacado de contas para a
sociedade.

A elaboracdo deste plano contou com o aconselhamento do Gartner, bem
como com a participacdo ativa dos membros do Projeto Governo Digital,
composto por sete 6rgdos, quais sejam, Secretaria do Planejamento e Gestdo
(SEPLAG), Secretaria da Fazenda (SEFAZ), Controladoria Geral do Estado (CGE),
Secretaria da Saude (SESA), Secretaria da Educacdo (SEDUC), Secretaria da
Seguranca Publica e Defesa da Cidadania (SSPDS) e Empresa de Tecnologia da
Informacéo (ETICE). Orientou-se, também, pelo Plano Plurianual 2016-2019 do
Governo do Estado, pelas diretrizes estratégicas dos Sete Cearas e acordos de
resultados da Matriz de GPR. Para o primeiro ciclo do PETIC foram priorizados como
escopos o0s Eixos Ceara Saudavel, Ceard Pacifico, Ceara do Conhecimento e
Ceard da Gestdo Democrética por Resultados.



INTRODUCAO

O Plano Estratégico da TIC do Governo do Estado do Cearad é o documento que
reflete e consolida todas as informacdes do Programa Governo Digital do Ceara.
Esse documento segue a estrutura mostrada abaixo:

CAPITULO 1: Conceitos e Componentes de um Programa de Governo Digital —
apresenta a descricdo de componentes e conceitos de um programa de
governo, que serao utilizados como apoio metodoldgico na construgcao do
Programa de Governo Digital do Estado do Ceara.

CAPITULO 2: Ambicao Digital do Governo do Estado do Ceara - apresenta a
ambicdo digital do Ceard, definida a partir dos objetivos do Estado do Ceara
relacionados ao uso das tecnologias digitais.

Capitulo 3: Estratégia Digital — apresenta o resultado do levantamento do contexto
digital, das oportunidades digitais, das ameacas digitais, dos gaps digitais, das
sinergias digitais de cada um dos Cearas em estudo (Saudavel, Pacifico, do
Conhecimento e da Gestdo Democratica);

Capitulo 4: Arquitetura/Plataforma Tecnholégica - contempla os componentes
tecnologicos e as diretrizes arquiteturais que deverao ser disponibilizados/seguidos
para que as demandas digitais dos 6érgdos/entidades sejam atendidas;

Capitulo 5: Portfélio de Servicos Digitais — descreve o0s servicos que deverao ser
ofertados preferencialmente pela ETICE para atender as demandas de uso de
tecnologia digital pelos 6rgdos e entidades estaduais. Refere-se aos componentes
“modelo operacional” de um PETIC, aqui renomeado para portfdlio de servigcos
digitais;

Capitulo 6: Organizacao, Processos e pessoas — descreve as necessidades de
mudancas na estratégia da forca de trabalho e culturais, que incluem:
adequacbes na estrutura organizacional, criacdo de novas funcgdes/papéis,
desenvolvimento de novas competéncias através de treinamento e capacitacao;
modelos de trabalho (préprio versus terceiros), necessidades de trabalho para
enderecar as necessidades de mudancas em papeis, competéncias e
performance; e necessidades de mudancgas culturais;

Capitulo 7: Governanca — descreve as mudancas necessarias na criacdo de novas
abordagens de governanca e financiamento que deverao ser implementadas
para garantir o sucesso no atendimento das estratégias e demandas do negd6cio;

Capitulo 8: Roadmap de Investimentos — apresenta a visdo geral do roadmap
(roteiro) de investimentos que fazem parte do programa de governo digital com a
definicdo dos projetos priorizados;



Capitulo 9: Meétricas - descreve as métricas que serdo adotadas para
acompanhar a execucao do PETIC.

Capitulo 10: Glosséario



CAPITULO 1: Conceitos e componentes de um programa de governo
digital

Planejamento

Ao se planejar uma jornada digital, a primeira acéo a ser feita é definir qual a ambicao
digital do estado. Esta ambicéo digital pode ser:

Otimizacdo do Negdcio: perseguir a otimizagdo do modelo de negdcio através da aplicacédo
das tecnologias digitais. Estas tecnologias podem ser aplicadas para trazer melhorias
consideraveis ao modelo de negécio, como melhoria de produtividade dos equipamentos,
dos empregados, otimizagcdo dos custos, melhoria da experiéncia do cidaddo, mas sem
necessariamente mudar o modelo de negdcio.

Transformacao do Negdcio: perseguir uma grande mudanca disruptiva no seu modelo de
negécio, criando um modelo de negdcio digital totalmente novo.

Viabilizacdo Digital: ocorre quando a TIC do Estado escolhe e implementa as tecnologias
digitais estruturantes, mas ndo aplicadas nos processos de negdécio para gerar ou
otimizacdo ou transformacdo em um primeiro momento. Vale salientar que € neste
caminho de “viabilizacao digital” que as a area de TIC prepara seus processos, desenvolve
suas habilidades e implementa as ferramentas para sustentar os novos servigos digitais.

Estas ambi¢cBes determinam os trés caminhos possiveis que um Estado pode adotar para
a sua jornada digital, ilustrado na figura abaixo.

Endpoint of planning horizon

i ) O
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Changing the Digital Optimization
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Class Digital Business Optimization Digital Transformation
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Enablement Digital Enablement 727279
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Technology is
leading effort,
business is passive
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2017 Gartner, Inc

Gartner tem presenciado que partir para um caminho de Transformacdo do Negdcio de
imediato normalmente leva a muitas mudancas e muitos riscos. De uma forma geral,
Otimizacdo do Negécio é a ambicdo digital que tem sido recomendada pelo Gartner para
as organizacdes publicas brasileiras.

Esta é a segunda opgdo mostrada no quadro acima, chamada de “Classe de Otimizacao”.
O estudo e a légica para a definicdo da ambicéo para o Estado do Ceara esta descrito no
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Plano Estratégico de TIC para o Estado do Ceara.

Estratégia

Um componente vital de um Programa de Governo Digital € a estratégia. Este componente
se divide em duas partes que se conectam:

- Estratégia Digital
- Plano Estratégico da TIC

Estratégia Digital: consiste no resultado do levantamento e da analise das ameacas,
oportunidades, capacidades e gaps digitais de uma organizacdo publica no que se refere
ao uso das tecnologias digitais, visando alcancar os objetivos estratégicos definidos.

Uma Estratégia Digital considerada ideal para as organizacdes (setores publico e privado)
deve conter a analise dos seis componentes abaixo:

Digital Digital
capabilities qgaps

Plano Estratégico da TIC: é fundamental que seja desenvolvido ou revisto para atender a
Estratégia Digital do Estado, e ndo apenas para atender as operacdes cotidianas atuais,
sendo composto pelos componentes descritos a seguir:

- Visdo da Arquitetura Proposta

- Modelo Operacional

- Diretrizes Referente a Pessoas e Estrutura Organizacional
- Visdo da Governanga Futura

- Visdo dos Modelos de Parcerias (Sourcing)

- Direcionamentos sobre Mudanca Cultural

Esses componentes estdo metodologicamente ilustrados na figura abaixo.
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Como mencionado acima, Estratégia Digital e Plano Estratégico da TIC se conectam pois
as oportunidades, capacidades e lacunas digitais sdo entradas para a analise das
demandas de negécios digitais para as quais a TIC dos Estados precisa estar preparada
para atender.

Essa conexdo esti ilustrada na figura a seguir.

Digital business strategy
Digital context

Digital
— opportunities
Possibilities Digital Needs

synergies

Digital Digital
capabilities gaps

Context Targets

Plataforma Tecnoldgica de Governo Digital

Em um programa de governo digital, a implantacdo de novos servigos ou novos canais de
comunicacao com o cidadao requer a disponibilizacdo de novos componentes tecnoldgicos
e padrbes arquiteturais, para suportar estas demandas. Estes novos componentes e
padrdes devem fazer parte das diretrizes da arquitetura futura da organizagdo, que é
descrita no Plano Estratégico da TIC.

Especificamente para os programas de governo digital e organizacbes do setor publico
usa-se como referéncia para andlise e avaliagdo de uma visdo de futuro de uma
arquitetura tecnolégica a “Plataforma Tecnoldgica de Governo Digital - PTGD”, conforme
ilustrada na figura abaixo.
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Este modelo referencial informa que uma arquitetura completa para suportar um portfélio
de servigcos de governo digital deve conter 5 plataformas:

— Sistemas de informag¢do modernizados

— Solucgdes para o relacionamento com o cidadao

— Solugbes para gestao estratégica da informacao (dados e analytics)

— Solucdes de Internet das Coisas (sensores)

— Solucdes para integragao inter-secretarias e com parceiros (Ecosistema).

Portfolio de Servigos Digitais

O Portfolio de Servigos Digitais complementa a Plataforma Tecnoldgica Digital, contexto
descrito na se¢do 3, e ambos sdo componentes do Plano Estratégico da TIC.

Consta no portfélio de servicos digitais a andlise do Modelo Operacional da TIC,
componente de um PETIC, conforme vimos na se¢édo 2. Um dos pontos avaliados no que
se refere ao Modelo Operacional é a necessidade de melhoria ou revisao da oferta de
servicos estratégicos providos pela TIC, assim como a necessidade de rever ou criar novas
parcerias para o provimento deste servicgo.

Roadmap de Programas e Investimento

E um documento que contém a macro visdo do Plano de Ac&do para a implantacdo da
Estratégia Digital, contendo programas e principais projetos para entregar as necessidades
de negdcio levantadas durante o exercicio de Planejamento e Estratégia Digital.

O Roadmap de Programas e Investimentos é resultado do Plano Estratégico da TIC, e
normalmente abrange um periodo de 18 a 24 meses.
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Governanga Digital

A visdo tradicional de governanga néo tem sido eficaz para apoiar as iniciativas de
transformacéo digital por causa da sua abordagem por etapas. Ela tem limitagbes [para o
crescimento/adaptacdo para atender os requisitos de um modelo de negécio baseado em
digital, uma vez que as decisdes no contexto digital s&o tomadas em tempo real (ou quase
real) por meio das diversas fronteiras da organiza¢cao entre pessoas, negocio e coisas (loT,
sensores).

As iniciativas de transformacdo digital requerem, portanto, um novo modelo de
governanga, chamado Governanca Digital, que consiste em uma disciplina critica que
determina quem decide através de que processos no “espac¢o digital” (nos assuntos
relacionados ao digital), para viabilizar a execucéo focada nos resultados de negécio dos
objetivos estratégicos.

Neste modelo de governanca, existem processos e mecanismos que garantem a
elaboracdo de uma estratégia digital clara e exequivel e a implantacdo do modelo digital
através das pessoas, processos, informacéo e tecnologias adequados.

Métricas

De acordo com as recomendagdes do Gartner, para todo programa de transformagao
digital, deve ser estruturado um conjunto de meétricas (KPIs — Indicadores Chaves de
Desempenho) para avaliagdo e acompanhamento do desempenho do programa.

Os guias listados abaixo devem ser considerados para se criar os KPI's para medir o
sucesso dos programas de governo digital.

Escolher uma area importante de negocios que esta sendo digitalizada (por
exemplo, visita do paciente).

Identificar uma Unica métrica que capture os beneficios da digitalizacdo. O
ideal é escolher o processo principal ou a métrica principal do departamento
(como custo, receita ou gasto).

Identificar uma Unica métrica para o grau de digitalizagdo. Pense em "taxa de
penetracdo”, como porcentagem de ativos / transacgdes / interagdes e assim
por diante, que poderiam ser digitalizados.

Identificar uma métrica que defina o ponto de equilibrio para digitalizar.
Digitalizar demais pode implicar em consequéncias negativas (como muito
autoatendimento). Digitalizar muito pouco faz com que nem todos os
beneficios sejam realizados.
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CAPITULO 2: Ambicéo digital do governo do estado do ceara

O processo de planejamento do Programa Digital, que envolveu reunifes e discussdes
com os membros do Projeto Governo Digital do Ceara, definiu que os objetivos do Estado
do Ceara relacionados ao uso das tecnologias digitais podem ser agrupados em 3 focos:

e Melhorar a produtividade e a eficiéncia da gestdo: realizado por meio da aplicacéo
de tecnologias digitais, tais como, Video-Monitoramento, Internet das Coisas (loT),
Nuvem, Gestéo da Informacé&o (Analytics), para que o Estado esteja preparado para
absorver um aumento no volume de atividades executadas, sem aumentar o
ndmero de servidores.

e Melhorar a experiéncia do cidadao: realizado por meio da aplicagcdo de tecnologias
digitais como, por exemplo, uso de canais digitais para acesso do cidaddo aos
servicos publicos (aplicacbes para plataforma moével), Gestdo da Informacao
(Analytics) e loT, para prover experiéncias conectadas.

e Otimizar os ativos fixos: obtido por meio da aplicagéo de tecnologias digitais como
drones e solugdes de IoT.

7

O cenério descrito acima indica que Otimizacdo do Negdécio é a ambicdo digital do
Estado do Ceara.

Isto significa que o foco principal do uso das tecnologias digitais, durante o ciclo de vida da
jornada digital do Estado do Ceara, é aplicar novas tecnologias digitais para otimizar o
modelo de prestagdo dos servicos publicos, buscando prioritariamente melhorias de
produtividade, sem a ado¢édo de modelos disruptivos de prestacdo de servigos publicos.

A ambic&o digital Otimizacdo do Negdécio molda o tipo da jornada digital para o Estado do
Ceard ilustrado na figura abaixo. De acordo com este modelo, dentro do horizonte de
planejamento considerado neste PETIC, as iniciativas estéo alinhadas a 2 naturezas:

Otimizacdo dos Negdcios Digitais, ou seja, de aplicacdo das tecnologias digitais nas
secretarias para mudar a prestagdo dos servi¢os publicos.

Viabilizacdo Tecnologica, ou seja, implementacdo de agles estruturantes para viabilizar o
uso estratégico das tecnologias digitais;

- , .
! Programa de Governo Digital do Ceara _>,Fim do Horizonte de Planejamento

- @

tempo
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O Programa de Governo Digital do Estado do Ceara foi estruturado em dois ciclos,
explicados abaixo:

Ciclo 2017/2018
Ciclo 2019/2022

No primeiro ciclo 2017/2018 do Programa, que compreende os 12 primeiros meses desta
jornada, a lideran¢a do Programa tem como principais objetivos:

Desenvolver uma plataforma tecnoldgica de governo digital, sob responsabilidade
da ETICE, que seja adequada para atender as oportunidades de uso de tecnologias
digitais identificadas pelas secretarias. Este trabalho visa propiciar capacidades de
base tecnologica para o Estado, preferencialmente por meio da ETICE, no
provimento de servicos de nuvem, big data, analytics, mobilidade, blockchain,
inteligéncia artificial, video monitoramento com Bl/analytics, video conferéncia e
VolIP, dentre outros.

Para cada um dos 3 Cearas (Saudavel, Seguro e do Conhecimento), identificar,
priorizar e planejar a implantagdo de inovagbes (baseadas no uso de tecnologias
digitais) com foco na melhoria da produtividade;

Elaborar um Plano Estratégico de TIC para o Estado - PETIC, que esta descrito
neste documento.

Definir uma estratégia de ERP para o Estado e preparar sua contratagdo por meio
da elaboragao de um termo de referéncia.

Para o ciclo 2018/2019, que comega a partir do segundo semestre de 2018, a lideranga do
Programa tem como principal objetivo implantar e expandir os objetivos planejados no ciclo
2017/2018 que abrange, como exemplo, as seguintes atividades:

Eliminar os gaps de capacidades identificados durante a avaliacdo da maturidade de
TIC das secretarias buscando adequar o tripé processos, pessoas e tecnologia das
TICs de cada secretaria para garantir uma base sustentavel para garantir o sucesso
da jornada digital do Estado;

Aprimorar/evoluir a plataforma tecnoldgica e o portfélio de servicos digitais ofertados
pela ETICE para atender a evolugdo das oportunidades de uso de novas
tecnologias digitais nas secretarias;

Expandir a identificacdo e priorizag@o de inovacdes para os 7 Cearas;
Viabilizar e garantir a Execugéo do Plano Estratégico de TIC;

Contratar e implantar o ERP.

13



CAPITULO 3: Estratégia Digital

Com vistas a cumprir a missao de “Impulsionar o Crescimento do Ceara” o PPA
2016-2019 foi desdobrado em sete Eixos Governamentais de atuacao intersetorial:
Ceara da Gestao Democratica por Resultados, Ceara Sustentavel, Ceara Pacifico,
Ceara Acolhedor, Cearad de Oportunidades, Ceara do Conhecimento e Ceara
Saudavel.

Compdem o escopo do Programa de Governo Digital do Estado do Ceara os
eixos Ceara Saudavel, Ceara Pacifico, Ceara do Conhecimento e Ceara da
Gestdo Democratica por Resultado.

A seguir, descrevem-se as estratégias digitais definidas, por eixo, para dar foco ao
uso das principais tecnologias digitais com maior potencial para suportar e
acelerar o cumprimento do PPA 2016-2019, assim como fomentar inovagdes nas
principais areas de impacto para a construcao de um Governo Digital.

3.1 Cearéa Saudavel

O eixo Ceara Saudavel apresenta como resultado estratégico uma “Populagao
mais saudavel” e como resultado tematico uma “Populacdo com saude integral e
de qualidade”. Os referidos resultados serdo viaveis, ndo apenas pela estrutura de
saude publica do Estado, mas também pela criacdo de ambientes saudaveis,
campanhas de conscientizacao e de pratica esportiva.

Nesta perspectiva, o Ceard Saudavel, enquanto eixo governamental de
articulacao intersetorial, contempla trés Temas Estratégicos: Saude, Saneamento
Basico e Esporte e Lazer.

3.1.1 Diretrizes Estratégicas do Cear& Saudavel

A consecucdo dos objetivos estratégicos estd diretamente relacionada a
definicdo e implantagcdo de projetos inovadores que superem o0s desafios
prioritarios mencionados no Acordo de Resultados da Secretaria de Saude:

- Reduzir mortalidade materna e infantil neonatal; e

- Reduzir a morbimortalidade prematura por doencas crénicas ndo transmissiveis
(DCNT).

Para priorizacdo das inovacgdes, foram consideradas as seguintes diretrizes
estratégicas do Ceara Saudavel constantes no PPA 2016 — 2019:

14



- Promocao da implementacdo e o funcionamento das redes de atencéo a
saude: urgéncias e emergéncias materno infantil, psicossocial, doencas crbénicas e
das pessoas com deficiéncia;

- Garantia da macrorregionalizacao em saude e efetivacado das redes de atencao
a saude, trabalhando a intersetorialidade;

- Promocdo da integralidade da atencdo a Saude, de forma transversal,
interinstitucional, intersetorial e interdisciplinar;

- Estimulo a organizacdo da populacao para o fortalecimento do controle social
das politicas publicas de Saude;

- Garantia de acesso universal as Redes de Atencao a Saude;

- Fortalecimento da Assisténcia Farmacéutica com garantia do aumento da
programacao do elenco basico com a garantia de estoque regulador.

3.1.2 Estratégia Digital do Ceara Saudéavel

Durante a elaboracdo deste PETIC, foram realizadas discussdes a respeito da
aplicacao das novas tecnologias digitais nos processos de negdcio dos 6rgaos
que compdem o Ceara Saudavel, a luz das diretrizes estratégicas que regem esta
area temaética.

O quadro a seguir contém as plataformas do Governo Digital, indicando quais
projetos/oportunidades foram mapeados, para o Ceara Saudavel, e quais
tecnologias seréao utilizadas com os prazos estimados para a sua adogao.

As tecnologias ou projetos/oportunidades marcados com o simbolo indicando
aplicacao imediata sdo para execucao em até 2 anos; aplicacdo de médio prazo
sdo para execucao em até 4 anos e aplicacao de longo prazo sao para
execucao acima de 4 anos.

Ceara Saudavel - Estratégia de Uso das Tecnologias Digitais
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A aplicacdo destas tecnologias foi estruturada pelos 6rgdos em projetos que
compdem este PETIC, brevemente explicados a seguir.

O projeto IntegraSUS Ceara tem como objetivo principal integrar as informacgoes
em saude do estado do Cearda, contemplando informacgdes enviadas pelos 184
municipios do estado, nas areas administrativa, financeira e de planejamento.

Atualmente, a Secretaria de Saude do Estado do Ceara (Sesa) nao possui um
sistema de monitoramento em saude integrado capaz de analisar os dados
epidemiolégicos e fornecer informacdes para orientar de forma mais assertiva a
tomada de decisdo. O gerenciamento da informacao encontra-se fragmentado
ou impreciso, gerando desconfianca nos dados ou tomadas de decisdes
ineficientes.

O escopo do projeto IntegraSUS contempla a definicdo e implantagdo de uma
estrutura de “Data & Analytics” para a Sesa que viabilize a compilagcéo, o
tratamento e disponibilizagdo das informacdes, o monitoramento e analise dos
indicadores — na area da saude em especial e socioecondmicos em geral — dos
municipios do estado do Ceara.

O projeto de Registro Eletrdbnico de Saude (RES) tem como objetivo principal
integrar os registros de saude (clinicos, laboratoriais e imagem) dos usuarios do
Sistema Unico de Saude (SUS) em todo o Ceara.

Atualmente a fragmentacéo dos dados clinicos dos usuarios do SUS tem afetado
diretamente a gestdo de recursos da Sesa, tendo em vista que 0s gastos
excessivos em decorréncia da duplicidades de exames realizados e nao
detectados, o agravamento do quadro clinico em decorréncia da falta de
integracdo entre os niveis de atencédo e a divergéncia de informacdo entre os
sistemas, impossibilita o planejamento e a execucgdo do orcamento da saude.

O escopo do projeto RES contempla a interoperabilidade das informagdes em
salde dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), permitindo que os dados e
informacdes sejam compartiihados entre os sistemas de saude da rede propria e
os prestadores de servico conveniados.

O RES CEARA surge como uma ferramenta de apoio a gestdo, possibilitando a
reducao dos desperdicios e integracao do atendimento dos usuarios do SUS,
garantindo assim uma saude de qualidade por meio de um cuidado amplo a
partir da visualizacao dos dados, tais como: consultas, exames, registros clinicos e
prescricbes medicamentosas, independente da unidade de saude em que o
usuario foi atendido.
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A tabela a seguir mostra o alinhamento destes projetos
estratégicas do Ceara Saudavel.

com as diretrizes

basico com a garantia de estoque regulador;

Projetos do PETIC
Registro
Ceara Saudavel - Diretrizes Estratégicas IntegraSUS Eletrnico de
Saude (RES)

(1) Compreenséo cientffica da Saude, de forma integral;
(2) Promogédo da implementagdo e o funcionamento das redes de atengdo a saude: urgéncias e X
emergéncias materno infantil, psicossocial, doengas cronicas e das pessoas com deficiéncia;
(3) Garantia da macrorregionalizacéo em saude e efetivagédo das redes de atencéo a salde, trabalhando a X X
intersetorialidade;
(4) Promocéo da integralidade da atengédo a Saude, de forma transversal, interinstitucional, intersetorial e X
interdisciplinar;
(5) Estimulo & organizag&o da populag&o para o fortalecimento do controle social das politicas publicas de X X
Salde;
(6) Garantia de acesso universal as Redes de Atencdo a Saude; X X
(7) Fortalecimento da Assisténcia Farmacéutica com garantia do aumento da programagdo do elenco X X

(8) Fortalecimento da politica publica de formacé&o e valorizag&o profissional no esporte;

(9) Promocéao do esporte, lazer e educagéo para criangas, adolescentes e jovens sem discriminagao;

(10) Incentivo as estratégias que priorizem a natureza transversal indissociavel, integrada e interdisciplinar,
entre esporte, saude e qualidade de vida;

(11) Fomento a uma politica de esporte de alto rendimento para revelar talentos e a projecéo, nacional e
internacional, do Ceara;

(12) Garantia e promogé&o da implementac&o de projetos e eventos esportivos em todos os territdrios;

(13) Universalizagdo do acesso ao saneamento basico, incrementando sua distribuicdo equanime e
fortalecendo as instancias de controle social;

(14) Integralidade do conjunto dos componentes e atividades dos servicos de Saneamento Basico,
propiciando o acesso aos usudrios de acordo com as suas necessidades, (...)

(15) Garantia do abastecimento d’agua, esgotamento sanitario e limpeza urbana, adequados a Saude
Publica, integrando infraestruturas e servicos com a gestéo eficiente dos recursos hidricos;

(16) Oferta adequada dos servicos de drenagem e de manejo das &guas pluviais em todas as éareas
urbanas, com a garantia de seguranca, qualidade e regularidade na prestacéo do servi¢o;

(17) Adogdo de medidas de estimulo a racionalizacdo do consumo d'agua por empresas, cidaddos e
unidades familiares.

3.2 Cearé Pacifico

O eixo Ceara Pacifico apresenta como resultado estratégico uma “Populacao
com seguranca cidada e justica efetivas” e como resultado tematico a
“Ampliacédo da protecao a pessoa e violéncia minimizada”. Os referidos resultados
serdo viaveis por meio de acdes em prol de uma Sociedade Justa e Pacifica,
fundamentada na convivéncia humana e seguranca cidada, prevendo a
pacificacdo ancorada na compreensao de que todos, sem distingao, tém direito
a protecao, amparo, defesa e justica, na qual o Estado atua como protagonista

do processo da garantia desses direitos.
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Nesta perspectiva, a garantia de um Ceard Pacifico apresenta-uma abordagem
transversal e multissetorial integrada com foco na prevencao da violéncia pela
reducdo da vulnerabiidade social de ampla parcela da populacdo, em
consonancia com a préatica da lei, da moral e da cultura, no sentido de promover
uma alteracao progressista das relacdes sociais.

3.2.1 Diretrizes Estratégicas do Ceara Pacifico

A consecucao dos objetivos estratégicos esta diretamente relacionada a
definicAo e implantagcdo de projetos inovadores que superem o0s desafios
prioritarios mencionados no Acordo de Resultados da Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social (SSPDS):

- Reduzir os altos indices de crimes contra a vida e patriménio; e

- Tornar mais eficientes e eficazes os servicos de segurancga publica.

Para priorizacdo das inovacgdes, foram consideradas as seguintes diretrizes
estratégicas do Ceara Pacifico constantes no PPA 2016 — 2019:

Fomento a ac¢des de inteligéncia entre 6rgéos — Federal / Estadual / Municipal, na
desarticulacdo das acles criminosas, com sustentacdo no fortalecimento dos
mecanismos de inteligéncia das policias, em articulagdo com os demais entes
federados, potencializando o poder publico em territérios especificos;

- Articulagado transversal entre as diferentes politicas — sobretudo as da area
social, de educacdo e saude —, voltadas a implementacdo de estratégias
integradas;

- Promocéo da qualificacéo e do aparelhamento do trabalho e do atendimento
nos equipamentos de Segurancga Publica e Penitenciaria,

- Intensificacédo das acdes de seguranca publica focadas na represséo ao trafico
de drogas;

- Fortalecimento da integracdo entre Justica, Ministério Publico e Defensoria
Publica;

- Realizagcdo das acgdes de cidadania fundamentadas no respeito aos direitos
humanos e na promocdo do exercicio da cidadania nos espacos de gestao
publica;

- Priorizacé&o dos processos de mediacéao de conflitos;

- Promocédo da abordagem e cuidado integral aos usuarios de drogas e seus
familiares e fortalecimento das politicas de reinsercdo social e profissional de ex
dependentes quimicos;

- Fortalecimento da intersetorialidade e da integracéao das acOes de prevencéao e
combate ao uso e abuso de alcool e outras drogas, e a violéncia, intensificando a
prevencao e o combate ao narcotrafico.

3.2.2 Estratégia Digital do Ceara Pacifico

Durante a elaboracdo deste PETIC, foram realizadas discussdes a respeito da
aplicacao das novas tecnologias digitais nos processos de negdcio dos 6rgaos
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que compdem o Ceara Pacifico, a luz das diretrizes estratégicas que regem esta
area tematica no governo do Estado do Ceara.

O quadro a seguir contém as plataformas do Governo Digital, indicando quais
projetos/oportunidades foram mapeados, para o Ceara Pacifico, e quais
tecnologias seréao utilizadas com os prazos estimados para a sua adogao.

As tecnologias ou projetos/oportunidades marcados com o simbolo indicando
aplicacao imediata séo para execucao em até 2 anos; aplicacdo de médio prazo
sdo para execucao em até 4 anos e aplicacao de longo prazo sao para
execucao acima de 4 anos.

Ceara Pacifico - Estratégia de Uso das Tencologias Digitais
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A aplicacdo destas tecnologias foi estruturada pelos 6rgaos em projetos que
compdem este PETIC, brevemente explicados a seguir.

O projeto Centro Integrado de Comando e Controle tem como objetivo principal
proporcionar uma imagem fiel e em tempo real do panorama da capital
Fortaleza, e principais municipios do estado do Ceara, dos recursos envolvidos nas
operacdes e incidentes relacionados a seguranca publica, monitoramento urbano
e patrimonial, a fim de embasar a tomada de decisdo por parte das instituicdes
responsaveis.

Atualmente, hd um Centro de Comando e Controle responsavel por integrar as
cameras da cidade de Fortaleza e as oriundas dos dois outros centros de controle
das cidades de Juazeiro e Sobral (video monitoramento). A expectativa de
ampliacdo do sistema de video monitoramento, bem como a captura de imagens
por dispositivos méveis (smartphones, celulares e tablets), drones e sistemas de
informac&o, compde a abrangéncia funcional do Centro Integrado de Comando
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e Controle.

O escopo do projeto em questdo contempla um sistema capaz de sincronizar
diferentes tipos de alarmes, alertas e eventos, tratando a excegcdo com video
monitoramento, além de usar ferramentas de “Data & Analytics” que possam
facilitar a andlise de dados coletados e disparar alertas para acdo ostensiva
(analiticos). Como referéncia, a capacidade operacional do Centro contemplara,
dentre outros analiticos, a leitura e reconhecimento automatico de placas de
veiculos em alta velocidade, a deteccao de grandes grupos de pessoas em
determinadas areas e a deteccao de objetos que ultrapassam uma linha virtual ou
o perimetro de uma area (poligono).

O projeto de ldentificacdo Biométrica e Facial visa a coleta e a integracao de
dados biométricos oriundos de bases municipais, estaduais e da unidao, a fim de
que seja possivel a comparagcdo com o0s dados civis e criminais nas diversas
delegacias de policia do estado do Ceara. Pretende-se com esta iniciativa,
viabilizar o incremento da precisdo e da agilidade na identificagéo dos cidadaos
qgue necessitarem dos servigcos policiais com menor indice de erros durante o
atendimento.

O projeto Registro de Boletim de Ocorréncia (BO) online tem como objetivo
principal a implantacdo no estado do Ceara do conceito de Delegacia Eletrénica
por meio da disponibilizacdo de terminais de auto atendimento a populagcdo com
recursos de videoconferéncia. Tal iniciativa visa a melhoria do tempo de
atendimento ao cidadao para a conclusao do registro de ocorréncias.

O projeto de Monitoramento e Socorro a Vitimas prevé a utilizacdo de drones
multirrotores nas atividades de salvamento aquatico, combate a incéndio e
emergéncia pré-hospitalar. Seu escopo prevé a integracao com outras Secretarias
de Estado por meio do compartihamento dos equipamentos ja adquiridos pela
SSPDS. A flexibiidade de uso dos drones em funcgfes multitarefas como video
monitoramento de areas e lancamento de equipamentos de salvamento e
prevencao sao motivadores para o projeto.
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A tabela abaixo mostra o alinhamento destes projetos com as diretrizes
estratégicas do Ceara Pacifico.

Projetos do PETIC

Centro Integrado| Identificacdo Reglst_ro de
Boletim de
Ocorréncia (BO)

Controle Facial .
online

Monitoramento
Ceara Pacifico - Diretrizes Estratégicas de Comando e Biométrica e e Socorro a
Vitimas

(1) Fomento a acdes de inteligéncia entre érgados — Federal / Estadual / Municipal, na

’ ~ - e ~ : X
desarticulagéo das ac¢des criminosas, com sustentacéo no fortalecimento (...)

(2) Articulagao transversal entre as diferentes politicas — sobretudo as da area social, de

~ . L ~ P X X X
educacdo e salide —, wltadas & implementacéo de estratégias integradas;

(3) Promogéo da qualificagéo e do aparelhamento do trabalho e do atendimento nos
equipamentos de Seguranca Publica e Penitencidria;

(4) Intensificagédo das ac¢des de seguranca publica focadas na repressao ao tréafico de drogas; X

(5) Fortalecimento da integragéo entre Justi¢a, Ministério Publico e Defensoria Publica; X X

(6) Realizagao das ag8es de cidadania fundamentadas no respeito aos direitos humanos e na
promog&o do exercicio da cidadania nos espacos de gestao publica;

(7) Fortalecimento da promogé&o da Justi¢a restaurativa;

(8) Priorizagé&o dos processos de mediagéo de conflitos; X

(9) Garantia da ressocializagdo com a¢@es de salde, educacéo e assisténcia juridica;

(10) Ampliacéo e reestruturagéo da rede de atendimento a mulher vitima de violéncia, a jovens
em situacdo de drogadicéo (toxicodependéncia), e ao idoso;

(11) Fortalecimento da politica sobre drogas, promovendo uma atuagéo transversal integrada
com as demais politicas publicas;

(12) Promogéo da abordagem e cuidado integral aos usuérios de drogas e seus familiares e
fortalecimento das politicas de reinsercéo social e profissional de ex dependentes quimicos;

(13) Desenvolvimento de programas transversais voltados para a reducdo da vulnerabilidade dos
jovens e adolescentes ao tréfico de drogas; e

(14) Fortalecimento da intersetorialidade e da integracéo das agdes de prevencdo e combate ao
uso e abuso de &lcool e outras drogas, e a violéncia, (...)

3.3 Ceara da Gestao Democratica por Resultado

O Cearad da Gestdo Democratica por Resultados apresenta como resultado
estratégico os servigcos publicos estaduais planejados e geridos de forma eficiente
e efetiva, produzindo impactos e realizando as necessidades dos cidadéos com
transparéncia e equilibrio fiscal.

Nesta perspectiva, o Ceara da Gestdo Democratica por Resultado, enquanto Eixo
Governamental de Articulagdo Interssetorial, contempla o0s seguintes Temas
Estratégicos, articulados aos demais: Gestdo Fiscal, Planejamento e Gestao,
Transparéncia, Controle e Participagao Social.

3.3.1 Diretrizes Estratégicas do Ceara da Gestdo Democratica por Resultados
Para priorizagcdo das inovacgdes, foram consideradas as seguintes diretrizes

estratégicas do Ceara Gestdao Democratica por Resultados constantes no PPA
2016 - 20109:
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- Implementacdo de uma politica consistente de planejamento estratégico de
desenvolvimento de longo prazo;

- Expansdo e aprofundamento da implementacdo do Modelo de Gestao para
Resultados;

- Incremento do volume de investimentos realizados no Estado, no sentido de
assegurar a oferta e diversificacdo de novos e melhores servicos para a
sociedade, estimulando o crescimento do PIB estadual;

- Preservacdo do equilibrio das contas publicas e outras medidas destinadas ao
enfrentamento da conjuntura, ao custeio e manutencao dos novos equipamentos
publicos, em especial nos componentes Saude e Educacédo, mediante o controle
dos gastos e monitoramento dos indicadores fiscais;

- Requalificagcéo da participacéo cidada e do controle social do desenvolvimento
enguanto método de gestao;

- Desenvolvimento descentralizado da cultura do planejamento participativo,
fortalecendo identidades regionais e a integracdo das diversas politicas publicas
nos territérios;

-Apoio a constituicdo de novas institucionalidades, mediante a criagcao,
instalacdo, manutencéo ou ativacao de conselhos, féruns, consorcios, oficinas de
desenvolvimento, redes de cooperacao, acordos de parceria, planos, pactos ou
agendas de desenvolvimento;

-Fomento ao aprimoramento sistematico da politica de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas;

-Implementacdo de melhorias continuadas e graduais nas ferramentas
informatizadas de relacionamento com a sociedade; e

- Aperfeicoamento dos mecanismos de controle e regulacdo dos servigcos publicos
delegados, de auditoria governamental e de controle interno e externo.

3.3.2 Estratégia Digital do Ceara da Gestdao Democratica por Resultado

Durante a elaboracdo deste PETIC, foram realizadas discussdes a respeito da
aplicacao das novas tecnologias digitais nos processos de negdcio dos 6rgaos
que compdem o Ceara da Gestao Democratica por Resultado, a luz das diretrizes
estratégicas que regem esta area tematica no governo do Estado do Ceara.

O quadro a seguir contém as plataformas do Governo Digital, indicando quais
projetos/oportunidades foram mapeados, para o Ceara da Gestdo Democratica
por Resultado, e quais tecnologias seréao utilizadas com os prazos estimados para a
sua adocéao.

As tecnologias ou projetos/oportunidades marcados com o simbolo indicando
aplicacao imediata sdo para execucao em até 2 anos; aplicacdo de médio prazo
sdo para execucdo em até 4 anos e aplicacdo de longo prazo sédo para
execucao acima de 4 anos.
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O Projeto de Implantacdo de um Sistema de Gestado Integrada (ERP) melhora a
gestao das organizacdes, automatizando os processos e integrando as atividades
de Financas, Contabilidade, Fiscal, Compras, Recursos Humanos, entre outras. O
foco inicial deste projeto deve ser a implantacao de um sistema Unico de gestao
de pessoas com virtualizagcdo de todos o0s processos de gestdo dos servidores
publicos, buscando atingir principalmente resultados relacionados: a melhoria da
Gestdo de Pessoas, controlar o ciclo de vida das contratacdes englobando os
diversos tipos de vinculos (i.e. terceirizado, comissionado e servidores), dispor de
sistema unico de gestdo de pessoas, conhecer o histérico dos colaboradores para
a tomada de decisao; e ter acesso a base de conhecimento dos colaboradores
do estado.

O Projeto de ERP + Bl & Analytics busca melhorar a gestdo das informacodes
geradas pelos sistemas administrativos do governo, visando produzir resultados tais
como: reducédo de custo; base Unica para otimizar as demandas dos setores de Tl
das secretarias; melhoria da qualidade dos servigcos publicos; celeridade da
comunicagado e informacao; qualidade da informacdo e consolidacdo dos

cadastros.

O Projeto de implantacdo de Solugcdes de Dados Abertos busca prover ao
cidadao por meio do Portal da Transparéncia, dados que possam ser utilizados e
redistribuidos livremente, sem restricdo de licengas, patentes ou mecanismos de
controle. Este projeto visa busca gerar resultados tais como: melhorar a visibilidade
e transparéncia dos dados para o cidadao; dar oportunidade para sociedade

exercer o controle social; disponibilizar & sociedade dados governamentais (i.e.
gastos de saude, parlamentar, informacdes sobre obras, obras paradas e

23



indicadores sociais) com o objetivo de fomentar o controle social e disponibilizar
ferramentas interativas.

A tabela abaixo mostra o alinhamento destes projetos com as diretrizes
estratégicas do Ceara da Gestao Democratica por Resultado.

Projetos do PETIC
Sistema Integrado ~
Ceara da Gestdo Democratica por Resultados - Diretrizes Estratégicas de Gestdo ERP * B.I & Solugbes de Dados
. Analytics Abertos
Empresarial (ERP)
(1) Implementacdo de uma politica consistente de planejamento estratégico de desenvolvimento X
de longo prazo;
(2) Expanséo e aprofundamento da implementag&o do Modelo de Gestéo para Resultados; X X
(3) Incremento do volume de investimentos realizados no Estado, no sentido de assegurar a X
oferta e diversificagcdo de novos e melhores servigos para a sociedade (...)
(4) Articulagdo atualizada das politicas integradas com a Unido e com os municipios, visando o
impulso a descentralizagdo econdmica do Estado (...)
(5) Preservacdo do equilibrio das contas pulblicas e outras medidas destinadas ao X X
enfrentamento da conjuntura, ao custeio e manutengao (...)
(6) Requalificacdo da participagédo cidadad e do controle social do desenvohimento enquanto X
método de gestdo;
(7) Desenvolvimento descentralizado da cultura do planejamento participativo, fortalecendo X
identidades regionais e a integracdo das diversas politicas publicas nos territorios;
(8) Implementacdo da politica de planejamento territorial, com foco prioritario na elaboragéo
planos de desenvolvimento para as regides metropolitanas do Estado (...)
(9) Apoio a constituicdo de novas institucionalidades, mediante a criacdo, instalagéo, X
manutengdo ou ativagdo de conselhos, féruns, consércios, (...)
(10) Fomento ao aprimoramento sistematico da politca de Gestdo e Desenvohimento de X
Pessoas;
(11) Impulso a progressiva realizacdo transversal de agBes interdisciplinares e
interinstitucionais, integradas e compartilhadas, (...)
(12) Implementagdo de melhorias continuadas e graduais nas ferramentas informatizadas de X X X
relacionamento com a sociedade; e
(13) Aperfeicoamento dos mecanismos de controle e regulacdo dos servicos publicos X X
delegados, de auditoria governamental e de controle interno e externo.

3.4 Ceara do Conhecimento

O eixo Ceard do Conhecimento apresenta como resultado estratégico uma
“Populacédo com formacéao integral de qualidade, com énfase na equidade e
producdo do conhecimento e inovacdo” e como resultados tematicos a
“Populacdo com educacdo basica de qualidade na idade adequada” e
“Educacéao profissional consolidada e articulada com o mercado de trabalho”.

3.4.1 Diretrizes Estratégicas do Ceard do Conhecimento

A consecucdo dos objetivos estratégicos esta diretamente relacionada a
definicdo e implantacdo de projetos inovadores que sobrepujem o0s desafios
prioritarios mencionados no Acordo de Resultados da Secretaria de Educacéo
(SEDUC):

- Apoiar os municipios na ampliacdo da educacéao infantil;

- Induzir a melhoria do desempenho académico do ensino fundamental | e I;

- Ampliar o acesso ao ensino médio, com énfase na expansado da oferta em
tempo integral,
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- Universalizar o atendimento dos jovens de 15 a 17 anos;

- Elevar a qualidade da educacéao dos alunos da rede publica no ensino médio no
gue tange ao fluxo escolar e desempenho dos estudantes; e

- Assegurar a oferta de ensino médio articulada a educacéao profissional.

- Para priorizacdo das inovacgdes, foram consideradas as seguintes diretrizes
estratégicas do Cearad do Conhecimento constantes no PPA 2016 — 2019:
-Promogéo da valorizagdo e a formacao continuada dos profissionais da
Educacdo, com remuneracdo adequada, melhores condicbes de trabalho,
focando-se na inclusao;

- Intensificacdo da promocgao do acesso e da permanéncia do aluno, com ou
sem deficiéncia, a sala de aula, assegurando-se a aprendizagem qualitativa na
idade certa;

- Consolidacdo do regime de colaboracdo e cooperacao com 0s municipios,
ampliando a assisténcia pedagdgica, técnica e financeira, de modo a fortalecer
a Educacao Basica publica, com equidade, promovendo-a e difundindo-a
enquanto estratégia para o desenvolvimento, inclusdo social e instrumento de
cidadania formulado na articulagdo entre os entes federativos e na gestdo do
proprio sistema de ensino;

- Aprimoramento da estrutura de atendimento aos alunos da zona rural, provendo-
a, de acordo com a demanda pedagodgica, de merenda escolar, de
equipamentos e da infraestrutura adequada,;

3.4.2.Estratégia Digital do Ceara do Conhecimento

Durante a elaboracdo deste PETIC, foram realizadas discussdes a respeito da
aplicacao das novas tecnologias digitais nos processos de negdcio dos 6rgaos
que compdem o Ceard do Conhecimento, a luz das diretrizes estratégicas que
regem esta area tematica.

O quadro a seguir contém as plataformas do Governo Digital, indicando quais
projetos/oportunidades foram mapeados, para o Cearda do Conhecimento, e
guais tecnologias serao utilizadas com os prazos estimados para a sua adocéao.

As tecnologias ou projetos/oportunidades marcados com o simbolo indicando
aplicacao imediata séo para execucao em até 2 anos; aplicacdo de médio prazo
sdo para execucdo em até 4 anos e aplicacdo de longo prazo sédo para
execucao acima de 4 anos.
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Ceara do Conhecimento - Estratégia de Uso das Tencologias Digitais
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O projeto de Outsourcing de Computadores, Projetores e Notebooks visa atender a
demanda de computadores e equipamentos de Tl das Escolas e Unidades
Administrativas da SEDUC. A dimensdo atual do Parque Tecnolégico da SEDUC
conta com aproximadamente 35.000 computadores, notebooks e projetores
multimidia, distribuidos em 719 Escolas e 24 Unidades Administrativas. Este parque
apresenta com defasagem/obsolescéncia de equipamentos em torno de 75% do
total, além da deficiéncia de assisténcia técnica realizada pela Secretaria. Com a
implantagcdo deste projeto, espera-se alcancar. Economicidade, Agilidade no
atendimento/suporte técnico, Otimizacdo da produtividade do Parque
Tecnoldégico e Efetividade das atividades educacionais. Este projeto esta
subdividido em dois:

- Revitalizagdo e Modernizacéo do PTl (Parque de Tecnologia da Informacéao) da
Rede Estadual de Educacéao;

- Implantacédo de Laboratérios Moveis;

O projeto de Outsourcing de Infraestrutura de Tl e Conectividade a Internet, visa
atender a demanda de infraestrutura de Tl e conectividade a internet nas Escolas
e Unidades Administrativas da SEDUC. O atual cenéario de 719 Escolas e 24
unidades administrativas da SEDUC contempla somente 45% de atendimento de
internet de boa qualidade na Rede Estadual, além de uma infraestrutura de TI
inadequada em 70% destes totais e 90% de defasagem de ativos. Com a
implantagcdo deste projeto espera-se alcancar. seguranca da informacao;
universalizacdo do acesso a informacao, otimizacdo da produtividade e
efetividade das atividades educacionais.
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A tabela a seguir mostra o alinhamento destes projetos com as diretrizes
estratégicas do Cearad do Conhecimento.
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Projetos do PETIC

Cearé do Conhecimento - Diretrizes Estratégicas

Outsourcing de
Computadores, Projetores
e Notebooks

Outsourcing de

Infraestruturade Tl e

Conectividade a
Internet

(1) Ampliagéo, nos territérios, da rede de ensino superior, profissionalizante e regular em tempo
integral;

(2) Fomento a uma educagdo contextualizada as realidades locais, respeitando os saberes dos
povos tradicionais;

(3) Promogédo da valorizagdo e a formacgdo continuada dos profissionais da Educagdo, com
remuneragéo adequada, melhores condi¢6es de trabalho, focando-se na incluséo;

(4) Intensificagdo da promogéao do acesso e da permanéncia do aluno, com ou sem deficiéncia, a
sala de aula, assegurando-se a aprendizagem qualitativa na idade certa;

(5) Consolidagdo do regime de colaboragdo e cooperagdo com os municipios, ampliando a
assisténcia pedagogica, técnica e financeira, de modo a fortalecer a Educacéo Basica (...)

(6) Implementacdo de politicas de incentivos as melhores préticas da Educacdo no Estado do
Ceara, possibilitando o intercambio de experiéncias e ideias;

(7) Aprimoramento da estrutura de atendimento aos alunos da zona rural, provendo-a, de acordo
com a demanda pedagégica, de merenda escolar, (...)

(8) Ampliagéo da oferta de ensino tecnolégico e formagao inicial e continuada, contextualizada as
demandas do desenvolvimento social e econdmico dos territérios;

(9) Promocédo do ensino diferenciado em escolas indigenas, quilombolas e do campo, e da
melhoria da qualificacéo dos profissionais da Educacéo, (...)

(10) Fomento a formagdo de qualidade que amplie as oportunidades de trabalho, emprego e
renda;

(11) Aperfeicoamento da gestdo do processo de inser¢do dos alunos e egressos do ensino
profissionalizante no mercado de trabalho e no ensino superior;

(12) Ampliagéo e fortalecimento de parcerias com o setor produtivo na consolidacédo da educagao
profissional no Estado do Ceard;

(13) Expanséo do atendimento a demanda por educagdo profissional integrada, considerando-se
as necessidades, potencialidades e arranjos produtivos locais na escolha (...)

(14) Ampliagdo e garantia da oferta de cursos em nivel superior, adequados as necessidades e
peculiaridades dos territérios cearenses e articulados as politicas de incluséo social (...)

(15) Aprofundamento da integracgéo das Instituicdes de Educacéo Superior — IES;

(16) Fortalecimento do sistema estadual de promogéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo;

(17) Adocéo de inovagdo tecnolégica alternativa e agroecolégica para produgdo e convivéncia
com o semiarido;

(18) Afirmagéo da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovagdo como politica de Estado para a indugédo
do desenvolvimento integrado e sustentado;

(19) Estruturagdo de um sistema tecnoldgico e de inovagdo enquanto instrumento indispensavel a
construgdo de uma sociedade do conhecimento, voltada ao desenvolvimento com equidade;

(20) Formagdo de uma comunidade cientifica com reconhecimento internacional, intenso
intercambio e financiamento de seus projetos de pesquisa e programas de pés-graduagao;

(21) Apoio e incentivo a fixagdo de cientistas no Estado, sobretudo nas universidades estaduais,
estimulando as ac¢des e a permanéncia dos pesquisadores que atuam no interior;

(22) Tratamento da Cultura como patrimdnio do Estado, visando promover o acesso efetivo aos
direitos culturais a todos os cearenses;

(23) Integracéo da politica cultural do estado ao processo de desenvolvimento local — econdmico,
social e politico —, articulando cultura e incluséo social, promovendo a Cultura (...)

(24) Descentralizacé@o e garantia de acesso da populagdo as obras da Cultura, no protagonismo
e na participacéo;

(25) Fortalecimento de politicas publicas que assegurem o fomento, a salvaguarda e a difuséo da
memoria cultural local;

(26) Criagdo de um programa de desenvolvimento da Economia da Cultura no Ceard enquanto
politica intersetorial de Estado articulada a sociedade; e

(27) Promogao do conhecimento da historia cultural do Ceara, mediante acdes intermediadas por
Mestres da Cultura e artistas educadores.

3.5 Ceara de Oportunidades e Ceara Acolhedor
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Além dos quatro Cearas, foram identificadas potenciais aplicacdes de novas
tecnologias digitais nos processos de negdcio no Ceara de Oportunidades e no
Ceara Acolhedor, a luz das diretrizes estratégicas que regem esta area tematica
no governo do Estado do Ceara.

O quadro a seguir contém as plataformas do Governo Digital, indicando quais
projetos/oportunidades foram mapeados, para o Ceara de Oportunidades e o
Ceara Acolhedor, e quais tecnologias serdo utilizadas com o0s prazos estimados
para a sua adocéao.

As tecnologias ou projetos/oportunidades marcados com o simbolo indicando
aplicacao imediata séo para execucao em até 2 anos; aplicacdo de médio prazo
sdo para execucao em até 4 anos e aplicacao de longo prazo sao para
execucao acima de 4 anos.

Ceara de Oportunidades e o Ceara Acolhedor - Estratégia de Uso das Tecnologias Digitais
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No eixo Ceara Acolhedor, identificou-se o projeto de Regularizacdo Fundiaria, o
qual visa facilitar o reconhecimento de areas fundiarias e viabilizar o acesso a
informacdes gerenciais. Recomenda-se a adocao de drones para proceder ao
georeferenciamento destas areas fundiarias para posterior disponibilizacédo em
aplicacao “Data & Analytics” para analise e tomada de decisao.

No eixo Ceard de Oportunidades, identificaram-se 0s projetos Seguranca no
Campo e Estradas Inteligentes. O projeto Seguranca no Campo visa promover o
rastreamento e a identificacdo de animas, através de dispositivos implantados que
possam ser monitorados por sistemas inteligentes capazes de receber registros de
furto e cruzar informacdes das suas bases de dados. O projeto Estradas Inteligentes
visa prover o cidaddo de mapas interativos das rodovias do estado do Ceara, o
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que proporcionara a melhor trafegabilidade nas estradas. Informacdes online das
rodovias como extensdo, acidentes, obras, projetos de expansdo, percursos,
condi¢cdo de pavimentacao, avaliacao de publico e investimentos realizados, séo
exemplos de conteudo a serem disponibilizados em portais ou dispositivos moveis
acessando bases de aplicacdes “Data & Analytics”.
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CAPITULO 4: Arquitetura / Plataforma Tecnologica

A implementacdo das estratégicas digitais definidas neste PETIC devem ser
viabilizadas por meio da disponibiizacdo de componentes tecnoldgicos aos
orgaos/entidades do Governo, cuja implementacao deve ser orientada por uma
arquitetura alinhada ao atendimento dos objetivos estratégicos do Governo. Estes
componentes e as orientacdes gerais para a construcao desta arquitetura estao
descritos neste capitulo do PETIC.

4.1 Orientacdes para Plataforma de Governo Digital do Ceara

Para garantir que os esforcos transformadores do Governo do Ceara se integrem
numa estratégia ampla de governo digital, este PETIC adota uma abordagem que
foca na criacdo de uma Plataforma Tecnoldgica de Governo Digital (PTGD).

Esta plataforma permitirda a construcdo e a disponibilizacdo de capacidades
tecnologicas digitais, a serem utilizadas por todos os o6rgaos/entidades do
Governo, conforme o modelo de arquitetura referencial mostrado a seguir.

Componentes
. . Acordos de Ecossistemas
Pl o (ekeE Redes compartilhamento executados
e Aplicativ de dados pela empresa
Clientes/ - i~ NS o.
Negdcios  .** % Dados ", s
- {JAbertos .
Identificagio Pt 3 Analytics Gestdo de API U
e autenticagdo &} d ”avhft» do Parceiro
voltadas para 2 /\ente : % e do Fornecedor
o piblico i R & e e SREEs & YT MR CIOIT,
Business Intelligence . IAPIs niblicos
o] e 3
 Analytics Geoespacial 5 \:o\tados para
~ e de Localizagdo  } % Parceiros
- (D Registro
o e e e e e e s e S e e indice
5 O Analytics loT £ Analytics
Seguranga loT . Z Comercial E_R.P CRM
e Operacional - L
loT Gateway (L, -
Coisas Plataforma de loT b Funcionarios
R e i

Este modelo apresenta condicfes para que o uso das tecnologias digitais
posicione adequadamente o Governo para o enfrentamento dos seus principais
desafios.

Implantar a PTGD significa disponibilizar aos 6rgdos/entidades do Governo acesso
as tecnologias apontadas no modelo, que se encontram agrupadas nas 5
plataformas descritas a seguir:
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- plataforma de experiéncia do cidadao: em azul, que inclui as tecnologias que
objetivam viabilizar a modernizagédo/inovagcdo dos canais e processos de
relacionamento do Governo com o0 cidadao, por meio da implementacéo de
novos canais digitais para acesso ao servico publico e de comunicagao
institucional com o cidad&o. As tecnologias priorizadas nesta plataforma sao:

- Criacao de apps para a plataforma maovel, que facilitardo o acesso do cidadao
aos servigos publicos através dos seus celulares;

- Modernizacéo dos portais do cidadao;

- Incorporagéo das solugdes de redes sociais como canal de comunicagao e
fonte de informacao; e

- Solugcbes de gestdo de acesso, identidade e autenticacao voltados para o
publico externo, para garantir melhor gestdo do acesso do cidaddo aos canais
digitais (portais, apps etc.).

- - plataforma de analytics: em verde, que inclui as tecnologias que visam suportar
a modernizagao/inovacado da gestdo da informacédo, considerada pilar da
transformacéo digital do governo. Esta plataforma garante que os servidores
tenham a ferramenta adequada de andlise e o acesso aos dados para
elaboracdo e gestdo das politicas publicas. As tecnologias priorizadas nesta
plataforma séo:

- Solucdes de Business Inteligence, destacando-se as solugcdes especificas para
analise descritiva, diagnostica, preditivas e prescritiva; e

- SolugOes de Analytics de Localizacéo e Geo-espacial.

- - plataforma de ecossistema: em laranja, que tem o objetivo de viabilizar a
criacdo de meios mais modernos/inovadores, ageis e flexiveis que permitam a
comunicacao do governo com seus parceiros. As tecnologias priorizadas nesta
plataforma séo:

- Solugbes para construcdo de dados abertos, que faciitam a construcdo de
aplicativos que expdem os dados do governo, seja para fins de transparéncia,
como para fins de possibilitar a exploragcdo destes dados por outras organizacdes
para apoiar o governo na solugéo dos problemas; e

- Solucgdes para a construcado e gestdo das Application Programming Interface —
APIs, que sdo o0s meios pelos quais uma aplicacdo tem acesso mais facil as
funcionalidades das demais aplicacgdes, viabilizando a integracdo desejada pelo
governo.

- plataforma de sistemas da informac&o: em cinza, que inclui a modernizagdo dos
sistemas legados de governo para que eles ndo sejam um gargalo para o
desenvolvimento das inovagdes necessarias ao aprimoramento da prestacdo do
servico publico. O foco principal aqui deve ser os sistemas de ERP, de CRM e de
IAM (Gestao de Identidade e Acesso).

- plataforma de Internet das Coisas (IoT): em azul claro, que inclui as tecnologias
gue tem o objetivo de permitir a implementacao de sensoriamento para melhorar/
inovar o modelo de prestacao do servigco publico.

Como resultado da estratégia adotada pelo Governo, uma parte destes
componentes ja esta disponibilizada, por meio da Etice, aos 6rgdos/entidades do
Governo, por meio dos fornecedores credenciados, conforme mostrado no
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capitulo 5 (Portfélio de Servigos Digitais).

No entanto, na elaboracéo deste PETIC, identificou-se que 0s componentes
listados abaixo, hoje ainda n&o disponibilizados pela Etice, ao serem
implementados nos proximos anos para complementar a PTGD do Estado do
Ceard, contribuirdo para fomentar e acelerar as inovacdes nestas importantes
areas. Estes componentes sao:

- Solugao de ERP

- Solugdes de advanced analytics

- Solucdo de experiéncia do cidadao a ser usada para modernizar/inovar 0s
portais de cidadéo;

- Solucao para construcao e operacao de apps para plataforma moével,

- Plataforma de Internet das Coisas;

- Solugao de gestao de acesso e identidade;

- Solucdes de gestao de API,

- Solucdes de Dados Abertos

De acordo com as analises realizadas neste PETIC, as principais solu¢gdes do
mercado relacionadas a estes componentes fazem parte do portfélio de produtos
ofertados pelos fornecedores credenciados pela Etice. No entanto, a deciséo a
respeito da disponibilizacdo destes componentes como ofertas da Etice aos
orgaos/entidades passa, certamente, por uma analise de negdcio que considera
as demandas existentes e futuras e avalia se é sustentavel para a Etice.

A construcdo de uma PTGD para o Estado do Ceard, no entanto, requer a
implantacéo destes componentes tecnoloégicos na abordagem de plataforma, o
gue significa estar orientada para a construcdo de solugcdes acopladas (nao
como solucdes isoladas), a partir de componentes reutilizaveis e acessiveis como
servicos para todos os tipos de interfaces (web, moével, social etc.). Para isso é
importante que estas solugdes sejam construidas observando-se as duas
orientacdes abaixo:

- que se adote preferencialmente o modelo de nuvem publica para a arquitetura
destas solugdes. Portanto, sempre que houver a necessidade de contratacdo de
uma nova solucao de TIC, a primeira avaliacao a ser feita é sobre a adocao da
solucdo no modelo de nuvem publica. Esta € uma estratégia conhecida como
“estratégia nuvem-primeiro”, originalmente do inglés cloud-first; e

- que as aplicacdes sejam construidas com base na arquitetura MASA (Arquitetura
de Servicos e Aplicagdes em Malha), originalmente em inglés “Mesh App and
Services Architecture”, explicada a seguir.

- A arquitetura MASA é uma evolucado da arquitetura agil, que permite a criacao
de uma aplicagcdo composta pelos componentes ilustrados na figura abaixo,
explicados a seguir:

- Funcionalidades dos sistemas legados e novos, implementadas como servigos
(micro servigo, mini servigo e macro servigo);

- Servigcos expostos para serem consumidos pelas demais aplicagdes por meio de
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APIs (internas) ou por organizagdes de fora do governo por meio de APIs externas;
- Um mediador de APIs e eventos.

Arquitetura Agil usando MASA
Aplicagédo em Aplicagéo em Aplicagédo em
Malha 1 Malha 2 Malha 3
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No que se refere a adocdo do padrdo de arquitetura MASA, as seguintes
orientacOes devem ser seguidas como parte da implementacao deste PETIC:

- capacitar as equipes nos conceitos da arquitetura MASA,

- adotar a arquitetura MASA como uma melhor pratica para a construgcao
/aquisicdo/ renovacao de aplicativos no Governo do Estado do Ceara.

A construcdo da PTGD do Estado do Ceard com as orientagdes acima descritas
provera os meios, as equipes das TICs dos diversos 6érgaos/entidades, para:

- inovar;

- reduzir o custo por meio de componentes comuns;

- entregar novas capacidades ao Governo com velocidade e agilidade.
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CAPITULO 5: Portfélio de servicos digitais

O sucesso de um programa de governo digital pressupde a existéncia de
processos ageis de aquisicdo e contratagcdo, com precos competitivos e
modernos modelos de provimento das tecnologias digitais existentes no mercado,
facilitando, aos 6érgaos/entidades do Governo, o acesso a estas.

No programa de governo digital do Estado do Ceard, identificou-se o papel
estratégico que a Etice pode desempenhar em relacdo ao fator de sucesso
descrito acima. Para tanto, como parte deste programa, o Governo adotou uma
nova estratégia de negocios, expandindo e modernizando suas ofertas de
tecnologias digitais, visando facilitar o acesso dos 6rgaos/entidades as novas
tecnologias do mercado.

Na nova estratégia, a Etice definiu a nuvem publica (tendéncia de mercado
mapeada) como sendo a modalidade preferencial para provimento das novas
ofertas. Nesta modalidade, as tecnologias s&o contratadas como servigos, nao
sendo necessaria a aquisicdo de hardware ou software, simplificando muito a
aquisicdo e implantacdo das solugdes, quando comparadas ao modelo
tradicional.

Alinhada a nova estratégia de Governo, a Etice implementou um novo modelo de
contratagéo, baseado em credenciamento, onde sao feitas parcerias com 0s
principais fornecedores do mercado que ofertam os mais completos Portfolios de
tecnologias digitais na modalidade de nuvem publica. Uma vez credenciados,
estes fornecedores estdo habilitados a fornecer estas tecnologias para o0s
orgaos/entidades do Governo e a Etice, portanto, assume nesta relagdo um novo
papel: o de broker.

Cada fornecedor possui um Portfélio bastante abrangente de tecnologias a serem
disponibilizadas. Faz parte da estratégia da Etice, recomendar ferramentas
conforme as demandas avaliadas de cada o6rgao/entidade, considerando o
atendimento aos requisitos e a melhor relagcdo custo/beneficio. Nos casos em que
a Etice recomende a padronizacdo de uma ferramenta, havera vantagens no
que se refere a possibilidade de uma melhor negociagcdo dos custos dos servigos
com os credenciados (ganho em escala) e a faciidade na capacitacao dos
colaboradores, dentre outras.

A partir da estratégia explicada, o Governo, por meio da Etice, desenvolveu um

portfélio de servicos que suporta a execucao deste PETIC, conforme descrito
abaixo:
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5.1 Servigos de Nuvem (laaS, PaaS e SaaS)

Para apoiar a transformacéao digital do Estado do Ceara, a Etice incluiu na sua
estratégia desenvolver a melhor oferta de nuvem publica do mercado e, como
resultado, colocou a disposicdo dos 6rgaos/entidades a prestacao de servicos de
computagcdo em nuvem, sob demanda, que inclui o desenvolvimento, a
manutencdo e o fornecimento continuado de recursos de Infraestrutura como
Servigo (laaS), Plataforma como Servigo (PaaS) e Software como Servigo (Saas).

Para a prestacao destes servigos, foram credenciados fornecedores que possuem
parcerias com 0s principais provedores de nuvem publica no mercado mundial,
reconhecidos pela sua exceléncia neste segmento de produtos como Amazon,
Microsoft, Oracle e IBM. Por meio da Etice, portanto, os 6érgaos/entidades tém
acesso atualmente aos seguintes fornecedores credenciados:

- Agéncia Moderna Tecnologia Ltda: parceira da AMAZON;

- Capgemini Brasil S/A: parceira da AMAZON,;

- Golden Technologia Ltda: parceira da ASCENTY;

- Lanlink Solugcbes e Comercializacdo em Informéatica Ltda: parceira da
MICROSOFT;

Teltec Solutions Ltda: parceira da AMAZON,;

- EDS: parceira da Oracle;

HCITIS: parceira da IBM.

As principais tecnologias do mercado que suportam as iniciativas de um
programa de governo digital estdo incluidas no portfélio de produtos oferecidos
pelos credenciados, tais como:

- Solugdes de Bl e analytics

- Gestao de APIs

- Plataforma de Internet das Coisas

- Machine Learning

- Gestao de Identidade e Acesso

- Solucdes para Desenvolvimento de Aplicacfes para Plataforma Movel

- Enterprise Resource Planning — ERP

5.2 Bl e Analytics

E sabido que a tecnologia de Bl e Analytics ganhou papel de destaque nas iniciativas de
governo digital. Sua aplicacao permite extrair maior valor analitico dos dados gerados nos
processos de negocio, sendo utilizada para melhor gerir e otimizar a prestacdo dos
servigos publicos e, quando em um nivel de maturidade mais avancado, € utilizada para
criar modelos totalmente novos e mais avancados de prestacao destes servicos.

Visando facilitar o acesso dos o6rgaos/entidades, esta tecnologia foi incorporada ao
portfélio do Governo, sendo disponibilizada por meio do credenciamento dos principais
fornecedores do mercado neste segmento, tais como a Amazon e a Microsoft.

Seguem algumas das principais ferramentas de Bl e Analytics do mercado:
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- Implementacao de “self-service BI”,

- Advanced Analytics,

- Qualidade de Dados e de Meta Data Management - MDM,
- Data Lake,

- Analytics de Dados Sociais.

5.3 Videomonitoramento

As solugdes de videomonitoramento fazem parte das plataformas de Internet das
Coisas, outra importante tecnologia digital. Uma solugdo de videomonitoramento
€ composta por cameras, por um sistema de gestdo de video (VMS) e por
tecnologias para armazenamento das imagens. Um VMS é responsavel por prover
uma interface Unica para a gestdao da infraestrutura do videomonitoramento,
orquestrando o workflow de fungdes que passam por todos os componentes da
solucéo.

Para suportar as demandas do Governo em relagéo a esta tecnologia, a Etice
disponibilizara, por meio dos credenciados, solucao de CFTV IP e video analitico
utlizando ambiente multi-streaming, multi-usuario, multi-server, multi-site, multi-
codec e multi-lingua trafegando em estrutura de banda larga.

Este tipo de tecnologia tem se destacado muito no cenario das tecnologias de loT.
E utilizado para fazer a andlise do contetdo dos videos para reconhecimento e
analise de informacdo em tempo real, como a quantidade de carros que passam
em uma estrada, o reconhecimento da placa de um carro especifico ou até a
identificagcdo de uma pessoa em uma fimagem. Este tipo de solugdo usa
avancados algoritmos de inteligéncia artificial.

5.4 VoIP e Video Conferéncia

Outro segmento de servicos acessivel aos orgaos/entidades por meio da
estratégia de credenciamento da Etice é o de operacado de telecom unificada.
Neste segmento, a Etice esta disponibilizando parceiros para 0s seguintes servigos:
VolIP e video conferéncia.

O servico de Voz sobre protocolo de Internet — VoIP, executa chamada para
qualquer numero telefénico fixo, moével ou IP nacional ou internacional, usando
para isso trafego em estrutura de banda larga.

Este servico permite integrar os Orgaos/entidades da administracdo publica
estadual por meio de um modelo moderno de telefonia, possibilitando o trafego
de voz e dados. Além disso, o servigco permite:

- Uso de ramais em softwares como telefone (softphones).

- Uso de ramais em smartphones (softphones em smartphones).

- Seguranca na comunicagao entre ramais.

- Controle e geréncia de ramais.
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- Audio conferéncias, videoconferéncias, chat, transferéncias de arquivos, grupos
de conversa e salas virtuais para reunioes.

- Custos de telefonia que podem ser controlados, otimizados e entregues com mais
transparéncia.

No servico de video conferéncia, fica a disposicdo dos 6rgdos a locacéo de
equipamentos para uso em video conferéncia e audio com qualidade na
transmissdo de imagem.

5.5 Colocation
O servico de colocation € o servico de aluguel de espaco ou infraestrutura de
hospedagem web abrigando servidores e equipamentos em ambiente seguro e
controlado. A contratacao de servigcos de colocation pode fazer sentido como um
estagio intermediario na adocao de servicos de nuvem, agregando uma resposta
adequada para potenciais clientes que enfrentem situacOes de deficiéncia em
seguranca e confiabilidade da estrutura de seus Datacenters.

Para atender a estes clientes, a Etice oferta o servico de colocation com o0s
seguintes diferenciais:

- Sistema de entrada de energia robusto e redundante. Monitoramento e corregcao
de falhas em tempo integral de 24hx7d.

- Backbone em fibra 6tica com acessos redundantes e conectividade fisica com
todos os principais players do mercado.

- Sistema anti-incéndio (sistema duplo de prevencao e extingcao de incéndio).

- Seguranca logica.

- Ambiente refrigerado.

5.6 Plataforma de Internet das Coisas - loT

Outra tecnologia que tem papel crucial para as iniciativas de governo digital é
chamada de Internet das Coisas, ou simplesmente IoT (Internet of Things), que, em
linhas gerais, € a tecnologia que permite o sensoriamento de objetos fisicos
(coisas), sua conexao arede internet e o processamento das informacdes geradas

pelos sensores para gerar novos servigos.

Este tipo de tecnologia tem sido muito utilizada nos programas de governo digital,
principalmente para suportar as iniciativas de cidades inteligentes. Esta tecnologia
sera fornecida pela Etice, por meio dos seus credenciados no modelo de nuvem
publica para os 6rgaos/entidades do estado.

Atualmente, a Etice fornece infraestrutura como base para a conectividade,
comunicagcao e armazenamento das informacdes e dados gerados entre o0s
dispositivos que utilizam solugdes de IoT.

Esta nos planos da Etice para os proximos meses, ofertar plataformas completas de
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loT, solucdes ja disponiveis por meio dos credenciados. A analise das demandas
dos orgaos/entidades, assim como as POCs realizadas, orientardo a escolha de
qual solucao sera definida como a base do servico a ser ofertado pelo Governo.

5.7 Blockchain

O Blockchain pode ser considerado nos dias atuais como a mais disruptiva das
tecnologias em desenvolvimento. Seu poder de impacto sobre a realizagéo de
negocios € tremendo e ird promover grandes mudancas em segmentos como
financeiro e governo.

Esta tecnologia pode fornecer uma maneira segura e direta de trocar dinheiro,
propriedade intelectual e outros direitos e ativos sem o envolvimento de
intermediarios tradicionais, como bancos, empresas de servicos publicos e
governos.

Ainda é uma tecnologia muito nova, mas ja ha relatos de solugdes implementadas
em diversos governos como: projeto de descentralizagdo de identidade (projeto
e-Residency da Estonia); cidadao participando como provedor e consumidor de
um grid de energia local (Australia); e registro de terras e transacdes imobiliarias
(Republica da Geodrgia, Gana e Suécia).

Como parte do programa de governo digital do Ceara, os drgdos/entidades do
Estado tem acesso facilitado a solugcdes de blockchain por meio dos parceiros
credenciados pela Etice. Tanto a Amazon como a Microsoft, disponibilizam, por
meio de seus servigos, solugdes para a implementacao de blockchain no modelo
de nuvem publica. A andlise das demandas dos 6rgaos, assim como as POCs
realizadas, orientardo a escolha de qual solucéo sera definida como a base do
servico a ser ofertado pelo Governo.

5.8 Inteligéncia Atrtificial

OrganizagOes que utlizam tecnologias de Inteligéncia Artificial - IA podem
aproveitar os dados para extrair novas informacdes que originalmente nao
poderiam ser percebidas por seres humanos e também automatizar processos que
sdo potencialmente inviaveis do ponto de vista econdmico, se feito por seres
humanos.

Qualquer area de negdcios, com quantidades muito grandes de dados que
excedem a capacidade humana de analise (limite cognitivo), pode se beneficiar
da aplicacao de solugdes baseadas em |A.

Tal situacdo se traduz em grandes oportunidades na prestagcdo de servicos a

organizagdes de governo, pois estas tendem a produzir e utilizar quantidades
elevadas de dados e, normalmente, ndo possuem a mao-de-obra na quantidade
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e com a capacitacao adequadas para utlizar plenamente o potencial de
informacdes que pode ser gerado.

Ofertar solugbes de IA, como machine learning e cognitve computing,
tecnologias ja disponiveis por meio dos credenciados, consta no planejamento da
Etice. A analise das demandas dos 6rgdos, assim como as POCs realizadas
orientarao a escolha de qual produto sera definido como a base do servico a ser
ofertado pelo Governo.

CAPITULO 6: Organizac&o, pessoas € processos

6.1 Adequacdes nas Estruturas Organizacionais

Para implantacdo da estratégia digital mostrada neste PETIC, é importante que se
observem as seguintes orientagdes relacionadas as estruturas organizacionais da
TIC:
- Formalizar uma area de gestao estratégica/corporativa de TIC no Governo, na
estrutura organizacional da Seplag, que tera, dentre outras, a competéncia de
coordenacado/monitoramento da estratégia digital (Programa de Governo Digital),
gue consta neste PETIC;
- Padronizar o nivel hierarquico e as estruturas organizacionais das areas de TIC dos
orgaos/entidades do Governo, considerando a complexidade dos 6rgaos (alta,
média e baixa), de forma a adequa-las para uma atuacao mais estratégica,
- Além da coordenacao da estratégia digital pela area de gestao estratégica do
Govemno, em cada 6rgdo/entidade, o Gestor da Area de TIC ficara responsavel
por liderar a estratégia digital no seu respectivo 6rgao;
- Cabe a esta lideranca setorial, promover e conduzir a execugdo da estratégia
digital e a identificacdo continua de oportunidades de aplicacdo de novas
tecnologias digitais nos processos de negdcio. Devem constar como sua
responsabilidade também as seguintes atribuigdes:

- Garantir foco em solucdes de engajamento do cidadao;

- Aumentar o valor dos servigos publicos para o cidadao;

- Aumentar o valor da informacéo por toda a organizacao;

- Aumentar o valor dos dados do governo para o cidadao;

- Fomentar o desenvolvimento de solugctes de dados abertos.
- Os cargos de lideranca da estrutura organizacional da TIC de cada 6rgéo, assim
como todas funcdes relacionadas a governanca da TIC (planejamento, gestdo de
fornecedores, gestao de projetos etc) devem ser preferencialmente preenchidos
por servidores publicos. N&o se recomenda terceirizar este tipo de funcédo, dada a
importancia da TIC para o atingimento dos objetivos estratégicos do governo, por
meio do uso das tecnologias digitais;
-E importante que as organizagdes da TIC de cada um dos 6rgéos/entidades
tenham as areas listadas abaixo adequadamente estruturadas. Preferencialmente,
devem ser alocados a estas areas servidores concursados.

- Escritério de gestdo e planejamento: com foco em cuidar das atividades
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relacionadas a estratégia e planejamento, gestdo da relagcdo com
fornecedores, finangas e orgamentagao, recursos humanos e treinamento;
- Gestdo da informacgao corporativa (ou dados e analytics): com foco em
adotar uma disciplina integrativa para estruturar, descrever e governar os ativos
de informacao do 6rgao. O objetivo desta disciplina € melhorar a eficiéncia
operacional, promover a transparéncia e geragcdo de insights para a
organizacgao.
- Nas organizacdes de uma forma geral, uma das principais oportunidades de
uso de tecnologia digital esta na aplicacdo das solu¢cdes de dados e analytics.
Durante o levantamento de informacfOes deste PETIC, ficou evidente que a
maioria dos 6rgaos possui oportunidades neste sentido. Desta forma, ressalta-se
a importancia da estruturacéo da area de gestado da informacéo listada acima.
- Gestao de portfdlio, projetos e processos: com foco em gerenciar todos 0s
aspectos dos esforcos do portfélio/programa de projetos e de processos que
utilizem solugbes de TIC, incluindo o desenvolvimento de melhores praticas,
padrdes e ferramentas.
- Seguranca da informacédo: com foco em desenvolver as estratégias de gestao
de seguranca da informacéo e risco e implementar as politicas, padrbes e
processos para aumentar a conscientizagdo, avaliar, monitorar e mitigar os
riscos empresariais;
- A orientacao do governo do estado para a contratacao de solucdes de TIC é
voltada para a priorizagcdo da contratacdo de solugcdes no modelo de servicos,
baseado em nuvem. A medida que as solugdes adotadas pelos 6rgdos/entidades
forem migradas para este modelo, estima-se que menos recursos serao
demandados para as areas de sistemas e operacdo. E importante, portanto,
como resultado da migracao, que cada o6rgao/entidade planeje e persiga a
realocacao do quadro de TIC para, prioritariamente, estruturar/adequar as areas
listadas acima,
-Na estrutura na Etice, devera ser criada/adequada area de inovacao para
identificar tecnologias e solugOes aderentes aos processos do Governo e que
suportem os projetos/inovacdes do Programa de Governo Digital.

6.2 Capacitagéo dos Times

As principais lacunas, referentes a gestao de pessoas, para a implementacao das
estratégias digitais mapeadas durante o levantamento de informacdes, s&o
listadas abaixo:

- Falta capacitacdo do quadro técnico e qualificagcdo técnica baixa dos
colaboradores;

- Falta de servidores com conhecimentos especificos;

- Corpo técnico de alguns o6rgaos/entidades ainda muito operacional, ndo
preparados para desenvolver as inovacoes esperadas pelo Governo do Estado;

- Falta de ac¢des de desenvolvimento de talentos e liderancgas;

- Falta de recursos financeiros para treinamento;

Com base neste mapeamento, na analise da estratégia digital dos
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orgaos/entidades e considerando as melhores praticas do mercado, as
orientacOes abaixo, referentes a capacitacao dos times, devem ser observadas
para o sucesso da implementacao deste PETIC:

- A Etice sempre incluira no escopo do servico prestado pelos fornecedores
credenciados a oferta de treinamento e capacitagéo. Estes treinamentos devem
abranger capacitacdes referentes a gestdo e operacdo daquelas tecnologias
destinados as equipes técnicas da TIC, como também referentes ao seu uso
destinados aos usuarios de negocio;

- Os o6rgaos/entidades devem considerar, preferencialmente, o treinamento
oferecido pelos fornecedores credenciados como opcao para capacitacao dos
times;

- Cada 6rgao/entidade deve analisar o orcamento destinado nos Ultimos anos ao
treinamento e capacitagcdo das equipes em relacdo a tecnologia e avaliar a
possibilidade de aumentar estes recursos ao longo dos préximos quatro anos;

- A gestao corporativa da TIC estadual e as gestdes setoriais deverao estabelecer
um processo sistematico de inventario de habiidades e competéncias dos
colaboradores. Com base neste inventario, deverao ocorrer a andlise das lacunas
e a elaboracao de plano de agcdo com o objetivo de corrigi-las.

- O plano de capacitacdo devera contemplar formacao corporativa para todas
as liderancas setoriais (Programa de Formagéo para o Governo Digital), bem como
capacitacdes setoriais continuas, no que couber,

- Este plano permitira a cada 6rgdo/entidade desenvolver, nos proximos anos, a
forca de trabalho adequada de TIC para o sucesso do Governo do Estado, bem
como o desenvolvimento de liderancas nas areas de TIC;

- Este programa de capacitacdo deve estar orientado para a formacao de
profissionais de TIC capazes de atender aos desafios da digitalizacao dos servicos
publicos. Para isto, deve-se priorizar a formacgéao holistica e multidisciplinar destes
profissionais. Orienta-se, portanto, a adogcdo do Modelo T (T-shaped) como
referéncia para a definicdo do conjunto de habilidades do profissional de TIC. Ou
seja, o profissional deve ter uma capacitagcdo ampla em um conjunto largo de
competéncias como arquitetura e comunicagcao, bem como uma capacitacao
mais profunda em uma ou mais disciplinas como analytics. Este modelo é ilustrado
na figura abaixo.

Amplitude de Conhecimentos Técnicos

Profundidade de
Conhecimentos
Técnica

- Este programa de capacitagcdo deve focar o treinamento nas seguintes
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habilidades técnicas para as equipes de TIC e do negdcio: nuvem, analytics e
inteligéncia artificial, seguranga da informacao, desenvolvimento de aplicagdes
maoveis, experiéncia do usuario, arquitetura de aplicacdes e Internet das Coisas;

- Como dados e analytics € uma das principais tecnologias digitais que suportam
os programas de governo digital, este treinamento deve ter prioridade sobre os
demais, principalmente para os usuarios de negaocio;

- Neste programa de capacitagcdo, deve estar incluido o treinamento de
habilidades relacionadas a eficacia profissional, além das capacidades técnicas,
para garantir o desenvolvimento das equipes das areas de TIC. Estas habilidades
s&0: pensamento critico (critical thinking), comunicacao, colaboracéao, persuasao,
visdo de negdcio, gestado de projetos e processos;

- A gestdo corporativa da TIC estadual deve desenvolver parcerias com outras
organizagdes, como universidades, com foco em capacitagcdo dos times e
também inovacdo. Novas tecnologias surgem muito rapidamente e estas
parcerias podem facilitar o acesso a este conhecimento;

- Considerando que o Governo esta priorizando o modelo de contratacado de TIC
na modalidade de servicos, € importante que o quadro das areas TIC
desenvolvam a competéncia de gestado de contratos;

- E importante que a construgcdo e a execuGéo desse plano de capacitacéo
sejam acompanhadas pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informacao
e Comunicagéao (CGTIC).

6.3 Maturidade dos Processos de TIC

A maturidade da organizagcdo da TIC é fundamental para garantir uma base
sustentavel para a implantacdo de um programa de governo digital. Por este
motivo, durante a elaboracdo deste PETIC, foi realizado o levantamento da
maturidade das TICs dos 6rgdos/entidades que fazem parte do escopo deste
trabalho, nas disciplinas identificadas como criticas para o sucesso das estratégias
digitais, que sao: desenvolvimento de aplicagOes, dados e analytics, seguranca
da informacéao, gestdo de portfélio e programas e gestao de riscos.

As figuras abaixo mostram, por disciplina, a pontuacao obtida por cada um dos
o6rgaos nesta avaliacdo de maturidade, bem como em vermelho a média dos
orgaos/entidades do Governo avaliados. A pontuacao varia de 0 a 5. Na figura,
também ¢€é apresentada uma comparacdo desta pontuacdo com o
benchmarking do mercado do setor publico, niumero divulgado nos estudos do
Gartner, marcado em vermelho nas figuras.

A maturidade considerada minima para se garantir uma base sélida para um
programa de governo digital é nivel 3, de acordo com os estudos do Gartner.
Portanto, o resultado da avaliacao de maturidade das TICs que estdo no escopo
deste PETIC mostra que a maioria apresenta maturidade abaixo do benchmarking
do mercado e também abaixo do minimo considerado ideal (nivel 3).
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ITScore Aplicages ITScore Data & Analytics

Governo

SEPLAG SEFAZ SEDUC SESA SSPDS CGE SEPLAG SEFAZ SEDUC SESA S5PDS CGE
ITScore Seguranga da ITScore Gestdo de Riscos
Informacgéao ftemo

Governo 2.8

SEPLAG  SEFAZ SEDUC SESA SSPDS CGE ETICE SEPLAG SEFAZ SEDUC SESA SSPDS CGE

ITScore Gestao de Portfolios,
Programas e Projetos

SEPLAG SEFAZ SEDUC SESA SSPDS CGE

Para garantir uma base sélida para a implementacdo das estratégias digitais de
cada 6rgao, a orientacao definida neste PETIC a ser seguida pelas gestdes de TIC
dos 6rgaos/entidades segue abaixo:

- alideranca de cada TIC deve definir responsaveis por planejamento e execucao
das atividades recomendadas nos planos de acao gerados para cada uma das
disciplinas avaliadas;

- 0s planos de acado de cada TIC devem ser elaborados e divulgados. A
distribuicdo das atividades ao longo do tempo deve considerar como meta
alcancar o nivel 3 nos proximos 4 anos;

- a elaboracéo e execucéao dos planos de acéo devem ser acompanhadas pelo
Comité de Governancga de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (CGTIC).
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CAPITULO 7: Governanca digital

7.1 Principios

Conforme estabelecido no Plano Plurianual 2016-2019 do Governo do Estado do
Ceard, as premissas abaixo foram adotadas como principais direcionadores
estratégicos que impulsionam o Programa de Governo Digital do Cearéa:

- Gestao Publica fundamentada na realizacdo dos resultados desejados pela
sociedade;

- Fortalecimento da participagcdo cidada na construgdo, execucgao,
monitoramento e avaliagcao dos programas e projetos;

- Intersetorialidade e transversalidade na implementacdo de politicas setoriais
articuladas.

- Considerando os direcionadores estratégicos listados acima, o Programa de
Governo Digital do Ceara sera regido pelos 5 principios descritos abaixo:

-TIC é um recurso estratégico para o Estado do Ceard, contribuindo para o
aumento da produtividade e da efetividade na prestacao do servigco publico;

- Informacéao integra, de qualidade e transparente;

- Servigo Publico de facil acesso;

- Informacdes, sistemas e processos interoperaveis;

- Inovacéao continua para aperfeicoar sempre 0s servigcos publicos prestados.

Uma vez definidos os principios, eles sdo utilizados para orientar a execugao dos
processos de governanca e direcionar comportamentos e decisdes nas
organizacdes, visando atingir os objetivos estratégicos.

Os principios devem respaldar as decisdes de priorizagdo de recursos e deverao
ser divulgados por meio de um processo de comunicacao frequente.

7.2 Direitos e Responsabilidades de Deciséo

Um dos objetivos da governanca de um Programa de Governo Digital € garantir a
existéncia de mecanismos para definir os direitos e responsabilidades de deciséo,
bem como o estabelecimento de politicas que estdo alinhadas aos objetivos de
negaocio.
Para realizar a governanca do Programa de Governo Digital do Estado do Ceara,
sera utilizado o Modelo de Gestao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
- TIC do Governo do Estado do Ceara, de forma a assegurar o disposto a seguir:
- Nivel Estratégico:

- Manutencéo (garantia) dos Objetivos do Programa,;

- Aprovacodes da Estratégia Digital e do PETIC;

- Priorizac&o dos recursos financeiros para a execugao do PETIC;

- Liderangcas comprometidas e engajadas;

- Prestacao de contas sobre planos de acao acordados;
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- Gestado de mudancgas: processos, pessoas e tecnologias;

- Nivel Tatico:
- Execucéao do Plano Estratégico de TIC;
- Desenho integrado dos portfdlios de servigos digitais;
- Plano integrado de capacitacao dos servidores publicos/colaboradores;
- Governanga dos Centros de Exceléncia.

O Modelo vigente de Gestdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - TIC
do Governo do Estado do Ceara esta em fase de atualizagdo.

No modelo proposto serd& mantido o Conselho Superior de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CSTIC) e criado o Comité de Governanca de
Tecnologia da Informac&o e Comunicagéao (CGTIC).

O CSTIC tem a competéncia de deliberar sobre estratégias, diretrizes, politicas
corporativas, programas e projetos estruturantes e estratégicos de TIC para o
Governo do Estado, bem como viabilizar orgamento e recursos financeiros e tomar
decisbes que assegurem a implementacao das praticas de governanca.

O CGTIC tem como principal objetivo promover, junto com 0s demais
componentes do modelo, a governanca digital, definindo, avaliando e
submetendo a deliberacdo do CSTIC as estratégias e politicas de TIC no Governo.

Além dos 6rgéos colegiados, existem os grupos de trabalhos teméticos e a rede de
gestores de TIC com o objetivo de elaborar e propor estratégias, politicas e
padroes.

Para realizar o gerenciamento das politicas regulamentadas, o modelo possui
Comités Gestores Tematicos de TIC.

E composto, ainda, pela Etice, pelos 6rgéos e entidades do Governo e por uma

area formal na estrutura organizacional da Seplag com a atribuicdo da gestdo
estratégica/corporativa de TIC.
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Modelo de Gestao de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - TIC

CSTIC - Conselho Superior de TIC
(SEPLAG — Coordenagdo SEPLAG/COGETIC - Secretaria)

SEPLAG, ETICE, SEFAZ, CASA CIVIL, SECITECE, CGE e PGE

(Delibera)

v

CGTIC - Comité de

ETICE Governanca de TIC SEPLAG ORGAOS/ENTIDADES
PLAGICOG C : (Coordenadaria de Gestio
SEFTA ETCE SeeAg ChgAtL @D  Estmégicade Tecnoogiada | <@h>
SECITECE, CGE e PGE : Informagao e Comunicacao-
' COGETIC
(Presta assessoramenic técnico /
(Apaia a execucdo/Executa) Propde) {Coordena) (Executam)

CGs GTs Rede de

Caomités Gestores Grupas de Gestores de

Tematicos Trabalhcs Temalicos nc
(Realizam 3 Gestdo (Propdem) (Propde/Executa)

das Politicas)

A governanca do Programa de Governo Digital devera dispor, também, de
Grupos de Trabalhos Tematicos, que funcionardo como centros de exceléncia,
visando concentrar conhecimentos e recursos existentes nos diversos
orgaos/entidades, relacionados a uma disciplina ou capacidade.

Arelevancia da adocao destes Grupos de Trabalhos Tematicos se deve ao desafio
de atingir resultados consistentes, maduros e estruturantes em algumas disciplinas
vitais para o sucesso do Programa de Governo Digital, que séo:

Gerenciamento de Programas, Projetos e Processos;

Estratégia e Governanca de Aplicacoes;

Analytics;

Seguranca da Informacéao e

- ERP.

As liderancas destes Grupos deverao ser exercidas por gestores de TIC e/ou
profissionais reconhecidos por suas competéncias técnicas e engajamentos com
assuntos relevantes de TIC para o Estado. A proposicao e a definicdo dos lideres
devera ocorrer no Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (CGTIC).
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Por fim, devera ser criado, como parte da governanca do programa, o Comité
Permanente de Governanca do ERP do Governo do Estado do Ceara, composto
pela Seplag, Sefaz, CGE, Casa Civil e Etice.

Este comité se mostra de suma importancia para lidar com as complexidades de
contextos e processos transversais, bem como tratar as constantes necessidades
de mudancas de requisitos no ambiente integrado do Governo.

7.3 Gestao Financeira

Para garantir que o financiamento adequado seja identificado e aplicado de
forma eficiente e efetiva durante a execucao do Plano Estratégico de TIC, as
seguintes diretrizes de gestdo financeira sao adotadas como parte deste
programa:

e Utilizar a Etice como provedora preferencial de solugdes de tecnologia que
fazem parte do programa de Governo Digital, descritas no portfélio de servicos
digitais neste PETIC;

¢ As solucdes tecnoldgicas deverao ser adquiridas, preferencialmente, por meio
de contratagdes na modalidade de servigos;

e Havendo necessidade de investimentos para execugcdo dos projetos no
programa de Governo Digital, em parte ou integralmente, estes recursos deverao
ser originados prioritariamente de captagao externa.

e Criar o Programa Governo Digital no orgamento do estado para permitir a visdo
centralizada da execucao orcamentaria/financeira do programa, gerido pela
Seplag e executado, pelas setoriais, de forma transversal,

e Os projetos do programa governo digital deverdo contemplar estudo de
viabilidade, descrevendo os custos e os beneficios que serdo alcancados;

e Prioritariamente, os Orgdos/entidades deverdo avaliar oportunidades de
otimizacdo do custeio de TIC para viabilizar a contratacdo dos projetos do
Programa Governo Digital. Esta avaliacdo deverad considerar o montante de
recursos nao investidos em renovacdo do parque do orgao/entidade,
contratagdo de mao de obra e manutengcdo das solugdes.
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CAPITULO 8: Roadmap de programas e investimentos

No periodo dos préximos 4 anos, horizonte de planejamento definido, serdo
implementados os seguintes grupos de projetos/iniciativas/atividades:

- atividades referentes a estruturagcdo da governanca do programa, conforme
explicada no capitulo 5;

- projetos referentes a implantacdo das inovacdes (oportunidades de uso das
tecnologias digitais nos processos de negoécio), priorizadas pelas equipes dos
Quatro Cearéds para suportar as diretrizes e 0s objetivos estratégicos definidos no
PPA 2016-2019 e nos acordos de resultado. Estes projetos estdo explicados no
capitulo 1 deste PETIC;

- projetos referentes a evolucdo da plataforma de governo digital, conforme
explicado no capitulo 2, referente a disponibilizacdo de novas ofertas pela Etice
para facilitar o acesso dos 6érgaos do Estado as novas tecnologias digitais;

- iniciativas transversais, referentes a estruturacdo de uma visao transversal de
disciplinas que abranjam todos o0s Orgdos/entidades, necessarias para a

implantag&o do modelo de governo como plataforma.

8.1 Estruturacéo da Governanca do Programa

Segue o roadmap das atividades de implantagcdo do modelo de governanca do
programa.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
6] 7[8[9[T0[11]12] 1 2[3[4]56]7[8[S[L0[11[12] 1[2[3[4[5[ 6]

Iniciat i/as / At vidades Macros 1 2345 8[o[LO[LL]12] T

2[3[4[5[e[ B9 L0112

1 Implantacao da Governanga do Programa
Compor o Conselho Superior de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo (CSTIC)
Compor do Comité de Governanca de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (CGTIC)
Publicar lei sobre o funcionamento do novo Modelo de Gestéo de Tecnologia da Informagéo
e Comunicag&o — TIC do Govemo do Estado do Ceara
Manter o modelo de governanca funcionando
Compor o CoE de Seguranca da Informag&o
Compor o CoE de Analytics
Compor o CoE de ERP
Compor o CoE de Estratégia e Governanga de Aplicacdes
Compor o CoE de Gerenciamento de Programas e Projetos
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8.2 Evolucéo da Plataforma Tecnoloégica de Governo Digital

Em vez de investir no aumento dos data centers, a lideranca dos governos, em sua
estratégia digital, estd buscando usar cada vez mais componentes padronizados
de infraestrutura tecnoldgica, principalmente por meio do modelo de nuvem
publica. O uso da computacdo em nuvem € visto como uma ferramenta
estratégica para se conseguir flexibilidade e rapidez na implantacao das soluges
e para se alcancar a capacidade elastica necessaria para atender as metas do
governo digital.

O compartilhamento da infraestrutura tecnolégica do governo precisa ser foco da
estratégia digital. E para isso, cada vez mais se busca entregar componentes de
servicos padrfes (como servicos em nuvem), que possam ser contratados
rapidamente por meio de modelos / mecanismos de contratagédo padronizados.
O governo do Reino Unido, por exemplo, colocou a disposicao de todos os 6rgaos
uma cloudstore (um marketplace digital) com mais de 3 mil servigcos pré-definidos
e precificados, providos por mais de 400 fornecedores.

O modelo de negdcio da Etice, no qual a empresa assume o papel de broker de
um portfélio de tecnologias digitais para os 6rgaos/entidades do Estado do Ceara,
estd alinhado com esta tendéncia de mercado e é uma melhor préatica
observada nas estratégias digitais adotadas por varios governos. Esta é a fase
inicial de uma jornada que permitira a Etice construir mais tarde um marketplace
digital.

Conforme mostrado no capitulo 2, as ofertas que compd&em o portfdlio atual da
Etice contemplam parte das tecnologias consideradas fundamentais para a
construcdo de uma plataforma tecnolégica completa de governo digital. Este
portfélio ser& complementado nos proximos anos, conforme previsto neste PETIC,
por meio da incluséo de novas tecnologias digitais.

Com a implementacéo destas ofertas, o Governo do Estado esta disponibilizando,
aos diversos orgaos/entidades, uma plataforma compartihada (PaaS - Plataforma
como Servigo) para desenvolvimento dos servigos publicos digitais (e-servigos).
Para isso, estdo disponiveis as principais tecnologias viabilizadoras e necesséarias a
criacdo dos servicos, tais como autenticacdo, integracdo de ID eletrbnico,
plataforma de desenvolvimento de aplicagfes para a plataforma maovel, servigcos
de pagamento, servigcos de notificagdo SMS etc. Esta infraestrutura compartihada
permitird aos diferentes drgaos/entidades do Governo desenvolver e implementar
seus servigcos eletrbnicos de uma maneira economicamente viavel e rapida. Desta
forma, os diversos 6rgdos/entidades ndo precisardo investir na criacado da sua
propria infraestrutura de servigos digitais.

Algumas destas tecnologias ainda nédo possuem fornecedor credenciado pela
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Etice, portanto, para estes casos, deverad ser feito todo o processo de
credenciamento, que habilita o fornecedor para a prestagdo dos servigos. No
caso das solucdes que ja fazem parte do portfélio dos fornecedores credenciados,
a Etice, a partr da avaliacdo das necessidades do 06rgdo interessado,
especifica/estrutura uma oferta de servico, e realiza selecao e qualificacédo da
solucéo, junto aos credenciados.

Os projetos que constam no roadmap nesta categoria estdo descritos a seguir,
assim como esta identificado em que ano se planeja a execugao.

Ana Ang? Ang3 N Anod

nicativas | Afidades Macros 0T 00 7l ] (s 7 7l
EVOlUCAOIJAPI.ATAFORMATECNOLOGICADEGOVERNODIGITAL

Estniaagdoda Oetaoe Dados ¢ Anaics - Sef e B .

Estrachn da Qfea de Dados e Aneics - Adanced Analics .

Estnfuagd oa ofeta de eipenénoa do cdaci

Estnfaagdooa ofeta e desemvobimeto e agos para pifoma mie!

Efniracin daoftade dados aberos

Esfrachn e pletafom d temet das Coras .

Estnfaagdooa sogdo de AV - estio ge aces somdenﬂdade b

Estracho da o de Gestio de AP

Esachn da ot de Blochctan

Estniuagdoda feda e elgnca Adfcial machine eaming, cogntve campidng)

- Avaliar resultados das POC:s;

- Escolher as ferramentas;

- Fazer analise de viabilidade (ROI) da oferta;

- Estruturar servigos adicionais complementares (a serem providos pela Etice ou
pelo fornecedor)

- Elaborar material de marketing; e

- Comunicar oferta aos 6rgaos.

Para que o modelo de negdcio da Etice seja sustentavel, a decisdo de incluir ou
ndo a oferta no portfélio de produtos da Etice depende de sua analise de
viabilidade (ROI).

8.3 Iniciativas Transversais

Um dos pontos identificados neste PETIC é a necessidade de se implementar uma
abordagem de governo como plataforma para melhor equipar o0s
orgaos/entidades no enfrentamento dos seus desafios. A implantagcdo desta visao
de plataforma, como descrito no capitulo 2, requer iniciativas de carater
transversal para fomentar o desenvolvimento das capacidades do Governo nas
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seguintes areas de fundamental importancia:

- Gestdo de Processos baseado em BPM, com foco na melhoria, integragao e
automacao dos processos;

-Dados & Analytics, com foco em equipar os diversos orgaos/entidades do
Governo com as ferramentas, processos, papéis e bases de dados necessarias a
execucgao otimizada dos processos, visando maximizar os resultados produzidos;

- Integragcéo de Aplicagbes, com foco em estruturar as equipes de TIC com as
ferramentas, processos e politicas necessarias a integracdo das aplicacdes do
Governo, que visa fomentar o uso compartihado das funcionalidades das
diversas aplicagoes;

- Experiéncia do Cidadédo, com o objetivo de identificar, avaliar e implementar
oportunidades de melhoria da experiéncia do cidadao no seu relacionamento
com os diversos orgaos/entidades do Governo, para cada um dos servigos
prestados, por meio dos diversos canais (atendimento fisico, web, call centers
etc);

-Local de Trabalho Digital, com foco em moderizar/adequar o portfélio de
ferramentas computacionais disponiveis aos servidores, visando melhorar sua
produtividade por meio de um ambiente de trabalho digital.

Estas iniciativas focam no alcance do nivel de transversalidade que o Governo do
Estado almeja, buscando maior produtividade na prestacao dos servicos publicos.
As iniciativas transversais e seu roadmap de execugao sao explicados a seguir.

8.3.1. Gestao de Processos com base em BPM

Em uma estratégia de governo digital, € importante a estruturagdo de um time
multidisciplinar para coordenar as atividades de mapeamento e revisdo de
processos de negdcio, com foco em identificar e impulsionar as oportunidades de:
- integracao e automacao dos processos para ganhos de produtividade;

- interacéo entre as equipes de BPM e de dados e analytics, visando dota-las com
ferramentas para analise de dados e acesso as bases de dados.

A abordagem a ser adotada para a iniciativa de gestdo de processos com
base em BPM ¢é a implementacdo conduzida pela Seplag do
gerenciamento de processos nos orgaos/entidades do Governo,

- realizar capacitagcao dos colaboradores, constituindo grupos com formagcao em

gerenciamento de processos;

- gerar portfélio de processos priorizados;

- redesenhar processos, promovendo melhorias, gerando planos de implantacao

com definicao de indicadores;

- realizar o monitoramento da implantag&o dos processos;

- disseminar metodologia de gerenciamento de processos;

- implementar ferramenta de gerenciamento de processos.
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8.3.2 INICIATIVA TRANSVERSAL DE DADOS E ANALYTICS

Dados e analytics constitui um dos principais pilares para a transformagéo digital
das organizagoes.

Uma forma de acelerar os resultados nesta area é a criacao de um Centro de

Exceléncia para concentrar as decisbes sobre a definicdo de ferramentas,
processos, capacitacdo dos times, visando acelerar a maturidade em toda a
organizagdo. Com este objetivo, como parte da governanga definida neste PETIC,
€ necessaria a criacdo do CoE de Dados e Analytics.

O CoE assume também a responsabiidade de apoiar os times de dados e
analytics de cada o6rgao/entidade a identificar as principais oportunidades de
aplicacéo de gestdo da informacéao para melhorar o provimento dos servigos
publicos.

No entanto, a medida que o CoE ganha maturidade, seu papel vai além do que
foi exposto, devendo ajudar a quebrar os silos de dados, identficando
oportunidades para o seu compartihamento entre os diversos 6rgaos.

Um passo fundamental adotado pelos principais Governos do mundo é entender
os bancos de dados como 0s principais ativos da administragéo governamental e
desenvolver estratégias para introduzir a interoperabilidade.

Como parte da estratégia digital, varios governos reconheceram explicitamente a
importancia de disponibilizarem, em relagédo a dados béasicos do Governo, bancos
de dados unificados, acessiveis e usados em todo o setor publico, em vez de cada
6rgao manter seus proprios registros.

Estas informacdes, chamadas de dados mestres (MDM), uma vez compartihadas,
precisam de processos robustos de manutencao, garantindo, por exemplo, que,
quando houver mudancgas nos dados mestres, notificagdes sejam enviadas o mais
cedo possivel para outros 6rgaos que precisam ter conhecimento desta mudanca.
Em conson&ncia com a pratica descrita acima, o Estado do Ceara ja possui uma
iniciativa de implantacéo do Big Data Ceara.

Como parte da estratégia definida neste PETIC, o CoE de dados e analytics deve

trabalhar junto a Etice e ao Ipece na implantacao do Big Data Ceara, buscando
definir um barramento de dados mestres para o Governo.
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Segue o roadmap de atividades da iniciativa transversal de Dados e Analytics
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Anol B Ano2 Ano3 Anod
Iniciativas / Atividades Macros 1) 21 8 o] . 2] 423180 ] 1 o[l 0] 2] 13 ][l 0 e
INICIATIVA DE DADOS E ANALYTICS
Designar a equipe que participara do Cof
Designar um lider para o Co
Estruturar padres, ferramentas, melhores praticas, processos padronizados, politicas

Dissemar os padroes e polticas
Treinar as equipes
Mapear as principais oportunidades para aplicar soluges de dados e analytics (casos de uso]

Avaliar necessidade de adogo de complementar o portolio de ferramentas
Avaliar a necessidade de projetos de metadados (MDM) e qualidade de dados

Avaliar criagdo dz um grupo central de dados e analytics para acelerar o a entrega de solugGes
Acompanhar a adogdo de analytics nos orgdos

8.3.3 Iniciativa Transversal de Gestao das Integracdes

Nos programas de Governo Digital, as organizagdes mais preparadas para ter
sucesso sao aquelas que desenvolvem fortes capacidades de suportar um modelo
de integragéo.

O foco do primeiro ano da iniciativa de gestdo das integracdes € melhorar a
maturidade das equipes nesta disciplina. A fase inicial deve envolver os seguintes
pontos:

- Estabelecer um Centro de Competéncia em Integracdo para cuidar da
integracdo de dados, integracdo de aplicagdes e integracdo B2B (com
organizacdes externas). Este time deve ficar responsavel pela construcdo das
integragOes para cada projeto. Pode ser um time centralizado ou uma estrutura
descentralizada nos érgaos/entidades;

- Avaliar e implementar ferramentas de integragcdo como uma infraestrutura
compartihada que sirva a todos os times em todas os 6rgaos/entidades;

- Devem ser colocadas a disposicao dos times ferramentas, melhores praticas,
processos padronizados, artefatos de integracdo reutilizdveis e politicas de
governanga para suportar a integracdo em uma abordagem sistemaéatica,
gerenciada de forma centralizada e impulsionada pelo Centro de Competéncia
em Integracgao;

- Os desenvolvedores devem entender os padrdes de integragcdo corporativos e
aplica-los de forma consistente;

- Capacitar os times no modelo de arquitetura “Aplicativo de Malha e Arquitetura
de Servicos” (MASA) e fomentar discussdes sobre a adogéo deste modelo para o
Governo. No cenario atual, em que a Internet das Coisas (loT), realidade virtual e
aprendizado de maquina se desenvolvem paralelamente, o futuro das
organizacdes parece estar cada vez mais vinculado a fusdo dessas tecnologias.
Tal juncao é expressa por meio de recursos como MASA;

- Encorajar os times a usarem a estratégia chamada “API-primeiro”, do inglés API-
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first, ou seja, que adotem o modelo API (Interface de Programacao de Aplicativos)
como a opcao preferencial de integracao.

A abordagem de integragc&o que usa as APIs facilita muito a integragéo por causa
da sua popularidade e seu suporte generalizado nos diversos pacotes de software
do mercado, aplicagbes comercializadas como SaaS, ferramentas de
desenvolvimento de aplicacdes e plataformas de integracédo. Além disso, através
das APIs, é possivel garantir as politicas de seguranca, privacidade e
conformidade para os integradores ad-hocs e para o0s integradores que sao
usuarios de negocio.

Nas estratégias de Governo Digital, muitos governos caminham para a criagcao de
um barramento de servicos comum com o objetivo de viabilizar a integragéo mais
proxima e agil dos sistemas das diversas instituicbes. Desta forma, o escopo das
atividades da iniciativa de gestdo da integracdo envolvem a evolugcdo da
maturidade da disciplina e a criagcdo de um barramento de servigo, caso seja
realizado.

Segue o roadmap de implementacao da iniciativa de Integracao.

Anol ‘ Ano2 | Ano3 Anod
Inicfativas | Atividades Macros 3 25 a[sT7alf o[22 o3[ s[e[s[o o] se] T3]l fofuol el a2 fefs 7 g lfuol a2
INIIATIVADE GESTAO DASINTEGRAGGES
Estruturar um Centro de Competéncia em Integragdo (time centralizado ou federado)

Estruturar padres, ferramentas, melhores praticas, processos padronizados, polticas
Dissemar os padries e politicas

Decidir o modelo de desenvolvimento das integraces (centraliado ou federado)
Capacitar 0s times nos conceitos da arquitetura MASA

Adotar a estratégia "AP| Primeiro"

Implantar ferramenta de Gestdo de API
Expor o principais servicos como APIs

8.3.4 Iniciativa Transversal de Melhoria da Experiéncia do Cidadao

Os “mapas da jornada do cidadao” fazem parte desta iniciativa e auxiliam as
organizacdes de governo a entender melhor a experiéncia que o cidadao tem do
comeco ao fim em cada processo ou servigo prestado pelo érgao/entidade.

Os cidadaos esperam que o Governo entenda sua experiéncia e lhes dé suporte,
por meio do canal que ele escolheu em qualquer ponto de sua jornada. Para isso,
0s governos devem estabelecer as ferramentas e processos que permitam uma
visdo 360 graus do cidadao.

Criar esta visao 360 graus garante que independente do canal ou do ponto de
entrada para um servigco, os cidadaos receberdo um servigco relevante para sua
experiéncia. Para identificar o cidaddo nos varios sistemas, € necessario que
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ocorra a gestao central dos dados do cidadéao, usando a tecnologia de gestao
de dados mestres (MDM).

Os portais de auto servigo, desenhados com foco no cidad&o, as aplicagdes para
plataforma mdével, o0s quiosques para acesso aos servicos e um conjunto completo
de aplicagbes que primam pela faciidade de uso, inclusive considerando 0s
diferentes segmentos de cidadaos (melhor idade, deficientes, entre outros),
devem ser implementados com base na analise do “mapa da jornada do
cidadao”.

Para a execucgao desta iniciativa, € necessario que sejam adotadas as seguintes
acoes:

- Definicdo de um lider. Em algumas organizagcfes € criada uma funcdo no
organograma para cuidar da evolugcao da experiéncia do cidadao dentro de
todos os processos do governo;

- Criacao de um time multidisciplinar para executar esta iniciativa. Este time deve
ser formado por analistas de processos, de sistemas, profissionais das areas de
comunicacao e de atendimento, dentre outros;

- Implementacédo de uma ferramenta de VoC (Voice of the Customer), cujo
objetivo é suportar a analise da experiéncia do cliente (cidadao), provendo
funcionalidades para converter o feedback do cidadéo em sugestdes de acdes
exequiveis como dashboards, alertas, mapas de jornada do cliente e fluxo de
trabalho;

- Treinamento dos times em principios de desenho de aplicagfes centrado no
cidadao (centralidade no cidadao);

- Criacao dos mapas de jornada do cidadao para todos 0s processos e servigos;

- Analise das situacdes encontradas, identificacdo de problemas e implantacao
de solugdes.

Uma caracteristica chave das iniciativas de governo digital é ter uma politica forte
que concentre o maximo possivel de servicos e informagdes do Governo em um
website integrado. A maioria dos planos de governo digital prevéem um portal
integrado dominante para os servicos do Governo. Neste portal as informacdes e
0s servicos sao apresentados com base nos usuarios, em vez de serem
apresentados com base no organograma do Governo. E, diferente da geracao
antiga dos portais, a experiéncia do usuario deve ser completar a transacédo que
ele esta fazendo, evitando direcion&-lo de portal para portal. Exemplos de portais
da nova geracgéao sao: ecitizen.gov.sg (Singapura), mon.service-public.fr (Franga) e
myGov (Australia).

Um dos objetivos desta iniciativa de experiéncia do cidadao é criar um portal para
centralizar o maximo possivel dos servigos e informacdes do Governo do Ceara.
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O roadmap de implantacdo da iniciativa de Experiéncia do Cidadao esta
mostrado abaixo:
Anol ‘ Ano? [ Ano3 Anod
Iniciativas | Atividades Macros 1] 2[3[u[s[e[/8[o[10]1]22] 1]2]4]s[s ]8[o[0]10]12] 1]2[3[4[s[6[]8[o[0]11]12] 1]2]3[asg[els 0] 1] 12
INICIATIVA DE GESTAO DA EXPERIENCIA DO CIDADAO
Definir a abordagem de mapeamento da jornada do cidaddo

Criar uma equipe multifuncional para mapear as joradas do cidaddo

Treinar a equipe no mapeamento da jornada do cidaddo

Implementar uma solucdo de VoC

Priorizar servicos que incluem web sites

Ciclo de Trabalho para cada Servico Priorizado
Crie mapas de jornada do cliente para servicos analdgicos e digitais priorizados
Implemente as alteragdes recomendadas nos sites
Implementar Portais Cidaddos (atendimento automatico), quiosques e aplicativos moveis

8.3.5 Iniciativa Transversal de Local de Trabalho Digital

Como parte de um programa de governo digital, € importante implantar uma
iniciativa de “Local de Trabalho Digital”, do inglés Digital Workplace, que visa
promover a eficiéncia e o engajamento do servidor publico por meio de um
ambiente computacional mais proximo da realidade do mercado e da realidade
da sua vida pessoal.

A referida iniciativa visa garantir investimentos em tecnologia que impulsionem o

engajamento do servidor, por meio de ferramentas modernas que proporcionem
altos niveis de autonomia, aprendizagem continua e colaboracdo efetiva.
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Apos andlise mais detalhada, esta iniciativa deve ser implementada em ondas e
cada onda deve focar na implementacao de algumas de ferramentas dentre as

descritas a seguir.

Onda

Foco

Ferramentas disponiveis no
mercado para implantacao

Primeira onda

Impulsionar o desempenho
individual dos servidores

- Sincronizagao e
compartihamento de arquivos
- Mensageira movel

- Bring your own device (uso do
proprio equipamento do
servidor)

- Rede Social Corporativa

- “You Tube” corporativo

- Intranet Social

Segunda onda

Promover um modelo de
trabalho a qualquer
momento, em qualquer
lugar e uma cultura
colaborativa

- Citizen analytics

- Cloud Office

- Virtualizag&o de Desktops
- Colaboracéao em Projetos
- Gamificagcao

- Mobile Everything

Terceira onda

Promover o
desenvolvimento do time e
individual e promover

criatividade e inovacao

- Internal crowdsourcing

- Assistentes Pessoais Virtuais
- Applification

- Citizen Development

- Smart decision Support

Segue o roadmap das atividades da iniciativa de Local de Trabalho Digital.

Iniciativas / Atividades Macros
INICIATIVA DE LOCAL DE TRABALHO DIGITAL
Criar um time multidisciplinar e multigeracdo
Definir a viséo e objetivos da iniciativa
Fazer avaliagdo de maturidade

Implementar as ferramentas da onda 1 (foco em melhorar o desempenho individual)
Implementar as ferramentas da onda 2 (foco no trabalho remoto e colaboragéo)
Implementar as ferramentas da onda 3 (foco na critividade e inovacéo)

Anol ‘

Ano? Ano3 Anod
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CAPITULO 9: Métricas

Neste capitulo s&do apresentadas as métricas que serdo usadas para rastrear o
progresso da implantacdo deste PETIC. Estas métricas estdo direcionadas para a
eficacia deste plano e, por conseguinte, ajudardo o Governo a focar na
transformacédo e nos resultados tangiveis, que levardo ao sucesso da estratégia
como um todo.
O célculo e a divulgacao das métricas ficam a cargo da equipe alocada na
Seplag responsavel pela governanca do Programa Governo Digital. A divulgacao
das métricas devera ocorrer semestralmente.

Seguem as sugestdes de métricas definidas para os quatros Cearas e para a Etice,
a serem selecionadas.

9.1 Eixo Governamental Ceara Saudavel

Num. Métrica Periodicidade Descricao
Percentual de tecnologias digitais
implementadas nos O6rgaos/entidades
que compdem o eixo Ceard Saudavel.
(Total de tecnologias digitais
% de implementadas / Total de oportunidades
1 Digitalizacao Semestral identificadas de curto e médio prazo)
do Ceara Obs: Considerar o total de
Saudavel oportunidades identificadas de curto e
médio prazo, conforme descrito no
capitulo 1 deste PETIC. Entende-se que
estas tecnologias deverao estar
implementadas em um prazo de 4 anos.
Percentual de indicadores
implementados no IntegraSus.
(Total de Indicadores implementados no
% de :
. IntegraSus / Quantidade total de
indicadores I :
) indicadores planejados para serem
implementados : ~
. implementados na nova solugdo do
no Sistema de
2 . Semestral IntegraSus)
Monitoramento ! . .
de Satde Obs.: Considerar a quantidade total de
indicadores planejados para serem
Integrado : ~
implementados na nova solugédo do
(IntegraSus) .
IntegraSus, calcular o percentual ja
implantado até o momento da
apuracado da métrica.
% de bases de Percentual de Bbases de dados
3 dados Semestral integradas do Projeto RES

(registros de

(Total de base de dados integradas do
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saude)
integradas
(projeto RES)

Projeto RES / Quantidade de bases de
dados com o0s registros de saude
(clinicos, laboratoriais e imagem)
mapeadas como alvo para integragcao
do projeto RES)

Obs: Considerar as bases de dados
mapeadas como alvo para integragcao
do projeto RES, que foram integradas até
0 momento de apuragcdo deste
indicador.

% de Processos
Revisados c/
Ganho de
Produtividade

Semestral

Percentual de Processos Revisados c/
Ganho de Produtividade

(Total de projetos que resultaram em
ganho de produtividade mensurado e
reconhecido / Total de processos
revisados nos 6rgaos que fazem parte do
eixo Ceara Saudavel)

% de Aumento
de servidores
fazendo uso de
ferramentas de
Bl & Analytics

Semestral

Percentual de aumento do numero de
servidores que fazem uso continuo da
ferramenta de Bl & Analytics como parte
de sua atividade para suportar 0o(s)
processo(s) de negdcio onde ele atua
(Percentual de servidores fazendo uso de
feramenta de Bl & Analytics /
percentual de servidores fazendo uso de
ferramenta de Bl & Analytics no semestre
anterior)

Percentual de servidores fazendo uso de
ferramenta de Bl & Analytics

(Total de servidores que fazem uso
continuo da ferramenta de Bl & Analytics
/ Total de servidores que usam
ferramentas para suportar processo(s) de
negocios onde atua)

Obs.: Medir o percentual de aumento do
numero de servidores que fazem uso
conthuo da ferramenta de Bl &
Analytics, como parte de sua atividade
para suportar o0(s) processo(s) de
negdcio onde ele atua.

% de Aumento
da quantidade
de servicos
acessiveis

Semestral

Percentual de Aumento da quantidade
de servicos acessiveis online pela
plataforma web

(Percentual de servicos acessiveis online
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online pela pela plataforma web / percentual de
plataforma servigos acessiveis online pela
web plataforma web no semestre anterior)
Percentual de servicos acessiveis online
pela plataforma web

(quantidade de servicos acessiveis online
pela plataforma web / quantidade total
de servicos)

Obs.: Medir o percentual de aumento da
guantidade de servigcos disponibilizados
online (nos portais) para os cidadaos.

Quantidade de servigcos acessiveis pela

Quantidade . . )
: plataforma movel relacionados ao eixo
de servigos . .
acessiveis pela do Ceara Saudavel
7 P Semestral Obs.: Medir a quantidade de servigos,
plataforma . ) h
. relacionados ao eixo do Ceara
movel

Saudavel, acessiveis por dispositivos
maoveis).

9.2 Eixo Governamental Ceara Pacifico

Num. Métrica Periodicidade Descricao

Percentual de tecnologias digitais
implementadas nas secretarias que
compdem o eixo Ceara Pacifico

(Total de tecnologias digitais
implementadas nos o6rgaos/entidades
qgue compdem o eixo Ceara Pacifico /
Total de oportunidades identificadas de
curto e médio prazo que deverao estar
implementadas em um prazo de 4
Semestral anos).

Obs.: Medir a proporcao percentual de
tecnologias digitais implementadas nas
secretarias que compdem o eixo Ceara
Pacifico. Considerar o total de
oportunidades identificadas de curto e
médio prazo, conforme descrito no
capitulo 1 deste PETIC. Entende-se que
estas tecnologias deverdo  estar
implementadas em um prazo de 4 anos.

% de
Digitalizacéao
do Ceara
Pacifico

% Cidades Percentual de Cidades cobertas pelo
cobertas pelo Semestral Centro de Comando e Controle
Centro de (Total de Cidades cobertas pelo Centro

Comando e de Comando e Controle / Total de
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Controle cidades incluidas no escopo do projeto
do Centro de Comando e Controle)
Obs.: Considerando a quantidade total
de cidades incluidas no escopo do
projeto do Centro de Comando e
Controle, calcular o percentual delas
que ja estao integradas ao centro até o
momento de apuracao deste indicador:
Numero de . A
A Niumero de Céameras Instaladas e
Cameras
Integradas no Centro de Comando e
Instaladas e
Controle
Integradas no Mensal i . ~
Obs.: Informar o nimero de cameras
Centro de . :
instaladas e integradas ao Centro de
Comando e
Comando e Controle
Controle
Percentual de Implementacédo de
Analytics no Centro de Comando e
Controle
(Total de projetos utilizando analytics
implementados no Centro de
Comando e Controle / Total de projetos
planejados para utlizar analytics no
Centro de Comando e Controle)
% de
~ Obs.: Calcular o percentual de
Implementacéo . ~ )
: implementagao de analytics no Centro
de Analytics no
de Comando e Controle, para as
Centro de Semestral , ~ o
aplicacdes previstas:
Comando e . .
(1) video monitoramento,
Controle : :
(2) leitura e reconhecimento
automatico de placas de veiculos em
alta velocidade,
(3) deteccao de grandes grupos de
pessoas em determinadas areas e
(4) deteccdo de objetos que
ultrapassam uma linha virtual ou o
perimetro de uma area (poligono).
Percentual de Unidades de Servico de
% de Unidades Seguranca Publica com uso de
com uso de identificacdo biométrica e facial
identificagcéo Semestral (Total de Unidades de Servico de
biométrica e Seguranca Publica com uso de

facial

identificacé&o biométrica e facial / Total
de Unidades de Servico de Seguranca
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Publica previstas no escopo do projeto
de Identificac&o Biométrica e Facial)

Obs.: Calcular o percentual das
unidades de servico de seguranca
publica, previstas no escopo do projeto
de Identificacdo Biométrica e Facial,
onde a solugcdo ja esta em uso até o
momento de apuracao deste indicador.

% de Processos
Revisados c/
Ganho de
Produtividade

Semestral

Percentual de Processos Revisados c/
Ganho de Produtividade

(Total de processos que resultaram em
ganho de produtividade mensurado e
reconhecido / Total de processos
revisados nos o6rgaos que fazem parte
do eixo Ceara Pacifico)

Obs.: Considerando o total de processos
revisados nos orgaos/entidades que
fazem parte deste eixo, quantos deles
resultaram em ganho de produtividade
mensurado e reconhecido.

% de Aumento
de Servidores
Fazendo Uso de
Ferramentas de
Bl & Analytics

Semestral

Percentual de aumento do numero de
servidores que fazem uso continuo da
ferramenta de Bl & Analytics como parte
de sua atividade para suportar o(S)
processo(s) de negdcio onde ele atua
(Percentual de servidores fazendo uso
de ferramenta de BI & Analytics /
percentual de servidores fazendo uso de
ferramenta de Bl & Analytics no semestre
anterior)

Percentual de servidores fazendo uso de
ferramenta de Bl & Analytics

(Total de servidores que fazem uso
conthuo da ferramenta de Bl &
Analytics / Total de servidores que usam
ferramentas para suportar processo(s)
de negdcios onde atuam)

Obs.: Medir o percentual de aumento
do numero de servidores que fazem uso
contihuo da ferramenta de Bl &
Analytics, como parte de sua atividade
para suportar o(s) processo(s) de
negocio onde atuam.

% de Aumento
da quantidade

Semestral

Percentual de Aumento da quantidade
de servicos acessiveis online pela
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de servicos
acessiveis
online pela
plataforma
web

plataforma web

(Percentual de servigos acessiveis online
pela plataforma web / percentual de
servigos acessiveis online pela
plataforma web no semestre anterior)
Percentual de servigcos acessiveis online
pela plataforma web
(Quantidade de servigcos
online pela plataforma
quantidade total de servigcos)
Obs.: Medir o percentual de aumento
da quantidade de servigos
disponibilizados online (nos portais) para
os cidad&os.

acessiveis
web /

Quantidade de
servigos
acessiveis pela
plataforma
movel

Semestral

Quantidade de servigcos acessiveis pela
plataforma movel relacionados ao eixo
do Cearéa Pacifico

Obs.: Medir a quantidade de servicos,
relacionados ao eixo do Ceara
Saudavel, acessiveis por dispositivos
maoveis

9.3 Eixo Governamental Ceara do Conhecimento

Num.

Métrica

Periodicidade

Descricao

% de
digitalizagcéo
do Ceara do
Conhecimento

Semestral

Percentual de tecnologias digitais
implementadas nas secretarias que
compdem o] eixo Ceara do
Conhecimento

(Total de tecnologias digitais
implementadas nos oOrgaos/entidades
que compdéem o eixo Ceara do
Conhecimento / Total de oportunidades
identificadas de curto e médio prazo que
deverado estar implementadas em um
prazo de 4 anos).

Obs.: Medir a proporgcao percentual de
tecnologias digitais implementadas nas
secretarias que compdem o eixo Ceara
do Conhecimento. Considerar o total de
oportunidades identificadas de curto e
médio prazo, conforme descrito no
capitulo 1 deste PETIC. Entende-se que
estas tecnologias deverao estar
implementadas em um prazo de 4 anos.

Quantidade

Semestral

Quantidade de escolas com acesso wi-fi
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de escolas
com Acesso
Wi-fi

planejado no escopo deste projeto

Obs.: Medir a quantidade de escolas
com acesso Wi-fi implementado até a
data de apuracdo desta métrica,
considerando como denominador o
universo de escolas definidas como
escopo deste projeto.

Quantidade
de Escolas
com
Laboratério
Equipado com
Equipamentos
de Informatica

Semestral

Quantidade de escolas que tiveram o0s
laboratérios equipados com 0s recursos
computacionais planejados no escopo
deste projeto

Obs.: Medir a quantidade de escolas que
tiveram os laboratérios equipados com 0s
recursos computacionais planejados
neste projeto até o momento de
apuracdo desta métrica. Considerar o
universo de escolas definido como
escopo deste projeto.

9.4 Eixo Ceara da Gestdo Democratica por Resultado

Num.

Métrica

Periodicidade

Descricao

% de
Digitalizacao
do Ceara da
Gestao
Democratica
por Resultado

Semestral

Percentual de tecnologias digitais
implementadas nas secretarias que
compdéem o0 eixo Ceard da Gestao
Democratica por Resultado

(Total de tecnologias digitais
implementadas nos 6rgaos/entidades que
compdem o eixo Ceara da Gestao
Democratica por Resultado / Total de
oportunidades identificadas de curto e
médio prazo que deverdo estar
implementadas em um prazo de 4 anos).
Obs.: Medir a proporgcao percentual de
tecnologias digitais implementadas nas
secretarias que compdem o eixo Ceara
da Gestdo Democratica por Resultado.
Considerar o total de oportunidades
identificadas de curto e médio prazo,
conforme descrito no capitulo 1 deste
PETIC. Entende-se que estas tecnologias
deverdao estar implementadas em um
prazo de 4 anos.
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Percentual de sistemas substituidos pela
nova solucao de Gestao Integrada

(Total de sistemas substituidos pela nova
solucdo de Gestdo Integrada / Total de

: sistemas planejados para serem

% sistemas o ~ ~

o substituidos pela nova solugéo de Gestao
substituidos
elo Sistema Semestral Integrada)

P ~ Obs.: Considerando a quantidade total de

de Gestao : ~ o

Integrada sistemas que serdo substituidos pela nova
Solugédo de Gestédo Integrada, de acordo
com O escopo deste projeto, calcular o
percentual dos que ja foram substituidos
até o momento de apuracdo deste
indicador.

Percentual de aumento dos dados
expostos na solugcao de dados abertos

(Percentual dos dados expostos na
solucdo de dados abertos / percentual

% de ~
dos dados expostos na solucédo de dados

aumento dos :
abertos no semestre anterior)

dados ~
Percentual dos dados expostos na solugao

expostos na Semestral

solucso de de dados abertos

¢ (Total de bases de dados expostas na
dados ~
solucado de dados abertos / Total de bases
abertos
de dados)
Obs.: Medir o percentual de aumento da
guantidade de bases de dados expostas
na solucdo de dados abertos.
Percentual de Processos Revisados c/
Ganho de Produtividade
(Total de projetos que resultaram em
ganho de produtividade mensurado e

% de reconhecido / Total de processos

Processos revisados nos orgaos que fazem parte do

Revisados c/ Semestral eixo Ceard da Gestdo Democratica por

Ganho de Resultado)

Produtividade Obs.: Considerando o total de processos
revisados nos o6rgdos que fazem parte
deste eixo, quantos deles resultaram em
ganho de produtividade mensurado e
reconhecido.

% de Percentual de aumento do numero de

Aumento de servidores que fazem uso continuo da

Servidores Semestral ferramenta de Bl & Analytics como parte

Fazendo Uso
de

de sua atividade para suportar o(s)
processo(s) de negdcio onde ele atua
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Ferramentas (Percentual de servidores fazendo uso de
de Bl & ferramenta de Bl & Analytics / percentual
Analytics de servidores fazendo uso de ferramenta
de Bl & Analytics no semestre anterior)
Percentual de servidores fazendo uso de
ferramenta de Bl & Analytics
(Total de servidores que fazem uso
continuo da ferramenta de Bl & Analytics /
Total de servidores que usam ferramentas
para suportar processo(s) de negdcios
onde atua))
Obs.: Medir o percentual de aumento do
numero de servidores que fazem uso
continuo da ferramenta de Bl & Analytics,
como parte de sua atvidade para
suportar o(s) processo(s) de negdcio onde
ele atua.
Percentual de aumento da quantidade de
servigos acessiveis online pela plataforma
web
% de (Percentual de servigcos acessiveis online
pela plataforma web / percentual de
aumento da : o )
. servigcos acessiveis online pela plataforma
guantidade :
: web no semestre anterior)
de servigos . o .
6 o Semestral Percentual de servigcos acessiveis online
acessiveis
) pela plataforma web
online pela : . . .
(quantidade de servigcos acessiveis online
plataforma :
web pela plataforma web / quantidade total
de servicos)
Obs.: Medir o percentual de aumento da
quantidade de servigos disponibilizados
online (nos portais) para os cidad&os.
. uantidade de servicos acessiveis pela
Quantidade Q . & P
. plataforma movel relacionados ao eixo do
de servigos . ~ f
. Ceara da Gestdo Democratica por
acessiveis
7 pela Semestral Resultado
Obs.: Medir a quantidade de servigos,
plataforma . ) , ~
. relacionados ao eixo do Ceara da Gestao
movel v o
Democratica por Resultado, acessiveis por
dispositivos moéveis
9.5 Etice
Num. Métrica Periodicidade Descricao
1 % de Semestral Percentual de ofertas estruturadas pela
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implantagéo da
plataforma
tecnoldgica de
governo digital

Etice disponiveis para comercializagcdo
relacionadas as tecnologias digitais do
escopo do projeto de governo digital
do Ceara

(Total de ofertas estruturadas pela Etice
disponiveis para comercializagdo
relacionadas as tecnologias digitais do
escopo do Projeto de Governo Digital
do Ceara / Total tecnologias digitais do
escopo do projeto de governo digital
do Ceard)

Obs.: Medir o percentual de ofertas
estruturadas pela Etice, relacionadas as
tecnologias digitais apresentadas e
discutidas no capitulo 2 deste PETIC,
implantadas até o momento de
apuracao deste indicador. Para fins do
célculo, considerar somente as
tecnologias digitais discutidas no
capitulo 2 cuja andlise de viabilidade
se mostrou positiva, ou seja, apontou
que a oferta gera um negodcio
sustentavel para a Etice.

Serd considerada implantada aquela
oferta que conste no website da Etice
como sendo uma oferta disponivel
para comercializacéo.

Entende-se que estas tecnologias
deverao estar implementadas em um
prazo de 4 anos.

Aumento da
receita na
comercializacao
das ofertas da
plataforma
tecnoldgica de
governo digital

Semestral

Aumento da receita na
comercializacdo das ofertas da
plataforma tecnolégica de governo
digital

(Receita da Etice considerando a
comercializacdo das ofertas da
plataforma tecnolégica de governo
digital em um periodo/Receita da Etice
do periodo anterior a comercializagao
das ofertas da plataforma tecnolégica
de governo digital)

Obs.: Medir o aumento da receita em
comparacdo ao periodo anterior,
relacionada a comercializacado das
ofertas da plataforma tecnolégica de
governo digital
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Devem ser considerados também como métricas deste PETIC, os indicadores
estratégicos de cada eixo governamental, constantes dos acordos de resultados,
que tenham relagdo com o0s projetos/tecnologias priorizadas neste PETIC. A analise
destes indicadores dard a exata dimensdao do impacto real da implantacao
destas novas tecnologias no Estado do Ceara.
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CAPITULO 10: Glossario

Analytics: surgiu como um termo abrangente para uma variedade de diferentes
aplicagoes e iniciativas relacionadas a business intelligence (Bl). Cada vez mais, o
termo é usado para descrever a andlise estatistica e matematica de dados que
agrupa, segmenta, pontua e prevé quais cenarios sao mais provaveis de
acontecer.

APl: do termo em inglés Application Programming Interface, ou Interface de
Programac&o de Aplicacao. E o conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por
um software para a utlizacdo das suas funcionalidades por aplicativos que nao
pretendem envolver-se em detalhes da implementacao do software, mas apenas
usar seus servigos

App ou app mobile ou aplicativo mdével: € uma software desenvolvido para rodar
em um dispositivo moével (telefone celular, tablete etc.)

Bl - Business Intelligence: € um termo abrangente que inclui os aplicativos, a
infraestrutura e as ferramentas e as praticas recomendadas que permitem o
acesso e a analise de informacdes para melhorar e otimizar as decisdes e 0
desempenho.

Big Data: sao ativos de informacao de volume alto, alta velocidade e / ou alta
variedade, que exigem formas inovadoras e economicas de processamento de
informacdes que permitam uma melhor percepcdo, tomada de decisdes e
automacao de processos.

Blockchain: tecnologias que fornecem novas formas de troca de valor, de
representar ativos e de implementar mecanismos de confianga. Essas tecnologias,
trabalhando em conjunto, servirdo como base para novos negdcios e modelos
econdmicos que afetam grandes areas de negdcios e sociedade.

BPM: sigla do termo em inglés Business Process Management, ou Gestado de
Processos de Negdcio, € uma disciplina que utiliza varios métodos para descobrir,
modelar, analisar, medir, melhorar e otimizar processos de negdcios. Um processo
de negodcios coordena o comportamento de pessoas, sistemas, informacdes e
coisas para produzir resultados de negdcios em apoio a uma estratégia de
negadcios. Os processos podem ser estruturados e repetidos, ou ndo estruturados e
variaveis.

Chat: termo do inglés que que designa aplicagdes de conversagcdo em tempo
real.
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CoE: sigla do inglés Center of Excellence (Centro de Exceléncia, em portugués);
centro de conhecimento, fisico ou virtual, que visa concentrar os conhecimentos e
recursos existentes nos diversos 0Orgaos, relacionados a uma disciplina ou
capacidade

Colocation: servico de aluguel de espaco ou infraestrutura de hospedagem web
abrigando servidores e equipamentos em ambiente seguro e controlado.

CRM: do termo em inglés Customer Relationship Management ou Gestdo de
Relacionamento com os Clientes. As aplicagbes CRM permitem identificar e
gerenciar as relagcfes com os clientes, pessoalmente ou virtualmente. Elas fornece
funcionalidade para empresas em quatro segmentos: vendas, marketing,
atendimento ao cliente e comércio digital.

Ecosistema: rede de parceiros que se tém interface com a organizagao.

Experiéncia do cliente (do cidadao): é definido pelo Gartner como a percepcao
do cliente e os sentimentos relacionados causados pelo efeito Gnico e cumulativo
das interagcdes com os funcionarios, sistemas, canais ou produtos/servicos de uma
organizacgao.

Governo como Plataforma: do termo em inglés Government as a Platform, € uma
nova forma de construir servigcos digitais por meio da criagdo de componentes
que possam ser compartilhados e reutilizados para tornar mais facil para os times
de servico por todo o governo desenhar, montar e construir novos servigos.

Hardware: o termo se refere a unidade central de processamento, a memoria e
aos dispositivos de entrada e saida do computador. E usado para fazer referéncia
a detalhes especificos de uma dada méaquina, incluindo-se seu projeto légico
pormenorizado bem como a tecnologia de embalagem da maquina.

laaS: oferta de servico altamente automatizada e padronizada, na qual recursos
de computacédo, complementados por recursos de armazenamento e de rede,
sao de propriedade e hospedados por um provedor de servigcos e oferecidos aos
clientes sob demanda. Os clientes podem auto-provisionar essa infraestrutura,
usando uma interface grafica com o usuéario baseada na Web que serve como
um console de gerenciamento de operacdes de Tl para o ambiente geral.

Inteligéncia Artificial: tecnologia que parece simular o desempenho humano
tipicamente aprendendo, chegando a suas proprias conclusdes, aparentando
entender conteido complexo, engajando-se em diadlogos naturais com pessoas,
melhorando o desempenho cognitvo humano (também conhecido como
computacao cognitiva) ou substituindo pessoas na execucao de tarefas nao
rotineiras. As aplicacdes incluem veiculos autbnomos, reconhecimento e geracao
automaticos de voz e deteccdo de novos conceitos e abstracdes (atil para
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detectar novos riscos potenciais e ajudar os humanos a entender rapidamente
corpos muito grandes de informacdes em constante mudancga).

loT, Internet das Coisas ou Internet of Things: € a rede de objetos fisicos que contém
tecnologia incorporada para comunicar e sentir ou interagir com seus estados
internos ou com o ambiente externo.

Master Data Management ou MDM: uma disciplina habilitada por tecnologia na
qual negdcios e Tl trabalham juntos para garantir a uniformidade, a precisao, a
administragcao, a consisténcia semantica e a responsabilidade dos ativos de dados
mestres compartilhados oficiais da empresa. Os dados mestres s&o o conjunto
consistente e uniforme de identificadores e atributos estendidos que descreve as
principais entidades da empresa, incluindo clientes, prospectos, cidadaos,
fornecedores, sites, hierarquias e plano de contas.

Paas: sigla do termo em inglés Platform as a Service, ou Plataforma como Servico.
E uma ampla colecdo de servicos de infraestrutura de aplicativos (incluindo
plataforma de aplicativos, integracédo, gerenciamento de processos de negdocios
e servigcos de banco de dados) ofertados no modelo de nuvem.

Plataformas: que fornecem uma colecdo de recursos de negocios e / ou
tecnologia que outros produtos ou servigos consomem para fornecer seus proprios
recursos de negocios.

Plataforma Movel: solugdes que permitem software e servigos serem executados
nos dispositivos moéveis, como telefone celular, tablets etc.

Portal do Cidadao: € um site de alto trafego com uma ampla gama de links de
conteudo, servicos e fornecedores. Ele age como um intermediario de valor
agregado, selecionando as fontes de conteudo e montando-as em uma interface
de facil navegacao e personalizacado para apresentacdo ao usuario final. Os
portais geralmente oferecem servicos como pesquisa na Web, noticias,
ferramentas de referéncia, acesso a locais de compras on-line e recursos de
comunicacgao, incluindo salas de e-mail e bate-papo.

Saa$: sigla do termo em inglés Software as a Service, ou Software como Servigo. E
um tipo de software que é entregue e gerenciado remotamente por um ou mais
provedores. O provedor fornece software com base em um conjunto de codigos
comuns e definicbes de dados que sdo consumidos em um modelo um-para-
muitos por todos os clientes contratados a qualquer momento em uma base de
pagamento por uso ou como uma assinatura baseada em métricas de uso.

Servicos de nuvem e nuvem publica: a computacdo em nuvem publica é um
estilo de computacao em que recursos escalaveis e elasticos sdo fornecidos como
um servico para clientes externos, usando tecnologias da Internet. O uso de
servicos de nuvem publica gera os tipos de economia de escala e
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compartihamento de recursos que podem reduzir custos e aumentar as opcoes
de tecnologias.

Sistemas Core: o termo core em inglés significa nucleo, principal. Sistemas core sao
0s principais sistemas de uma organizagcdo em uma determinada industria.

Softphones: aplicativo multimidia, oferecido por operadoras de servico VolP, que
trabalha associado com a tecnologia VolP/telefone IP, dando a vocé a
possibilidade de fazer chamadas diretamente do seu PC ou laptop.

Software: conjunto de componentes l6gicos de um computador ou sistema de
processamento de dados; programa, rotina ou conjunto de instrugcfes que
controlam o funcionamento de um computador; suporte l6gico.

Solucdes de redes sociais: qualguer tecnologia que facilite as interagdes sociais e
seja ativada por uma capacidade de comunicacdo, como a Internet ou um
dispositivo moével. Exemplos sao softwares sociais (como, wikis, blogs, redes sociais)
e recursos de comunicagdo (como, conferéncia na Web) que permitem
interagdes sociais.

VolIP: sigla do inglés Voice over Internet, ou Voz sobre Internet, que sdo solugdes
capazes de transportar pacotes de voz e dados pela rede Internet.

Wi-fi: rede Wi-fi ou conexdo Wi-fi € uma tecnologia que permite aos dispositivos a
conexao a Internet sem fio.
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