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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para servigos de disponibilizacdo de Contratacéo de solugdo
SaaS (Software as a Service) de Prontuario Eletrénico para atender as necessidades de
informatizacdo da rede assistencial ambulatorial publica do Estado do Ceara, com
capacidade para atender simultaneamente a 3.210 unidades ambulatoriais € no minimo
20.000 conexdes simultaneas; fornecimento de estrutura de nuvem compativel com o
volume de transacbes previstas 20.000.000/més, com armazenamento de informagdes
cumulativo durante todo o periodo do contrato; garantia de manutencéo corretiva e
adaptativa da solucao a regras federais e estaduais durante todo o periodo do contrato,
desenvolvimento de novas funcionalidades conforme demanda do contratante,
implantacdo da solugdo em toda a rede assistencial ambulatorial publica do Estado do
Ceara, unidades municipais e estaduais, suporte a operagdo da solucdo de forma
presencial nas macrorregides do Estado do Ceara, suporte remoto as operagdes da
solucdo efetuado via 0800 ou outro meio de comunicagdo sem custos adicionais para o
contratante, sendo este suporte disponivel para todos os 45.673 profissionais de saude
que atuam na rede publica ambulatorial de saude.

2. OBJETIVOS

Contribuindo com o aprimoramento tecnologico dos entes da Administragdo Publica do
Estado do Ceara e reforcando sua missdo de ser referéncia nacional como empresa de
Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo — TIC, indutora da inovacdo e modernizagéo
para o desenvolvimento econémico-social no fornecimento de servicos de tecnologia de
alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pre-
qualificadas, servigos técnicos especializados para provimento de solugdo em
nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo 001/2019,
a Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara — ETICE convoca as empresas pre-
qualificadas para que apresentem propostas para fornecimento dos servigos em
nuvem, seguindo as definicdes técnicas deste documento convocatorio.

Todos o0s recursos e servicos necessarios deverdo ser lancados na proposta em
modalidade OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade ja ser&o trazidos para a composicdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s)
contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do Orgamento
da ETICE, podendo haver a contratacdo parcelada do objeto da presente chamada de
Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital
de Pré-qualificagao, in verbis:
“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade serdo trazidos para a composicdo dos servigos do
marketplace da Etice, devendo seus precos finais serem mantidos como
maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da
homologacéo do resultado da chamada de oportunidade.
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17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE
autorizada a celebragao de contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximeo de fornecimento ou
servico a ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM
comprometimento do Orcamenio da Etice.

17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de
forma PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos
definidos no Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo
que for efetivamente executado.” (grifou-se).

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos
que deverdo ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacdes
relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servigos, emitam
propostas de acordo com as condicdes preestabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo
supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagdo
de nuvem n°® 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacéo e no
Regulamento de Licitacbes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei
Federal 13.303/20186, pelos Principios do Direito Civil e, no que couber, pelos Principios
da Administragéo Publica e demais legislacéo correlata.

3.2 A chamada serd feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sio

intrinsecamente interconectados, o gue impossibilitaria sua divisdo.

4. ORIENTACOES GERAIS

4.1 Prazos

Nimero Evento Prazo limite

do

Evento

1 Recebimento de propostas das| 8 (oito) dias uteis (*)

empresas pré-gqualificadas pela ETICE

2 Pedidos de Esclarecimentos Até _as 17h:00min do 3°
(terceiro) dia atil que
antecede o prazo de entrega
das propostas.
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Resposta aos Pedidos de| Ate 2 (dois) dias Uteis, a contar
Esclarecimentos do término do prazo de

pedidos de esclarecimentos

(**) .

Pedidos de Impugnhacéo Até as 17h:00min do 3°
(terceiro) dia atil que
antecede o prazo de entrega
das propostas.

Respostas a Impugnacéo Interposta Até 2 (dois) dias uteis, a contar
do término do prazo de
pedidos de esclarecimento.

Avaliacdo e definicdo da proposta| Até 5 (cinco) dias Uteis,

vencedora pela ETICE contados a partir do término do
prazo de apresentacdo de
propostas.

Interposigéo de Recurso Até 5 (cinco) dias Uteis,

contados a partir da divulgacéo
da proposta vencedora.

Apresentacdo de Contrarrazées ao| Até 5 (cinco) dias Uteis,

Recurso contados a partir do término do
prazo de interposicdo de
recurso.

Deciséo definitiva da Comissao Até 5 (cinco) dias Uteis,

contados a partir do término do
prazo de apresentacdo de
contrarrazdes recursais,
podendo variar em razdo da
complexidade da matéria.

Homologacéo e Adjudicacao Até 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da divulgacdo da
decisdo definitiva da
Comissao.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte & publicacéo deste
documento no website da ETICE, no link
https://www.etice.ce.gov.br/projeto/prequalificacac-permanente/.
(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.
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(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente
Contrarrazées), o Prazo para apresentacdo da Decisdo Definitiva podera ser
reduzido, conforme o caso.

4.1.1 Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o caso
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em raz&o de ndo apresentacgao de recursos
ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal (e
consequentemente das Contrarrazdes).

4.2. Sobre o envio da Proposta Técnicas

4.2.1 Em razéo do periodo delicado de Pandemia mundial que estamos passando, e até
mesmo como um mecanismo de evitar o transito de papel e aglomeracido de pessoas,
consoante previsao disposta no item 13.8.2 do Edital n°, 001/2019 de Pré-Qualificacéo, a
proposta devera ser enviada de forma eletrébnica e deverd inicialmente ser
CRIPTOGRAFADA utilizando o algoritmo de criptografia AES256 (FIPS PUB 197).

4.2.2 O proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e manter
completo sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha
passado o periodo de recebimento de propostas estabelecido na tabela do item 6.1.

4.2.3 Antes ou apés criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta deve ser
assinada digitalmente, conforme o modelo da Medida Proviséria 2.200-2/2001.
4.2.3.1 Com o objetivo de facilitar a submiss&o de propostas e considerando que varios
softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptacéo
e nao apods ela a ETICE aceitara tambéem propostas que tenham sido assinadas
digitalmente antes de terem sido encriptadas contanto que o nome do arquivo de
proposta possibilite a identificacéo clara do proponente.

424 A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o email:
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

4.2.5 Uma proposta sé sera considerada entregue no prazo caso a Etice responda com
um e-mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

426 A resposta da Etice serd assinada digitalmente ou de outra forma por ela
estabelecida.

4.2.7 Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido
recusado pelo servidor ndo seréo considerados entregues no prazo.

4.2.8 A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta
com o algoritmo AES-256 para a Etice em até 12 (doze) horas corridas, contadas a partir
das 8h da manha do primeiro dia util apds encerrado o prazo de recebimento de propostas,
identificando qual arquivo corresponde a cada chave.
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4.2.9 Arquivos corruptos ou chaves que ndo permitam descriptografar a proposta, faréo a
proposta nula.

4.2.10 Todos os recursos e servigos necessarios deverdo ser langcados na proposta
em modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

4.2.11 Na proposta devera constar as cotagdes de todos os itens de servigos especificados
neste documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais.

4.2.12 Para fins de elaborac&o de Proposta, as empresas participantes deveréo considerar
que o prazo contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel na forma da lei.

4213 A Etice descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas
baseadas em seu valor global.

5 ESCLARECIMENTOS

5.1 As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de
esclarecimentos acerca das informacgdes técnicas porventura existentes, poderdo ser
feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do
texto do e-mail a identificacdo completa da empresa pré-qualificada participante e do
representante que questiona as informagdes ou solicita esclarecimentos.

5.2 Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h:00min do 3°
(terceiro) dia util gue antecede o término do prazo de apresentacédo das propostas.

53 O endereco de e-mail para os esclarecimentos é:
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

5.4 A Etice terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel
estender esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a
necessidade de utilizag&o de recursos técnicos externos a Etice.

5.5 Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragbes das definicdes
técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice, sera reiniciada a
contagem dos prazos estabelecidos no item 6.1 deste documento, cabendo comunicagéo
previa e unica a todas as pré-qualificadas.

5.6 As quantidades aqui_mencionadas s3o previsées e ndo implicam em
obrigatoriedade de contratacdo de gquaisquer quantidades pela Administracdo
Publica, servindo apenas como referencial para a elaboracdo das propostas das
empresas pré-qualificadas pela ETICE.
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6 ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

Tabela 1 — Servicos de Solucéo SaaS

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE Qtde (a)
DE
MEDIDA
Licencas de uso de software, service desk, Unidade 10000000
suporte local — valor percapta (populagéo IBGE
2021 ou posterior)
Implantacao Unidade 4000
Desenvolvimento corretivo, adaptativo e evolutivo UST 30000

6.1 DO PRONTUARIO ELETRONICO

Estrutura do software

Fornecimento de solugéo Unica e integrada para atendimento da estrutura geral da
Salde

Conter prontuario eletrénico Unico do paciente

Prontuario para atencéo basica estruturado no formato SOAP (padréo do MS)

Cadastro de pacientes que atenda as regras de migracdo de pacientes para o e-sus

Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdo registradas informacdes
da pessoa, incluindo os campos obrigatérios para exportagéo do cadastro para o e-
sus

Cadastro de familia onde serdo registradas todas as informacdes de domicilio
(conforme ficha de domicilio do e-sus) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo
acessar a partir do enderego todas as pessoas que compde a familia, sem a
necessidade de buscas individuais a cada pessoa.

Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro,
registrando o6bitos, permitindo também efetuar a unificacdo de cadastros duplicados
e a separagao de cadastros unificados erroneamente.

Recepcéo dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, cartdo nacional
de saude ou CPF

Na existéncia de homdnimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar
lista contendo minimamente (nome, nome da méae, data de nascimento) para que
seja possivel escolher o paciente correto para atendimento

Quando o paciente € selecionado devem ser apresentadas as informacdes de
endereco e unidade de vinculagéo para verificagao dos dados antes de confirmacéo
da recepcéo.

Deve ser permitido cadastrar um novo usuario diretamente da tela de recepcéo,
facilitando assim o processo de trabalho

;.
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Durante a criacdo de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a busca no
CADSUS e caso exista o cadastro deve trazer as informacdes, evitando desta forma
duplicidade de informaces

Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das informacdes
importantes do prontuario, sem a necessidade de abrir telas complementares ou
efetuar qualquer tipo de pesquisa, facilitando assim o trabalho dos profissionais de
salde — este resumo deve exibir pelo menos: alertas quanto a realizagdo de
exames, cadastros do paciente em programas de atencéo continuada, situagao
vacinas em atraso, alergias

Assinatura eletronica padrao ICP-Brasil

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuario — com registro da
assinatura na base de dados

Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os atendimentos, sendo
que os documentos impressos a partir de atendimentos de profissionais que
possuam assinatura eletronica deveréo ser assinados eletronicamente e impressos
com QR-Code, permitindo validacdo — esta regra deve ser vélida para todos os
profissionais e ndo somente os medicos.

Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os pacientes

Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo assinatura
eletronica deverdo ser enviados diretamente para o aplicativo do paciente, entre
eles devem constar — receitas, orientacées, encaminhamentos para especialista,
solicitacdo de exames, atestados.

6.2  DARECEPCAO

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada — com
opcdes de atendimento geral e prioridades

Deve ser possivel registrar informagdes de acompanhante do paciente — com as
mesmas caracteristicas da recepcao do paciente, permitindo inclusive cadastrar a
pessoa que sera acompanhante

Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos, gestantes e
outros

Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o
paciente diretamente para a fila deste atendimento

Quando selecionado Procedimento ou farmacia deve permitir o encaminhamento
direto para execucgéo, sem a necessidade de passar pela fila destas acdes. Esta
funcionalidade possibilita que pacientes que vem a unidade apenas para buscar
medicamentos ou fazer curativos, por exemplo, possam ser recepcionados
diretamente no setor, sem a necessidade de retrabalho para os profissionais.

Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdo nacional, situagao
cadastral desatualizada, etc) deve emitir alerta para o profissional

Quando o paciente & selecionado, caso existam situagdes de falta de informacdes
cadastrais deve ser aberto automaticamente o cadastro para que sejam feitas as
correcdes necessarias
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6.3 DA FILA DE ATENDIMENTO

As filas de atendimento devem permitir a visualizag&o por servigo (acolhimento,
consultas, farmacia, procedimento, etc), e também permitir a visualizacdo por
paciente.

Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas ao
paciente, retirar o paciente da fila e reavaliar a classificac&o de risco do paciente.

6.4 DO ACOLHIMENTO DO PACIENTE

Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 — permitindo inserir
multiplos cédigos do CIAP2

Deve permitir o registro das informacdes clinicas basicas (pressao, temperatura,
peso, altura, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratéria, glicemia capilar,
saturacdo de O2, escala de coma de Glasgow

Deve permitir o registro da avaliagéo do profissional

Deve permitir agendar consulta médica para o mesmo dia ou para datas futuras

Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades especificas
como oftalmologia)

Deve permitir priorizar o atendimento

Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica (Zika/Microcefalia)

Deve permitir efetuar a prescricdo de antitérmico

Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso o paciente seja vinculado
a outra UBS

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento

Deve efetuar a assinatura eletrénica do atendimento de forma automatica, caso o
profissional tenha feito login utilizando certificado digital

6.5 DA CONSULTA

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada

Permitir visualizar as informacdes registradas na pré-consulta — dados vitais e
informacdes clinicas inseridas pela enfermagem e também inserir estes dados,
casos nao seja efetuada pre-consulta

Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizacdo das informacdes

Permitir registrar o CIAP2 para informagdes Subjetivas, de Avaliacdo e de plano de
cuidado

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos:
folha de rosto do prontudrio no padréo do e-sus, detalhe de todas as consultas
realizadas inclusive com as descricdes clinicas dos atendimentos, relacdo de
medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis de atencao,
procedimentos realizados e resultados de exames.

Permitir a partir da visualizacdo do histérico fazer a impresséo dos atendimentos
com todos os detalhes registrados no prontuario.
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Permitir registrar nas informacdes subjetivas: o motivo do atendimento, histéria
clinica do paciente, procedimento realizado

Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de ateng&o
continuada deve ser emitido alerta quanto a necessidade de cadastramento do
paciente no programa

Permitir registrar nas informacdes de avaliagdo: a descricdo da situacéo clinica do
paciente e os diagnosticos do paciente, podendo registrar multiplos diagndsticos —
ndo deve haver limite maximo para diagnésticos secundarios

Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compativeis par
facilitar a busca por parte do profissional

No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar o preenchimento
do CIAP2 para CIDs ndo conclusivos (Z000 e outros).

Quando forem registrados CID de notificagdo obrigatéria, deve ser obrigatério o
preenchimento de data de inicio dos sintomas e deve ser impresso o cabecalho da
ficha de notificacao de forma automética

Permitir registrar as informacdes do plano de tratamento de forma descritiva e o
CIAP2 correspondente.

No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de
investigacdo especifica para dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa
no padréo definido pelo MS com os campos preenchidos.

No momento da gravacdo das informagbes do SOAP deve ser verificado
automaticamente se o paciente pertence a algum programa de acompanhamento e
caso as informacdes do programa ndo estejam atualizadas deve abrir a tela do
programa para atualizagdo das informacgdes. Ndo deve ser necessaria nenhuma
acdo complementar por parte do profissional para que a tela do programa seja
aberta.

Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar
consulta com outro profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de
atendimento

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela
de atendimento, permitindo também que j& seja efetuado o agendamento do
paciente via central de marcacéo de consultas pelo profissional, sem a necessidade
de encaminhar o paciente para outro profissional

Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado
especializado (equipe multiprofissional), o profissional da atengao basica deve fazer
um Unico encaminhamento e o sistema no momento da confirmacgéo de presenca
do usuario na unidade especializada deve inserir o paciente nas agendas de todos
os profissionais que compde a linha de cuidado. Sendo que estas agendas deverao
ser feitas todas na mesma data, evitando assim deslocamentos desnecessarios
para o paciente (1 encaminhamento = N agendas no mesmo dia para profissionais
diferentes que compée a equipe multiprofissional).

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente
€ encaminhado ao especialista a guia de encaminhamento deve ser impressa
assinada eletronicamente, permitindo a validacdo do documento a partir de QR
Code.
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Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condigées
que justificam o encaminhamento e o0 meio de transporte a ser utilizado

Permitir a solicitacdo de procedimentos, definindo prioridade do paciente na fila de
espera e permitindo a pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela, por nome
quanto utilizando protocolos para solicitagao de grupos de procedimentos.

Permitir a solicitacdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser possivel
efetuar a solicitacdo de todos os exames e procedimentos com apenas uma
selecdo, sem a necessidade de marcar cada exame/procedimento individualmente

Permitir na solicitacdo de procedimentos, imprimir as guias de procedimentos
separados, sendo que procedimentos coletados dentro da unidade devem ser
enviados para agendamento ou realizagdo e procedimentos externos devem ser
encaminhados para a central de procedimentos para agendamento da realizag&o

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente
tiver uma solicitacdo de procedimentos a guia de solicitacdo deve ser impressa
assinada eletronicamente, permitindo a validagdo do documento a partir de QR
Code.

Permite efetuar a indicacdo de vacinas para o paciente, esta indicacdo deve ser
realizada visualizando a carteira vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila
de aplicagéo de vacina da unidade para serem realizadas pela enfermagem.

Permite registrar orientacdes ao paciente, sendo que estas orientacbes podem ser
feitas em um texto livre e a partir da utilizagdo de protocolos de orientacées pré-
definidas.

Permite, quando forem registradas orientacbes a partir de protocolos deve ser
possivel selecionar o protocolo desejado e a partir dai editar o texto da orientacao,
excluindo ou incluindo informagdes para melhor atender a especificidade do
paciente.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente
receber uma orientacdo o documento de orientagdo deve ser impresso assinado
eletronicamente, permitindo a validagdo do documento a partir de QR Code.

Permite efetuar a prescricdo de medicamento. Durante a prescricdo, cada
medicamento pertencente a farmacia basica ou a farmacia central que for prescrito
deve apresentar ao profissional a quantidade disponivel no estoque da unidade.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel consultar o historico
de medicamentos ja receitados para o paciente

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel selecionar se o
medicamento sera de uso continuo.

Permite durante a prescrigdo de medicamento, ser possivel utilizar protocolos par
facilitar o trabalho do profissional. Quando o protocolo for selecionado deve trazer
todos os medicamentos incluidos, permitindo a complementagdo ou retirada de
itens individualmente.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas
anteriores do mesmo paciente

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel escolher
medicamentos disponiveis em farmacias centrais (ex.: psicotrépicos) e visualizar
durante a prescricdo o estoque disponivel nestas farmacias.

4‘.}'1 ic&
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Permite na conclusdo da prescricdo de medicamentos, se impressas as receitas,
executando a separagdo entre tipos de receitas — medicamentos de receituario
simples devem se impressos separados de medicamentos de receituario carbonado
e ou receituario carbonados devem ser emitidos dentro do padréo exigido.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente
receber uma prescricdo de medicamento a receita deve ser impressa assinada
eletronicamente, permitindo a validacao da receita a partir de QR Code.

Na prescrigdo de medicamentos, seja executada com utilizagéo de certificado digital
ou nao, toda a pesquisa devera ser feita pelo proprio sistema, ndo podera ser
utilizada ferramenta de terceiros para busca de medicamentos ou vinculagdo com
bases externas que impliguem no fornecimento de informacdes dos pacientes, dos
profissionais da rede municipal ou dos medicamentos prescritos.

Permite ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais de um
profissional interage com o paciente, sendo que nesta situacdo todos os
profissionais envolvidos deverdo inserir seus login e senha para confirmar a
participagdo no atendimento

Permite ser possivel encaminhar o paciente para sala de observacgéo, efetuando a
prescricao inicial para admisséo

Permite quando for efetuada prescricdo para leito de observacéo e o profissional
tiver efetuado login utilizando certificado digital o documento correspondente devera
ser impresso assinado eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code.

Permite emitir atestado médico, declaragdo de comparecimento e atestado de
sindrome gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados
eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando
certificado digital.

Permite sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar todos os contatos
domiciliares do paciente, que também deverdo permanecer afastados de suas
atividades.

Permite registrar informacdes de histérico de saude, sendo minimamente:
informacdes sobre sono e rastreamento de disturbios do sono; recordatério
alimentar; atividades fisicas e lazer; uso de substancias ilicitas

O registro das informacdes de histérico de saude devem levar em conta a faixa
etaria do paciente, permitindo registro de informacdes especificas de cada faixa
etaria: criancas — informacdes sobre atividades escolares; adolescentes — medidas
socios-educativas; adultos — informacdes sobre sexualidade

A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizacdo de Agdes de
Enfermagem (SAE), com informacgdes sobre: percepcéo sensorial do paciente;
humidade da pele; atividade; mobilidade; nutricdo; friccdo e forga; informacgbes
sobre ansiedade e agitacdo do paciente

Permite o registro de informacdes sobre alergias, sendo obrigatério o detalhamento
por tipo de alergia: alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a cosmeticos;
alergia a detergentes; alergia a farmacos (sempre que for registrada alguma alergia
a farmaco esta informacdo deve ser mostrada a todo profissional no momento da
prescricdo de medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes; alergia a
plantas, alergia a po; alergia a produtos quimicos; outras alergias (descrever)
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Permite registrar informacgdes referentes a avaliagcdo de Pé Diabético, contendo:
roteiro de inspecao; rastreamento da sensibilidade protetora plantar; rastreamento
de doenca arterial periférica; exame do pulso MMII (os 4 itens do exame); avaliacdo
de deformidade dos pés; avaliacdo histérica de ulcera ou amputagdo

Permite registrar informacdes referentes ao acolhimento de pessoa com deficiéncia,
contendo: informacdes do cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de deficiéncia,
deficiéncia diagnosticada, qual o diagnéstico, diagnéstico de doenca de base; grau
de gravidade, necessidade de equipamentos/dispositivos especiais)

Permite registrar informacbes especificas sobre deficiéncia: alimentacao,
locomocéao, transferéncias, vestir-se

Permite registrar informacdes especificas de deficiéncias fisica e mental: controle
de urina, controle de fezes, comunicagdo verbal, comunicacdo gestual,
comunicacgéo cognitiva, resolucdo de problemas, meméria

Permite registrar informacbes especificas de deficiéncia auditiva: comunicacéo
verbal, libras, leitura labial

Permite registrar informagdes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha
de elegibilidade de acompanhamento domiciliar com todas as informacdes de
condicbes avaliadas; conclusdo da avaliagdo com nivel de complexidade e local de
acompanhamento; local de permanéncia e informacées do cuidador

6.6 DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL

Permite registrar informacdes especificas do programa de satide mental, sendo que
a classificacdo da gravidade do caso deve ser calculada automaticamente a partir
das respostas do questionario de avaliagéo

Permite registrar as informacgdes do questionario de avaliacdo de saude mental
contendo: sintomas relacionados aos transtornos mentais comuns; sintomas
relacionados aos transtornos mentais severos e persistentes; sintomas
relacionados a dependéncia de alcool e outras drogas; sintomas relacionados a
alteracdes na saude mental que se manifestam na infancia e/ou na adolescéncia;
sintomas relacionados a alteracdes na saude mental que se manifestam nos idosos

6.7 DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES HIPERTENSOS E

DIABETICOS

Permite registrar informacdes especificas sobre hipertenséo e diabetes, contendo a
classificacéo do paciente em: hipertenso; diabético tipo | e diabético tipo II; podendo
marcar como hipertenso e diabético, mas nao permitir selecionar simultaneamente
o0s 2 tipos de diabetes

Permite no registro das informacdes de hipertensos e diabéticos estratificar o risco
automaticamente a partir do preenchimento dos protocolos de avaliagéo da
condicdo clinica conforme protocolo de classificagdo e seguindo o padrdo do
Caderno de Atenc3o Basica do Ministério da Saude — Hipertensao arterial Sistémica
e Diabetes Mélitus

Permite registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliagéo clinica de
hipertensos e diabéticos contendo os exames padréo do programa (glicemia capilar
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e plasmatica, hemoglobina, creatinina, TFG, colesterol, ECG, etc); mantendo
historico de todos os resultados e permitindo a visualizagdo individual dos
resultados histéricos de cada exame

Permite registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliagcdo clinica de
hipertensos e diabéticos contendo complicacdes e problemas relacionados ao
programa: fatores de risco cardiovascular; lesdes de 6rgao alvo; condigdes clinicas
associadas; sinais e sintomas de hiperglicemia; mantendo histérico de todos os
resultados e permitindo a visualizag&o individual dos resultados historicos de cada
condigao registrada

Permite a impressao da ficha de acompanhamento do programa de hipertensdo e
diabetes contendo as informagdes especificas do programa: dados vitais e
antropométricos de todos os atendimentos desde a entrada do paciente no
programa; medicamentos em uso; complicacdo e problemas relacionados ao
programa; resultados de exames relacionados ao programa

6.8 DA SAUDE DA CRIANCA

Permite registrar informagdes especificas sobre saude da crianca, estratificando
automaticamente o risco a partir do preenchimento de questionarios sobre
complicacdes e problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida

Permite vinculacdo automatica com o prontuario da mée: caso o pré-natal da mée
tenha sido registrado no prontuario todas as informagdes do pré-natal devem ser
migrados para o prontudrio da crianga no momento do cadastro no programa

Deve constar informacées sobre o parto: com informagdes antropométricas da
crianca e resultados dos exames perinatais

Deve constar informacées sobre o desenvolvimento psicomotor, apresentadas de
forma visual seguindo o padrdo da caderneta da crianga do Ministério da Saude
versdo mais recente.

Deve constar informagdes sobre complicagdes e problemas da infancia: fatores
relacionados ao risco biolégico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores
relacionados ao risco sécio-econémico

Deve constar informactes sobre intercorréncias do periodo neonatal, sendo
minimamente: reanimacgao na sala de parto, asfixia, infecgéo, doenga da membrana
hialina, doenca pulmonar crénica, retinopatia da prematuridade, homerragia
Periintraventricular Il a IV Grau, internacdo em UTI Neonatal

Deve constar informacdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH)
com perguntas definidas por idade conforme o protocolo

6.9 DA SAUDE DO ADOLESCENTE

Permite estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de
questionarios sobre complicacbes e problema, resultados de exames e
intercorréncias do ciclo de vida

Devem constar informacdes sobre complicacdes e problemas do desenvolvimento:
fatores relacionados ao risco biolégico; fatores relacionados ao estilo de vida;
fatores relacionados ao risco sécio-econdémico
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Devem constar informagdes sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas
informacdes deverdo ser apresentadas em formato visual (imagens) facilitando
assim a interpretagcdo das informagdes por parte dos profissionais, as imagens
apresentadas devem estar relacionadas ao sexo do paciente e devem representar
as fases do desenvolvimento puberal desde o infantil até o adulto.

Devem constar informacdes sobre idades de ocorréncia de: telarca, menarca,
pubarca, espermarca (obedecendo a apresentagdo de informagdes
correspondentes apenas ao sexo do paciente em atendimento)

Devem constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH)
com perguntas definidas por idade

6.10 DA SAUDE DA MULHER

Permitir a definicdo de situacdo inicial do cadastro contendo: gestante, ndo
gestante, climatério

Permitir o registro de informacdes referentes aos antecedentes obstétricos:
quantidade de gestagdes, tipo de parto, complicagbes na gestacéo, etc

Deve, caso a mulher esteja classificada como nao gestante permitir o registro de
infformacdes referentes ao planejamento familiar contendo. métodos
anticoncepcionais em uso, registro de complicacées e problemas com
anticoncepcionais

Permitir o registro de informacoes referentes a prevencéo e controle do cancer,
contendo: questionario de acompanhamento de risco de cancer ginecoldgico,
histérico familiar e condigcdes biolégicas.

Permitir o registro de informacdes referentes a prevengéo e controle do céncer,
contendo: risco da paciente (NIC e HPV), controle histérico de cancer de mama
(BIRADS e Estado), informacgdes do tratamento, plano de cuidado

Permitir o registro de informagdes referentes ao controle e acompanhamento do
cancer de colo de utero

Permitir a solicitagdo de exame citopatolégico de colo do utero, com preenchimento
de toda a ficha de acompanhamento.

Devera quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir insercéo
de informacdes referentes a: atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, disturbios
neurovegetativos, osteoporose, vulvo vaginites

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificacéo
automatica do risco gestacional baseada em parametros de resultados de exames,
complicacdes e problemas e inscrigdo em outros programas de aten¢do continuada
(ex. gestante que ja esta cadastrada no programa de hipertensdo deve entrar no
programa de gestante ja sendo de alto risco devido a sua hipertensdo)

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de
informacdes do pré-natal: data da ultima menstruacao (calculo automatico da data
provavel do parto; registrar informacao sobre o planejamento da gestacéo; registrar
informagé&o sobre tipo da gestacgéo (Unica, gemelar, tripla ou mais)

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de
informacgdes das consultas do pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpacao do
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utero, altura uterina, posicdo do colo, dilatacdo do colo, posicéo fetal, BCF, risco
gestacional, edema, resultado da ultrassonografia

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de
informacdes das intercorréncias da gestacgado atual referentes ao trabalho, situagao
conjugal, situagdes relacionadas a saude da gestante, tanto adquiridas no periodo
gestacional quanto relacionadas a salde geral da paciente que possam impactar
no risco gestacional

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de
informacdes dos resultados de exames do periodo gestacional, mantendo histérico
dos mesmos a permitindo a consulta individual de cada exame com seus resultados
ordenados cronologicamente: VDRL, parcial de urina, glicemia, HB, HT, coombs
indireto, HBsAg IgG, HBsAg IgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B, Urocultura, Urina
Rotina

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de
orientagbes ao companheiro

Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informacdes de
puerpério e interrupgdo da gestagao: sendo registrado parto devem constar — data,
dias de internamento, local do parto, tipo do recém nato, peso ao nascer,
comprimento, apgar 1° minuto, apgar 5° minuto, tipo de parto, patologias,
malformacao, classificacdo do recém-nato, teste da orelhinha, hipotireoidismo,
fenilcetondria, fibrose cistica, anemia falciforme, teste do olhinho, teste do coracéo,
perimetro cefalico, perimetro toracico; sendo registrado interrupcdo de gestacao
devem constar — data, dias de internagdo, motivo de interrupcéo

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto, todas
as informacdes registradas referentes ao recém-nato devem ser migradas para o
prontudrio da crianca assim que ela for cadastrada no programa

6.11 DA SAUDE DO IDOSO

Deve ser realizada de forma automatica a estratificacéo de risco baseado no indice
de vulnerabilidade IVCF20

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20: auto-percepcéo da saude

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relacéo a atividades da vida
diaria: AVD instrumental, AVD basica

Devem ser registradas as informacgdes do IVCF20 com relacéo a situagdo cognitiva:
cognicdo, humor

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a mobilidade e forga:
alcance, preenséo e pinca, capacidade aerdbica e muscular, marcha

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a comunicagao:
visdo, audicao

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 referentes a outras
comorbidades: continéncia esfincteriana, comorbidades multiplas

Devem ser registradas as informacdes quanto a: atividades basicas e mobilidade:
teste de mobilidade; quedas; repercussao da queda
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Devem ser registradas as informacdes quanto a testes de manutencéo de condicéo
clinica: Teste de cognic@o; Teste para deficiéncia Visual, Teste para deficiéncia
auditiva

6.12 DAS VACINAS

Permitir o registro das informagdes a partir da imagem da carteira vacinal

Permitir tanto aplicacdo quanto resgate

Permitir inserir o nimero do lote e o fabricante da vacina

Permitir inserir: estratégia de vacinagéo; grupo de atendimento; local de aplicagéo

Calcular automaticamente a data de retorno para préxima dose seguindo as regras
do SI-PNI

Permitir inserir informagdes de outros imunobiolégicos n&o pertencentes a carteira
de vacina

6.13 DA FARMACIA

Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente
aviso de alergia a medicamentos

Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade,
trazer todas as informacgdes do paciente e dos medicamentos prescritos

Permitir em caso de prescricdo de medicamento feita fora da unidade o registro das
informacdes do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos

Permitir controlar varias farmacias dentro da mesma unidade

Permitir registrar a informagdes da pessoa que efetuou a retirada caso ndo seja o
proprio paciente

Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes
disponiveis no estoque da farmacia, permitindo que o profissional registre de que
lotes esta entregando

Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a quantidade
total do medicamento seja idéntica a soma dos lotes entregues. Caso nao seja
idéntica ndo deve permitir a conclusao da entrega

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca,
carbonada, azul, amarela), facilitando assim a visualizacdo por parte dos
profissionais

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamento
ja tenha sido entregue anteriormente — em intervalo menor do que o previsto para
uma nova retirada

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos
medicamentos para assinatura do paciente ou representante

Permitir no momento da entrega do medicamento, caso ndo seja entregue
integralmente a quantidade prescrita, emitir recibo de pendéncia de entrega para o
paciente

Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histérico de
medicamentos do usuario
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6.14 DA REALIZAGCAO DE PROCEDIMENTOS

Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento dentro da
unidade ja trazer as informagdes do paciente e do procedimento preenchidas e
solicitar apenas a confirmacao da execucado

Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescricdo externa, registrar a
informacao do profissional solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados
clinicos do paciente.

Permitir registrar informagdes sobre sua realizacéo

6.15 DA ODONTOLOGIA

Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital

Permitir realizar diagnésticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem
ser registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situagéo
de forma a facilitar o trabalho dos profissionais

Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimento
realizado deve refletir diretamente na imagem do odontograma

Permitir fazer o acompanhamento de toda a situagdo de saude do paciente,
visualizando o histoérico multi-profissional

Permitir acdes em satde bucal tanto individuais quanto coletivas que devem ser
registradas durante no prontuario

Permitir registrar informacdes para estratificacdo de risco, sendo o resultado da
estratificac&o calculado automaticamente a partir de parametros definidos

Permitir registrar a realizacdo do procedimento de primeira consulta odontologica
anual, e em caso de néo registro deste procedimento para paciente que néo tenha
realizado ainda sua consulta anual o sistema deve informar e solicitar confirmacéo
quanto ao nao faturamento.

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal

Permitir registrar visualmente situacdes de problemas de: dentistica, endodontia,
periodontia

Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores
realizados — permitindo a selegéo do periodo a ser apresentado

Permitir dentro do tratamento visualizar agdes ja realizadas e acdes pendentes de
realizacdo na mesma imagem do odontograma.

Permitir acessar todo o prontuario multiprofissional do paciente. Possibilitando filtrar
os procedimentos odontolégicos ou qualquer outro procedimento que seja de
interesse do profissional de saude.

6.16 DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS

Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares trazer automaticamente
as datas de realizacdo das visitas anteriores do paciente para acompanhamento
pelo profissional
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Permitir no registro das informacdes de visitas domiciliares inserir informacdes de
data e turno da visita, profissional responsavel pela visita, desfecho (padréo e-sus)
e todo o questionario de visita domiciliar conforme padrao e-sus: tipo de visita; busca
ativa; acompanhamento; controle ambiental e vetorial; outros

Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos especificos, contendo
os usuarios a serem atendidos, os profissionais responsaveis pelo atendimento do
grupo e acompanhar os agendamentos ja realizados para o grupo

Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo especifico pre-
cadastrado de pacientes para serem atendidos, trazendo também os profissionais
que estdo vinculados como responsaveis pelo grupo

Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para pessoas
que ndo compde previamente algum grupo de atendimento, sendo que neste caso
deve ser possivel inserir a informacdo de cada paciente individualmente, os
profissionais que realizaram o atendimento e os procedimentos realizados

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacbes basicas da
atividade conforme as normas do e-sus: Qual a atividade, data da realizagao, total
de atingidos, duracéo da atividade, turno, em caso de atividade realizada em escola
deve exigir o preenchimento do INEP, descricdo da atividade

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagées de publico alvo;
temas para a saude e praticas em saude, atendendo a todas as normas e opgdes
de campos do e-sus

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de usuarios
atingidos, contendo a lista de participantes previstos, informagéo se o participante
efetivamente participou da atividade; em caso de avaliagdo antropometrica os
campos de peso e altura deverdo ser preenchidos; deverdo ser registradas
informacdes do programa nacional de controle de tabagismo

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histérico de atendimentos
de cada um dos pacientes atendidos, constando a agéo realizada, os profissionais
responsaveis, a data de realizagdo e a descricdo da acao realizada

6.17 DAS AGENDAS

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos:
profissional; procedimento; data de inicio; data final; dias da semana que a agenda
estara disponivel; horario inicial; horario final; nimero de pacientes; exigéncia de
pré-consulta; se a agenda refere-se a teleatendimento

Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-consulta o
paciente recepcionado e encaminhado para consulta deve passar previamente por
atendimento de enfermagem (pré-consulta) e somente apds a conclusdo deste
atendimento deve ser encaminhado a fila do profissional para o qual a consulta foi
agendada.

Permitir que as agendas geradas, deverdo ser consultadas em formato de
calendario, facilitando a visualizagdo das vagas disponiveis e ja utilizadas

Permitir ser possivel efetuar blogueics, permitindo selecionar: profissional;, o
procedimento; data de inicio e fim; sendo que o bloqueio deverd permitir ser
efetuado para o periodo todo ou apenas para faixas de horario especificas
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Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento possivel
tanto do mesmo profissional, alterando apenas a data quanto alterando tanto data
qguanto profissional

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os
pacientes de uma determinada agenda para outra e também remanejar
individualmente cada paciente para uma nova agenda

Permitir realizar encaixes de pacientes

6.18 DO CAPS

Na recepcao deve seguir as mesmas regras da atencao basica, permitindo pesquisa
tanto por nome quanto por CPF ou CNS

O registro de informagdes de acolhimento devera permitir efetuar o agendamento
de consultas, procedimentos e permitir o registro das informacdes basicas do
paciente

Devera ser possivel definir o projeto terapéutico do paciente com estruturagao de
acbes diarias, nos turnos manha, tarde e noite, registrar se existe acompanhamento
de medicacdo, e registrar data e hora das atualizacbes e o responsavel para
atualizacéo

Devera ser possivel vincular o paciente para acompanhamento no CAPS,
registrando: a origem do paciente (ateng&o basica, demanda espontanea, hospital
psiquiatrico, hospital dia, outros CAPS, servico de urgéncia); o diagnostico do
paciente, data provavel de conclusao do tratamento; se o paciente esta em situagao
de rua; se € usuario de drogas

Nas consultas médicas devera conter todas as funcionalidades disponiveis na
atencdo basica, inclusive utilizando o mesmo padréo de interface, facilitando assim
o processo de capacitagido da equipe profissional

6.19 DAS POLICLINICAS

Devera conter para policlinicas, um prontuario estruturado para atencéo
especializada, garantindo o registro de informacdes de consultas e procedimentos
cirdrgicos

Permitir estruturar a recep¢éo baseada em confirmagéo de encaminhamento, nao
sendo possivel recepcionar diretamente um paciente que nao tenha sido
encaminhado previamente; esta confirmagédo do encaminhamento deve ser feita a
partir de nimero do encaminhamento do sistema, constante na guia emitida para o
paciente no momento da reserva e também via aplicativo — se o paciente tiver o
aplicativo no celular ndo devera ser necessaria a apresentacdo da guia de
encaminhamento

Permitir a confirmagcdo de comparecimento. Caso o paciente tenha sido
encaminhado para uma linha de cuidado deave inserir o paciente nas agendas de
todos os profissionais que compde a linha de cuidado, confirmando a presenca do
paciente nas agendas de todos os profissionais
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Permitir que as consultas devem ter as mesmas funcionalidades das consultas da
atencdo basica, utilizando a mesma interface visual, garantindo assim que os
profissionais ndo tenham dificuldades caso atuem em unidades dos dois niveis de
atencéo

Centro Cirurgico nas Policlinicas

Devera permitir a criacdo de agendas para procedimentos e agendar pacientes
dentro dos parametros das agendas criadas

Devera apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo: informagbes do
paciente; situagao; prescricdes de enfermagem (SAE); prescricdes medicas

Devera controlar as prescricbes de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA e Pés
Cirargica; prescricdes médicas Pré, Intra e Pos Cirdrgica

Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescricdo médica:
cancelar; bolar; realizar; registrando o horario de cada ocorréncia

Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da
prescricdo de enfermagem, evolugéo de enfermagem; anotacfes de enfermagem

Devera permitir registrar as informagdes sobre anestesia; tipo de anestesia,
evolugbes; anotacdes

Devera permitir registrar a equipe cirurgica; procedimentos realizados; evolucdes;
anotacdes

Devera permitir a criagdo de protocolos para SAE: prescricdo; diagnosticos;
medicamentos

6.20 DAS UPAS

Devera conter Prontuario para unidades de urgéncia e emergéncia (UPAs),
estruturado para garantir agilidade no atendimento, classificagdo de risco dos
pacientes

Devera ser possivel na recep¢do, encaminhar o paciente diretamente para: sala de
urgéncias e emergéncia; classificacdo de risco; procedimentos; farmacia

Devera ser possivel na recepgao identificar pacientes com sindrome gripal

Deve permitir que as filas de classificacéo de risco de pacientes gerais e pacientes
de sindrome gripal sejam separadas

Devera nas filas de classificacdo de risco os pacientes priorizados pela recepcao
aparecer no inicio da fila

Devera na classificacdo de risco ser possivel chamar o paciente atraves de painel

Devera na classificagdo de risco ser possivel registrar todas as informagdes
antropométricas do paciente, escala de Glasgow, saturacgéo, glicemia e a avaliagao
do profissional

Devera na classificacdo de risco ser possivel encaminhar o paciente para consulta
médica para qual fila de atendimento ira encaminhar, qual o protocolo de
classificacdo de risco ira utilizar e qual a classificagdo de risco do paciente a partir
do protocolo escolhido
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Devera na classificagcéo e risco deve ser possivel encaminhar diretamente para a
sala de urgéncia e emergéncia, abrindo automaticamente e ficha de atendimento
gue ira acompanhar o paciente

Devera apés a classificacdo de risco os pacientes aparecer nas filas na ordem da
priorizacdo estabelecida na classificagcéo de risco, inclusive com as cores da
classificagdo

Devera as agendas ser estruturadas por especialidade e n&o por profissional,
garantindo que o primeiro profissional livre para aquela especialidade ira chamar o
paciente

Devera nas consultas permitir chamar o paciente através de painel

Devera nas consultas ser possivel acessar todo o histérico do paciente, de toda a
rede de atencdo (atendimentos de atencado basica, atendimentos especializados e
atendimentos de urgéncia e emergéncia)

Devera nas consultas ser possivel registrar multiplos CIDs, inclusive permitindo a
utilizacdo do CIAP2 como indicagéo de situagéo clinica do paciente para auxiliar o
profissional na busca do CID correto do paciente — quando selecionado um ou mais
CIAP2 o sistema deve indicar os CID correspondentes como orientagdo ao
profissional

Devera nas consultas permitir incluir multiplos CIDs (sem limite de quantidade)

Devera nas consultas permitir encaminhar o paciente para sala de urgéncia e
emergéncia, imprimindo a ficha que ird acompanhar o paciente

Devera nas consultas permitir solicitar procedimentos — efetuando a pesquisa por
nome do procedimento ou por protocolos pré-definidos; permitindo registrar a
execucdo destes procedimentos sem a necessidade de sair da tela de solicitagao
ou fazer qualquer tipo de busca complementar

Devera nas consultas permitir prescrever medicamentos, visualizando durante a
prescricdo o estoque disponivel na farmacia da unidade; caso exista posologia
padrio cadastrada para o medicamente a mesma deve ser preenchida
automaticamente, permitindo ao profissional efetuar complementacdes e alteracdes
caso necessario

Deverd nas consultas permitir encaminhar paciente para leito de observacéo,
escolhendo e enfermaria e o leito e inserindo a prescri¢éo inicial do leito

Devera nas consultas permitir fazer orientagdes ao paciente, utilizando orientagdes
padrdo previamente cadastradas ou através de texto livre preenchido pelo
profissional

Deverd nas consultas os documentos impressos a partir do atendimento
(encaminhamento para especialista, prescricdo de medicamentos, orientagdes,
prescricdo de leito de observacdo, ser assinados eletronicamente e serem
impressos com QR-Code para validacdo

Devera na gestao dos leitos de observacéo efetuar o registro da admisséo no leito,
vinculando o paciente a uma enfermaria e a um leito, com data e hora da admissao
automaticas

Devera na gestao dos leitos de observagao efetuar o registro da evolugéo clinica do
paciente, com descri¢éo da evolugao, horario, execugdo da prescricdo com registro
do horario de execucéo
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Deveréa na gestdo dos leitos de observacgéo efetuar o registro da sistematizacao de
acdes de enfermagem (SAE)

Devera, para pacientes em leitos de observacao ser possivel registrar as acdes de
enfermagem (SAE): diagnésticos; controle de sinais vitais; checagem de prescricdo
de enfermagem,; evolugio de enfermagem; anotacdes de enfermagem

Deverd, para pacientes em leitos de observacao no registro de assisténcia de
enfermagem, conter formularios especificos para: SAE-Ansioso, Agitado ou
Impaciente; SAE - Escala de dor; SAE — Braden; SAE e — Exame Fisico; SAE —
Fugulin; SAE — Coma de Glasgow; SAE — Histdrico de enfermagem; SAE - Morse

Devera, para pacientes em leitos de observacao deve permitir registrar as evolugbes
clinicas médicas e prescricdes médicas: Deve permitir prescrever medicamentos e
cuidados, podendo selecionar um ou mais itens, inclusive com o herario ou tempo
(intervalo) em que devera ser executado, o que auxiliara na checagem dos itens por
parte da equipe de enfermagem

6.21 DA INTEGRAGCAO COM SISTEMAS FEDERAIS

Deve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus, SIA-SUS, SIH-SUS, BNAFAR,
SI-PNI, Cadsus, CNES, SIGTAP, RNDS

Permitir efetuar e exportacéo de informacgdes de cadastros e atendimentos para a
base municipal do e-sus, conforme versao 4.1.12 ou superior, usando o padréo
THRIFT — Comprovar por declaracao do licitante

Permitir efetuar a exportagéo da produgdo das unidades para o SIA-SUS, sendo
BPA-C, BPA-I e RAAS — Comprovar por declaracdo do licitante

Permitir efetuar a exportagéo de informacdes no padrao SISAIHO1 para faturamento
hospitalar — Comprovar por declaragao do licitante

Permitir efetuar a exportagao de informacdes de movimentacdo de medicamentos
para a BNAFAR, toda as entradas, saldas e posicédo de estoques de medicamentos
devem ser exportadas via WEBSERVICES padrdo do BNAFAR— Comprovar por
declaracao do licitante

Permitir efetuar a exportagdo da movimentagéo de imunobiologicos para SI-PNI —
Comprovar por declaracéo do licitante

Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas CADSUS de
forma on-line, trazendo todas as informacdes registradas na base nacional, evitando
assim a duplicagcdo de cadastros — Comprovar por declaragéo do licitante

Permitir efetuar a importacdo dos arquivos do CNES para atualizagédo de
informacdes de unidades e profissionais. Devem ser importadas informacdes das
unidades, dos profissionais cadastrados e das vinculagdes entre profissionais e
unidades, garantindo assim compatibilidade de informacdes para a correta
aplicagdo das criticas quando da execugdo de procedimentos nas unidades de
salde — Comprovar por declaracao do licitante

Permitir efetuar a importagéo do SIGTAP, tabelas de procedimentos e diagnosticos
garantindo a atualizagdo do sistema e a correta aplicacédo das regras de faturamento
do Ministério da Saude — Comprovar por declaracdo do licitante
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Permitir efetuar a exportacéo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS
garantindo que as informagdes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da
Saude, sendo que esta exportacdo deve seguir todas as regras de seguranca
federais. — Comprovar por declaracéo do licitante

6.22 DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS

Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizagdo geografica registrada
automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das agdes dos
agentes comunitarios

Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localizagao geografica registrada
automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das agdes dos
agentes comunitarios

Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitario, permitindo o
acompanhamento da producdo por meio de grafico

Permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagéo do domicilio, ficha
domiciliar e usuarios cadastrados no domicilio

Para efetuar o cadastro de domicilios de uma micro-area deve ser feita a
sincronizagdo das informagdes com a base central do prontudrio de forma a
carregar no aplicativo as ruas correspondentes a micro-area a ser atendida

No cadastro de domicilio as informacdes de localizacdo devem ser obtidas a partir
do cadastro de ruas importado na sincronizacdo, permitindo e preenchimento de
numero e complemento do endereco além do numero do telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informagdes da ficha
de cadastro de domicilio do e-sus versdo 4.1.12 ou superior

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usuarios vinculados
ao domicilio: este cadastro de usuario deve ser completo, contendo todas as
informacdes pessoais, informagdes referentes ao cadastro no bolsa familia e
também a ficha de cadastro individual do e-sus, conforme verséo 4.1.12 ou superior

Dentro da manutencéo da familia deve ser possivel editar informagdes de cada um
dos usuarios individualmente e excluir usuarios da familia

Dentro da manutencdo do cadastro da familia deve ser possivel editar todos os
campos do cadastro da familia

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuario, registrando o
tipo da visita; finalidade da visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado
(acompanhamento); outros motivos para a visita (outros); sendo que todos os
campos solicitados devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus
versdo 4.1.12 ou superior

O aplicativo deve permitir a visualizagdo das informacdes do profissional logado

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade
de utilizacdo de chip de dados no tablet ou smartphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagéo utilizando tecnologia wi-fi,
permitindo que informacdes registradas no aplicativo sejam exportadas para a base
central do prontuario e que informacdes registradas na base central sejam
importadas para o aplicativo
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6.23 DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES DE ENDEMIAS

Todas as visitas realizadas devem ter sua localizacdo geografica registrada
automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das agdes dos
agentes de endemias

Todos os cadastros realizados devem ter sua localizacdo geografica registrada
automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das ag¢des dos
agentes de endemias

O aplicativo deve permitir o cadastramento de metas para o agente de endemias,
permitindo o0 acompanhamento da producéo por meio de grafico

O aplicativo deve permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizag&o do
domicilio

No cadastro de domicilio as informacgdes de localizag&o devem ser obtidas a partir
do cadastro de ruas importado na sincronizacdo, permitindo e preenchimento de
numero e complemento do enderecgo além do numero do telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informacgdes da ficha
de cadastro de domicilio do e-sus versao 4.1.12 ou superior

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por domicilio visita de
endemias (controle ambiental/vetorial); devem seguir integralmente as regras
estabelecidas pelo e-sus versao 4.1.12 ou superior

O aplicativo deve permitir a visualizagdo das informacgdes do profissional logado

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade
de utilizacdo de chip de dados no tablet ou smartphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagéo utilizando tecnologia wi-fi,
permitindo que informacoées registradas no aplicativo sejam exportadas para a base
central do prontuario e que informacdes registradas na base central sejam
importadas para o aplicativo

6.24 DO APLICATIVO PARA POPULACAO

O aplicativo para a populagéo deve estar disponivel tanto para iOS quanto para
Android

Permitir o cadastro do cidadéo vinculando com a base de prontuario a partir do CPF
(documento atualmente recomendado pelo Ministério da Saude)

Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresentar informacdes sobre o histérico de saude do usuario, seguindo o
padrao da folha de rosto do e-sus, contendo: Ultimos atendimentos; problemas/
condicdes/ alergias; medicamentos ativos; lembretes / outros antecedentes

Deve apresentar as informacgdes sobre histérico de saude dos dependentes caso
estes estejam selecionados no aplicativo

Deve apresentar o histérico de vacinas do usuario, informando se a carteira vacinal
esta em dia ou existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir
a lista de vacinas pendentes

Deve apresentar o histérico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do
histérico de vacinas do usuario
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Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha
vacinas a serem aplicadas.

Permitir ao usuario efetuar a confirmacdo de agendamento diretamente pelo
aplicativo, sem a necessidade de entrar em contato com sua unidade de saude;
também deve ser possivel o usuario recusar uma agenda, sendo que neste caso
ele deverd voltar para a fila de espera.

Permitir apés a confirmacéo do agendamento por parte do usuario que o sistema
envie ao aplicativo o cédigo de confirmagdo e os dados do agendamento; sendo
que estas informacdes serdo utilizadas pelo usuario para confirmar sua recepgao
na data do atendimento, sem a necessidade de levar qualquer guia impressa

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfacdo ao usuério apds qualquer
atendimento que ele tenha recebido tanto na rede prépria quanto agendado via
central de regulacéo; esta pesquisa de satisfagéo deve refletir as agdes pelas quais
0 usuario passou (ex.: recepgao, acolhimento, consulta médica e farmacia) — a
pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada agdo —
permitindo assim a avaliacao individual de cada profissional que interagiu com o
paciente

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfagdo respondidas, seja possivel
monitorar o indice de satisfagdo geral da secretaria; satisfacdo por unidade de
atendimento e satisfagdo por profissional

Permitir enviar noticias da Secretaria de Saude e da prefeitura para os usuarios:
estas noticias devem ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e
lidas; permitindo desta forma monitorar o percentual de noticias que efetivamente
sdo lidas

Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a
quantidade de pessoas aguardando atendimento e a quantidade de profissionais
médicos que estéo atendendo; deve apresentar em formato de mapa a rota do ponto
onde o usuario se localiza até a UPA selecionada

Permitir visualizar o endereco de todas as unidades da rede municipal de saude,
com localizacdo e rota do ponto onde o usuario se localiza até a unidades
selecionada

Apresentar a relagdo de medicamentos disponiveis na rede municipal de saude

6.25 DA GESTAO e RELATORIOS GERENCIAIS

Devera conter os Indicadores do Previne-Brasil — efetuar 0 acompanhamento diario
dos indicadores, sem a necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre —
permitir visdo mensal dos indices atingidos em cada um dos indicadores — deve
permitir uma visdo geral da SMS e individual de cada unidade de saude

Devera permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-Brasil -
chegando até os pacientes cujos atendimentos compuseram o calculo dos
indicadores, contendo: para equipe; usuario; especificamente para gestantes deve
conter a DUM, IG Inscricdo, atendimentos, exames, odonto; especificamente para
coleta de citopatolégico deve conter a data da coleta; especificamente para
hipertensos deve conter datas das consultas, PA do 1° e do 2° semestre,
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especificamente para diabéticos deve conter as datas das consultas e da solicitacdo
de exames

Devera permitir acompanhar de forma dinamica (on-line) as filas de atendimento de
cada unidade de salde e os profissionais que estdo ativos (logados) no sistema

Acompanhamento de produgéo

Devera apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de
atendimento — contendo pelo menos indicadores de avaliagdo de: redugdo de
mortalidade infantil e materna; redugc&o de mortalidade por cancer de colo e de
mama; reducdo de mortalidade prematura por doenga cardiovascular — o painel
deve ser apresentado em formato que permita identificar através de cores o
atingimento das metas estabelecidas

Devera acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em cada
unidade de saude. Podendo filtrar o procedimento realizado e a classificagdo de
risco do paciente (exemplo: em uma UPA o tempo médio de atendimento de
pacientes amarelos aguardando acolhimento € de 00:15, o tempo médio de
pacientes azuis aguardando consulta & de 00:45, tc) — podendo também separar os
atendimentos por especialidade (COVID, separado, de pediatria e de adulto)

Acompanhamento de consumo de medicamentos

Devera permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as unidades
— criando uma vis&o geral do estogue, sem a necessidade de entrar em cada
unidade individualmente, deve apresentar o estoque atual por lote, 0 consumo nos
ultimos 30 dias e o estoque total do item

Devera ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até os pacientes
que receberam

Devera permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues — por unidade
consumidora; por medicamento — com percentual de quantidade de medicamentos
entregues em relagéo a quantidade de medicamentos prescritos

Acompanhamento de produtividade da equipe

Devera permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada
profissional com o tempo utilizado em cada consulta e o tempo médio das consultas

Devera visualizar a localizagdo geografica das visitas dos agentes comunitarios —
pontuando em mapa os locais visitados e trazendo informacdes do paciente, data e
hora da visita

Devera visualizar a producéo individual de cada profissional permitindo criar filtros
e ordenacdes por qualquer dos campos do relatorio, contendo pelo menos: unidade
de atendimento; profissional; ocupacéo; procedimento realizado; equipe

Devera realizar o0 monitoramento de metas de producéo por profissional — dados
mensais de produc¢do dos atendimentos em relacéo a metas cadastradas: as metas
deverdo ser apresentadas de forma direcionada para cada grupo profissional
(médicos, enfermagem, odontologia, agentes comunitarios) — para cada grupo
profissional as metas devem ter relacdo com as acdes executadas (exemplo —
médicos — quantidade de consultas em cada programa de ateng¢@o continuada,
consultas de urgéncia, etc; para agentes comunitarios, cadastros, visitas realizadas
por grupo de interesse e agdes realizadas nas visitas; dentistas, primeira consulta
odontolégica anual, atendimento de gestantes; enfermagem, acolhimento,
consultas, procedimentos)
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Devera fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e procedimentos
permitindo visualizar a posicdo de cada paciente na fila, data de entrada na fila,
prioridade do paciente, procedimento que estd aguardando

Devera fazer o acompanhamento de pacientes crénicos permitindo visualizar a
estratificacdo de risco do paciente em cada programa, se esta ativo ou n&o no
programa, datas programadas para os proximos atendimentos, unidade de cadastro
e unidade responsavel pelo acompanhamento, micro-area de residéncia; podendo
filtrar e ordenar por qualquer um dos campos do relatério; permitindo a gravagéo de
nova visdo do relatério a partir dos filtros criados; permitindo exportar informacdes
para (xIsx, pdf, ods, csv, jpeg)

Devera fazer o acompanhamento de diagnésticos (CID) — apresentando casos com
localizacdo geografica — diretamente em mapa, sem a necessidade de exportar
informacées ou entrar em outro aplicativo para visualizar o mapa.

6.26 DA GESTAO DE INFORMAGOES EPIDEMIOLOGICAS

Vacinacao

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas entre 0 e 1
anos

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas acima de 1
ano

Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicagdo de vacinas

Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI: faixa
etaria padrdo para aplicacdo das doses; intervalo entre doses; estratégia de
vacinacdo; se pertence a carteira de vacinagéo

Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de saude de forma
centralizada

Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por més

Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em periodos
futuros; visando tornar o sistema proativo e n&o reativo

Agravos de notificacdo obrigatéria padrdo MS e outros agravos de interesse
municipal

Permitir cadastrar regras para diagnosticos (CIDs): mensagens de alerta que serao
mostradas sempre que o diagndstico for indicado por um profissional;
obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso o diagnoéstico seja colocado na
consulta médica

Permitir a criacdo grupos de interesse epidemiolégico que serdo monitorados:
inserindo a quantidade de casos aceitdveis por més, sendo que esta quantidade
deve ter valores especificos para cada més, garantindo assim a possibilidade de
acompanhamento da sazonalidade das ocorréncias; vinculando os CIDs que
compde o grupo

Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemiolégicos criados,
acompanhando de forma dindmica, on-line a ocorréncia em toda a rede assistencial;
o monitoramento da quantidade de casos deve indicar tanto que os limites
estabelecidos foram superados quanto a tendéncia a superacao do limite (ex.: limite
de 30 casos — até o dia 15 ja ocorreram 20 casos — deve ser indicado que existe
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tendéncia a superacdo do limite) — deve haver diferenca visual entre limites
superados e tendéncia de superacéo do limite

Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagnostico
(CID), mesmo que estes ndo estejam sendo monitorados

Permitir a emissao do relatério de notificacdo negativa por semana epidemiolégica
— para diagnésticos de notificagéo obrigatéria do Ministério da Saude

6.27 DA INTEGRACAO COM A REGULAGAO ESTADUAL

Solicitagado de procedimentos

Todo o cadastro de pacientes deve ser compartilhado com a regulagéo estadual

Permitir que as solicitacdes de procedimentos ambulatoriais de média complexidade
sejam feitas diretamente a partir do prontuario da atengdo basica, refletindo
diretamente nas filas da regulacdo estadual, sem a necessidade de nenhum
processo complementar.

Permitir que a equipe de regulagdo estadual possa devolver solicitagoes
incompletas diretamente para o profissional solicitante, sendo que estas solicitacées
devem ser apresentadas para o profissional solicitante dentro do prontuario.

Permitir que o solicitante possa responder as pendéncias da regulagéo diretamente
pelo prontuario.

Permitir que o solicitante possa acompanhar o status das solicitagbes
encaminhadas para a regulagao diretamente pelo prontuario do paciente.

Permitir que histérico de procedimentos regulados dos pacientes sejam visualizados
diretamente pelo prontuario, sem a necessidade de processos complementares,
devem compor o prontuario do paciente.

Permitir que o profissional médico possa efetuar o agendamento dos procedimentos
solicitados diretamente na central de agendamento estadual, sem a necessidade de
sair do prontuario.

6.28 DA GESTAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS

Controle de almoxarifados

Devera permitir a gestéo de varios almoxarifados

Devera permitir que uma unidade solicitante seja vinculada a mais de um
almoxarifado

Devera permitir controlar o enderecamento de produtos dentro do almoxarifado

Devera permitir o controle do fator de distribuicdo por produto e lote, estabelecendo
a quantidade minima a ser entregue, evitando desta forma a necessidade de
fracionamento de embalagens dentro do almoxarifado

Devera permitir estabelecer rotas de entrega, com a sequéncia de unidades a serem
atendidas e a frequéncia das entregas
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Devera permitir controlar o romaneio de entrega dos produtos, inclusive com ordem
de carga e descarga dos produtos definida a partir das rotas estabelecidas (produtos
gue entram primeiro sao os Ultimos a serem entregues)

Devera permitir controlar o fluxo de separagdo e entrega dos produtos:
encaminhado para separacdo; ja separado;, em conferéncia; ja conferido;
encaminhado para entrega; entregue na unidade, inclusive permitindo verificar o
tempo gasto em cada uma das fases da entrega

Devera permitir efetuar o cruzamento das informacdes das requisicdes enviadas
para entrega e a quantidade efetivamente recebida nas unidades de destino,
permitindo efetuar auditoria das divergéncias

Devera permitir receber as requisi¢cdes de medicamentos e materiais diretamente
das unidades consumidoras, sendo que estas requisicdes devem ser geradas a
partir do consumo destas unidades, sem a necessidade de digitagéo, evitando desta
forma erros e solicitagbes de quantidades acima do consumo

Controle de farmacias locais de distribuicdo

Devera permitir controlar os estoques de itens de cada farmacia

Devera permitir o cadastramento de varias farmacias na mesma unidade e controlar
o estoque de cada uma delas individualmente

Devera permitir efetuar o pedido de reposi¢do de estoques automaticamente a partir
do consumo da farmacia, sem a necessidade de digitag&o, esta geracéo de pedido
deve levar em conta os parametros de estoque minimo e maximo para cada item
em estoque

Devera permitir realizar entregas diretas ao paciente, a partir de receitas internas
ou externas

Devera permitir realizar movimentacdes administrativas de entrada e saida de itens

Devera permitir efetuar a entrada automatica de itens na farmacia a partir do recibo
de entrega emitido pelo almoxarifado; deve ser possivel confirmar as quantidades
existentes no recibo e em caso de divergéncias registrar a quantidade correta

Devera permitir ser possivel realizar inventario dos itens em estoque; sendo
possivel inventariar os itens individualmente, sem a necessidade de bloquear todos
os itens

6.29 DO SERVICO DE DATA CENTER

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados
e disponibilidade de acesso via WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e
disponibilidade conforme descrito abaixo:

[

Data Center com Alta Performance - 7/24 -, que atenda todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnolégica (anti-
hackers);

Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes
gue oferegcam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e tambem quanto
as questdes relativas as Segurancas Fisica e Tecnologica e Backups;

Firewall.
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e Links de comunicacao de alto desempenho com Banda compativel com a demanda
e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB
aos usuarios do sistema;

e Softwares para seguranca da informacao que garantam o sigilo e a protecéo contra
‘roubo de informacdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por
pessoas de fora do ambiente e também de dentro do proprio ambiente
disponibilizado;

e Sistemas gerenciadores de banco de dados;

e Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backup’s);

e Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

6.30 DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO LOCAL

e A CONTRATADA atendera aos chamados da CONTRATANTE, sempre que a
mesma solicitar, para resolver questdes mais urgentes, que ndo possam aguardar
a resposta por e-mail € ndo se enquadrem como questdes operacionais de
software.

e Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sao de responsabilidade da
CONTRATADA.

e Estio inclusos no suporte;

o Corregdes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizagdes de
versdes mantendo-o sempre atualizado;

o Correcdes de eventuais falhas no funcionamento da solugéo;

o Atualizactes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas
de base federal;

o O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servigo para a
Manutencédo sera 5/8 ou seja: 5 dias por semana por 8 horas, no horario
comercial, com prazo maximo de primeiro atendimento em 4 horas, a partir
do acionamento por telefone e/ou e-mail;

o Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 48(quarenta e oito) horas
Uteis para a normalizacéo operacional da solugdo em caso de falha que
impeca a utilizacdo, prazo este, contado a partir da comunicacgdo, pela
CONTRATANTE, do problema ao fornecedor do servigo de manutencéo.

e Deverdo ser estabelecidos niveis de prioridade para atendimento aos chamados
de acordo com a severidade do problema, a critério da CONTRATANTE

e Todo atendimento devera ser registrado em relatério técnico detalhado, e
encaminhado posteriormente a LICITANTE onde se explicite o diagnostico/solucéo
implementada.

6.31 DOS SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA

Esse servico sera destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades solicitadas pela
CONTRATANTE. A solicitacdo de novas funcionalidades a serem desenvolvidas deve
seguir o roteiro abaixo.
e A solicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico fornecido pela
CONTRATADA para abertura de chamados.
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A CONTRATADA devera orcar a quantidade de horas necessarias para a execugéo
da tarefa

A CONTRATANTE devera aprovar o orcamento apresentado

A funcionalidade sera desenvolvida e disponibilizada para que a CONTRATANTE
homologue o produto

Estando homologada a funcionalidade serd colocada em producdo e a
CONTRATADA podera faturar as horas de desenvolvimento utilizadas

Somente serdo consideradas para fins de faturamento de horas de
desenvolvimento as funcionalidades que nao compuserem estruturas necessarias
para a compatibilidade do sistema com os sistemas de base federal, bem como
funcionalidades necessarias para utilizagcdo das rotinas basicas operacionais do
sistema, sendo que estas funcionalidades caso sejam necessarias, deverdo ser
desenvolvidas sem custo adicional ao CONTRATANTE.

6.32 DOS SERVIGOS DE TREINAMENTO E IMPLANTAGAO DO SISTEMA

Esse servico sera destinado a implantagdo e Treinamento de novas unidades solicitadas
pela CONTRATANTE. A solicitacdo de novas implantagdes e treinamentos deve seguir o
roteiro abaixo.

A solicitacédo deve ser efetuada formalmente via Software especifico para abertura
de chamados fornecido pelo Contratado.

A implantacdo ocorrera dentro de cronograma definido entre as partes.

Estando homologada a implantagdo e o treinamento a CONTRATADA podera
faturar as horas de implantacdo e treinamento utilizadas.

A gquantidade de horas e ser faturada sera a quantidade efetivamente utilizada e
aprovada pela CONTRATANTE.

Sendo considerados profissionais toda a equipe que ird utilizar o sistema — Médicos,
Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Odontélogos, Técnicos de Higiene bucal,
Auxiliares de consultério dentario, Farmacéuticos, Psicologos, Nutricionistas,
Fisioterapeutas, Educadores Fisicos, demais profissionais da salde e profissionais
administrativos da unidade.

A empresa devera, durante o contrato, fornecer treinamento a todos os
profissionais designados pela CONTRATANTE, que irdo utilizar e atuar como
multiplicadores do sistema, orientando-os na operacdo das fungbes e
implementacgdes.
A infraestrutura utilizada para os treinamentos sera fornecida pela CONTRATANTE
e contempla:

o Local fisico adequado

o Equipamentos de projecéo ou Multimidia

o Estagbes de trabalho para os treinandos

o Acesso a internet
Todo o material usado para o treinamento serd de responsabilidade da
CONTRATADA. O treinamento devera constar de:
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o Apresentacdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as
implicaces nos processos diarios.

o Treinamento especifico de cada atividade ligada a operacéo do sistema,
setores operacionais, administrativos e de gestao.

o Capacitacéo individual para a utilizacdo das funcionalidades no trabalho
diario com formacao em grupos de atividades afins ou relacionadas.

e Deverda haver por escrito o registro de presenca dos participantes, sendo que cada
evento de treinamento ndo devera conter mais de 10 participantes.

o Os ftreinamentos das equipes profissionais poderdo ser solicitados pela
CONTRATANTE a qualguer tempo durante o periodo do contrato.

e Alteracbes no sistema que impliqguem em mudancas ou entrega de novas
funcionalidades deverdo ser acompanhadas de freinamento complementar.

e Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverdo ser treinados em
grupo ou individualmente, se for o caso, ndo havendo necessidade de formar
turmas para ministrar o treinamento.

e A equipe do CONTRATANTE a ser treinada serd composta por profissionais da
area de Saude efou TI,

e Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade
treinada apresentar:

o 100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema;
o 100% dos profissionais estiverem treinados;
o 90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina

diaria.

o Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das
atividades.

o A implantacdo devera ser homologada pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

6.33 DA PROVA DE CONCEITO
DEMONSTRAGAO DA SOLUGAO - PROVA DE CONCEITO

A fim de demonstrar previamente os requisitos dos sistemas descritos, a empresa devera
montar um ambiente de demonstracdo conforme especificado abaixo.

Apds a decisdo do pregoeiro referente a classificacdo da proposta de menor lance, a
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera apresentar TODAS AS
FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE, para verificacdo dos itens exigidos neste Termo
de Referéncia.

Esta infraestrutura de apresentagdo poderd ser montada fisicamente
(equipamento/hardware) distinta, ou ainda virtualizada e em um Uunico equipamento
(Hyper-V/Server, VIMWare , Xen ou outro software de virtualizac&o) - ou ainda, no ambiente
de produgdo do CONTRATADO mas, em base de homologacéo e/ou testes.
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Todos os equipamentos previamente entregues ao pregoeiro (a), bem como 0s recursos
de conexdo entre estes (hub ou switches, cabos e patchcords) deverdo ser
disponibilizados pela LICITANTE. A CONTRANTE disponibilizara apenas o local para
apresentacdo, mobiliario, projetor de midia ou audiovisual.

Sera admitida a presenca dos demais licitantes durante a apresentagdo do sistema,
ficando desde ja vedada a manifestacéo escrita ou oral por parte dos licitantes no decorrer
da apresentacéo, podendo se manifestar via oportunidades de recursos previstos nas
fases posteriores.

Durante a andlise do sistema, a administragdo fara a verificacédo de todos os itens exigidos
neste Edital. Para o sistema ser considerado apto, devera atender a no minimo 95%
{(noventa e cinco por cento) de todos os itens solicitados.

Instrucdo Normativa referida e instituir para este certame, por se enquadrar em Solucdes
de Tecnologia, a Prova de Conceito nos seguintes moldes:

Conforme publicado no DOU em 12/01/2015, Instrugdo Normativa no 02, pela Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacé&o, no uso de suas atribuicdes que lhe confere o art.
34 do Decreto no 8.189, de 21 de janeiro de 2014, e tendo em vista o disposto na Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, e na Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto no
2.271, de 7 de julho de 1997, no Decreto no 3.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto no
5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto no 7.174, de 12 de maio de 2010, no Decreto
no 7.579, de 11 de outubro de 2011 e no Decreto no 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
resolve (dentre outros artigos):

Art. 1. A ementa da Instrugdo Normativa no 4, de 11 de setembro de 2014, passa a

vigorar com a seguinte redacéo:

“Dispde sobre o processo de contratagdo de Solucdes de Tecnologia da Informacao

pelos érgéos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia

da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal” (NR).

Art. 18. h) realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou
Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar,
para fins de comprovacao de atendimento das especificagdes técnicas, exigindo, no
caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca e modelo dos
bens ofertados”;

E cita também,

“Art. 41. Esta Instrugdo Normativa entrara em vigor em 2 de janeiro de 2015, quando
restara revogada a Instrucdo Normativa SLTI/MP no 4, de 12 de novembro de 2010,
e suas alteracdes” (NR).
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6.34 DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS — SLA

e A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que
compordo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a Contratante e Contratada.

e Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.

e A manutencdo corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de
funcionamento apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverdo ser
realizados em 2° e 3° nivel, de maneira remota, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, no horério de 8:00 as 18:00 horas.

e Os chamados de 2° e 3° niveis fora dos horarios acima e em dias nao Uteis deveréo
ser atendidos pelo servico de plantdo, independentemente de ser sabado, domingo ou
feriado. Os chamados de plantdo podem incorrer em uma remuneragdo adicional
medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

e Os incidentes, situacdes inesperadas e ndo programadas, dever&o ser atendidas
pelos servicos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte
classificacao:

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;
Severidade 2 ou Média: Uma funcido do Ambiente/Sistema esta indisponivel,

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando
lentiddo, erros que forgam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou
alguma intermiténcia em seu funcionamento.

e A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de
suporte a producdo e manutencao corretiva abrangendo no minimo:

e Investigacdo e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja
necessario acionar o suporte do fabricante;

e Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre
as 08 horas e 18 horas em dias Uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade | Descricdo Prazo maximo | Prazo Prazo Prazo
para inicio do | maximo maximo para | maximo de
atendimento paraa inicio do Solugéo
remoto solugao Atendimento
remota Presencial
1 - Critica Situacéo Até 2 horas Até 8 Até 12 horas | Até 24 horas
emergencial ou horas apos abertura apos
problema critico que do chamado abertura do
cause a remoto chamado
indisponibilidade de remoto
sistema.
2 - Alta Impacto de alta Até 4 horas Até 16 Até 48 horas | Até 72 horas




(GOVERNO DO

EsTtAaDO Do CEARA

Secretaria do Plonejrimento

¢ Gestao

significancia horas apos abertura apos
relacionado a do chamado abertura do
utilizacéo da remoto chamado
solugéo: ocorréncia remoto
de indisponibilidade

de funcionalidade.

3 - Media Impacto de baixa Ate 6 horas Ate 24 Ate 72 horas | Até 96 horas
Significancia horas apos abertura apos
relacionado a do chamado abertura do
utilizacéo da remoto chamado
solucdo. Nao ha remoto

ocorréncia de
indisponibilidade de
funcionalidade,
sendo contornavel
por solug&o paliativa
sem grandes
esforgos ou
retrabalho.

e (Caso seja necessario o complemento de informagdes para atendimento do
chamado, que impossibilitem a resolugdo do chamado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a informacdo, e os prazos serdo
suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacgdes.

e O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do
chamado até a sua regularizagéo, nesse caso, uma solucdo de contorno podera ser
utilizada, caso a solugéo definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.
e A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos
chamados dentro do SLA estabelecido na tabela.

7 DO PAGAMENTO

71 O pagamento sera efetivado mensalmente mediante apresentacgéo da fatura
dos servicos efetivamente executados no periodo (“por demanda™).

2 O gestor do contrato atestara a fatura apés a verificagdo dos servigos
relacionados.

7.3 Os precos inicialmente contratados serdo reajustados ap6s o periodo de um
ano, contado da assinatura contratual, utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

7.4 Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se
completarem periodos multiplos de um ano, contados sempre do ultimo reajuste e do
valor que passou a vigorar naquela oportunidade.

7.5 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento sera
calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
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memodria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

7.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicéo, o que
vier a ser determinado pela legislagédo entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

8 DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

8.1 Nos casos em que a demanda for cancelada pela Etice a execucdo do
sistema devera ser descontinuada.

8.2 A ETICE e seus clientes finais concordam em desinstalar o sistema
contratado em até 30 (trinta) dias apds a solicitagdo de cancelamento.

8.3 O pagamento do sistema cessara 30 (trinta) dias apds a notificacdo da
CONTRATADA desta solicitagdo.

9 DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 Os prazos de vigéncia e de execugdo contratual seréo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada,
por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016.

10 DO MODELO DE PROPOSTA

10.1 O modelo de proposta encontra-se no Anexo |.

11 DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

111  As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacéo, o
mais alto padrao de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de
execucao do objeto contratual.

11.2  Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no
processo de licitacdo ou na execugéo de contrato;

b) “pratica fraudulenta™ a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execucao de contrato;

c) “pratica conluiada”. esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo
licitador, visando estabelecer pregcos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “prética coercitiva”: causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente,
as pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um
processo licitatério ou afetar a execugdo do contrato.
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e) “pratica obstrutiva™

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracao de alegacdes de pratica prevista neste subitem:
(2) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecao.

11.3 Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancéo
sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em préaticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugédo um
contrato financiado pelo organismo.

11.4  Considerando os propésitos dos itens acima, a licitante vencedora como
condicdo para a contratacdo, deverd concordar e autorizar que, na hipétese de o
contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo
financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execucdo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitacdo e a
execucao do contrato.

11.5 A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangbes administrativas
pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da
empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execucdo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas
administrativas, criminais e civeis.

12 DA SUBCONTRATACAO

121 Sera admitida a subcontratagdo no limite de até 30% (trinta por cento) do
objeto, conforme disposto no art. 78 da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE, desde que n&o constitua o escopo
principal da contratagao, e, se previamente aprovada pela ETICE.

12.2 A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade
da contratada perante a ETICE quanto & qualidade do objeto contratado, nédo
constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a
subcontratada.

12.3 A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da
subcontratagdo, as exigéncias de qualificagido técnica impostas a licitante vencedora.
12.4  E vedada a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado:
12.5 Do procedimento licitatério do qual se originou a contratacéo.

12.6  Direta ou indiretamente, da elaboracéo de projeto basico ou executivo.
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13 DA HABILITACAO TECNICA E CARACTERISTICAS TECNICAS DA SOLUGAO

13.1 Em razdo da complexidade da presente chamada de oportunidade,
serdo necessarias as comprovacdes adicionais, relativas as Caracteristicas
Técnicas da solucdo a ser empregada, em conformidade ao disposto nos itens
13.2 e 13.6 do Edital de Pré gualificacdo 0001/2019 —ETICE, os quais dispde:

“13.2. As chamadas de oportunidades apresentardo as
caracteristicas funcionais, especificidades, premissas técnicas e de
servicos que deverdo ser consideradas pelas préqualificadas, para
gue, munidas de informagdes relevantes sobre as necessidades para
afendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo
com as condigbes especificas preestabelecidas em cada chamada.
()

13.6. Nas _chamadas de oportunidades poderdo ser aplicadas
exigéncias, regras e critérios _em carater eliminatério e/ou
classificatério, caracterizando a chamada dentre as opg¢des
estabelecidas no regulamento de licitagbes e contratos da Etice”
(Grifou-se)

13.2  As caracteristicas técnicas da solugdo devem ser comprovadas por uma
descrigdo detalhada das caracteristicas técnicas dos componentes do item 1,
incluindo marca e modelo (ou versdo) do sistema proposto, que possibilite uma
completa avaliagdo do mesmo. A Pré Qualificada devera fornecer um matriz ponto
a ponto comprovando as exigéncias expressas neste documento, com a indicacdo
da pagina do datasheet, manuais, certificacdo dos equipamentos e servicos due seréo
ofertados. A matriz de caracteristicas técnicas é de preenchimento obrigatorio
pela Pré Qualificada.

13.3 O preenchimento da matriz de caracteristicas técnicas devera ser realizado
baseado em documentos cuja origem seja exclusivamente do fabricante da solugéo,
como catalogos, ou manuais, ou ficha de especificacdo técnica, ou informacgdes
obtidas em sites oficiais do fabricante através da Internet, indicando as respectivas
URL (Uniform Resource Locator). Declaracdes do fabricante ou da Pré Qualificada sé
serdo aceitas em casos que seja claro a impossibilidade de usar outro tipo de
comprovag&o. As comprovacbes devem ser claras, com indicagéo de pagina. Seréo
aceitos documentos em portugués ou inglés para comprovacdes técnicas. A n&o
comprovacéo de alguma caracteristica exigida levara a desclassificagdo da proposta.
13.4 A Pré Qualificada devera incluir na documentagdo as comprovagéao das
especificacdes técnicas como folder, manuais, catélogos e demais documentos que
julgue necessarios.

14 DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 Esta _chamada de oportunidade ndo importa necessariamente em
contratacdo, nos moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo
a autoridade competente revoga-la por razbes de interesse publico, anula-la por
ilegalidade de oficio ou por provocacgéo de terceiros, mediante decisdo devidamente
fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a indenizagao ou reembolso.
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14.2 E facultada & Comissdo de Avaliagdo ou & autoridade competente, em
qualquer fase da licitagédo, a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugéo do processo licitatério, vedada a inclusédo posterior de
documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na documentagéo.
14.3  Toda a documentagdo fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante,
ainda que se trate de originais.

14.4 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade,
excluir-se-8o0 os dias de inicio e incluir-se-80 os dias de vencimento. Os prazos
estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente
em dias Gteis de expediente da ETICE.

14.5 Os representantes legais das Pré-Qualificadas sao responsdveis pela
fidelidade e legitimidade das informagfes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitagio.

14.6 O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo
implicara no afastamento da Pre-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da
sua gualificacdo e a exata compreenséo da sua proposta.

14.7 A Comissdo de Avaliagdo podera sanar erros formais que NAO
acarretem prejuizos para o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administracéo
e as Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorrentes de operacdes aritméticas.

14.8 Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE
PROPOSTA para a presente Chamada de Oportunidade, ja_estad renunciando,
assim, expressamente ao direito_de recurso e respectivas contrarrazées,
concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servicos de Nuvem
Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de Servicos em Nuvem
N° 001/2019 — ETICE.

14.9  Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Avaliagdo, nos termos
da legislacé@o pertinente.

14.10 As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa.

14.11 Os documentos referentes aos orcamentos, bem como o valor estimado da
contratagcéo, possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente
aos orqgaos de controle interno e externo.

14.12 As Pré-Qualificadas deveréo atender ao disposto no Cédigo de Conduta,
Etica e Integridade da ETICE, o qual encontra-se disponivel no nosso sitio eletrénico
para download.

14.13 O foro designado para julgamento de quaisquer questbes judiciais
resultantes deste edital serd o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.
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Fortaleza, 07 de dezembro de 2021.

Elaborado por: Aprovo:
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Marco\s/( nio 0 Russg Raimundo Osman Lima
Diretor de Tecnologia da | ¢80 e Inovagdo Presidente da ETICE em Exercicio

RELACAO DE ANEXOS:

o Anexo | — Modelo de Proposta Comercial
o Anexo Il — Termo de Renuncia de Oferecimento de Proposta




Anexo | — Modelo de Proposta Comercial

<PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA>
Empresa: XXXXXXXXX
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Tabela 1 - Itens de Software, Capacitacédo, Implantacdo e Manutencéo de Infraestrutura

em Nuvem
- UNIDADE Valor Valor Anual
ITEM ESPECIFICACAO DE Qide (a) Unitario Total (R$)
MEDIDA (R$) (b) C=AxB
Licencas de uso de software,
1 service desk, suporte Iogal - Unidade | 10000000
valor percapta (populagéo
IBGE 2021 ou posterior)
2 | Implantagzo Unidade | 4000
3 Desenvplvimento c_orretivo, UST 30000
adaptativo e evolutivo
Soma (d)

Itens contemplados:
Implantacéo / treinamento / suporte / help desk
Imposto e taxas

Configuracéo dos servidores de banco de dados e aplicacao

Disponibilizacéo do software de gestdo em saude conforme o pacote escolhido

(t1) Valor Total em R$ (igual a “d”)

Valor Total da Proposta (t1)
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Anexo Il — Termo de Rentincia de Oferecimento de Proposta

<PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA>

TERMO DE RENUNCIA DE OFERECIMENTO DE PROPOSTA

A
Comissao Especial de Organizagéo e Avaliacdo de Chamadas de Oportunidades de
Servicos em Nuvem - Empresa de Tecnologia da Informac&o do Ceara — Etice

Referéncia: Chamada de Oportunidade n® xxx/xxxx

Prezada Comisséo,

Declaramos, na forma e sob as penas da Lei, que ndo ofereceremos proposta para a
Chamada de Oportunidade n°® xxx/xxxx, publicada em xxx de xxxx de xxxx, renunciando,
assim, expressamente ao direito de recurso e ao prazo respectivo e concordando com o
curso desta Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem Publica, aderente ao Edital
de Pré-Qualificacdo Permanente de Servigos em Nuvem N° 001/ 2019 — ETICE.

/ , de de 2021.

Atenciosamentie,

ASSINATURA / CARIMBO DE CNPJ
(legivel)

Empresa:

Endereco:
Telefone(s):

CNPJ:
Representante Legal:







