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ANEXO F - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relagdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na
execucdo dos servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de
calculo do esforgo considerado no dimensionamento de USTs do servico.

Item | Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatdrios de Enquadramento

Peso

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e fun¢Ges

correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em

qualquer area compativel com o processo de negdcio objeto da

atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um)
ano em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

0,25

Auxiliar
1 Técnico |
Auxiliar
2 -
Técnico Il
3 Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel 11

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, com experiéncia
comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e
funces correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negacio Nivel 11

Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel médio em

qualquer area compativel com o processo de negocio objeto da

atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois)
anos em atividades e funcdes correlatas ao servico.

0,50

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 03 (trés) anos em atividades e funcGes correlatas ao

Servigo.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel area compativel com o processo de

negocio objeto da atividade, com experiéncia minima de, 03
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(trés) anos em atividades e funcdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de TIC de Nivel 11

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
do curso concluido em qualquer area compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo com experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés)

anos em atividades e funges correlatas ao servigo.

Qu

Alternativamente, profissionais com formac&o de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, com experiéncia
minima de 05 (cinco) anos em atividades e func@es correlatas

ao servico.

Do Técnico de Processo de Negocio Nivel 11

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinguenta por cento)
do curso concluido em area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de
no minimo 03 (trés) anos em atividades e funcdes correlatas ao

servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacdo de nivel médio
em qualquer em area compativel com o processo de negécio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada minima de
05 (cinco) anos em atividades e funcdes correlatas ao servico.

1,5

4 Técnico Il
5 Analista |
6 Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior
em area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo, e experiéncia comprovada de
no minimo 05 (cinco) anos em atividades e funcdes correlatas
ao Sservico,

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior

compativel com o processo de negdcio objeto da atividade,

com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e
funces correlatas ao processo objeto da atividade.

2,0

Do Analista de TIC de Nivel Il
Enquadram-se os profissionais com formagé&o de nivel superior

e pds-graduacdo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em

2,50
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andamento em area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formac&o de nivel superior compativel com
as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servico.

Do Analista de Processo de Negocio Nivel 11

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior
e pés-graduacdo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em
andamento em area compativel com o processo de negocio

objeto da atividade, com experiéncia comprovada de no
minimo 06 (seis) anos em atividades e funcdes correlatas ao
processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacé&o de nivel superior compativel com
0 processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
minima de 08 (oito) anos em atividades e funcdes correlatas ao
processo objeto da atividade.

7 Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior
e pés-graduacao (no minimo Lato Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, e experiéncia comprovada de no minimo 07 (sete)
anos em atividades e funcdes correlatas ao servico;

Ovu,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com
as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico,

certificacBes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e func¢des correlatas ao
Servico.

Do Especialista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagé&o de nivel superior
e pés-graduacdo (no minimo Lato Sensu) em area compativel
com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos em
atividades e funcdes correlatas ao processo objeto da

3,00
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atividade.
Ovu,

Alternativamente, formacéo de nivel superior compativel com
0 processo de negdcio objeto da atividade, com certifica¢des
de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10

(dez) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo
objeto da atividade.

Do Especialista de TIC de nivel 11

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior
e pos-graduacdo (no minimo Stricto Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico e experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (0ito)
anos em atividades e funcGes correlatas ao servico,

Ou,

Alternativamente, formacéo de nivel superior e pos-graduacédo
(no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,
certificacOes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e func¢des correlatas ao

servico.
3,50

8 | Especialista Il Do Especialista de Processo de Negécio nivel 11

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior
e pés-graduacdo (no minimo Stricto Sensu) em area
compativel com o processo de negécio objeto da atividade,
com experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos
em atividades e funcdes correlatas ao processo objeto da
atividade;

Ovu,

Alternativamente, formacao de nivel superior e pds-graduacao
(no minimo Lato Sensu) compativel com o processo de
negocio objeto

da atividade, com certificacdes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades
e funcdes correlatas ao processo objeto da atividade.

3. Com vistas a favorecer o processo de precificagcdo do servigco no que se refere a alocacdo de
recursos necessarios ao servico, considerada a necessidade de execucdo continua de dadas
atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por servicos relacionados no catalogo.de
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servigos, e cenarios atuais relativos aos servicos demandados, estima-se que para correta
execucdo dos servicos, 0S recursos necessarios serdo alocados com base na seguinte
distribuicdo de tempo:
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Perfil Técnico Alocacéo estimada
Auxiliar | 17%

Auxiliar 11 17%

Técnico | 16%

Técnico Il 16%

Analista | 16%

Analista 1 8%

Especialista | 5%

Especialista Il 5%

4.  Considerando os servicos listados no catalogo, seus pesos e distribui¢cbes adote-se apenas
como referéncia para precificacdo, o fator médio de 1,368 para conversdo entre horas de
alocacdo e UST conforme a seguinte formula: Ndmero de horas alocadas = (Numero de
UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido com consideracdo a média
de todos os pesos aplicaveis aos servigos no catalogo, permitindo uma aproximagdo do
quantitativo em horas, da alocagdo necessaria de recursos para a execucao dos servicos.

4.1 A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em
que a alocacdo real ndo esta de acordo com a alocagéo estimada, o qual serd avaliado pela
CONTRATANTE.




