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ANEXO G - CATALOGO DE SERVICOS

O catalogo de servicos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada
Servico a ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medicao de servigos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para uma
determinada atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE que o0 servico apresenta para a maioria das atividades
relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE

Avaliagdo e descoberta de portfélio de aplicagcbes e suas

. . n . ~ Intermediério
interdependéncias para construcao de plano para migracao.

Avaliagédo de infraestrutura existente para dimensionamento de

. L . . Intermediario
infraestrutura necessaria em ambiente de nuvem.

Migracdo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais

(Linux/ Windows) Intermediario

Migragcdo de cargas de trabalho entre bancos de dados

o Alta
heterogéneos.

Migragéo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou
sem atualizacdo de verséo, para: outros motores suportados; Alta
bases de dados para propésitos especificos (NoSQL).

Migracdo de containers on-premises para solugbes de

~ o . . Alta
orquestracao e repositorio de containers gerenciados.
Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais Alta
para containers.
Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou Alta
containers para modelo sem servidor.
Migracéo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para Alta

servicos gerenciados e nao gerenciados elegiveis.

Implementacdo de mecanismo de alta disponibilidade,
escalabilidade horizontal —automatizada, = monitoramento, Alta
verificacBes de saude e balanceamento de carga.
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Construcéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma
ou mais fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e
otimizagdes de consultas

Especialista

Construgéo de solugbes de analytics a partir de uma ou mais
fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e
otimiza¢des de consultas

Especialista

Construcéo de solugbes de Big Data a partir de uma ou mais
fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e
otimizagdes de consultas

Especialista

Desenvolvimento e implementagdo de projetos que envolvem
tecnologias de Inteligéncia Atrtificial, linguagens e aprendizado de
maquina, redes neurais, preditivas e demais tecnologias
envolvidas.

Especialista

Desenvolvimento e implementagéo de projetos de atendimento
virtual, robds e demais ferramentas de conversagéao inteligente
automatizada.

Especialista

Desenvolvimento e implementagéo de projetos que envolvem
solucdes de 10T (Internet das Coisas).

Especialista

Implementacdo de rede de entrega de contetdo para conteudo
(site) estaticos.

Intermediario

Criacéo/configuracdo de topologia de redes interconectadas com
isolamento, firewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementacdo e configuragdo de conectividade do ambiente
on-premises com ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuracdo de servico de DNS, publico ou privado, e
integragdo com servigco de DNS on-premises.

Intermediario

Implementacdo de modelo de categorizagdo de custos com
base em rétulos, orgamentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementacdo de controles para filtro de requisicbes Web
classificadas como nocivas.

Intermediario

Configuracdo de cofre de senhas para armazenamento de
credenciais, chaves e outros dados sensiveis.

Intermediario
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Automacédo do provisionamento e geréncia de configuracdo de
servigos e recursos de nuvem com modelo de infraestrutura
como c6digo e autosservico.

Alta

Implementacdo de solucdo para gerenciamento e automacao
de backup de dados nos servicos de nuvem ou ambiente on-
premises.

Intermediario

Implementacdo de solucéo para backup de dados de longa
retencao com politicas de ciclo de vida.

Intermediario

Implementacdo de processos de transferéncia de grandes
volumes de dados para nuvem, incluindo processo de backup e
restauracdo em novo ambiente.

Intermediario

Desenho e implantacdo de arquitetura para continuidade de
negocios e recuperacgdo de desastres em ambiente de nuvemde

acordo com requisitos de RTO (Recovery Time Objective) e RPO Especialista
(Recovery Point Obijective).
Apresentacdo de workshops/transferéncia de conhecimento Baixa

para detalhamento de entregaveis.

Configuracgdo de estrutura de contas em conformidade com
melhores préticas de seguranca.

Intermediario

Avaliagdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de
seguranca, desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia
operacional e aplicagéo de corre¢des apropriadas.

Alta

Migracéo fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos
de conversao, importacdo, configuracdo e testes do ambiente
migrado.

Alta

Implementacdo de ambiente para virtualizacdo de desktops,
incluindo configuracdo de redes, autenticacdo, politicas de
gerenciamento e imagens personalizadas com configuracdes e
aplicativos.

Alta

Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestragéo,
bilhetagem, implementacdo de mecanismos de controle,
otimizacdo de custos, sustentacdo e operacdo de ambiente de
Nuvem com execucao de tarefas do dia a dia: monitoramento,
aplicacdes de patches, backup, atendimento de requisi¢ces de
tarefas e mudancas.

Baixa

Servico de monitoramento dos recursos e componentes da
solugéo.

Baixo




