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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA

Em conformidade com o art. 8°, inciso I e VIII, da Lei 13.303 (30 de junho de 2016), com a Lei n°® 6.404/76 ¢
com o Parecer de Orientagdo 15/87 da Comissdo de Valores Mobiliarios, o Conselho de Administracao
subscreve a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governanga Corporativa, referente ao exercicio
social de 2021. A Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa, subscrita pelo Conselho
de Administracdo, destina-se a sociedade e reune as principais informagdes relativas as praticas de politicas
publicas e de governanga corporativa demonstradas pela Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara
(Etice).
Mensagem da Administracio

A Carta Anual da Etice tem o intuito de reforcar as acdes de adequacgdo a Lei 13.303/2016 pela empresa. De
acordo, podemos destacar a mudanga no seu estatuto geral desde 2018, com a criagdo do Conselho de
Administracao e do Escritorio de Governanga Corporativa (EGC), a elaboracdo do seu Codigo de Conduta
Etica e de Integridade, ¢ a defini¢do do seu modelo de Governanga Corporativa. Estes contemplam os
Conselhos de Administragdo e Fiscal, a Gestdo Participativa (Comité Executivo e Comité Coordenativo), o
Controle Interno ¢ a Gestdo de Riscos, bem como a Gestdo do Planejamento Estratégico, de Projetos e de

Processos.

O importante momento que a Etice tem vivenciado estd determinado pelo importante apoio do Governo do
Estado do Ceara, para o desenvolvimento de suas competéncias e expectativas, bem como pela definigdo e
concepgdo de varios projetos inovadores da empresa no setor de Tecnologias da Informagdo e de
Comunicagdo (TIC). Para tanto, alinhada as mais recentes evolugdes tecnoldgicas e de gestdo, a Etice tem
implementando, nos ultimos anos, diversas agdes e projetos baseados no direcionamento estabelecido em seu
Planejamento Estratégico (PE), atualizado em 2019, englobando dentre outra(o)s:

e [Expansao da atuacdo do Cinturdo Digital do Ceara (CDC);

e Definicao e implantacdo de novos negocios em seu “marketplace”;

e (Criacdo do Escritorio de Governanga Corporativa (EGC);

e Participagdo estratégica no fomento ao mercado de TIC e no programa “Governo Digital” no Ceara;

e Implantacdo de uma gestdo de custos e riscos, visando tornar a Etice mais rentavel e com equilibrio

econdmico-financeiro;

e Reestruturagdo da area de relacionamentos ¢ negocios com seus clientes (DIREN).
Desde 2018, iniciou-se e tem sido consolidada a implantacdo de novos produtos e servigos oferecidos pela
empresa, fato que corroborou para uma significativa ampliagdo do seu portfolio de servigos. Dentre os novos
servicos, que continuaram expandindo em 2021, principalmente com o aumento da sua demanda devido a
pandemia de Covid-19, destacamos por exemplo os servigos de Computacdo em Nuvem, Voice Over IP

(VoIP) e Videomonitoramento. A empresa tem empreendido esfor¢os permanentes no sentido de atender as



necessidades crescentes apresentadas pelos orgdos/entidades estaduais, oferecendo servigos alternativos ao
investimento em equipamentos de datacenter, bem como expandindo as ofertas no marketplace da empresa.
Como veremos em mais detalhes adiante, sdo providos servigos a todos os orgdos/entidades estaduais e, a
partir de 2019, a Etice tem utilizado o Edital de Pré-qualificag@o para o provimento de servicos em Nuvem
(DOE, n° 01/2019), cujos termos estdo disponiveis no site institucional da empresa
(https://www.etice.ce.gov.br/termos-de-pre-qualificacao/) tendo, desde entdo, contado com a pré-

qualificacdo de novos provedores de servigos de Computagdo em Nuvem (Cloud Computing).

Além disso, a Etice continua com o importante papel de operagdo, manutengdo e expansdo do Cinturdo
Digital do Ceara (CDC), tendo contribuido com o aprimoramento tecnologico das entidades da
Administracdo Publica e reforcado seu papel como referéncia nacional em servicos de Tecnologia da
Informagao e de Comunicacao (TIC). Ainda mais destacadamente a partir do segundo semestre de 2021, com
o langamento em 2021 do programa Ceara Conectado, o qual visa levar conexdo Wi-Fi de qualidade a
todos os municipios do nosso estado. A empresa tem sido assim uma importante indutora de inovagdo e

modernizagao para a gestao publica, com amplo reconhecimento dos seus clientes e da populagdo em geral.

Com este protagonismo, a AWS (Amazon Web Services) escolheu o Ceara para realizar seu primeiro Centro
de Competéncias para a Transformacgao Digital no Brasil e, para isso, tem tido como principal parceiro o
Governo do Estado, justamente através da Etice. Através desta parceria, temos podido oferecer os programas
AWS Educate ¢ AWS Academy (para estudantes e professores universitirios), com capacitacao
governamental visando a transformacgado digital do Ceard, bem como de outros estados, na formagdo de
aliancas com diversas universidades em todo o pais, para o desenvolvimento de pesquisa (utilizando a
Nuvem da AWS). Além disso estdo sendo langados também os programas AWS EdStart e AWS Activate,
voltados para aceleragdo de startups tecnologicas e de empreendedorismo. Inicialmente mil vagas de ensino
qualificado foram oferecidas aos Cearenses, € o centro tem tido como principais pilares a empregabilidade, a
transformacdo digital € o empreendedorismo, além de pesquisa e desenvolvimento. Esse equipamento trara
mais oportunidades aos nossos jovens, com capacitagdo na area da educagdo, pesquisa, desenvolvimento e

inovagdo, o que elevara o Ceara a um novo patamar de desenvolvimento econémico.

Devemos ressaltar, portanto, que o Governo do Estado do Ceard tem atuado amplamente no sentido de
fortalecer as acdes referentes ao papel da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) na sociedade.
Nossa capital se tornou um Hub Tecnolégico (polo de concentragdo de cabos de fibra dtica), tendo sido
pioneira no Programa de Transformacio Digital (Governo Digital) no pais, ampliando este pioneirismo
para todo nosso Estado, através da expansdo do CDC para atender ao programa Ceara Conectado. Estes sdo
alguns exemplos importantes que podem ilustrar a intensa atuagdo da Etice no setor de TIC na nossa regido.

Em um cenario onde estes servigos passaram a ser um fator de vital importancia, a fim de mitigar o impacto


https://www.etice.ce.gov.br/termos-de-pre-qualificacao/

da crise pandémica de Covid-19, bem como para impulsionar indices de crescimento na economia global, a

Etice vem ajudando a tornar o papel do Ceara cada vez mais um forte neste setor, para o Brasil e o mundo.
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1 — Interesse publico subjacente as atividades empresariais

A Etice ¢ uma empresa publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, da Administragdo
Indireta, vinculada a Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), tem sede na cidade de Fortaleza e
jurisdicdo em todo o territério nacional, dedicada ao apoio técnico e servicos de gerenciamento em
Tecnologia da Informacdo e Comunicag@o — TIC do Governo do Estado do Ceara, atuando em uma area de

negdcios estratégico de forte inducdo ao desenvolvimento econdmico e social do Estado.

A Lei n° 13.006 de 24 de marco de 2000, autorizou a cisdo, com extin¢ao, do Servigo de Processamento de
Dados do Estado do Ceara — SEPROCE (empresa publica, criada pela Lei n° 9.292 de 02 julho de 1969 e

reorganizada pela Lei n® 9.513, de 20 de setembro de 1971, cujo o objeto era executar servigos de tratamento



de informagdes e processamento de dados através de computacdo eletronica ou eletromecénica e a prestar
assisténcia no campo de sua especialidade), tendo como resultante a constituicdo da Empresa de Tecnologia
da Informagdo do Ceard — Etice vinculada a Secretaria da Administragdo — Sead e tendo por objetivo
fornecer o suporte técnico a geréncia operacional descentralizada da infraestrutura da Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo (TIC). Desde 2007, a Etice passou a ter estrutura organizacional com cargos ¢
competéncias definidos e, posteriormente, sede e orgamento proprios. Foi atribuido a Etice a execu¢ao de um
grande projeto, a construgdo de uma infraestrutura de alta tecnologia, o Cinturao Digital do Ceara (CDC),
para suprir as necessidades de comunicagdo do Governo e, ao mesmo tempo, levar internet de alta
velocidade com qualidade para a populacdo urbana do interior do Ceard, bem como fomentar o

desenvolvimento do Estado.

Historico

Tendo sido a operadora do CDC desde 2011, com o importante apoio e financiamento do Governo do Estado
do Ceara, a Etice tem possibilitado a constru¢do da maior malha publica de fibra dtica do pais. A partir de
2015 a empresa passou a ter novos direcionamentos estratégicos, no sentido de expandir esta sua importante
atuacdo, por meio da implementacdo de novos servigos digitais para seus clientes, em especial os 6rgdos da
rede publica, uma vez que o cendrio tecnoldgico veio a apresentar novas e desafiadoras demandas. O
surgimento de inovadores servicos digitais contribuiram para estabelecer novas fontes de valor, receita e
expertise para a Etice, por meio da incorporacdo de mais ferramentas tecnoldgicas aos servigos publicos,

bem como democratizando-os, ao possibilitar ampla disponibilizagcdo a cada vez mais pessoas.

O atual estatuto social em vigor para a Etice foi oficializado pelo Decreto n® 32.792 de 21 de agosto de 2018.
Nesse decreto foi criado o Conselho de Administragdo, abordando uma nova estrutura organizacional, a qual
foi planejada com uma visdo para processos. O novo estatuto contemplou também o Escritério de
Governan¢a Corporativa (EGC) para atuar mais fortemente tanto em processos, como também em
projetos, gestdo de riscos, controle interno, transparéncia, conduta ética, etc, de maneira a atingir uma mais

ampla adequag@o as legislacdes vigentes.

A Etice passou, assim, a adotar como um de seus objetivos estratégicos, o de tornar-se autossustentavel do
ponto de vista econdmico e financeiro, fomentando o mercado de TIC no Estado do Ceara e implementando
novos negocios que gerem, ao mesmo tempo, valor para seus clientes e receita para o negdcio da empresa. O
foco dos seus servigos, com a ampliagdo do CDC, também tem favorecido um fornecimento mais abrangente

dos servigos de Nuvem, VoIP e Videoconferéncia.

Neste periodo de crise devido a pandemia de Covid-19, a empresa tem demonstrado sua eficiéncia, destreza
e expertise nas solugoes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), atuando fortemente na

viabilizagdo e aquisicao, por meio de Chamadas de Oportunidade, de BI (Business Intelligence) para os



servigos prestados pela SESA (Secretaria de Saude). Outra agdo inovadora da empresa tem sido a ampla
expansdo do seu Portfolio de Servigos de TIC, através de Chamadas de Oportunidade de Servigos, aderentes
a editais de pré-qualificagdo. Foram finalizadas e homologadas um total de 06 (seis) Chamadas de
Oportunidade, o que totalizou a oferta de 220 novos tipos de servigos disponibilizados aos clientes pelo
marketplace da empresa. Os diversos servicos e suas devidas especificagdes, os quais determinam este
grande volume de novos servigos, estdo especificados em mais detalhes a seguir. Além disso, encerramos o
periodo de 2020 - 2021, viabilizando a concretizagdo de uma importante parceria do Governo do Estado do
Ceara com a Amazon Web Services (AWS), um ramo da Amazon.com, para a criacao do primeiro Centro de
Competéncias para a Transformacio Digital (CCTD) do pais. O CCTD tem por objetivo auxiliar na
coordenagdo de politicas publicas em TIC, a fim de transformar o Ceara em uma referéncia na nacional na
adocdo de iniciativas focadas na transformacdo digital que impactem o cidaddo, o ensino e o
empreendedorismo. A iniciativa € coordenada pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (Seplag), em
parceria com a Etice, a Escola de Gestao Publica (EGP), o Laboratorio Iris (Casa Civil), a Funcap e a AWS

(Amazon Web Services). Sua estrutura fundamental aborda quatro pilares:

1. Capacitagdo Governamental em Transformacao Digital, executado pela Seplag em parceria com a Escola
de Gestao Publica (EGP) e Laboratoério Iris (Casa Civil);

2. Pesquisa e Desenvolvimento: executado pela Funcap através de parceria com a ETICE;

3. Aceleragdo de Startups e Empreendedorismo: executado pela Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e
Educagao Superior (Secitece);

4. Formacao de Pessoas: executado pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho do Estado
(SEDET), sob a geréncia de projetos da ETICE.

2 — Descricao de negocios, competéncias e servicos

Além de provedora de solugdes em TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagao, por ex.: transporte de
dados e Internet em banda larga, servigos em nuvem computacional € VolP — Voice over Internet Protocol),
a Etice atua também para mitigar a necessidade de investimentos em estruturas de datacenters,
infraestruturas, gastos com pessoal, energia ¢ manutengdo de equipamentos em geral. Esse fato logo se
reflete na redug@o significativa de gastos dos o6rgaos e entidades da Administragdo Publica do Estado do

Ceara.

Ressaltamos que o provimento dessas solugdes se da pelo uso direto de tecnologia da propria empresa ou
pela integracdo de servigos e sistemas de terceiros fornecedores, bem como de parceiros de negocios, por
meio de pré-qualificacdo e contratos. Diante disso, visando o atendimento de novas demandas da
Administracdo e a manutengdo e melhoria de estruturas ja existentes, podera surgir a necessidade de
celebracdo de novos contratos, porém, sempre com a devida autorizacgdo e observando as normas ¢ diretrizes

legais, a economicidade, e a otimizagdo de seus recursos. A empresa tem como sua principal finalidade a de



contribuir com um Estado eficiente, justo e transparente, através da execug@o de politicas de inovagdo na

area de TIC.

Dentre os valores da Etice (Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara), se encontram:

— Transparéncia;

— Proatividade;

— Etica;

— Comprometimento;

— Equidade;

— Credibilidade;

— Criatividade.

Dentre suas principais competéncias e servigos, podemos destacar os seguintes:

implementar, operar, gerenciar, expandir e manter as redes de suporte de servicos de
telecomunicagdes de propriedade ou posse da Administracdo Publica Estadual,;

prestar servigos de transporte de dados, acesso e conexdo a Internet em banda larga;

prestar apoio e suporte as politicas publicas de conexdo a Internet em banda larga para orgdos e
entidades do Estado e pontos de interesse publico;

gerenciar a infraestrutura de redes objeto de concessao;
prestar servigos de consultoria e assessoria na area de TIC;

prestar servigos em nuvem computacional e prover solugdes tecnologicas, seja por meio de
tecnologia propria da Etice ou pela integracdo de servigos e sistemas de terceiros fornecedores,
parceiros de negocios ou clientes da Etice;

realizar gestdo da infraestrutura corporativa de TIC da Administragdo Publica Estadual,
compreendendo a geréncia da Internet, a gestdo de riscos e de seguranca da informagdo, além de
outras que sejam definidas, relacionadas a TIC;

assessorar a implementacdo da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢do dos Ambientes
de TIC do Governo do Estado do Ceara;

propor sistemas especificos e solucdes de integracdo dos sistemas corporativos estratégicos no
ambito do Governo;

assessorar ao 6rgao competente na Administragdo Publica Estadual na proposi¢ao e execugao das
diretrizes, estratégias, politicas, normas, padrdes e orienta¢des para o uso da TIC a serem observadas
pela Administracdo Publica Estadual;

definir arquitetura de tecnologia digital e desenvolver estrutura de sustentacdo de plataformas
digitais;

apoiar a governanca digital da Administracdo Publica Estadual;



e construir e gerenciar os processos referentes as aquisicoes/contratagdes corporativas de bens e
servigos de TIC no ambito do Governo do Estado do Cear4;

e prestar assessoramento técnico ao 6rgao competente na Administragao Publica Estadual na analise e
emissdo de pareceres referentes as aquisicoes de bens e servigos de TIC ndo padronizados, pelos
Orgaos e Entidades estaduais, inclusive para contratagdo de servigos de consultorias em TIC;

e desenvolver estudos e pesquisas cientificas, visando a identificagdo de solucles estratégicas e
estruturantes de TIC;

o fomentar a geracdo de “clusters” de inova¢ao na area de TIC no Estado, seja de forma interna, seja
através de acdes indutoras ao ambiente externo dentro do Estado;

e executar outras atividades que lhe forem definidas em legislagdo especifica.

VolP
O VoIP ¢ uma tecnologia que usa a Internet ou as redes IP privadas como suporte para a comunicagao de
voz, substituindo ou complementando os sistemas de telefonia convencionais. O crescimento do sistema

VolIP ¢ uma tendéncia para o futuro, uma vez que o custo ficara restrito ao uso da rede de dados.

Entre os beneficios estdo a Seguranca nas Ligacdes: confidencialidade, privacidade e autenticidade; Redugdo
de custos e transparéncia para 6rgdos e o estado; Controle sobre os gastos com telefonia; Inovagdo
tecnologica e Ramais que podem ser usados em telefones fisicos, sofiphones em computadores e
smartphones. Desde 2019, a Etice tem acelerado a continuagdo do processo de expansao da tecnologia VoIP
e de nuvem, bem como expandindo o CDC (Cinturao Digital do Ceara) para cobrir mais ¢ mais areas em
todo o Estado, tendo implementado também, em 2021, o programa Ceard Conectado pelo qual pretende-se

levar acesso Wi-Fi de qualidade a todos os municipios Cearenses, até o final do ano de 2022.

Expansiao do CDC (Programa Ceara Conectado)

Reconhecendo a importancia da universalizacdo dos servigos digitais, ainda mantendo sustentabilidade
financeira, o Governo do Ceara por meio da Etice, tem ampliado o seu Cinturdo Digital — CDC, uma
infraestrutura de alta tecnologia para suprir suas proprias necessidades de comunicagdo e, a0 mesmo tempo,
fomentar o desenvolvimento em todo o Estado, provendo Internet de alta velocidade e qualidade, alcangando

também lugares mais remotos.

O Programa Ceara Conectado, de autoria do Governador Camilo Santana, foi oficialmente lancado em
Setembro de 2021/Lei No. 17.666
(https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2022/05/Lei_17.666_Ceara Conectado.pdf) e visa
distribuir pontos de Wi-Fi gratuitos para todos os municipios do Estado do Ceara. A sugestao do governo ¢
que esses pontos sejam colocados pelo menos na praga matriz da sede do municipio e na rodoviaria

municipal. Mas cada Prefeito pode acatar ou ndo esta sugestao.
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A Etice ¢ o 6rgdo publico estadual responséavel pela implementagdo e acompanhamento do programa. A
distribuicdo do total de pontos de Wi-Fi, que cada municipio vai receber, levou em consideragdo um estudo
feito pela propria empresa, segundo os critérios estabelecidos pelo Governo do Estado. Os municipios
poderdo receber uma cota que varia de 0 a 10 pontos do governo estadual, conforme o ntimero de pontos ja
instalados em seu dominio. Por exemplo, se 0 municipio tem uma cota de 3 pontos e possui 2 pontos de wi-fi
jé instalados, entdo ele recebera um ponto do estado. Caso ele possua 3 ou mais pontos instalados, ele ndo
recebera nenhum ponto do estado. O mesmo raciocinio se aplica aos municipios com cotas de 2, 3, 5, 8 ¢ 10
pontos. A sequéncia das instalagdes dos pontos de Wi-Fi nos municipios levou em consideragdo o seguinte:

- Municipios com fibra dptica instalada receberdo os primeiros pontos de Wi-Fi, e suas instalagdes seguirdo a
ordem decrescente da populagdo municipal;

- Municipios que ndo possuem fibra optica da Etice, através do seu Cinturdo Digital, também receberdo fibra
optica estadual bancada pelo programa;

- As instalagdes das fibras Opticas e os pontos de Wi-Fi, para os municipios que ndo possuem fibra optica,
ocorrerdo em paralelo as instalacdes dos pontos nos municipios que ja possuem a nossa fibra;

- A distribuicdo das cotas para os pontos de wi-fi leva em consideragdo o seguinte critério:

- 2 cotas para os municipios com menos de 35.522 habitantes (média da populagdo do estado sem o
municipio de Fortaleza);

- 3 cotas para os municipios com mais de 35.522 habitantes;

- 5 cotas para os municipios com mais de 100.000 habitantes;

- 8 cotas para os municipios com mais de 200.000 habitantes;

- 10 cotas para os muicipios com mais de 300.000 habitantes.

Lon: -39, PR5S0

Paros

ecio
Ambrentat
Chapadia

ArdFiging Ao Ararige Lon: -37.67685
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A cidade de Fortaleza ndo participa deste programa devido a pre-existéncia de varios pontos de Wi-Fi ja
instalados em nossa capital. No estudo, foi verificado que 31 municipios do interior também ja possuiam
pontos de Wi-Fi instalados. Diante do exposto, o programa vai distribuir um total de 387 pontos. A Etice
continua assim desempenhando a geréncia técnica de operadora para a expansdo do CDC em todo o Estado.

Este projeto tem os seguintes objetivos especificos:

a) Levar conectividade por fibra optica para todos os municipios Cearenses;

b) Expandir o programa de videomonitoramento;

¢) Disponibilizar Wi-Fi nas principais pragas das cidades do interior, para utilizagao pela populacao geral;

d) Promover a inclusdo social, através da inclusdo digital, assegurando a sociedade o acesso aos servigos
publicos, por meio das Tecnologias da Informagdo e Comunicagio;

e) Democratizar o acesso a informacao e apoiar os projetos do Governo em diversas areas, notadamente nas
areas de Educacao, Saude, Seguranca Publica e Fazendaria;

f) Melhorar a oferta de servigos digitais dos municipios e 6rgaos publicos;

g) Atrair empresas de servigos que gerem renda, principalmente as classes D ¢ E.

Videomonitoramento

A Etice também oferece solugdes para videomonitoramento que permitem a protecao de ativos e de pessoal,
com imagens capturadas em alta defini¢cdo. A solugéo possibilita ndo s6 o acesso as cameras, mas permite o
uso de video analitico, que ¢ um software com avangados algoritmos de Inteligéncia Artificial, que analisam
as imagens em tempo real. O video analitico ¢ uma ferramenta que analisa de forma eficiente e rapida as
imagens das cameras de seguranca, melhorando a qualidade da vigilancia sem a necessidade da intervengdo
humana, porque as imagens sdo estudadas e ¢ produzido alertas s6 em casos de anormalidade. Esta solugéo
integra, ainda, uma camada de BI (Business Intelligence) para auxiliar na elaboracdo de estratégias e na
tomada de decis@o, permitindo que agdes de monitoramento e seguranga sejam antecipadas. A Etice conduz
tecnicamente a implementacdo de projetos da Secretaria de Seguranga Publica (SSPDS), ja implantados em
diversos municipios do interior do Estado bem como na Capital, e ¢ interligado por meio do CDC ao CIOPS-

Ce (Coordenadoria Integrada de Operagdes de Seguranga do Ceara).

Nuvem

Computagdo em Nuvem ¢ um modelo que permite acesso ubiquo, conveniente ¢ sob demanda, através da
rede, a um conjunto compartilhado de recursos computacionais configuraveis (por exemplo: redes,
servidores, armazenamento, aplicacdes e servigos), que podem ser rapidamente provisionados e
disponibilizados com o minimo de esfor¢co de gerenciamento ou de interagdo com o provedor de servigos. O
projeto de computacdo em nuvem da Etice contempla uma pré-qualificagdo e o credenciamento de empresas
especializadas para o fornecimento dos servigos especializados, tendo como modelo a implantagdo de nuvem

publica. Os modelos de provimento sio:
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*Infraestrutura como Servicos (laaS) — E o provisionamento pelo fornecedor de processamento,
armazenamento, comunica¢cdo de rede e outros recursos fundamentais de computagdo, nos quais o cliente
pode instalar e executar softwares em geral, incluindo sistemas operacionais (que pode vir instalado) e
aplicativos. O cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura subjacente da nuvem, mas tem controle

sobre o espago de armazenamento e aplicativos instalados.

*Plataforma como Servico (PaaS) — Os recursos fornecidos sdo linguagens de programacao,
bibliotecas, servigos e ferramentas de suporte ao desenvolvimento de aplica¢des, para que o cliente possa
implantar, na infraestrutura da nuvem, aplicativos criados ou adquiridos por ele. O cliente ndo gerencia nem
controla a infraestrutura subjacente da Nuvem que fornecida como laaS (rede, servidores e armazenamento),
mas tem controle sobre as aplicagdes implantadas e possivelmente sobre as configuracdes do ambiente que

as hospeda.

*Software como Servico (SaaS) — Neste modelo, o cliente tem a possibilidade de utilizar aplicacdes
do provedor de servigos na infraestrutura de nuvem, que sdo acessiveis de forma transparente independente
de dispositivo (desktops, tablets, smartphones, etc.). Essencialmente, trata-se de uma forma de trabalho cuja
aplicacdo ¢ oferecida como servigo, eliminando-se a necessidade de se adquirir licengas de uso e
infraestrutura de TI (fornecida como IaaS) para utiliza-la. O cliente gerencia apenas as configura¢des dos

aplicativos, especificas do usuario.

Videoconferéncia

Os sistemas de videoconferéncia possibilitam a comunicagdo entre grupos de pessoas independentemente de
suas localizagdes geograficas, através de audio e video simultancamente. Esses sistemas permitem muitas
vezes que se trabalhe de forma cooperativa e se compartilhe informagdes e materiais de trabalho sem a
necessidade de locomogdo geografica. A videoconferéncia é adequada especialmente para grupos de trabalho
distribuidos geograficamente, que encontram dificuldades para realizarem encontros pessoais, levando
muitas vezes meses de planejamento para organizarem ¢ conciliarem datas, € consumindo tempo ¢ gastos

com as viagens dos participantes.

As plataformas utilizadas sdo de alta-fidelidade, garantida pela robusta infraestrutura do CDC, por meio de
transmissdo de sinais de audio (voz) e video (imagem) em modalidade bidirecional, promovendo a
interatividade em tempo real e o compartilhamento de recursos de midia para apresentagdes institucionais,
proporcionando ambientes ideais para aumentar a produtividade de grupos de trabalhos geograficamente
dispersos, contribuindo para uma maior cooperagao, por meio de recursos de video colaboracdo. Caso o

cliente deseje documentar a realizacdo da comunicagao, também dispomos do servi¢o de gravacgdo da sessao.

3 — Metas relativas as atividades para atender aos objetivos de politicas publicas

Com a finalidade de contribuir com um Estado eficiente, justo e transparente, através da execucdo de

politicas de inovacdo na area de TIC, a Etice vem desenvolvendo a¢des que otimizam os recursos de TIC,
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utilizam novas tecnologias para atender as demandas requeridas pelo servigo publico, disponibiliza links de
dados e Internet de alta velocidade, com qualidade, as unidades administrativas do Estado e fomenta o
crescimento econdmico no segmento de TIC dentro do Estado. Conforme a Lei N° 16.710 de 21 de
dezembro de 2018, que alterou a Estrutura da Administragdo Estadual, a Etice deve assessorar 6rgdo
competente na Administragdo Publica Estadual na proposigdo e execugdo das diretrizes, estratégias, politicas,
normas, padroes e orientacdes para o uso de TIC, a serem observadas pela Administragcdo Publica Estadual.
Com a Lei n° 16.727 de 26/12/2018, Lei do Hub (HTIC), formalizou-se a necessidade de mitigar os
investimentos em TIC, reduzir os gastos gerais, criar solugdes com capacidade de interoperabilidade, de
forma padronizada, otimizando recursos, fornecendo solucdes integradas e otimizando e racionalizando
recursos. Para o provimento dos servigos de TIC, essa lei concedeu a Etice a competéncia de execucdo e

operacao da HTIC.

Nos meses de Outubro a Dezembro de 2019, a Etice realizou seu periodico Planejamento Estratégico (PE),
visando atualizagdes para cobrir o periodo a partir de 2020, alinhadas as diretrizes da Secretaria de
Planejamento e Gestdo (Seplag). Os direcionamentos e objetivos estratégicos foram validados, com
acoes/projetos sendo ajustados as novas diretrizes ¢ visdes de sua Alta Gestdo, atualizando sua identidade
organizacional, projetos estratégicos e indicadores. O PE serve para nortear o plano de acdo anual da
empresa, de forma a orientar o trabalho de cada area de atuagdo, visando o cumprimento de seus principais

objetivos estratégicos.

A identidade organizacional da empresa, segundo o novo PE (2020 — 2024), foi definida da seguinte forma:

Negocio - Tecnologias da Informagdo e Comunicacédo (TIC).

MISSAD: Prover so
da Inforr irdiy

gestic

Alpwvancar o crescimento continuo
da Etice do ponto de vista ecandmico,
financeiro @ social.

Aprimorar rolacionamanto Garantir oloria de servigos pablicos
com on ollentes com qualidade, prontidéo e pregos
compatitivos

Aprimoarar @ desenvalver Prover Infrasstrutura
ProcCossos para suporiar o para suportar o modelo
modelo de negdcios da Etice. de negdcios da Etice

Desonvolver compoténcias o

Habilidades das pessoas para

gerar inovagio @ atendimento
de exceléncia aos seus clientes.
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Sendo assim, a Etice tem se tornado referéncia nacional como provedora de uma base tecnologica mais
ampla e robusta para o nosso estado, ajudando a promover o melhor funcionamento da administragdo

publica, com uma prestacdo de servigos mais eficientes e acessiveis ao cidadao.

Visando a continuidade e ampliacdo destes servigos ¢ a execucdo da transformagdo digital no Ceara,
baseando-se no Plano Estratégico de TIC (PETIC) do Governo, foram estabelecidas metas e diretrizes da
Etice para o periodo 2020-2024, de acordo com seu novo mapa estratégico (ver acima). O PETIC contempla
toda a base de a¢des do Programa Governo Digital para o Estado do Ceara. Este programa tem a Etice como
executora das acdes de provimento de solugdes e servigos com as tecnologias digitais, tendo a Seplag como
gestora, por meio da area de gestdo estratégica de TIC (Coget), prevista no modelo de governanga de TIC da

Secretaria de Planejamento e Gestao (Seplag).

Baseado nele, o novo Plano Estratégico (PE 2020 - 2024) da empresa foi elaborado, conjuntamente com a
SEPLAG (Secretaria de Planejamento e Gestdo), com o aconselhamento do Gartner Group e a participagdo
também da Sefaz, CGE, Seduc, Sedet, SSPDS, e Sesa. Os objetivos e metas estratégicas para a Etice, com
seus respectivos indicadores, foram assim cuidadosamente estudados e discutidos, o mais amplamente
possivel, tendo como base as necessidades e demandas atuais mais urgentes da empresa, bem como a visao
de seus principais gestores ¢ administradores. (Estas informagdes estdo todas disponiveis em mais detalhes

na aba do Planejamento Estratégico 2020-2024, em nosso site institucional (https://www.etice.ce.gov.br ).

4 — Impactos econdmico-financeiros de operacionalizaciao das politicas publicas

Para executar as politicas de inovagao na area de TIC, a Etice precisa fazer investimentos ¢ manutengdes em
sua base tecnoldgica para manter o bom funcionamento da administragdo publica e da prestacdo de servigos
ao cidaddo. As solugdes digitais estruturantes, com novas tecnologias e a disponibilizacdo de links de dados
e Internet de alta velocidade com qualidade aos seus clientes, sdo o foco principal da utilizagdo dos recursos

financeiros.

Embora a economia cearense esteja com restrigdes no orcamento publico, o que afeta consideravelmente
inclusive a Etice, cuja principal fonte de recursos advém dos clientes que dependem do Orgamento Estadual,
a empresa tem priorizado, sempre que possivel, investimentos em novas tecnologias para a manutengao e
expansdo da infraestrutura do CDC. Isso tem sido feito de modo responsavel para ndo comprometer a

capacidade da empresa em prover solucdes digitais que atendem as politicas publicas do Governo Estadual.

O momento atual de crise pelo qual passamos, ocasionado pela pandemia do coronavirus, tornou ainda maior
0 nosso desafio, mas também aumentou nossa determinag¢ao de melhor servir, com os servigos de TIC,
nossos cidaddos por todo o Estado. Isto tem se dado pela viabilizagdo, na retaguarda, dos servigos publicos

considerados essenciais, através da comunicacdo de dados, acesso mais rapido e confiavel a Internet,
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infraestrutura de TI, solugdes de homeoffice, tais como plataformas estaveis para videoconferéncia, dentre
outras. Desde o inicio da pandemia, a Etice tem demonstrado sua eficiéncia, destreza e expertise na oferta de
solugdes de TIC, tendo atuado prontamente no tocante a suas entregas, na ativagdo dos pontos de fibra otica
para o Hospital de Campanha Leonardo da Vinci, conectando-o assim também a infraestrutura do CDC
(Cinturdo Digital do Ceard). Diante da urgéncia do momento, a empresa de TIC do Ceara reuniu toda sua
equipe técnica e de operagdes para se empenharem em conectar novos hospitais € municipios. A Etice tem
assim se esfor¢ado ao maximo para oferecer a estrutura necessaria de acesso Wi-Fi mais rapido e confiavel,

para o atendimento de toda a populagdo Cearense, segundo os critérios do programa Ceard Conectado.

No entanto, em decorréncia da pandemia de Covid-19, muitas a¢des ndo puderam ser tratadas como
desejado, por boa parte dos anos de 2020 e 2021. Por outro lado, com a flexibilizagdo das atividades para
regime de teletrabalho ou semipresencial, iniciou-se o processo de andlise de propostas e casos (“‘cases”
realizados para a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos em analise e redesenho de
08 (oito) processos criticos da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceard — ETICE. Com isso,
verificou-se que tal servigo era atendido através de uma das Chamadas de Oportunidades realizadas pela
ETICE no ano de 2020, a Chamada de Oportunidade de n° 04/2020, o que possibilitou a contratagdo da
empresa SEATIC (SOLUCOES ESPECIALIZADAS EM AUTOMACAO EM TIC) LTDA, vencedora da Chamada,

para a realizagdo desse servigo, através do processo n° 09470618/2020.

Atividades Gerais Desenvolvidas

O projeto de analise e redesenho de 8 (oito) processos criticos da Etice, através do processo de n°
09470618/2020, ficou sob a geréncia do Escritério de Governanca Corporativa (EGC), com sua execugao
iniciada em Janeiro de 2021 e no 4° Trimestre de 2021 atingiu 77% em seu percentual de execugao, onde foi
abordado pela empresa a apresentagdo das melhorias, diante do mapeamento de macroprocessos criticos da
empresa. A fim de termos uma visdo geral de 2021, no 1° Trimestre foi realizada a fase inicial de
planejamento do projeto, com o entendimento do negécio da ETICE e definicdo do escopo geral deste
projeto. Ja no 2° Trimestre foram realizadas as etapas de mensuragdo e diagnostico, com entrevistas junto as
areas ¢ devidas andlises causais e quantitativas do que foi mensurado, assim como a priorizagdo das

principais dores e a apresentacdo do diagnostico dos processos.

O Escopo do projeto abordava inicialmente apenas 06 macroprocessos € suas etapas, mas no 3° Trimestre,
ele foi expandido para 08 macroprocessos, com uma visdo ponta a ponta e foco mais geral na “Jornada do
Cliente”. No 4° Trimestre foi dada continuidade ao projeto para 02 macroprocessos incluidos no escopo, com
as entrevistas junto as equipes, levantamento de informagdes e apresentacdo de diagnostico e cendrio de
melhorias. Iniciou-se também, internamente na empresa, o trabalho para a devida implantagdo de melhorias

indicadas.
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Outro projeto que engloba Agdes de Desenvolvimento Institucional Implementada foi o Projeto Estratégico
para Gestdo de Riscos. Em 2021 iniciamos os trabalhos neste Projeto com a elaboragdo do Plano de
Gerenciamento de Riscos para processos criticos da Etice, onde esta descrito como o gerenciamento devera
ser implementado e monitorado. No 1° Trimestre de 2021 foram elaborados o Canvas ¢ o TAP (Termo de
Abertura do Projeto), além da realizacdo de pesquisa e andlise da literatura/legislacdo sobre o tema. No 2°
Trimestre foi desenvolvido o documento com a minuta do Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR),
incorporando as exigéncias do decreto estadual e da portaria da CGE, visando sua futura implementagdo
pelas diversas areas da Etice. No 3° e 4° Trimestres deu-se a execug@o do projeto piloto de implementacdo da
metodologia indicada na minuta PGR, pela qual o documento proposto foi validado e testado, aplicando-se
os artefatos ao processo critico selecionado: “Operagdo do CDC”. Foram realizadas reunides semanais do
grupo de trabalho deste projeto, gerenciado pelo Escritorio de Governanga Corporativa (EGC), junto as trés

geréncias da Diretoria de Operagdes (DIOPE).

Um projeto que também merece destaque, tem sido o projeto para desenvolver a portaria do teletrabalho:
Projeto Home-Office. Ele teve inicio no 1° Trimestre de 2021, sob a geréncia da Diretoria de Gestdo de
Pessoas (DIGEP). Em fevereiro foi definido o mapa da equipe do projeto, com uma reunido de apresentagdo
inicial da motiva¢do do Projeto e informagdes importantes acerca da tematica do teletrabalho. Em marco
foram realizadas reunides da equipe para elaboragdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP), do Canvas e
da Estrutura Analitica do Projeto (EAP). Ainda no 2° Trimestre, iniciou-se o mapeamento das atividades e do

perfil de cargos e fungdes da empresa, considerando a restri¢ao de pessoal nos setores envolvidos.

Além disso, foi elaborada a portaria que regulamenta o teletrabalho na empresa. No 3° Trimestre foram
mapeados os processos de adesdo, execucdo, plano de trabalho e fluxo do teletrabalho, além de ter sido
realizada a publicacdo da Portaria de Regulamentag@o do teletrabalho na ETICE, com o devido plano de
trabalho fixado. Para o ultimo trimestre de 2021 foi realizado um trabalho junto a equipe de comunicagio
para a confeccdo de fluxos didaticos para comunicar internamente a portaria desenvolvida. No 4° Trimestre
houve a devida comunicagio interna da portaria e foi dado inicio ao redimensionamento da forga de trabalho
para analise das tarefas com possibilidade de realiza¢do, sem prejuizo nas entregas, para as modalidades de

teletrabalho e semipresencial, dada a persisténcia da pandemia.

A principal entrega consiste na instalacdo de pontos de fibra otica para compor a estrutura expandida do
CDC. Um ponto de fibra otica instalado consiste em disponibilizar um ponto de conexdo ao CDC,
permitindo que um ou varios clientes tenham acesso a conectividade e aos servigos providos por meio da
infraestrutura desta rede. Entre janeiro e dezembro de 2021, foram empenhados R$ 11.853.485,40, relativos
a 45,83% do valor empenhado em Lei + Créditos para 2021. Estes valores correspondem aos servicos

executados no Ceara Conectado, servigos de fibra optica, incluindo fornecimento de materiais e acessorios,

17



com instalagdo, conforme ata de registro de precos n° 11561/2021, pregdo eletronico n°® 10/2020 - Etice e

primeiro aditivo ao contrato n° 33/2021.

No 4° Trimestre, foram contabilizados a ampliacdo e instalagdo de 233 pontos de fibra optica para compor a
infraestrutura do CDC, totalizando assim, entre janeiro e dezembro de 2021, a ampliagdo e instalacao de 581
novos pontos de fibra optica para compor a infraestrutura do CDC, o que corresponde a 170,38% da meta
prevista para o ano. A justificativa para o resultado acima da meta foi o aumento da necessidade e urgéncia
da instalagdo de pontos de fibra optica devido a pandemia, visto a maior necessidade de virtualizagao de

processos e de 6rgdos no interior do Estado, principalmente apds langamento do Programa Ceara Conectado.

O investimento para este programa esta previsto em R$ 67 milhdes. Em 15 de Setembro foi assinado pelo
Governador este investimento e divulgado oficialmente todos seus critérios. Apos isso, foi aprovado o
MAPP 204 — Ceara Conectado, vinculando a entrega intitulada “Ponto de Fibra Optica Instalado”, com a
primeira parcela desse investimento no valor total de R$ 29 milhdes (Valor Programado). Com este
Programa, o Governo do Ceara pretende, através da Etice, expandir em 60% a infraestrutura propria do
Cinturdo Digital (CDC), que passard dos atuais 4.387 km de fibra optica (sendo 988 km na capital e 3.399
km no interior), para 7.046 km na sua totalidade. Para a execucdo deste Programa, além da criagdo,
aprovacdo e fixacdo do Mapp vinculado a tal entrega, também foi encaminhado internamente na Etice o
contato continuo com as prefeituras pela equipe de comunicagio (sob geréncia do EGC), em parceria com a

Diretoria de Relacionamentos e Negocios (DIREN), para defini¢do dos pontos de Wi-Fi a serem instalados.

Em paralelo a isso, foi assinada a Ata de Registro de Pregos 2021/11561 para a contratagdo ¢ instalagdo dos
servigos de fibra optica. Também ha uma licitagdo em andamento para a aquisi¢cdo de swiftches € acessorios,
conforme processo de n® 04342109/2021, com previsao de ser concluida e disponibilizada ainda em 2022.
Além disso, também foi definido todo o escopo do projeto, sua topologia, além de tramitado junto a Enel
uma negociagdo para que a ETICE possa utilizar a estrutura dos postes no langamento da fibra. Ainda em
2021, ja foram ligados 42 pontos do programa, em 22 municipios. Estes pontos estdo incluidos nos 581
pontos de fibra Optica registrados nessa entrega. A estimativa ¢ de que a cobertura dos pontos de fibra opticas
para os 183 municipios seja concluida até meados ou fim de 2022. O programa enfrenta a dificuldade de
negociagdo com a Enel e de disponibilizagdo das informacgdes necessarias pelas Prefeituras, o que pode

comprometer a data de entrega da implantagdo do acesso Wi-Fi em determinados municipios.

Através do Ceara Conectado, além de facilitarmos o acesso aos servigos publicos, o governo do estado
também visa promover a inclusdo social e digital da populagdo de mais baixa renda. As dificuldades

enfrentadas na realizacdo dessa iniciativa estdo relacionadas, sobretudo, as questdes de logistica, tais como
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falta de disponibilidade de pessoal e de transporte para locomogoes, além de informacdes insuficientes por

parte das Prefeituras para negociagdo com a Enel, conforme requisitado para o programa.

Além dos servicos citados acima, a Etice também tem realizado ampliacdes para entrega aos clientes por
intermédio de parcerias, onde a empresa operacionaliza a parte logica, que € a abertura das portas de switches
e iluminacdo das fibras para o trafego dos dados, ficando sob a sua responsabilidade tais servigos.
Informamos que além da Ata de Registro de Pregos 2021/11561, para a contratagdo e instalacdo dos servigos
de fibra optica, finalizada e divulgada em 27 de julho de 2021, h4 também em andamento a Ata de Firewall

(Processo n° 04358544/2021), que dara suporte a essa entrega.

Uma dificuldade a ser enfrentada, também num futuro préximo, esta relacionada a falta de insumos para
equipamentos eletronicos visando a aquisi¢do/instalagdo e a melhoria da infraestrutura. Este Gltimo ponto
tendo se tornado um problema mais global, em decorréncia da pandemia de Covid-19. Felizmente, a ETICE
ndo tem sofrido maiores impactos porque possui uma “Ata de Registro de Precos”, ainda vigente e
disponivel para compras. Entretanto, este sera um problema futuro, ap6s decorrido o prazo de vigéncia desta
ata. A Etice tem tentado assim desenvolver suas atividades de forma a conseguir manter em operacao os
servigos comercializados com qualidade e agilidade, sempre pensando no atendimento das necessidades de
seus clientes, bem como do publico em geral. Um resumo dos nossos principais servigos estdo descritos na

secdo a seguir.

Registro de Precos Corporativos de TIC

A empresa ¢ responsavel pela consolidagdo, especificacdes e monitoramento das Compras Corporativas de
TI referentes ao processo de Registro de Precos para hardware (microcomputadores, impressoras,
estabilizadores, switches, scanners, etc), software (para automacdo de escritorio, sistema operacional,
antivirus, etc), componentes de equipamentos de TI (monitor, teclado, mouse, placa de rede, etc) ¢ de

Servigos.

A utilizagdo de Atas de Registro de Precos permite:

a) Realizagdo de apenas 1 (um) processo licitatorio em vez de varios processos, reduzindo custos e
otimizando prazos;

b) Garantia da integragdo ¢ compatibilidade do projeto com o uso de produtos/servigos registrados na ata
durante sua vigéncia;

¢) Que o 6rgdo/entidade adquira conforme sua disponibilidade de recursos financeiros;

d) Que seja implantado um projeto piloto e, a partir dos resultados, apoiar a decisdo de expansdo da solugao;
e) Que os Fornecedores percebam que uma Ata de Registro de Precos estabelece estimativa de quantidades

elevadas, indicando uma excelente oportunidade de ganho em escala, inclusive com possibilidade de vendas
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em outras esferas de Governo e de outros Estados, fazendo com que permita uma reducdo de precos

significativa comparando-se a um processo individual de aquisig@o.

De forma resumida, as agdes desempenhadas pela empresa para disponibilizagdo de seus servigos, envolvem
o levantamento da demanda de forma reativa (ou seja, a partir da demanda do cliente), ou de forma proativa
(ou seja, através da pesquisa de novas tecnologias) e/ou através da networking com os parceiros. Apos
verificada uma dada demanda, sua estruturagdo ¢ elaborada especificando quantidades e outras

especificagdes técnicas.

Servicos de TIC Promovidos

Como ja ressaltado acima, o0 CDC vem se consolidando como ferramenta indispensavel ao desenvolvimento
econdmico do Estado, viabilizando o acesso a Internet de alta qualidade a todo o Estado e proporcionando
maior alcance aos servicos digitais pela sociedade civil. Diante do desafio mundial que ¢ a pandemia de
covid-19, a ETICE tem demonstrado sua eficiéncia, mantendo a entrega relacionada ao integro

funcionamento dos servicos prestados pela empresa aos seus clientes.

Os servicos tém a sua estrutura fisicamente localizada na Etice, assim como também na infraestrutura fisica
dos nossos fornecedores. Eles sdo utilizados em todos os municipios do Estado do Ceara onde os usudrios
estdo localizados, sendo permitido também, por tratar-se de servigos em nuvem, a sua utilizagdo em qualquer
local do mundo onde haja conexdo de Internet. A FEtice realiza de maneira constante as agdes de
gerenciamento e manuten¢do de sua infraestrutura corporativa, assim como dos servicos e aplicacdes do
Governo e de outras entidades nela hospedadas, assegurando seus niveis de servicos e de seguranca. De
maneira continua, ¢ realizado o suporte a implantagdo de aplicagdes e servigos na infraestrutura corporativa,

assim como a administragdo dos seus dominios de Internet para o Governo do Estado.

Destacamos também a sua solu¢do inovadora e pioneira no Brasil na prestacdo de servigos em nuvem
computacional para a esfera publica, dispondo das modalidades de Infraestrutura como Servi¢o (IaaS),
Plataforma como Servi¢o (PaaS) e Software como Servigo (SaaS), como ja foi visto acima. Certamente
ocorreram dificuldades adicionais na realizacdo dos trabalhos, decorrentes de reducdes de acordo com a
Resolugdo do Cogerf de numero 007/2020, assim como da Pandemia de Covid-19, que ocasionou maior
necessidade do teletrabalho, alterando bastante a maneira de execucdo das atividades em geral. Porém,
podemos afirmar que, apesar da situagdo de crise, as respostas aos chamados, bem como os servigos
fornecidos e mantidos pela ETICE continuaram sendo prestados com a devida agilidade, tanto quanto tem

sido possivel no contexto atual.
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Esta entrega consiste em manter o pleno funcionamento ¢ com disponibilidade acima de 99% dos servigos
prestados pela ETICE, durante 24 horas por dia, nos 07 dias da semana (24x7). Atualmente, a Empresa de
Tecnologia da Informagdo do Ceard mantém em pleno funcionamento os servigos de acesso a Internet e de
transporte de Dados, utilizando o CDC, por meio de link de dados ou através de banda larga; os seus servigos
de Nuvem Computacional, nas estruturas de laas, Paas e Saas, além dos servigos especializados em nuvem
por demanda; os servigos de Voice over Internet Protocol (VoIP); os servicos de Videoconferéncia e
Videomonitoramento, o que totaliza, em seu marketplace, 129 servigos disponibilizados e mantidos até

Dezembro/2021.

Etice em NGimeros

N° de Empresas N° de Empresas N° de Atas N° de Processos N° de Projetos N° de Projetos
Pré-qualificadas Pré-qualificadas de Registro de Registro Técnicos Técnicos

para Servigos para Servicos de Pregos de Pregos Analisados Analisados
de Nuvem de Telecom Vigentes em Andamento em 2020 em 2021

30 05 06 11 111 250

N° de Chamadas
de Oportunidades

para Servigos
de Telecom

16 02 3060

Estdo apresentados a seguir os quadros de evolugdo do faturamento da Etice, no periodo de 2018 a 2021 e o

volume de contratos realizados nestes anos, tanto por produto quanto por cliente:

Evoluc¢ao do Faturamento (2018-2021)

Faturamento por Ano por Produto (RS)

Instalacao

de Fibras Video
Ano Link/Gpon Nuvem VolP Opticas Monitoramento Total
2018 | 28.676.825 2.234.094 | 471.123 n/a - 31.382.041
2019 | 28.733.012 6.093.042 | 1.764.480 296.209 - 36.886.743
2020 | 32.604.303 24.637.665 [1.507.051 139.756 61.462.969,79
2021 35.362.968 42.774.838 | 2.883.523 - 2.279.999 83.301.328

FONTE: PLANILHA “FATURAMENTO POR SERVIGO ETICE 20217( \\172.26.70.26\etice\DIAFI\ CLIENTES\FATURAMENTO POR NEGOCIO\2021)
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Contratos Realizado por Ano
[Evolug¢dao Anual do Fechamento de Contratos, por produto (R$)]

. Video
Ano Nuvem Voip Monitoramento Total
2018 5.687.940 12.621.943 - 18.309.883
2019 55.148.118,27 | 10.857.210,54 2.400.000,00 68.405.328,81
2020 43.689.013,84 428.1006,72 - 44.117.120,56
2021 46.128.649,33 2.216.542,67 - 54.577.087,80

5- Recursos Orcamentarios e Financeiros

Os recursos previstos em or¢camento para a Etice, no ano de 2021, de acordo com a Lei Orgamentaria Anual
(LOA), somam R$ 164.841.568,00 sendo R$ 60.965.758,00,00 na fonte 00 — Recursos Ordinarios, R$
103.730.910,00 na fonte 70 — Recursos Diretamente Arrecadados, além de R$ 144.900,00 destinado para
alienac@o de bens patrimoniais, mas que ndo tiveram liberacdo nem execugdo. Deste valor foram executados
83,34%, ou seja R$ 137.383.963,90, distribuidos em dois programas de Governo, conforme demonstrado nos
Quadros V, VI, VII e VIII, a seguir:

Quadro V — Recursos Previstos e Empenhados por Programa e Aciao — Todas as Fontes

Valor Previsto Valor Empenhado o
Programa Acio (Em RS$ 1.000,00) [(Em RS 1.000,00) (];/A)
(A) (B)
10691 — Ampliagao do Aces-
so a Informacgao e Servigos 25.863 11.853| 45,8%
por meio do CDC
10783 — Implementagao de 3218 884| 27.5%
Novas Solugoes de TIC
413 — Tecnologia
a Informacio e 11059 — Implementagédo de
Comunicagdo Es- |[Novas Solugdes de TIC — In- 152 64| 42,1%
tratégica do Ceara |vestimentos
20337 — Manutengao do Cin-
2/ anuiencao €o LA 29.680 27.102| 91,3%
turao Digital
20375-0 oes de Servi-
DEragoes de setvl 51.200 49.534| 96,7%
¢os de TIC
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Valor Previsto

Valor Empenhado

%
Programa Agio (Em RS 1.000,00) |(Em RS 1.000,00) (I;/A)
(A) (B)
20509 — Pagamento Despe-
sas Pessoal e Encargos — Fo- 40.349 39.818| 98,7%
lha Normal
20510 — Pagamento Despe-
sas de Pessoal e Encargos — 20 7 35%
Folha Complementar
10776 — M izaga
odernizacao da 1451 0
Infraestrutura do CDC
11 - a i-
067 Operagaq dos Servi 1726 0
¢os de TIC-Investimentos
211 — Gestao Ad- [2760 — Manutengao dos Ser-
oSt , AnueHcao €os Ser 8.226 7.107| 86.4%
ministrativa vigos Administrativos
10797 — Implementagao de
287 0 0%
Sistemas de TIC °
20857 — Manutengao de
. 1.161 1.015| 87,59
Area de TIC 5%
10199 — Capacitacao de Ser-
id d lvi-
vidores para 9 ' esenvo Vl' 115 0 0%
mento das atividades admi-
nistrativas
10022 — Aquisi¢do e Instala- 230 0
¢do de Material Permanente
10200 — Realizacao de Ativi- 172 0

dades de Desenvolvimento
Institucional
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Valor Previsto Valor Empenhado o
Programa Agio (Em RS 1.000,00) |(Em RS 1.000,00) (I;/A)
(A) (B)
11352 — Realizagao de Obras
e Reforma ou ampliacdo da 460 0
Estrutura Fisica Ad
11218 — Realizaga -
’ e.:ahzac;ao de Con 530 0
curso Publico — ETICE
83,34
TOTAL 164.842 137.384 o
0
Quadro VI — Recursos Previstos e Empenhados por Programa e A¢ao — Fonte 00
Valor Previsto Valor Empenha-
Programa Acao (Em RS$ 1.000,00) [do (Em RS % (B/A)
(A) 1.000,00) (B)
10783 — Implementacdo de
597 521 8,71%
Novas Solugdes de TIC S
20509 — Despesas de Pes-
soal e Encargos 40.349 39.817| 98,68%
. Sociais(folha normal)
413-Tecnologia da
Informagao e Comu-
L . 201510 — Despesas de
nicacdo Estratégica )
, Pessoal e Encargos Soci- 20 7 35%
do Ceara )
ais(folha suplementar)
10691 — Ampliagao do
A a Inf a
CoR0 8 TITOTIARED © | 20.000 11.728| 58,64%
Servigos por Meio do Cin-
turdo Digital
TOTAL FONTE 00 60.966 51.602| 84,64%

Fonte: S2GPR — Demonstrativo da Despesa por Gestora, Fonte e Unidade Or¢amentaria
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Quadro VII — Recursos Previstos e Empenhados — Por Programa e Aciao — Fonte 70

Programa

Acio

Valor Previsto
Em RS 1.000,00)

(A)

Valor Empenha-
do Em RS
1.000,00 (B)

% (B/A)

211 — Gestdao Ad-
ministrativa

20760 — Manutengao dos
Servigos Administrativos —
ETICE

8.082

7.107

87,9%

10797 — Implementacao de
Sistemas de TIC

287

20857 — Manutengao da
Area de TIC

1.161

1.015

87,42%

10199 — Capacitacao de Ser-
vidores para o desenvolvi-
mento das atividades admi-
nistrativas

115

10022 — Aquisigao e Instala-
¢do de Material Permanente

230

10200 — Realizagao de Ati-
vidades de Desenv. Institu-
cional

172

11352- Realizacao de Obras
de Reforma em Ampliagdo
da Estrutura Fisica Adminis-
trativa-ETICE

460

11218 — Realizacao de Con-
curso Publico-ETICE

530

413 — Tecnologia da
Informacao e Co-
municag¢ao Estra-

10691 — Ampliagao do
Acesso a Informagao e Ser-
vigos por meio do CDC

5.862

127

2,16%

10783 — Implementagao de
Novas Solugdes de TIC

2.623

832

31,7%
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Valor Previsto |Valor Empenha-
Programa Acdo Em RS 1.000,00) (do Em R$ % (B/A)
(A) 1.000,00 (B)
11059 — Implementagao de
Novas Solugoes de TIC — 152 64( 42.10%
Investimentos
20337 — Manutengao d
02— antieneao o 29.680 27.102| 91,31%
Cinturdo Digital do Ceara
20375-0 oes dos Ser-
. peragoes €os ser 51.200 49.534|  96,8%
vigos de TIC
tégica do Ceara
1 -M izaca
0776 odernizacao da 1451 0
Infraestrutura do CDC
11067 — Operagao dos Ser-
vigos do TIC — Investimen- 1.726 0
tos
TOTAL FONTE
70 103.731 85.781| 82,69%
Fonte: S2GPR —Demonstrativo da Despesa por Gestora, Fonte e Unidade Or¢amentaria
Quadro VIII — Recursos Previstos e Empenhados — Por Programa e Ac¢ao Fonte 12
Valor Previsto Valor Empenhado o
Programa Acdo Em RS 1.000,00) (Em RS 1.000,00 (I;/A)
A (B)
Manutencao dos Servi-
211 cos Administrativos - 145 0 0
ETICE
TOTAL FONTE 12 145 0 0

Fonte: S2GPR —Demonstrativo da Despesa por Gestora, Fonte e Unidade Or¢amentdria
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Quadro IX — Despesas Realizadas por Fonte, Grupo e Elemento de Despesa

Do total de recursos executados, 33,84% referem-se as despesas com Pessoal ¢ Encargos Sociais, 65,84% a
Outras Despesas Correntes e 0,17% a investimentos, conforme detalhado no quadro abaixo:

Grupo e Elemento de Despesa Valor Realizado — Em RS 1.000,00
Fonte Fonte 70 Total %
00/01

Pessoal e Encargos Sociais 39.823 39.823| 28,9%
Vencimentos e Vantagens Fixas 29.810 29.810
Obrigacdes Patronais 9.827 9.827
Indenizagdes e Restituicdes Trabalhistas 7 7
Ressarcimento de Despesas de Pessoal 179 179

Outras Despesas Correntes 85.160 85.160| 61,9%
Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica 5.679 5.679
Locacdo de Mao de Obra 2.248 2.248
Obrigagdes Tributérias e Contributivas 4.787 4.787
Material de Consumo 73 73
Outros Beneficios Assistenciais 21 21
Auxilio Transporte 4 4
Despesas de Exercicios Anteriores 622 622
Didrias — Civil 7 7
Servigos de TIC — Pessoa Juridica 71.664 71.664
Estagidrios 55 55

Investimentos 11.726 674 12.400 9,2%
Obras e Instalagdes 11.726 127 11.853
Equipamentos,maquinas ¢ mobilidrios 483 483
Desenvolvimento ¢ Manutencao de Software 64 64

TOTAL 51.549 85.769 137.383| 100%

Fonte: Resumo Despesa por Unidade Or¢camentdria Fonte e Item da Despesa extraido do S2GPR

6. Formulacoes Administrativas de Governanca Corporativa

O Modelo de Governanga Corporativa da Etice foi criado em meados de 2018 e, desde entdo, o Conselho de
Administragdo passou a ser a instdncia maior que aprova as diretrizes basicas formuladas pelas Diretorias e
promovidas pelo Comité Executivo. Este tltimo ¢ de natureza consultiva e deliberativa, realizando a gestdo
participativa da organizacdo e tendo em vista a execugdo dos objetivos gerais da empresa. O Conselho Fiscal
responde pelas func¢des de analise e julgamento das demonstragdes econdomico-financeiras e das prestagdes

de contas da Etice.

Auditoria Externa — As demonstragdes contabeis sdo elaboradas de acordo com a legislagao pertinente e as

melhores praticas de contabilidade e sdo avaliadas, trimestralmente, por auditoria independente.
Estatuto Social — Onde foi criado o Conselho de Administragdo; criado o Escritério de Governanca

Corporativa (EGC) vinculado ao Presidente com as competéncias de Governanga, Gestdo de Riscos e

Controle Interno, dentre outras; definicdo dos requisitos para ocupacao dos cargos de membro do Conselho
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de Administragdo, do Conselho Fiscal e de Diretoria; defini¢ao de participagdo em treinamentos especificos,
na posse e anualmente, para os Administradores eleitos; e permitir que o EGC (Escritorio de Governanca
Corporativa) reporte-se diretamente ao Conselho de Administragdo em situagdes em que se suspeite do
envolvimento do Presidente em irregularidades ou quando este se furtar a obrigacdo de adotar medidas

necessarias em relagdo a situagao a ele relatada.

Coédigo de Conduta e Integridade — A partir de 2019 tem sido implantado e disseminado o codigo de ética
proprio da Etice, com recebimento e assinatura por parte de seus empregados e colaboradores de um termo
de ciéncia a este respeito, bem como a realizagdo de palestra esclarecedora sobre o tema. O Codigo dispde
sobre principios, valores ¢ missdo da empresa, bem como orientagcdes sobre a prevencdo de conflito de
interesses ¢ vedacao de atos de corrupcao e fraude; instincias internas responsaveis pela atualizagdo e
aplicacao do Codigo; canal de dentincias para o recebimento de denuincias internas e externas; mecanismos
de prote¢do que impegam qualquer espécie de retaliacdo a pessoa que utilize o canal de denuncias; sangdes
aplicaveis em caso de violagdo as regras do Codigo; previsdo de treinamento peridodico, no minimo anual,
sobre Codigo de Conduta e Integridade, a empregados e administradores, e sobre a politica de gestdo de

riscos, a administradores além de prevé a revisao do codigo periodicamente.

Gestao Participativa — Composta pelo Comité Executivo e pelos Comités Coordenativos competindo-lhes
manter alinhadas as a¢des da Etice as estratégias globais do Governo; promover a integragdo entre as areas,
as pessoas ¢ os processos de trabalho, para sincronizar as agdes internas e externas da Etice; acompanhar o
desenvolvimento e¢ a implementagdo de programas, projetos e atividades; e fortalecer o processo de

comunicacao interna da Etice.

Planejamento Estratégico — E feito sistematicamente conforme o ciclo de gestdo e segue uma metodologia
que tem como produto um plano estratégico. O plano define também os objetivos estratégicos que tratam das

grandes acdes e iniciativas que conduzem o alcance das metas de indicadores preestabelecidos.

Gerenciamento de Projetos — Definida uma metodologia em consonancia com o Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®). A criacdo de projetos na Etice comega a partir do registro de
algum trabalho a ser realizado e devem ser alinhados necessariamente aos objetivos estratégicos da empresa,
0s quais sdo priorizados e acompanhados pelo Escritorio de Governanga Corporativa (EGC), tendo como

base o Portfélio de Projetos Estratégicos da Etice.
Gerenciamento de Processos — Para atingir as metas institucionais e objetivos estratégicos estabelecidos no

planejamento estratégico, a Etice criou uma metodologia para gerenciamento de processos com o intuito de

“aprimorar e desenvolver processos para suportar o modelo de negoécio da Etice”. A metodologia foi
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desenvolvida com a abordagem BPM e foi aprovada e oficializada por meio de Norma Interna (IN

001/2017).

Gerenciamento de Riscos — Apesar do EGC ainda estar se estruturando mais formalmente neste aspecto,
convém ressaltar que analises de riscos ja sdo realizadas, com base na metodologia COBIT, evidenciadas
pelas medidas regulares para comunicacao de dados, sistemas de back-up para solugdes de softwares e de
sistemas, contingéncias elétricas com uso de nobreaks e geradores, solucdes de seguranga da informagao
com uso de firewalls, IPS, sistemas antivirus, sistemas de seguranga fisica e de anti-incéndio. Além disso,
quando da consecugdo de contratos com nossos clientes, a Etice faz uma pré-qualificagdo e analise técnica,
visando minimizar os riscos de opera¢ao da solucdo contratada pelos clientes. Estes estdo dispostos nos
contratos na forma de SLA's, exigindo também de seus fornecedores e parceiros de negocios as mesmas ou

ainda mais estritas condi¢des de SLA's do que aquelas usadas junto aos nossos clientes.

Temos também protocolos internos, como nosso Cddigo de Etica e Manuais de Procedimentos, todos
disponibilizados na Intranet e no site institucional da empresa, para consultas e utilizacdo geral de todos seus
colaboradores. A Politica de Seguranga da Informagao do Ceara (PoSIC) ¢é nossa principal referéncia e todos
os ativos da Etice sdo salvaguardados e possuem controles fisicos. Periodicamente o inventario de bens ¢é

devidamente atualizado.

Controle Interno — A Etice ja realiza agdes como controles fisicos sobre os bens e informagoes; adequagdo
da estrutura organizacional ao modelo de negocio da empresa; elaboragdo e monitoramento das metas do
Planejamento Estratégico (PE); desenho e otimizag@o dos processos; seguranca e protecdo dos ativos, bem

como seus arquivos de informagao.

Regras de Preenchimento de Cargos Comissionados e Contratacido de Colaboradores — O processo
seletivo para contratacdo de colaboradores ¢é feito através de entrevistas e analise de curriculos, no caso de
admissdo de estagiarios. Com relacdo aos colaboradores terceirizados ndo finalisticos sdo recrutados através
do que dispde os editais para contratacdo de empresas de mao de obra terceirizada. No estatuto da Etice estdo
definidos os requisitos para ocupacdo dos cargos de membro do Conselho de Administragdo, do Conselho

Fiscal e de Diretoria.

Plano de Comunicag¢ao — Existe um Plano de Comunicacdo (atualizado e disponivel no site institucional da
empresa), que trata do protocolo para publicacdo de matérias e fluxo das informagdes internas e externas, via
e-mail, Intranet e demais midias sociais da Etice. Os comités executivo e coordenativos, estabelecidos no

estatuto social da empresa, sdo formas adicionais usadas para fortalecer a comunicagdo na Etice.
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Capacitacdo — A capacitagdo dos empregados ¢ desenvolvida pela Escola de Gestdo Publica e conforme
estabelece a Lei das Estatais, os administradores e alguns colaboradores também passam por campanhas de

treinamentos anuais.

Transparéncia — O site da Etice segue o padrio do Governo e estdo disponibilizadas informagdes
Institucionais sobre nossa Governanga Corporativa, bem como sobre a Conectividade, as Aquisi¢des e o
Portfolio de Produtos/Servigos (Etice MarketPlace) providos pela Etice. Na opgio “ACESSO A
INFORMACAOQ” disponibilizamos informagdes previstas por legislagdes estaduais.

Desempenho das Areas — Anualmente ¢ feito o exercicio de definicdo de Indicadores para todas as
diretorias e geréncias, os quais sdo aprimorados e acompanhados mensalmente pelo Comité Executivo e

Administrativo da empresa.

Plano de Negocio — A Etice possui um Plano de Negocios com andlises, estratégias, plano de marketing e

vendas, recursos, modelo de gestdo e projecdes financeiras até 2022.

Descricio da composicao e da remuneracdo da administracio — A politica de remuneracdo para os

Conselhos de Administradores e Fiscal € estabelecida de acordo com o Estatuto Social:

“Art. 29 Os membros do conselho de Administragdo, quando em exercicio, perceberdo, a titulo de jeton, pela
participagdo nas reunides, valor de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), ficando as revisdes a cargo do
Conselho de Administragdo, nos termos do art. 152 da Lei 6.404/76.”

“Art. 31 ... § 3° Os membros do Conselho Fiscal, quando em exercicio, perceberdo, a titulo de jeton, pela
participagdo nas reunides, valor de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), ficando as revisdes a cargo do

Conselho de Administragdo, nos termos do art. 162 da Lei 6.404/76”.

Quanto a remuneracdo da Diretoria ¢ demais Cargos Comissionados, os valores estdo definidos pelo Decreto

32.550, dispondo sobre tabelas remuneratorias dos Cargos Comissionados e de Confianca. Ver tabela a

seguir:
Tabela dos Cargos Comissionados da Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara — ETICE
SIMBOLO VENCIMENTO REPRESENTACAO TOTAL
ETICE 1 1.081,70 10.817,04 11.898,74
ETICE 11 600,95 6.009,47 6.610,42
ETICE IIT 242,52 2.425,24 2.667,76
ETICE IV 169,68 1.696,79 1.866,47
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Boa parte das praticas de governanga apresentadas no diagrama (ver abaixo) ja foram
implementadas e sdo realizadas de forma rotineira na empresa, seja total ou parcialmente, mesmo
que nem todas estejam ainda formalizadas. As demais estdo sendo implementadas e ajustadas
dentro de um cronograma previsto, seguindo as indicagdes do Planejamento Estratégico atual da

empresa, conforme recursos financeiros, técnicos € de pessoal que vao sendo disponibilizados para

este fim. Inclusive, estd sendo testada a ferramenta LuxOne para auxiliar as equipes no
acompanhamento de seus indicadores, tarefas didrias, projetos e processos internos

DIAGRAMA DE GOVERNANCA DA ETICE
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