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Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem Piiblica N°. 007/2022, aderente ao
Edital de Pré-qualifica¢io Permanente de Servigos em Nuvem N° 001/2019 - ETICE

Agosto de 2022
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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para prestagdo de servigos compreendendo o provimento de recursos
em nuvem, incluindo servigos técnicos avancados de gerenciamento, orquestragfo da nuvem,
sustentagdo emergencial e administragdo dos projetos.

2. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administragio Publica do Estado
do Cearé e reforcando sua missdo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da
Informag#io e Comunicagio — TIC, indutora da inovag#io e modernizagdo para o desenvolvimento
econdmico-social no fornecimento de servigos de tecnologia de alta performance em nuvem, a
ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas, servigos técnicos especializados
para provimento de solugio em nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste
documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagéo 001/2019, a
Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas
para que apresentem propostas para fornecimento dos servicos em nuvem, seguindo as
definicdes técnicas deste documento convocatorio.

Todos os recursos e servigos necessarios deverdo ser langados na proposta em modalidade
OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade
ja serfio trazidos para a composigdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem
realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do Orgamento da ETICE, podendo
haver a contratagfio parcelada do objeto da presente chamada de Oportunidade; tudo consoante
ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 ¢ 17.1.3 do Edital de Préqualificagdo, in verbis:

“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade
serdio trazidos para a composi¢io dos servigos do marketplace da Etice,
devendo seus pregos finais serem mantidos como méximos por um prazo minimo
de 12 (doze) meses a contar da data da homologag#o do resultado da chamada de
oportunidade.

()

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragio
de contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixard um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou
servico a ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM
comprometimento do Orcamento da Etice.

17.1.2. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandari o objeto de forma
PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no
Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente
executado.” (grifou-se)
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Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que
deverdo ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacdes relevantes
sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com
as condi¢des preestabelecidas no Edital de Pré-qualificacfo supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

3.1 Esta chamada de oportunidade obedecerd ao disposto no Edital de pré-qualificacio de
nuvem n° 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacio e no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei
Federal 13.303/2016, pelos Principios do Direito Civil e, no que couber, pelos Principios
da Administrac¢io Piblica e demais legislacio correlata.

3.2 A chamada sera” feita em lote Ginico visto que os itens desta chamada sdo intrinsicamente
interconectados o que impossibilitaria sua diviséo.

3.3 Justificativa de escolha dos recursos em nuvem do CSP Google Cloud:

3.3.1 Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para utilizagio de recursos em

nuvem de tecnologia Google Cloud;

3.3.2 Considerando a necessidade de expansdo dos itens disponiveis no marketplace da ETICE
para que seja possivel criar e/ou migrar um ambiente tecnoldgico completo, baseado em
tecnologia Google Cloud, haja vista a diversidade de tecnologias (softwares, aplicativos e
plataformas) que siio empregadas nas instituigSes, cada uma com suas particularidades.

3.3.3 Considerando que a Google Cloud pertence ao quadrante “lideres” do quadrante mégico
do Gartner em Servigos em Nuvem.

3.3.4 Considerando que o Edital de Pré-qualificagdo 0001/2019-ETICE, prevé a possibilidade
de chamadas nominadas, nos termos do item 13.5 e 13.5.1 do EDITAL DE PRE-
QUALIFICACAO PERMANENTE DE SERVICOS EM NUVEM N° 0001/2019, nos

seguintes termos:

“13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servigo
nominado, serd obrigatdrio existir pelo menos 03 (trés) propostas de
integradores de servigos de nuvem (vendors) pré-qualificados para que seja
homologado o resultado da chamada.

13.5.1. Caso o produto seja oriundo de um CSP, a chamada de oportunidade
serd realizada somente se existirem, no minimo, 03 (trés) vendors pré-
qualificados deste CSP e o resultado somente serd homologado caso, no
minimo, 03 (trés) vendors deste CSP apresentem proposta.”

3.4 Assim sendo, a presente chamada de oportunidade serd nomeada para os recursos em nuvem
do CSP Google Cloud, para expandir o catédlogo de produtos disponiveis no referido
marketplace com a adi¢do dos novos itens do CSP Google Cloud.

S i 1 4 M—L‘.“p-ryq'nd."v'.— z
" . ,'"‘.'“')'f'-"‘ P b ms




Ermpresa de Techologie da lnkomacho do Ceard - - Bz CEARA
m?aﬂqu-uﬁ S8 Jolio do Tavape
GERBX miﬂ-Fafm"‘E zce i
Fone: (85 3108 Q¢ GOVERNO DO ESTADO g
mﬂm.lgcirbf . RSB T PN ST : . .

4. ORIENTACOES GERAIS

4.1 Prazos

do Evento ento

Prazo limite

Recebimento de propostas das

Até 8 (oito) dias uteis (*
L empresas pré-qualificadas pela ETICE 48 (oito) dias ttets (°)
Até as 17h:00min do 3°
3 tercei di atil e
2 Pedidos de Esclarecimentos |eresis) = B W
antecede o prazo de entrega
das propostas.
Até 2 (dois) dias uteis, a contar
Resposta aos Pedidos de do témmino do prazo de
3 . y .
Esclarecimentos pedidos de esclarecimentos

(* *).

4 Pedidos de Impugnagéo

Até as 17h:00min do 3°
(terceiro) dia atil que
antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias tteis, a contar

5 Respostas 4 Impugnagéo Interposta do témmino do prazo de
pedidos de esclarecimento.
Até 5 (cinco) dias uteis,
6 Avaliagio e definigdo da proposta contados a partir do término
vencedora pela ETICE do prazo de apresentagiio de
propostas.
Até 5 (cinco) dias uteis,
¥ Interposigéio de Recurso contados a partir da divulgagéo

da proposta vencedora.

Apresentagdo de Contrarrazdes ao

Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do término do

8 s . .
Recurso prazo de interposi¢do de
recurso.
Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do término do
. o i 5 g azo de apresentagdo de
9 Decisio definitiva da Comissdo i p ¢

contrarrazdes recursais,
podendo variar em razdo da
complexidade da matéri
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10 Homologag¢éo e Adjudicago Até 5 (cinco) dias uteis, a
contar da divulgagdo da
decisdo definitiva da
Comisséo.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia util seguinte & publicagdo deste
documento no website da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-
qualificacao-permanente/.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes), o
Prazo para apresentagéo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o caso concreto,
podendo inclusive serem mitigados, em razo de néo apresentagfio de recursos ou mesmo
que as empresas pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal (e
consequentemente das Contrarrazdes).

4.2 Sobre o envio da Proposta Técnicas

4.2.1

422

423

4.2.3.1

424

4.2.5

Em razéo do periodo delicado de Pandemia mundial que estamos passando, e até mesmo
como um mecanismo de evitar o trdnsito de papel e aglomeragdo de pessoas, consoante
previsdo disposta no item 13.8.2 do Edital n°, 001/2019 de Pré-Qualificagdo, a proposta
devera ser enviada de forma eletrénica e devera inicialmente ser CRIPTOGRAFADA
utilizando o algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB 197).

O proponente € responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e manter
completo sigilo desta chave, sem reveld-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha
passado o perfodo de recebimento de propostas estabelecido na tabela do item 6.1.

Antes ou ap6s criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta deve ser
assinada digitalmente, conforme o modelo da Medida Provisdria 2.200-2/2001.

Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que vérios
softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptagio
e ndo apos ela a ETICE aceitard também propostas que tenham sido assinadas
digitalmente antes de terem sido encriptadas contanto que o nome do arquivo de
proposta possibilite a identificagéio clara do proponente.

A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-
mail avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA
UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

Uma proposta s6 sera considerada entregue no prazo caso a Etice responda com um e-
mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

A resposta da Etice serd assinada digitalmente ou de outra forma por ela.estabel
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427 Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido
recusado pelo servidor nfio serfio considerados entregues no prazo.

42.8 A proponente deveré enviar a chave criptogréafica usada para encriptar a proposta com o
algoritmo AES-256 para a Etice em até 12 (doze) horas apds encerrado o prazo de
recebimento de propostas.

429  Arquivos corruptos ou chaves que néo permitam descriptografar a proposta, fardo a
proposta nula.

42.10 Todos os recursos e servicos necessirios deverio ser langados na proposta em
modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

42.11 Na proposta deveré constar as cotagSes de todos os itens de servigos especificados neste
documento, expressas em reais ¢ em valores mensais e anuais.

42.12 Para fins de elaboragdo de Proposta, as empresas participantes deverdo considerar que 0
prazo contratual seré de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.

42.13 A Etice descriptografard todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas
em seu valor global.

4.3 Processo de Selegiio e Negociac¢io

43.1 A selecio e negociacio da melhor proposta s6 ocorrera se existirem, no minimo, 3
(trés) propostas validas para a chamada.

4.3.2 O processo de selegio e negociagio respeitar4 as regras do edital de pré-qualificagdo e da
presente chamada, com base na proposta mais vantajosa para a Etice; de forma a néo
comprometer a economicidade.

433 Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:

433.1 Contenham vicios insandveis;

43.3.2 Descumpram especificagdes técnicas constantes da Chamada de Oportunidade; J
433.3 Apresentem pre¢os manifestamente inexequiveis;
4.3.3.3.1 Sera considerada inexequivel as propostas:
4.3.3.3.1.1 Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% do valor estimado para contratagéo.

4.3.3.3.1.2 Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% do valor estimado
para aquele item.

43.3.4 Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE;

4.3.3.4.1 A Etice comprovaré a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo:
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sem que se prejudique a atribui¢fo de tratamento isondmico entre as licitantes;

43.3.6 A ETICE poderd realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir das licitantes que ela seja demonstrada;

43.3.7 A desclassificagdo sera sempre fundamentada.

5 ESCLARECIMENTOS

5.1 As duvidas na interpretagdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de
esclarecimentos acerca das informagdes técnicas porventura existentes, poderdo ser

feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do
texto do e-mail a identificagfio completa da empresa pré-qualificada participante e do
representante que questiona as informagdes ou solicita esclarecimentos.

52 Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até s 17h:00min_do 3°
(terceiro) dia iitil que antecede o término do prazo de apresentacfio das propostas.

5.3 O enderego de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

5.4 A Etice terda um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender
esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de
utilizagfo de recursos técnicos externos a Etice.

5.3 Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das defini¢Ses técnicas
do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice, serd reiniciada a contagem
dos prazos estabelecidos no item 6.1 deste documento, cabendo comunicagfo prévia e
Unica a todas as pré-qualificadas.

5.6 As quantidades aqui mencionadas sfo previsdes e ndo implicam _em

obrigatoriedade de contratacio de quaisquer quantidades pela Administracio

Piiblica, servindo apenas como referencial para a elaboracio das propostas das
empresas pré-qualificadas pela ETICE.

6 ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE | QUANTIDADE
Provimento de recursos em nuvem URN 700.000.000
2 Servigos especializados em nuvem por UST 400.000
demanda

6.1 Especificacdo Detalhada:

6.1.1 ITEM 1 - Provimento de recursos em nuvem
6.1.1.1 O provimento de recursos em nuvem sera executado utilizando a métrica Umdade de
Recursos em Nuvem (URN). A adogido do valor de referenma 1nice a é
contabiliza¢do dos servigos, todavia, demanda a defini¢fio desiparame
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ponderagéo aplicavel ao dimensionamento do servigo; nesse sentido, para efeito de
cada projeto a ser contratado, serio adotados 0s pesos presentes nas Tabelas 1 2 71 do
Anexo A para a complexidade dos recursos em nuvem.

6.1.1.2 As complexidades relacionadas nas tabelas 1 a 71 séo relativas a uma configuragdo
base comparativa, que seria a de uma méquina virtual com 0,2 vepu, com 0,6 GB de
meméria, rodando o sistema operacional Linux Freeware. Assim sendo, o servigo de
provimento, orquestrago, sustentagéo e suporte técnico de UMA méquina virtual com
0,2 vepu, com 0,6 GB de meméria, rodando o sistema operacional Linux Freeware porl hora
consumiria 1 URN.

6.1.1.3 As Tabelas 1 a 71 poderdo ser complementadas com novos servigos ou modificadas
para representar a constante evolugdo de servicos em nuvem, por acordo das partes,
através de processo proprio para esse fim.

6.1.2 ITEM 2 - Servigos especializados em nuvem por demanda

6.12.1  As especificagdes detalhadas do item 2 - Servigos especializados em nuvem por
demanda, estio descritas no ANEXO C - CARACTERISTICAS E
ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 Os prazos de vigéncia e de execugdo contratual serfio de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, a critério da Contratante, com concordéncia da contratada, por periodos iguais
ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento
de Licitagdes e Contratos da ETICE.

7.2 Referido contrato poderd ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal
1n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

8 DO MODELO DE PROPOSTA

8.1 O modelo de proposta encontra-se no Anexo F.

9 DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

9.1 A gestio e fiscalizagio do contrato dar-se-do mediante o estabelecimento €
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que J -
compordo o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e Contratada.

9.2 O Acordo de Niveis de Servigos esté especificado no ANEXO B.

10 CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

10.1 A Contratada, seu preposto e qualquer profissional da mesma, envolvidos na realiza¢do
dos trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informag@es obtidas junto a ETICE e seu cliente
final como informacdo sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob
estrito sigilo, comprometendo-se ainda em néo comunicar, divulgar ou revelar as
informagdes confidenciais a terceiros, mesmo apés a finalizagio dos trabalhos a
confidencialidade das informacgdes permanece.

102 Para tal. serfio consideradas como informacOes confidenciais todas e quaisquer

informacdes ou dados. independentemente de estarem expressamente classificados como

confidenciais. fornecidas verbalmente ou por escrito. ou de qualquer outra forma, coig

ou nfo, cuja divulgacio possa provocar prejuizos de
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estatisticos, informacdes sobre negociacdes em andamento, informacdes sobre softwares,
informacdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso. ou que venha
a receber da contratante. sejam de carater técnico ou nio.

Tais informagdes confidenciais deverfo ser usadas exclusivamente para a condugéio dos
trabalhos objeto da relagdo de servicos entre a ETICE, cliente final e a contratante, nfio
podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou
ser dado conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, exceto quandoo dever de divulgar
tais informagdes seja estritamente por forga de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer
tais informagdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso,
tomar as providéncias que achar necessérias.

A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a
declara¢do de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da Etice, assinado
por cada empregado seu que estiver diretamente envolvido na contratagdo, quando o
servigo exigir.

A contratada deverd entregar a ETICE, no momento da rescisio do contrato, todo o
material fisico ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse
da contratada.

DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por
seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de
ética durante todo o processo de licitagfio, de contratagio e de execugdo do objeto
contratual.

11.1.1  Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agéo de servidor piiblico no processo
de licitagfio ou na execu¢fo de contrato;
b) “pritica fraudulenta™: a falsificagdo ou omissfo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execugio de contrato;
c) “pritica conluiada™: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgdo licitador,
visando estabelecer pregos em niveis artificiais e nfio-competitivos;
d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagio em um processo
licitatério ou afetar a execugdo do contrato.
e) “pratica obstrutiva”:
(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fazer declaragdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuragéo de alegagdes de pratica prevista neste subitem;
(2) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspegfo.

11.2 Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,

mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa
ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, dirstamente ou por meio de um agente,
em préticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao pa.rtl
licitagdo ou da execug¢io um contrato financiado pelo orgamsmo. _ :
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contratagio, deverd concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral,
medianteadiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos
e registros relacionados a licitagdo e a execugdo do contrato.

A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangdes administrativas pertinentes,
previstas na Lei, se comprovar 0 envolvimento de representante da empresa ou da pessoa
fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no
decorrer da licitagio ou na execucdio do contrato financiado por organismo financeiro
multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

DA SUBCONTRATACAO

Ser4 admitida a subcontratagdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme
disposto no art. 78 da Lei n° 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da ETICE, desde que ndo constitua o escopo principal da
contratagfio, e, se previamente aprovada pela ETICE.
A subcontratagio de que trata esta clausula, néo exclui a responsabilidade da contratada
perante a ETICE quanto & qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto,
qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.
A empresa subcontratada deverd atender, em relagio ao objeto da subcontratagdo, as
exigéncias de qualificagdo técnica impostas a licitante vencedora.
E vedada a subcontratagiio de empresa ou consorcio que tenha participado:

Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagdo.

1242 Direta ou indiretamente, da elaboragéo de projeto basico ou executivo.

13
13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

DAS DISPOSICOES GERAIS

Esta chamada de oportunidade nio importa necessariamente em contratacdo, nos
moldes j4 dispostos Edital de Pré-Qualificagéo 001/2019, podendo a autoridade competente
revoga-la por razdes de interesse plblico, anuld-la por ilegalidade de oficio ou por
provocagdo de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer
reclamacdes ou direitos & indenizagdo ou reembolso.

E facultada & Comissdo de Avaliagio ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugéo
do processo licitatério, vedada a incluséo posterior de documentos que deveriam constar
originariamente na proposta e na documentagao.

Toda a documentagdo fara parte dos autos e néio serd devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamanda de Oportunidade. excluir-se-80 0s
dias de inicio e incluir-se-o os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital
para a fase externa se iniciam e se vencem somente em dias uteis de expediente da
ETICE.

Os representantes legais das Pré-Qualificadas sdo responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitag#o.

O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicarad_no
da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericéo da ualil
censdo da sua.proposta,
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13.7 A Comisséo de Avalia¢do poderd sanar erros formais que NAQ acarretem prejuizos
para o objeto da Chamada de Oportunidade, & Administragdo e as Pré-Qualificadas,
dentre estes, os decorrentes de operagdes aritméticas.

13.8 Desde j4 fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA
para a presente Chamada de Oportunidade, j4 estd renunciando, assim, expressamente ao
direito de recurso e respectiva contrarrazdes, concordando com o curso desta Chamada de
Oportunidade de Servigos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificagfio
Permanente de Servigos em Nuvem N° 001/ 2019 — ETICE

13.9 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliagdo, nos termos da legislagéio
pertinente.

13.10As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serfio sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa.

13.110s documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratagfo,

o possuem cariter sigiloso e serio disponibilizados exclusivamente aos érgdos de

controle interno e externo.

13.12As Pré-Qualificadas deverdo atender ao disposto no Cédigo de Conduta, Etica e
Integridade da ETICE, o qual encontra-se disponivel no nosso sitio eletrénico para
download.

13.13 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
serd 0 da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza,iO e agosto de 2022.

José Lassance de|Castro Silva
Presidente ETICE

sz

Marco’A onio
Diretor DITEC
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ANEXO A

Tabelas de Consumo de URNSs por servico em Nuvem

Tabela 1 — Servico instincias (“VMs”) em Nuvem

1 Lin Freeware Istanca.lH ora 1,000000
2 Linux Freeware 0.5 1.7 InstancialHora 3,389831
3 Linux Freeware 1.0 3.8 Instancia/Hora 6,389831
4 Linux Freeware 2 1 Instancia/Hora 1,126780
5 Linux Freeware 2 2 Instancia/Hora 6,654915
6 Linux Freeware 2 4 instancia/Hora 4,507119
T Linux Freeware 2 8 Instancia/Hora 9,014237
8 Linux Freeware 2 16 Instancia/Hora 12,160000
9 Linux Freeware 4 4 Inst&ncia/Hora 13,309831
10 Linux Freeware 4 16 Instancia/Hora 18,028475
11 Linux Freeware 4 32 Instancia/Hora 24320000
12 Linux Freeware 8 8 Instancia/Hora 26,619492
13 Linux Freeware 8 32 i .InstanciaIHora 36,056949
14 Linux Freeware 8 64 Instancia/Hora 48,640000
15 Linux Freeware 16 16 Instancia/Hora 53,239322
16 Linux Freeware 16 64 instancia/Hora 72,113898
17 Linux Freeware 16 128 Instancia/Hora 97,280000
18 Linux Freeware 32 120 Instancia/Hora 204,542373
19 Linux Freeware 32 208 Instancia/Hora 254,720339
20 Linux Freeware 64 240 Instancia/Hora 409,076271
21 Linux Freeware 64 416 Instancia/Hora 509,440678
22 Linux Freeware 80 1922 instancia/Hora 1.617,991525
23 Linux Freeware 160 3844 Instancia/Haora 3.235,983051

Tabela 2: Servico de instincias efémeras em Nuvem

Linux Freeware Instancia/Hora 0,440678
G Linux Freeware | 0.5 1.7 Instancia/Hora 0851350
26 Linux Freeware 1,0 38 Instancia/Hora 1T
27 | Linux Freeware 2 1 Instancia/Hora 0358031
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28 Linux Freeware 2 2 Instancia/Hora 1,996441
29 Linux Freeware 2 4 | Instancia/Hora 1,352119
30 Linux Freeware 2 8 Instancia/Hora 2,704237
31 Linux Freeware 2 16 Instancia/Hora 3,647966
32 Linux Freeware 4 4 Instancia/Hora 3,002066
33 | LinuxFreeware 4 16 Instancia/Hora Slansd
34 Linux Freeware 4 32 Instancia/Hora 7.206017
35 Linux Freeware 8 8 Instancia/Hora 7,985932
36 Linux Freeware 8 32 Insténcia/Hora 10,817119
37 Linux Freeware 8 64 Instancia/Hora 14,592034
38 Linux Freeware 16 16 Instancia/Hora 15971780
39 Linux Freeware 16 64 Instancia/Hora 21,634153
40 Linux Freeware 16 128 Instancia/Hora 29,183983
41 Linux Freeware 32 120 Instancia/Hora 40,949153
42 Linux Freeware 32 208 Inst&ncia/Hora 50,947458
43 | LnuxFreeware | 64 240 Instancia/Hora 81,898305
44 Linux Freeware 64 416 Instancia/Hora 101,895763
45 Linux Freeware 80 1922 Instancia/Hora 323,601695
46 Linux Freeware 160 3844 Instancia/Hora 647,194915

Tabela 3: Servico de componentes avulsos para instincias em Nuvem

47 vCPU avulsa para processadores Sandy Bridge vCPU/Hora 4253390
48 Memoria avuisa para processadores Sandy Bridge GB/MHora 0570254
49 Meméria estendida avulsa para processadores Sandy Bridge GB/Hora 0,809322
50 vCPU avulsa para processadores AMD Epyc Rome vCPU/Hora 2934237
51 Meméria avulsa para processadores AMD Epyc Rome GB/Hora 0,393220
52 vCPU avulsa para instancias com olimizagdo de memana vCPU/Hora 4466102
53 Meméria avulsa para instancias com olimizag&o de meméria GB/Hora 0652542
Tabela 4: Servigo de imagens para instincias em Nuvem
54 II_r‘n';angc:eﬁrrlr g;ﬂ ;iat Enterprise Linux (RHEL) para instancias com quatro ou Imagem/Hora —_—
55 Imagem Red Hat Enterprise Linux (RHEL) para instancias com mais de imagem/Hora T

quatro vCPUs

56

Imagem Red Hat Enterprise Linux (RHEL) para SAP para instancias com
quatro ou menos vCPUs

Imagem/Hora

8,474576
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Tabela 5: Servico de GPUs em Nuvem

69 GPU para Compute Engine 16 GB GDDR6

GPU/Hora

40,677966

70 GPU para Worktation 16 GB GDDR6

GPU/Hora

57,627119

Tabela 6: Servico de multicloud em Nuvem

Tabela 7: Servico de publica¢io de aplicagao como servico em Nuvem

Sl ail

57 :;q;gzr:i:’a;t:iit érﬁasrprise Linux (RHEL) para SAP para instancias com imagem/Hora T —
58 Lrg;gl‘]e:'sfﬁsiggrl;'_-élaiggx Enterprise Server (SLES) para instancias com Imagem/Hora P
o Lné?)gue:angglgcli_é?; interprise Server {SLES) para instancias com Imagem/Hora —
80 21;;9192 gljggl-lj.;nux Enterprise Server (SLES) para SAP para instancias Imagem/Hora Ty
61 Lr::‘ggrg fldgsﬁénux Enterprise Server (SLES) para SAP para Instancias imagem/Hora e 512558
62 Ln;:‘ggrgusgsis ‘!J_ggﬁsEnterpﬁse Server (SLES) para SAP para instancias Imagem/Hora 34745788
63 imagem Windows Server para instancias com vCPUs fracionarias Imagem/Hora 1,694915
64 Imagem Windows Server para instancias com vCPUs néo fracionarias Imag:znrl:ore! 3,389831
65 imagem com SQLL Server Express lm‘agsr;t;';:orel 0000000
66 Imagem com SQL Server Web Imag;:;nrl;:orel 0.632203
67 Imagem com SQL Server Standard tmag:g-:{g:oref 13.940678
68 Imagem com SQL Server Enterprise Imagﬁl;nrl:ore/ 33813559 J ~

71 Anthos no Google Cloud vCPU/Hora 1,04415
72 Anthos na AWS vCPU/Hora 1,044915
73 Anthos com clusters anexados a vérias nuvens vCPU/Hora 1,044915
74 Anthos localmente no ViMware vCPU/Hora 8,706780
75 Anthos localmente no Bare Metal vCPU/Hora 8,706780 J -

76 Escalabilidade em minutos: vCPU Cor i 6,6949
i Escalabilidade em minutos: Memoria GB/hora 0,932203
78 sé;aliagifliggﬁsegle s;g:anrginpas: Instancia com 600MHz de insisncialbora —
79 %?Gﬂ%gﬁ;&"fgiﬂ?:: Instancia com 1,2 GHz de Instaneia/Hora I~
80 Eé‘[::’aLlj a:igﬁgﬁnesecr"r; s{ﬁ;nf:iﬁc;s: Instancia com 2,4 GHz de instancia/Hora 25 423755
81 Eségﬁgiliiggmesg :erg;:;d:ﬁs; Instancia com 2,4 GHz de Instancia/Hora —
sé;adggll{ggﬁaa?e snﬁg?nr:&c:?as: Instancia com 600 MHz de Insténcia/Hera: T
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Escalabilidade em segundos: Instancia com 1,2 GHz de

8 | vCPU e 256MB de memoria . Eabnclipe 12,711864
8 | 1PUs 512MB dememeria o com 24 GHZG | ngtanciarHora 25423729
85 | \ChUs 1024MB co memari o ot 0129 | insténciaiHora 38,135593
86 Legado: Armazenamento em disco GB/més 2,203390
87 Legado: Cache nameméria GB/Hora 7.627119
88 Legado: Logs de API GB 15254237
89 Legado. Armazenamento para APl Search GBimés 22881356
90 Legado: Consultas para AP| Search Cor:sotjggg’gﬂés 63,559322
91 Legado: Indexagao para AP! Search GB 254237288
92 Tréafego de rede de saida GB 10,169492

Tabela 8: Servigo de fungiio como servico em Nuvem

93 Invocagdes por més Milhado/Més 33,898305
94 Meméria GB/Segundo 0,000297
95 vCPU GHz/Segundo 0,001186
96 Armazenamento por més GB 2,203390

Tabela 9: Servico de containeres sem servidor (“serverless”) em Nuvem

97 vCPU vCPU/Segundo 0,002847
98 Memoria GB/Segundo 0,000297
99 Solicitagdes Um milhdo de Solicitagdes 33,898305

Tabela 10: Servi¢o de Kubernetes como servico em Nuvem

Gerenciado - vCPU vCPU/Hora 5,991525
101 Gerenciado -Memoria GB/Hora 0,662407
102 Gerenciado - Armazenamento GB/Hora 0,007373
103 Gerenciado - Gerenciamento do Clusier Cluster/Hora 8,474576
104 Manual - Gerenciamento do Cluster Cluster/Hora 8,474576
105 Autorizagdo Binaria Cluster/Més 1,366949

Tabela 11: Servi¢o de instdncias de bancos de dados em Nuvem

My-SQL e PostgreSQL Compartilhadas

0,6 Instancia/Hora

1,338983

Compartilhadas

My-SQL e PostgreSQL

1.7 Instancia/Hora
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108 My-SQL e PostgreSQL - HA Compartilhadas 06 Instancia/Hora 2,669492
109 My-SQL e PostgreSQL - HA Compartilhadas 1.7 instancia/Hora 8,898305

Tabela 12: Servicos de componentes avulsos para bancos de dados em Nuvem

110 MySQL, PostgreSQL e MS-SQL - vCPU avulsa vCPU/Hora 5,245763

1M1 MySQL, PostgreSQL e MS-SQL - vCPU HA avulsa vCPU/Hora 10,491525
112 MySQL, PostgreSQL e MS-SQL - Meméria avulsa GB/Hora 0,889831
113 MySQL, PostgreSQL e MS-SQL - Memoria HA avulsa GB/Hora 1,779661

Tabela 13: Servi¢o de imagens para bancos de dados em Nuvem

114 | Licenga de SQL Server Express para menos que 4 vCUs 7 lagemlHora - 0,000000 J .
15 Licenca de SQL Server Web para menos que 4 vCPUs Imagem/Hora 3,844068
116 Licenga de SQL Server Standard para menos que 4 vCPUs Imagem/Hora 44 067797
M7 Licenga de SQL Server Enterprise para menos que 4vCPUs Imagem/Hora 159,322034
118 Licenga de SQL Server Express Imagem/Core/Haora 0,000000
118 Licenga de SQL Server Web Imagem/CorefHora 0961017
120 Licenga de SQL Server Standard Imagem/Core/Hora 11,016949
21 Licenga de SQL Server Enterprise Imagem/Core/Hora 39,830508

Tabela 14: Servico de bancos de dados NoSQL em Nuvem

122 Leituras de documento 100.000 documento/Més 3,813559
123 Gravagdes de documento 100.000 documento/Més 11,440678
124 Exclusdes de documento 100.000 documento/Més 1,271186 J

Tabela 15: Servico de bancos de dados bare metal em Nuvem

N6 de Bare Metal com 24 Cores, 768 GB DRAM, 200GB | g :
125 Disco de Boot No/Més 347.457,627119
No de Bare Metal com 56 Cores, 1536 GB DRAM, 200GB
126 Disco.de-Boot NoMes 491.525,423729
127 Disco All Flash NVMe TB TB/Més 9.745,762712
128 Disco SATATB TB/Més 5.084,745763
129 Network para Interconexdo com GCP Gbps Ghps/Més 22.664,406780

Tabela 16: Servico de cache na meméria em Nuvem
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7,372881

130 Cache na meméria: De 1GB a 4GB GB/Hora

131 Cache na meména: De 5GB a 10GB GB/Hora 4576271

132 Cache na meméria; De 11GB a 35GB GB/Hora 3,559322

133 Cache na meméria: De 36GB a 100GB GB/Hora 2,966102

134 Cache na meméria: Mais de 100GB GB/Hora 2,288136

135 Cache na memdria HA: De 1GB a 4GB GB/Hora 12,372881

136 Cache na memibdria HA: De 5GB a 10GB GB/Hora 8,728814

137 Cachena memona HA. De 11GB a 35GB GB/Mora 7,033898

138 Cache na memdria HA: De 36GB a 100GB GB/Hora 5,847458

139 Cache na memoria HA: Mais de 100GB GB/Hora 4576271
Tabela 17: Servico de data warehouse em Nuvem

140 Consultas sob demanda Consultas/TB 762,711864

141 Insergdes de dados por streaming MB/Més 1,525424

Criagdes de modelos de Machine Leaming (regressio
142 linear, logistica, k-means, série temporal) TEAEs 21.186,440678
) Cnagdes de modelos de Machine Learning (AutoML,

143 DNN, 4rvore ofimizada) TBiMés 423,728814

144 Avaliagao, inspegao e previsdo de modelos TBMeés 423,728814

145 Data Warehouse em cache na meméria GB/Més 6,347458

Tabela 18: Servigco de orquestragio de fluxo de trabalho em Nuvem

9,406780

146 Mado Publico: vCPU Web vCPU/Hora

147 Maodo Pablico: vCPU Bancos de dados vCPU/Hora 15,932203
148 Modo Privado: vCPU Web vCPU/Hora 18,813559
149 Modo Pricado: vCPU Bancos de dados vCPU/Hora 37,627119

Tabela 19: Servigo de geréncia e descoberta de dados/metadados em Nuvem

Chamadas de API

100.000 chamadas/Més

847457627

Tabela 20: Servigo de streaming de dados em Nuvem

151 Tipo em Lote: vCPU vCPU/Hora 7,118644
152 Tipo.em Lote: Memona GB/Hora 0,452161
153 Tipo em Lote: Dados Processados GB 1,480508
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154 Tipo Streaming: vCPU vCPU/Hora 8,771186
155 Tipo Streaming: Memdria GB/Hora 0,452161
156 Tipo Streaming: Dados Processados GB 2,422034
157 Tipo Flexivel: vCPU vCPU/Mora 4525424
158 Tipo Flexivel: Memoria GB/Hora 0,287195
159 Tipo Flexivel: Dados Processados GB 1,480508
160 GPU Nvidia Tesla T4 GPU/Hora 35,593220

Tabela 21: Servi¢o de Hadoop/Spark gerenciado em Nuvem

161 Cluster de trabalho vCPU/Hora 0,847458
‘i62 Assinatura de Desenvoivedor Uso/Hora 28,813559
163 Assinatura de Enterprise Uso/Hora 289,830508

Tabela 22: Servico de processamento de filas em Nuvem

Processamento e Entrega de Mensagens

3.389,830508

Tabela 23: Plataforma de criaciio de aplicativos moveis/WEB em Nuvem

Auenticagao de Phone US, Canada ou India

e —
- .—v.,luﬂ.
e

165 (até 10 mi/mes) Verificagio 0,000000
Autenticacdo de Phone US, Canada ou India <
166 (acima de 10 milimes) Verificacdo 0,847458
Autenticago de Phone todos os outros palses E
167 (até 10 milimés) Verificagdo 0,000000
; Autenticagdo de Phone todos os oulros palses 4
168 (acima de 10 milmés) Verificagao 5,084746
169 GB armazenados GB 15,254237
170 Gravagfes de-documento {até 20 mil/dia) 100 Mil/Dia 0,000000
171 Gravagées de documento (acima de 20 mil/dia) 100 Mil/Dia 15,254237
172 Leituras de documento {até 50 mil/dia} - 100 Mil/Dia 0,000000
173 Leituras de documento (acima de 50 mil/dia) 100 Mil/Dia 5,084746
174 Exclusdes de documento (até 20 mil/dia) 100 Mil/Dia 0,000000
175 Exclusdes de documento (acima de 20 mil/dia) 100 Mil/Dia 1,694915
176 Hospedagem - Armazenamento (até 10 GB/mes) GB 0,000000
Hospedagem - Armazenamento (acima de 10
177 GB/més) GB 2,203390
178 Hospedagem - Tran::wf%rfdr::;a ‘de Dados (ate 360 GB 0,000000
Hospedagem - Transferéncia de Dados (acima
179 de 360 MB/dia) GB 12,711864
180 Database Tempo-Re?Eé‘;‘B Armazenados (até GB 0,000000
181 Database Tempo Real - GB Armazenados GB 423728814



Empeesa de Teonologss 2 Infomacdo te Coard - Eice
Av. Podies Vivlea 220 - S Jody do Touape
GEPL62.120-240- Foriafers!CE

Forg: (857 3108 0000

wowe dfica. 28 G

 CEARA

F' GOVERNO DO ESTADO
P SECRETARIATA PLANEMNTE £ TR

(acima de 1GB)
182 Database Temp:noge;rli; eGs? Downioad (ate GR 0,000000
183 Database Tempo 5%333 -B%Bé sI:'))r.w\.\.vnload (acima de GB 84745763
184 Teste em dispositivo virtual Dispositivo/Hora 84,745763
185 Teste em dispositivo fisico Dispositivo/Hora 423,728814

Tabela 24: Servico de IA/ML gerenciado para visio em Nuvem

g2

Detecgdo de rétulos 1.001 a 5.000.000/Més 127,118644

187 Deteccdo de texto 1.001 a 5.000.000/Més 127,118644
- 188 Detecgdo de texio de documentos 1.001 a 5.000.000/Més 127,118644
189 Detecgao do SafeSearch (conteudo expiicito) 1.001 a 5.000.000/Més 127,118644
190 Detecgao facial 1.001 a 5.000.000/Més 127,118644
191 Detecgdo facial: reconhecimento de celebridades 1.001 a 5.000.000/Més 127,118644
192 Detecgio de pontos de referéncia 1.001 a 5.000.000/Més 127,118644
193 Detecgao delogotipos 1.001 a 5.000.000/Més 127,118644
154 Propriedades de imagens 1.001 a 5.000.000/Més 127,118644
195 Dicas de corte 1.001 a 5.000.000/Més 127,118644
196 Detecgdo na Web 1.001 a 5.000.000/Més 296,610169
197 Localizagao de objetos 1.001 a 5.000.000/Més 190,677966
198 Pesquisa de Imagens: Previsdo 1.001 a 5.000.000/Més 381,355032
199 ML: Treinamento para Classificagdo de Imagens Né/Hora 266,949153
200 ML: Implantagéo e ?r;?:;séénos da classificagédo de N6/Hora 105,932203
201 ks ‘mp‘ama‘?éfnfaggi‘g":; el oo N6/Hora 171,186441
202 ML: Treinamento para Detecgédo de objetos Né/Hora 266,949153
~ 203 ML: implantagdo e Gg:mvizéo-de detecgdo de Né/Hora 154,237288
204 ML: Implantagggj :lgge:rl;éh; ge detecgdo de N&/Hora 171,186441
205 TPU: Classificagdo de imagens Né/Hora 419,491525
206 TPU: Detecgao de Objetos Né/Hora 1.5625,423729

Tabela 25: Servigo de IA/ML gerenciado para video em Nuvem

207 Delecgdo de rétulos Minutos/Més 8,474576
208 Detecgdo de imagens Minutos/Meés 4,237288
209 Detecgdo de contetido explicito Minutos/Més 8,474576
210 Transcrgao de fala Minutos/Més 4,067797
211 Rastreamento de objetos Minutos/Més 12,711864
212 Detecgao de texto Minutos/Més 12,711864
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213 Detecgéo de logotipos Minutos/Més 12,711864
214 Detecgao facial Minutos/Meés 8,474576
215 Detecgdo de pessoas Minutos/Més 8,474576
216 Reconhecimento de celebridades Minutos/Més 8,474576
217 Anotagdo de streamrigtgu&e; video: Detecgdo de Minutos/Més 10,169492
. Anotagao de streaming de video: Detecgao de =
218 imagens Minutos/Més 5932203
Anotagao de streaming de video: Detecgao de ;
219 contetido explicito Minutos/Més 10,169492
Anotagao de streaming de video: Rastreamento .
220 de objetos Minutos/Més 14,406780
221 ML: Treinamento para Classificagéo de Video Né/Hora 249,152542
292 ML: Treinamento-.pznz ﬁgzgeamento de Objeto N6/Hora 249 152542
223 ML: Previsdo para Rs?éga:mento de Objeto de Né/Hora 35593220

Tabela 26: Servigo de IA/ML gerenciado para linguagem natural em Nuvem

Unidades de Anélise de entidades

1.000/Més

0,000000

i ‘ 5,000/més)
225 SicAies e A"g%g;}ﬁ;;:;“'me”m"(t’e a1 4 o0omes 0,000000
226 Unidades de /5\%%!69}; Zi;w)téﬁca (De1a 1.000/Més 0,000000
297 Unidades de #\(ngatiieaﬁg;gggfggsr;to daentidade | 4 5an/Mas 0,000000
228 Unidades de Anaﬁf@%% .%ral(i}dades (De 5.001 a 1.000/Més 84 745763
229 Unidades de Anilligga‘_rg ;&rﬂtlgg}ento (De5.001a | 4 ga0/mes 84 745763
230 Unidades de ﬂ%‘gg;g};fé‘gf (Des5.001a | 4 gooMes 42372881
R Syl et G entidade | 4 noomes | 169491525
232 e 1.000Mes 42,372881
| TSRt | oo | o
234 Unidades de An;g%% %Bgﬂ;c:sgDe 1.000.001 a 1.000/M8s 21186441
e [T | o | e
T R
237 T £ 1.000/Mes 21,186441
e Uridades de Andlise siiaica g)e 50000012 | 1 goomies PreT—
239 U“”ad?;:g_g‘ggf&d:;&g‘g’g%‘gg[gg;‘ﬁdade 1.000/Meés 42,372881
240 Classificagdo de contetdo: De 1 a 30.000/més 1.000/Més 0,000000
241 Chaviemiias pnpiox e ie 1.000Més | 169491525
242 Classiﬁcagécsd.gocgggeot’ﬁ:)ésDe 250.001 a 1.000/Més 42,372881
243 Classificacao de cont;ﬂ::: Mais de 5.000.000/ 1.000/Més 8 474576
ML: Upload ‘l‘:;itg;':::;é%fng‘é 5.000.000 | 4qgoomes | 127,118644
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ML: Upload de Paginas PDF (acima de

245 5.000.000 caracleres/pagina) 1.000/Més 50,847458
246 ML: Treinamento Uso/Hora 254237288
247 ML: Previs&o para registros de texto 1.000/Més 423,728814
248 ML: Previsdo para paginas de documentos 1.000/Més 2.118,644068
248 ML: Implantagio Uso/Hora 4,237288
250 ML: Treinamento de Healthcare Uso/Hora 762,711864
; ML. Treinamente de Healthcare de importagac
251 de paginas 1.000/Més 127,118644
ML: Previsdo para registros de texto de
252 Hoglihears 1.000/Més 1.271,186441
ML: Previso para paginas de documentos de B

253 Healtheare . 1.000/Més 6.355,932203
254 ML: Implantagéo de Healthcare Uso/Hora 12,711864

ik Tabela 27: Servigo de JA/ML gerenciado para traducio em Nuvem

} CEARA
' GOVERNO DO ESTADO

BECRETARR DO PLANEJAAINTY) £ SERTAD

Tradugéio B‘z;‘;ié;’:e{“s?i“’s 500.000 MilhZo de Caracteres/Més 0,000000
256 Tranlsgata Bé“':iégf_ffeﬂrggoo e Milhdo de Caracteres/Més 1.694,915254
257 Tradugio A“*";g::;éf;’;“"“ Sa%000 Milho de Caracterss/Més 0,000000
258 TFenginsnesia rgifefgso}'o‘m aftbilhdode | punso de Caracteres/Mas 1.694,915254
259 ML: Treinamento de tradugao Uso/Hora 3.813,559322
25y | ML A“a““ggdd;?:;g’gm;fg;"“ Pe0a | wiingo de CaracteresiMes 0,000000
zgy [ Ml ARINSIS Modolos de ugie g’e 500 | Milhgo de Caracteres/Mes 6.779,661017
T R e a2 8 e coaducio (02 250 | Milhao de Caracteres/Mes 5.084,745763
263 Ml e s Tt é_)De 25 | Milhdo de Caracteres/Més 3.389,830508
264 Ml A“fj';?fb?;ge’:‘gf’;i:m (Acima | \tinao de Caracteres/Mes 2.542,372881
i, 265 Tradugdo de midia (primeiros 60 minutos) Minuto processado 0,000000
266 Tradugao de m‘?rir?ngt):sso a * mithdo de Minuto processado 5762712

Tabela 28: Servico de IA/ML gerenciado para sintese de fala em Nuvem

| Sintese de fala para vozes padrao (De 0 a 4

milhdes de caracleres)

Milhdo de Caracteres/Més

0,000000

268

Sintese de fala para vozes padrio (Acima de 4
milhdes de caracteres)

Milhdo de Caracteres/Més

338,983051

269

Sintese de fala para vozes WaveNet (De 0 a 1
milhdo de caracteres)

MilhZo de Caracteres/Més

0,000000

270

Sintese de fala para vozes WaveNet (Acima de

1 milh&o de caracteres)

Milhao de Caracteres/Més

1.355,932203

Tabela 29: Servigo de IA/ML gerenciado para reconhecimento de fala em Nuvem
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271 Modelo padrdo, sem logs (De 0 a 60 minutos) 15 segundos processados 0,000000
272 : Modelo padrao, com logs {De 0 a 60 minutos) 15 segundos processados 0,000000
Modelo padréo, sem logs (Mais de 60 Minutos
273 até 1 milhao de minutos) 15 segundos processados 0,508475
Modelo padrao, com logs (Mais de 60 Minutos . i
274 até 1 milh&o de minuitos) 15 segundos processados 0,338983
275 Modelo apnmcr?.:riiol{ u?gis"; logs (De 0260 15 segundos processados 0,000000
276 Mﬂdelo'apﬂmorarg% uﬁgg‘-logs {De0 a0 15 segundos processados 0,000000
Modelo aprimorado, sem logs (Mais de 60
277 Minutos até 1 milhdio de minutos) 15 segundos processados 0,762712
. Modelo aprimerado, com logs (Mais de 60
278 Minutos até 1 milhdo de minutos) 15 segundos processados 0,508475

Tabela 30: Servico de TA/ML gerenciado para design de bots de chat/voz em Nuvem

tridada

Solicitagdo

279 Agentes Padrdo: Texto 0,169492
Agentes Padréo: Entrada de audio
280 {reconhecimento de fala, conversao de voz em 15 segundos de audio 0,550847
texto, STT
Agentes Padréo: Salda de audio com vozes
281 padrao (sintese de fala, convers&o de texto em Milh&o de caracteres 338,983051
_ voz, TTS)
Agentes Padrao. Saida de audio com vozes
282 WaveNet (sintese de fala, convers&o de texic Milh&o de-caracteres .1.355,932203
em voz, TTS)
Agentes Padréo: Analise de Sentimento (0-1 ;o
283 milho de solicitaches) 1.000 Solicitagbes 84,745763
Agentes Padréo: Andlise de Sentimento (1-5 =
284 milhao de solicitaches) 1.000 Solicitagdes 42372881
Agentes Padrio: Andlise de Sentimento (5-20 o
285 milhdo de solicitacdes) 1.000 Solicitagdes 21,186441
288 Agentes Padrao: Gateway de telefone com Minuto Processado de Chamada 4237288
numero tarifado Telefénica .
Agentes Padrao: Gateway de telefone com Minuto Processado de Chamada
287 numero gratuito Telefonica 5,084746
Agentes Padrao: Agentes Virtuais (Menos de i
288 2000 infents) Solicitagac 0,169492
Agentes Padrdo: Agentes Virtuais (Mais de s
289 2000 intents) Solicitagéo 0,508475
290 Agentes Complexos: Texto 100 sessdes de chat 1.694,915254
Agentes Complexos: Entrada/salda de audio
(reconhecimento de fala, converséo de voz em
291 texto, STT, sintese de fala, convers&o de texto 100 sessdes de chamada por voz 3.813,559322
em voz, TTS)

Tabela 31: Servico de IA/ML gerenciado para treinamento de modelos com dados

estruturados em Nuvem

“reinamento de modelos com 92 maquinas em |

paralelo, cada uma com 4vCPUs e 15GB de
memoria

Uso/Mora

1.637,288136

memoria

293 Implantagio-de modelos em 9 maguinas GB/Hora/Maquina 0,423729
Previsbes por lote com 5,5 méaquinas em
294 paralelo, cada uma com AyCPUs e 15GB de Uso/Hora 08,305085

Prevides on-line com:maquina com 4vCPUs e
15GB de memoria

Uso/Hora

17,796610
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Tabela 32: Servico de IA/ML gerenciado para recomendacdes em Nuvem

Solicitagdes de previsdes por més (Até 1.000 previsses 22,881356

496 20.000.000)
Solicitagdes de previsées por més (De
i 20.000.001 até 260.000.000) 1900 pevishes sl
Solicitagdes de previséies por més (Apds :
298 300.000.000) 1.000 previsdes 8,474576
299 Treinamento e ajuste Né/Hora 211,864407

Tabela 33: Servigo de gerenciador de IoT em Nuvem

Volume no més (Até 250 MB) MB/Més 0,000000

ok 300
301 Volume no més (250 MB a 250 GB) MB/Meés 0,381356
302 Volume no més (250 GB a 5 TB) MB/Més 0,169482
303 Volume no més (5 TB ou mais) MB/Més 0,038136
Tabela 34: Servigo de fluxo de trabalho sem servidor em Nuvem
Etapas Internas 1.000 etapas 0,847458
305 Etapas Externas 1.000 etapas 2,118644
Tabela 35: Servigo gerenciado de APIs em Nuvem
| APIs: Chamadas por més ;
(De 0 a 2 milhdes) Milh&o de Chamadas/Més 0,000000
— = APls: Chamadas por més ; _ ‘
307 (De 2 milhdes a 1 bilhdo) Milhdo de Chamadas/Més 254,237288
APIs: Chamadas por més ;
308 (Mais de 1 bilh4o) Milh&o de Chamadas/Més 127,118644
APls para Backend.
309 Chamadas por més (De 0 Milhdo de Chamadas/Més 0,000000
a 2 milhées)
APls para Backend:
310 Chamadas por més (De 2 Milh&o de Chamadas/Més 254,237288
milhdes a 1 bilhdo)
APls para Backend:
311 Chamadas por més (Mais Milhdo de Chamadas/Més 127,118644
de 1 bilhgo)

Tabela 36: Servico gerenciado para APIs de saiide em Nuvem

Armazenamer;u: gsg)ruturado e GB/Més 0,000000
Armazenamento Estruturado (De _ _
S 1GB a 1024GB) GB/Mes 37.288136
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Armazenamento Estruturado (Mais
314 de 1024GB) GB/Més 30,508475
215 Armazenamenit: geB }Objetos (DeQa GBEMes 0,000000
Armazenamento de Objetos (De
316 1GB a 1024GB) GB/Meés 2,966102
Armazenamento de Objetos (Mais : :
17 de 1024GB) GB/Més 2,966102
Solicitagbes Padrio (De 0 a 25.000 o
318 solicitagdes) Solicitagdes 0,000000
4 Solicitagdes Padréo (De 25.000 a 1 i =
319 bilh&o de solicitacses) Solicitagtes 33,050847
Solicitagdes Padréo (Mais de 1 -
320 bilh&o de solicitaces) Solicitagdes 24576271
Solicitagdes Complexas (De 0 a o
321 25,000 solicitaces) Solicitagdes 0.000000
Solicitagdes Complexas (De 25.000 -
322 a 1 bilhao de solicitacdes) Solicitagbes 58,474576
Solicitagdes Complexas (Mais de 1 ey
323 bilhdo de solicitages) Solicitagdes 50,000000
Solicitagdes de Vérias Operagdes -
324 (De 0 a 25.000 solicitagdes) Solicitagbes 0,000000
Solicitagdes de Varias Operagbes
325 (De 25.000 a 1 bilhdo de Solicitagdes 33.050847 -
solicitagdes)
Solicitagdes de Varias Operages s
28 (Mais de 1 bilhéo de solicitag3es) s e s
Notifiagées (De 0 a 1000.000 Milhao de
i notificacées) Notificagfes 6,000000
Notifiagdes (Mais de 100.000 Milhao de
328 nofificagdes) Notificagdes 24,576271
329 Exportagao de lotes (De 0 a 1GB) GB/Meés 16,101695
Exportagéo de lotes (De 1GB a
. Exportag&o de lotes (Mais de : : i
331 1024GB) GB/Meés 7627119
332 Exportagéo de gg’)am'”g (De0a GBMas 28813559
i Exportagdo de streaming (De 1GB a
333 1.024 GB) GB/Més 24 576271
Exportagio de streaming (Mais de
334 1024GB) GB/Més 20,338983
335 Avaliagéo de lotes (De 0 a 1GB) GBMeés 4237288
338 Avaliagdo de lot%s B(De 1GB a1.024 GB/Mes 4,237288 _
. Avaliagéo de lotes (Mais de
337 1024GB) GB/Més 4237288 ‘ J
238 Transcoﬂﬂca;fgsl;;lcom (Dela GB/Més 0,000000
Transcodificagdo DICOM (De 1GB a .
339 1024 GB) GBMés 0,338983
Transcodificagdo DICOM (Mais de
340 1024GB) GB/Més 0,254237
341 Suboperaeéo% gar)aegao (De0a GU/Més 0.000000
Suboperagao: Inspegdo (De 1GU a
342 1024GU) GU/Més 25,423729
: Suboperagao: Inspegdo (De ;
343 1024GU a 10240GU) GU/Més 16,949153
SuboperagZo: Inspegdo (Mais de
344 10240GU) GU/Més 8474576
345 Suboperag&o: Transformagdo (De 0 GU/Més 0,000000
a 1GU) .
Suboperag&o: Transformagao (De
346 1GU a 1024GU) GU/Més 254,237288
Suboperagio: Transformagao (De
1024GU a 10240GU) Cles helitioeg
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Suboperagio: Transformagéo (Mais
348 de 10240GU) GU/Més 84,745763
Suboperagao/Processamento:
349 Armazenamento Estruturado (De 0 GB/Més 0,000000
a 1GB})
Suboperagao/Processamento:
350 Armazenamenta Estruturado (De GBMeés 50,847458
1GB a 1024GB)
Suboperagido/Processamento:
351 Armazenamento Estruturado (De GBMés 42372881
1024GB a 10240GB)
Suboperagdo/Frocessamento:
352 Armazenamento Estruturado (Mais GB/Meés 33,898305
de 10240GB)
Suboperagao/Processamento:
353 Armazenamento de objetos (De 0 a GB/Més 0,00000C
1GB)
Suboperagdo/Processamento:
354 Armazenamento de objetos (De GB/Més 6,779661
1GB a 1024GB)
~ Suboperagao/Processamento:
355 Armazenamento de objetos (De GBMés 5,084746
1024GB a 10240GB)
Suboperagdo/Processamento:

356 Armazenamento de objetos (Mais GB/Més 4,237288
de 10240GB)
357 Consentimentos gerenciados Consentimento/Més 4,237288
; Milhdo de recursos
358 Determinagéo de acesso, lote aiiailados 1,355932

Tabela 37: Servico de armazenamento de objetos em Nuvem

Armazenaeto dréo,sem tempo ' '
de armazenamento minimo GE/Més 2,966102
e Armazenamento padrio,
360 recuperacdo de dados GB/Més 0.006000
Armazenamento padrio, Operagdes
361 classe A (inserl, update etc) 10.000 operagées 4,237288
Armazenamento padrio, Operagdes ; :
362 classe B (get efc) 10.000 operagdes 0,338983
. 363 Armazenamento, minimo de 30 dias GB/Més 1,694915
Armazenamento (>30 dias), : :
364 recuperacao de dados GBMes 0,847458
Armazenamento (>30 dias),
365 Operagles classe A (insert, update 10.000 operagdes 8,474576
etc)
Armazenamento (>30 dias),
366 Operacdes ciasse B (get tc) 10.000 operacdes 0.847458
367 Armmazenamento minimo de 90 dias GB/Més 0,593220
Armazenamento (>90 dias), / ;
368 recuperacao de dados GB/Mes 1694915
Armazenamento (>90 dias),
369 Operagées classe A (insert, update 10.000 operagdes 8,474576
etc)
Armazenamento (>90 dias}, ;
370 Operagdes classe B (get etc) 10.000 operagbes 4,237288
371 Arrnazenamer;[; ;n[mmo de 365 GB/Mas 0,254237
Armazenamento (>365 dias),
w2 recuperagéo de dados GBiMes Heaions
Armazenamento (>365 dias),
373 Operagdes classe A (insert, update 10.000 operagdes 42372881
etc)
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374

Armazenamento (>365 dias}.
Operagfes classe B (gel etc)

10.000 operagbes

42372881

Tabela 38: Servigo de discos para instdncias (“VMs”) em Nuvem

Disco proisionado padréo GBMeés 5,746
376 Disco provisionado em SSD GB/Més 21610169
377 Disco provisionado balanceado GB/Més 12,711864
378 Disco provisionado padréoregional GBMeés 10,169482
379 Disco provisionado em SSD regional GB/Més 43,220339
380 Disco provisionado regional balanceado GBMés 25423729
381 Armazenamento de snapshots GB/Més 3,305085
382 Armazenamento de snapshots multirregional GBMeés 2,203390
383 Espago provisionado em SSD local GB/Més 10,169492
384 Armazenamento de Imagens GB/Més 10,847458 -
385 Imagem de Maquina GB/Més 6,355932

Tabela 39: Servico de armazenamento NAS em Nuvem

386

HDD GB/Meés 0,034831

387

sSsD GB/Més 0,052288

Tabela 40: Servico de discos para bancos de dados em Nuvem

2gg MySQL e PostgreS&EL):D Disco provisionado 11440678

MS-SQL, MySQL e PostgreSQL. Disco :
389 brovisionado em SSD GB/Més 21,610169 _
: MS-SQL, MySQL e PostgreSQL: Espago
390 usado para backups GB/Meés 10,169482 )
291 MySQL e Postgre{_?l%.;&sm provisionado GB/Mes 22881356

MS-SQL, MySQL e PostgreSQL. Disco
482 provisionado em SSD HA Ches 4822030

_ MS-SQL, MySQL e PosigreSQL: Espago ;
393 Usado para backups HA GB/Més 10,169482
MS-SQL, MySQL e PostgreSQL: Exportagao
394 sem servidor GB/Més 0,847458
DB NoSQL com sincronizagao Offiine, dados

395 it GB/Més 11,440678
396 Data Warehouse: Armazenamento ativo GB/Més 1,949153
297 Data Warehouse: Ap-nrga;anamento delongoe | spmes 1355032

Cloud Composer: Amazenamento para
398 WEB e Banco de dados Ghias SA.743163
399 Data Catalog: Armazenamento GBI/Més 8.474,576271

Dataflow: Armazenamento padréo GB/Més 0,006864
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401 Dataflow: Armazenamento SSD GB/Més 0,037881
402 Dataflow: Snapshot GB/Més 12,711864

Tabela 41: Servigo de repositério gerenciado para artefatos em Nuvem

s l-

403 Volume de Armazenamento GB/Més 8,474576
404 Verificagdo de vulnerabilidades Imagem Verificada 22,033858

Tabela 42: Servigo de GIT privado em Nuvem

. 405 Usudrios Usudrios/projeto 84,745763
406 Armazenamenta GBMés 8,474576
407 Saida da rede GB/Més 8,474576

Tabela 43: Servico de CI/CD serverless em Nuvem

408 1 4 100GB Minuto/Criagdo 0,254237
409 8 8 100GB Minuto/Compilagao 1,355932
410 32 32 100GB Minuto/Criagéo 5423729
411 - - Disco adicional GB/Més 14,406780

Tabela 44: Servico de CRON jobs gerenciado em Nuvem

Mo e

Jobs/Més 8,474576

413 Operagées (Primeiro milh&o) Milh&o/Més 0,000000
414 Operacdes (Até cinco bilhdes) Milhdo/Més 33,898305

Tabela 46: Servico de transcodificacdo de video em Nuvem

415 SD (Menos de 1280 x 720) Minuto Transcodificado 1,271186
416 HD (De 1280 x 720:a 1920 x 1080) Minuto Transcodificado 2,542373
417 Ultra HD (Mais de 1920 x 1080 a 4096 x 2160) Minuto Transcodificado 5,084746
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Tabela 47: Servico de monitoramento de operagdes em Nuvem

418 ] Igeslao de logging GB/Meés [ 42372881
419 Armazenamento delogging GB/Més 0,847458
420 Dados de monitoramento (De 150-100.000 MiB) MB/Més 21,864407
421 Dadosde :mon‘rtorameﬁ?g )(De 100.000-250.000 MB/Més 12,796610
422 Dados de monitoramento (>250.000 MiB) MB/Més 5,169492
423 Chamadas de AP! de Monitoramento 1.000 Chamadas 0,847458
424 Processamento de Trace Milhdo de Perfodos 16,949153

Tabela 48: Servico de protecio contra perda de dados (DLP) em Nuvem

425 Inspegio de Armazenamento (Até 1GB) GB/Més ”

426 Inspegao de Armazenamento (De 1 GB a50TB) GB/Més 847457627
427 Inspegéo de Armazenamento (Acima de 50 TB) GB/Més 63,559322
428 inspecéo de Armazenamento (Acima de 500 TB) GBMeés | 508474576
429 Inspegio de Contetdo (Até 1 GB) GB/Més 0

430 Inspegda de Contetido (Mais de 1 GB-) GBMés 254,237288
431 Inspegéo de Conteddo (Acima de 1 TB) GB/Més 169,491525
432 Transformacao de Contetdo (Até 1 GB) GBMés 0

433 Transformagio de Contetido (Mais de 1 GB) GB/Més 169,491525
434 Transformagao de Contetdo (Acimade 1 TB) GB/Més | 84,7457627

Tabela 49: Servico de gerenciamento de chaves criptogréficas em Nuvem

55 Verfbes da chave s:JTc‘ét?:aaoAS%Sﬁ-vf:ri aiva: Comnivelde | cravesMas | 5084746 o -.J,
436 Versdes de:chaggi;;ﬁnggg:: Q;Easu‘éi?tvevaRreSA 2048 ativas: Chaves/Més 5,084746
437 Versdes da chave ass;gatéetl;i;g Fslgf,:\w Z’aﬁs ativa: Com nivel de Chaves/Més 5,084746
439 Operagdes de chaves cripét;ﬁ&:eas: Com nivel de protegio 10.000/M&s 2,542373
440 Versdes dachave simpérgt;a g;a}i;El.?é:ﬁ6-ativa: Com nivel de Chaves/Viés 84,745763
441 Versdes de chavgsO;Sﬁimjh;:a;r:\tEegé%SS SeMRSA 2048 ativas: Chaves/Més 84 745763
442 Versdes da chave mir:mlzig 3048 ativa: Com nivel de ChavesiMés | 84745763
o | Vo do s st s s RSASUE FOR A0 | s |t souor
Operagdes de chaves criptogréficas: Com nivel de protegio HSM 10.000/Més 2,642373
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Versdes da chave simétrica AES-256 ativa: Com nivel de
445 protecdo Externa Chaves/Més 254237288
446 Operacées de chaves crfpté:x;{ara’:ﬁn:;as: Com nivel de protecao 10.000/Més 2,542373

Tabela 50: Servigo de cofre de senhas em Nuvem

447 Versdes ativas do cofre Por Versédo Local 5,084746
448 Operagoes de acesso 10.000/Més 2,542373
449 Nolificagdes de rotagédo Por Rotagdo 4,237288

Tabela 51: Servigo de gerenciamento de identidade em Nuvem

Nivel 1: e-mail, telefone, andnimo,
midias sociais (0 a 49.999)
Nivel 1: e-mail. telefone, anénimo,
midias sogiais (50.000 a §9.929)
Nivel 1: e-malil, telefone, anénimo, : =
midias sociais (100.000 2 999.999) Usudrios Mensais Ativos 0,389831
Nivel 1: e-mail, telefone, anénimo,
453 midias sociais (1.000.000 a Usuarios Mensais Ativos 0,271186
9.998 999)
Nivel 1: e-mail, telefone, anénimo, . T
midias sociais (Mais de 10.000.000) Usuarios Mensais Afivos 0,211864
Nivel 1: OpenlD Connect/OIDC e
: Linguagem de marcagao para L b
455 autorizagao de seguranca/SAML (De Ustiarios Mensais Ativos 0,000000
0a49)
Nivel 1: OpenID Connect/OIDC e
Linguagem de marcagdo para ; -
autorizagio de seguranga/SAML Usudrios Mensais Ativos 1,271186
(Mais de 50)

Autenticacao por telefone (Primeiras e
457 10.000 verificagdes concluidas) . Por Verificagao 0,000000
ok 458 AU [0 s (Dute Por Verificagao 0847458
. Autenticagac multifator (Primeiras ;
459 100 verificacdes) Por Verificacao 0,000000

460 Autenticagég e:1I:t5ueltsrf)ator (Qutros Por Verificagao 5,084746

Usudrios Mensais Ativos 0,000000

451 Usuarios Mensais Ativos 0,466102

452

454

456

Tabela 52: Servigo de Active Directory (AD) em Nuvem

API Lookup (De 1 a 100.000) 1.000 Chamadas/Més 0,000000
463 API Lookup (De 100.001 a 10.000.000} 1.000 Chamadas/Més 42,372881
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API Update (De 1 a 100.000)

[ 1.000 ChamadasiMes | 4237288136 |

Tabela 54: Servico de conectividade com a Nuvem

465 Link dedicado de 10Gbps Circuito/Hora 197,288136

466 Link dedicado: VLANnﬁnSes(g 1&1?) gso 100, 200, 300, 400 Anexo/Hora 8474576

467 Link dedicado: VLAN anexade 1, 2, 5.0u 10 Gbps Anexo/Hora 8,474576

468 VLAN de link r.{eu:licaciioe %cg Jg;geiro com capacidade Anexo/Hora 4590678

469 VLAN de l‘|nk'd;ar:dicagg.ﬁiglrJ R)ﬂirpcseim com capacidade Anexo/Hora 5,296610

470 VLAN de link dedicag: 286 rr\)ﬁ%rgseiro com capacidade Anexo/Hora 7.061864

471 VLAN de Iink.dedicag: g&r] fn%rpc:m com capacidade Anexo/Hora 0,415254

472 VLAN de link dedicagg 586 r;\nnirpt,:seirq com capacidade Anexo/Hora 11771186

473 VL sfustenesiacs gggm’::im com capacidade | Aneyo/Hora 14711864 N
474 VLAN de link ciedicadgep;:rg %?:::eim com capacidade Anexo/Hora 23 542373

475 VLAN de link dedicadg.epggiir:eim- com capacidade AnexofHora 48,254237

476 Trafego de ;tf;g?oﬁ?n |i£1: rg:di}i;;a::rgzn;c; i;;or parceiro GBMés 3,550322
T el e 1s0ses
e L =

oo | T el el ka0 || e oz

481 Trafego de salda através do peering direto UE GB/Més 4,237288

482 Trafego de saida através do peering direto APAC GB/Més 5,084746

483 Trafego de salda através do peering direto AN GB/Més 3,389831

484 Trafego de salda através do peering por operadora UE GBMés 4.237288-

485 Tréfego de saida através do peering por operadora AN GB/Més 3,389831 )
486 Trafego de salda atravisp g% peering por operadora GBMés 5.084746 L
487 VPN TunelHora 4237288

Tabela 55: Servigo de trifego de dados da/e para a Nuvem

enderegos IP internos dos recursos

Salda para a mesma zona do Google Cloud ao usar os '

0,000000

489

Salda para uma zona do Google Cloud diferente dentro da
mesma regifo do Google Cloud ao usar 0s enderegos IP

internos1 (por GB)

GB

0,847458

490

Saida de VM para VM guando ambas as VMs estéo na

mesma regido do Google Cloud, seja qual for a zona, ao usar GB

os enderecos |P externos (por GB)

0,847458

491

Saida de uma regiao do Google Cloud nos EUA ou no

_Canada para outra regido do Google Cloud nos EUA ou no GB

Canadé (por GB)

0.847458
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492 Salda entre regides do Google Cloud na Eurcpa (por GB) GB 1,694915
493 Saida entre regides do Google Cloud na Asia (por GB) GB 4,237288
404 Saida entre regides do Goog(I;eB():Joud na América do Sul (por GB 6779561
Saida para uma regiso do Google Cloud em outro confinente,
495 excelo Oceania (por GB) GB 6,779661
Indonésia e Oceania2 de/para qualquer regido do Google
495 Cloud (por GB) GB 12,711864
497 Salda para Cloud SQL usando o Cloud Interconnect GB 4,237288
498 Saida para Cloud SQL sem usar o Cloud Interconnect GB 16,101695
499 Saida para App Engine GB 10,169492
500 Salda para Functions GB 10,162492
501 Saida para Composer GB 13,220339
Salda para produtos Google, como YouTube, Maps e Drive,
502 seja de uma VM no GCP com um enderego IP externo ou um GB 0,000000
s endere¢o IP interno
503 Salda para a DoubleClick na mesma regido GB 0,000000
Salda para um servigo diferente do Google Cloud na mesma
regido usando um enderego IP externo ou um enderego |P
504 interno, exceto o Memorystore for Redis, o Filestore e o G 0,000000
Cloud
De 0TB a 1TB de Rede (saida) para destinos globais(exceto
a5 China e Austrélia, mas incluindo Hong Kong) cB 10169482
De 1TB a 10TB de Rede (saida) para deslinos globais(exceto
508 China e Austrdlia, mas incluindo Hong Kong) GB 9,322034
Mais de 10TB de Rede (salda) para destinos globais{exceto
507 China e Ausfralia, mas incluindo Hong Kong) CB 6.779661
De 0TB a 1TB de Rede (saida) para destinos na China
508 (exceto Hong Kong) GB 19,491525
: De 1TB a 10TB de Rede (saida) para destinos na China ‘
509 (excelo Hong Kong) GB 18,644068
Mais de 10TB de Rede (saida) para destinos na China
510 (exceto Hong Kong) GB 16,949153
511 De 0TB a 1TB de Rede (saida) para destinos na Australia GB 16.1016495
812 De 1TB a 10TB de Rede (saida) para destinos na Austrélia GB 15,254237
513 Mais de 10TB de Rede (saida) para destinos na Austrélia GB 12711864
514 De 0TE a 1TB de Rede (entrada) GB 0,000000
4 515 De 1TB a 10TB de Rede (entrada) GB 0.000000
516 Mais de 10TB de Rede (entrada) GB 0,000000

Tabela 56: Servigo de enderegos IPs externos em Nuvem

Enderego IP estatico (atribuido, mas néo utilizado) Prego/hora 1,271186
Enderecos IP eslalicos e temporarios em uso nas instancias _
518 de VM padrio Prego/hora 0,338983
Enderegos IP estélicos e temporarios em uso nas instancias
519 de VM preemptiva Prego/hora 0,169492
Enderecos IP estaticos e temporérios anexados as regras de
520 encaminhamento, usados p/NAT ou como um IP ptiblico para | Prego/hora 0,000000
b VPN

Tabela 57: Servico de telemetria de rede em Nuvem
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521 Geragao de Registros (Até 10 TB) GB/Mes 42372881
522 Gerag#o de Registros (De 102 30TB} GB/Més 21,186441
523 Geragdo de Registros (De 302 50TB) GB/Més 8474576
524 Geragao de Registros (Mais de 50TB) GB/Més 4237288

Tabela 58: Servico de espelhamento de pacotes para balanceadores de carga em Nuvem

Dados de entrada proceados pelo balanceador de B 1 0949
carga para o espelhamento de pacoles :

Tabela 59: Servico de balanceamento de carga em Nuvem

Encaminhamento: Primeiras cinco regras de ' -

encaminhamento Usa/Hora 3,220339

527 Encaminhamento: Porregra de encaminhamento adicional Uso/Hora 1,271186
Encaminhamento: Dados de entrada processados pelo
528 balanceador de carga GB/Més 1,016949
529 Balanceamento de cargadeHTTP-(S) interno: Por instancia UsofHora 3220339
Balanceamento de carga HTTP(S) interno: Dados

530 processados por um balanceador de carga GBMes 1016949

Tabela 60: Servigo de cabegalhos personalizados em Nuvem

Cabegalhos de sohcitaq.éo personalizados para backend |  1.000.000 solicitagdes 63 22
sem protegio de DDoS HTTP(S)Més J

Tabela 61: Servico de DNS gerenciado em Nuvem

532 Consultas (De 0 a 1 bilhdo) Milh&o/Més 33,898305
533 Consultas {Mais de.um bilh&o} Milhao/Més 16,949153
534 Zonas gerenciadas (De 0 a 25) Zona Gerenciada/Més 16,949153
535 Zonas gerenciadas (De 26 210.000}) Zona Gerenciada/Més 8,474576
536 Zonas gerenciadas (Mais de 10.000) Zona Gerenciada/Més 2,542373

Tabela 62: Servico de NAT gerenciado em Nuvem

537 Uso de NAT Gateway com até 32 VMs NAT/Hora 0,118644
538 GB processado por NAT Gateway com até 32 VMs GB/Més 3,813559
Uso.de NAT Gateway com mais de 32 VMs NAT/Hora 3,728814
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| 540 GB processado por NAT Gateway com mais de 32 VMs | cemes | 3st3sss |
Tabela 63: Servico de distribuigdo de contetido (“CDN”) em Nuvem
541 Solicitages de pesquisa de cache HTTP/HTTPS 10.000/Més 0,635593
542 Saida de cache, Asia-Pacifico, inciui Hong Kong (Primeiros 10TB) GBiMés 7,627119
543 Saida de cache, China (Primeiros 10TB) GB/Més 16,949153
544 Salda de cache. Europa (Primeiros 10TB} GB/Més 6,779681
545 Salda de cache, América do Norte, inclui o Haval (Primefros 10TB) GB/Més 6,779661
546 Salda de cache, Oceania (Primeiros 10TB) GB/Més 9,322034
547 Salda de cache, América do Sul (Primeiros 10TB) GB/Més 7627119
X 548 Salda de cache, Todos os demais destinos (Primeiros 10TB) GB/Més 7627119
549 Saida de cache, Asia-Pacifico, inclui Hong Kong (Préximos 140TB) GB/Més 5084746
550 Saida de cache, China (Préximos 140TB) GB/Més 14,406780
551 Salda de cache, Europa (Proximos 140TB) GB/Més 4661017
552 Salda de cache, America do Norte, inclui 0 Haval (Préximos 140TB) GB/Més 4,661017
553 Saida de cache, Oceania (Préximos 140TB) GB/Més 7,627119
554 Saida de cache, América-do Sul (Préximos 140TB) GB/Més 5,084746
555 Saida de cache, Todos os demais destinos (Préximos 1407TB) GB/Més 5,084746
556 Preenchimento de cache. Na América do Norte ou Europa B 0,847458
i G e | e | vamar
558 Preenchimento de cache, inter-regional GB 3,389831

Tabela 64: Servigo de gerenciamento de servicos em Nuvem

Componentes: Namespace, servigo ou endpoint do Diretério de
SErvicos

Componentes/Més

8,474576

560

Chamadas de AP! do Diretério de servigos

Milhao de
chamadas de AP!

84,745763

Tabela 65: Servigo de gerenciamento de trafego em Nuvem

Endpoint/Més

0,058856

Tabela 66: Servigo de protegio DDoS e WAF em Nuvem

562 Solicitagdes HTTP do WAF Milh&o de solicitagdes/Més 63,559322
563 Politicas de seguranca do WAF Paolitica/Més 423,728814
564 Regras do WAF Regra/Més 84,745763
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565 Recursos protegidos Recursos Protegidos/Més 2.542,372881

Processamento de Dados de Saida:
566 Load Balance, Internet e Link GB/Més 4,237288
Dedicado (De 0 a 100TB)
Processamento de Dados de Salda:
567 Load Balance, Intemnet e Link GBMeés 3,389831
Dedicado (De 101 2 500}
Processamento de Dados de Saida:
568 Load Balance, Internet e Link GBMés 2,542373

Dedicado (De 501-1000)
Processamento de Dados de Saida: e
CDN (De 0 a 100TB) GB/Més 2,118644
Processamento de Dados de Saida:
CDN (De 101 a 500) GB/Meés 1,694915
: Processamento de Dados de Saida:
571 CDN (De 501-1000) GBMaés 1,271186
Processamento de Dados de Saida:
ara CDN (De 1001 ou mais) GRMes 0,847458

569

570

Tabela 67: Servigo de monitoramento de redes em Nuvem
P o dad nsur de JRN _j
573 Teste de conectividade (Até 20 testes) Unidade testada 0,000000
574 Teste de conectividade (Mais de 20 testes) Unidade testada 12,711864
575 Topologia de rede Instancia/Hora 0,093220
o Dicas de Firewall, execugio da avaliagao :
576 inicial da regra oculta Regra avalidada 84,745763
Dicas de Firewall, execug&es das avaliagdes G
577 subsequentes de regras ocultas Regra avalidada 8,474576

Tabela 68: Servico de firewall em Nuvem

578 Firewall com 500pg:;t{2aenos atributos na VM coberta/Més 84,745763
; Firewall com 501 ou-mais atribuitos na e
579 olftica VM coberta/Més 127,118644
Tabela 69: Servigo de endpoints particulares em Nuvem J{

RN

Regras de encaminhamentos Uso/Hora 0,847458

Tabela 70: Servigo de suporte com SLA do Cloud Service Provider (CSP)

Usuério/Més 0,000000

581 Bésico, sem tempo de resposta
582 Desenvolvimento, com tempo de resposta de quatro horas Usuario/Meés 8.474,576271
583 Produggo, com tempo de resposta de uma hora Usudrio/Més 21.186,440678

Tabela 71: Servi¢o de implementacio do Cloud Service Provider (CSP)
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Unidade/Més

84,745763

585 Technical Account Advisor Service

Unidade/Més

338.983,050847
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ANEXO B - GESTAO DE NiVEIS DE SERVICOS

1. Sera de responsabilidade da Etice o atendimento de 1° nivel.

2. A manutengfo corretiva consistird no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento
apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3°
niveis de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 9:00 as 18:00 horas
(podendo ser modificado para 8:00 as 17:00, a critério da Administragéo).

3. Os incidentes, situagdes inesperadas e nio programadas, deverdo ser atendidas pelos
servigos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificag@o:

3.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema est4 indisponivel ou usudrio sem acesso;

3.2. Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esté indisponivel;

33. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando
lentiddo, erros que forgam o reinicio do sistema e/ou de operagSes no mesmo, e/ou
alguma intermiténcia em seu funcionamento.

4. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéneia deste contrato, servigos de suporte a
produgfo e manuten¢io corretiva abrangendo no minimo:

4.1. Investigagio e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja
necessério acionar o suporte do fabricante;

5. Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08

horas e 17 horas em dias tteis, conforme tabela a seguir:

, Sm;id Natureza do Problema Tempo de Resposta

| Defeitos  que  tem como | Até 10 (dez) horas contadas
consequéncia a indisponibilidade apés registro do chamado,
do Ambiente / Sistema da | para diagnostico e solugdo de

Alta CONTRATANTE contorno ou definitiva.
Defeitos que tem como Até 20 (vinte) horas uteis
consequéncia a indisponibilidade apds registro do chamado, J
parcial do Ambiente / Sistema da para diagnéstico e solugdo de .

Média CONTRATANTE contorno ou definitiva.
Defeitos que ndo  causam Até 30 (trinta) horas uteis
indisponibilidade do Ambiente / | ap6s registro do chamado,
Sistema da CONTRATANTE, para diagnostico e solugio

Bepee porém, impedem seu uso normal de contorno ou definitiva

6. Para chamados de alta severidade, abertos ap6s as 17:00 horas ou aos finais de semana e
feriados, a CONTRATADA deverd atendé-los (por meio de solugdo definitiva ou de
contorno), respeitando os prazos constantes na tabela do item anterior.
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Para chamados de média e baixa severidade abertos apds as 17:00 horas ou aos finais de
semana ¢ feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solugdo definitiva ou
de contorno) a partir das 08 horas do dia 1til seguinte atendendo e respeitando ao SLA
estabelecido pela tabela acima.

Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do chamado, que

impossibilitem a resolugéo do chamado pela CONTRATADA, a Etice e/ou o cliente final

serdo solicitados para fornecer a informagéo, e os prazos serdo suspensos ou prorrogados
at€ o recebimento das informagées.

O tempo em horas, previsto no SLA, serd computado a partir da abertura do chamado até a

sua regularizagéio, nesse caso, uma solugo de contorno poder ser utilizada, caso a solugdo

definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.

As solugdes de contorno adotadas deverfio ser avaliadas pela Etice que poderd demandar

para a CONTRATADA a elaboragdo e implementagio de solugfo definitiva.

A CONTRATADA devera ~atender no minimo 90% dos chamados dentro do A

estabelecido na tabela.

Os seguintes niveis de servigos séo exigidos, especificamente, quanto a disponibilidade dos

IECUISOS em nuvem:

12.1. Servigos de TaaS - maquina virtual isolada: disponibilidade mensal de, no minimo,
99,90% (noventa e nove virgula noventa por cento) ao ano.

12.2. Servigos de IaaS - maquina virtual com alta disponibilidade: disponibilidade mensal
de no minimo 99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco por cento) ao ano.

12.3. Servigos de PaaS - disponibilidade mensal de no minimo 99,90% (noventa e nove
virgula noventa por cento) ao ano.

12.4. A disponibilidade ser4 obtida a partir do portal de gerenciamento do provedor de
servicos de nuvem e deverd ser apresentada junto com o relatério mensal de
consumo, calculada sobre o mesmo perfodo da base do consumo, por recurso.

12.5. Paradas programadas e indisponibilidade de link de comunica¢éo de dados (provido
pela Contratante) nfo contabilizario para o calculo da disponibilidade, sendo
removidos esses perfodos da média mensal, bem como se, comprovadamente, o
problema gerado que causou a indisponibilidade for de responsabilidade da
Contratante.
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ANEXO C — CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

DO DETALHAMENTO DO OBJETO

O item 02 t&m como objetivo a incluséo de servigos técnicos avangados para suportar as

atividades técnicas relacionadas as plataformas de nuvem selecionada nos itens 1 a 582,

agregadas no marketplace da Etice para atendimento de diversos tipos de demandas.

Como tal é esperado que vérios clientes finais possam contratar tais servigos.

1.1.1. Demandas de um mesmo cliente podem gerar mais de uma atividade a critério da
equipe técnica da Etice.

Os servicos descritos nesta especificagdo técnica representam a execugdo de atividades que

podem ser projetos pontuais de cronograma bem definidos relacionados ao uso de recursos

em nuvem e/ou sustentagdo e monitoramento de sistemas em nuvemn.

Tais servigos possuem atividades afins e os trabalhos seréo associados a Perfis Técnicos,

alocados de forma compartilhada e multidisciplinar de forma a permitir um melhor

acompanhamento e controle da execucio dos servigos.

Os servigos serdo demandados por Unidade de Servigos Técnicos (USTs) em funcfo de

demandas dos clientes finais. O dimensionamento sera por atividade com base na alocagéo

temporal de recursos de diferentes perfis em um ou mais servi¢os relativos ao atendimento

da demanda.

DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

A adogio do valor de referéncia Unico facilita a contabilizagdo dos servigos, todavia

demanda a definigiio dos pardmetros relativos a ponderagfo aplicdvel ao dimensionamento

do servigo, nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado serdo adotados 0s

seguintes pesos de complexidade:

iplexidade Servigos
Complexidade
Monitoramento de chamados de terceiros.
Atendimento aos usudrios na modalidade
emergencial. Assisténcia técnica remota
(plantdo).  Atividades de apoio &
) monitoramento de agdes, acompanhamento
Baixa 1,00

de atividades, registros em sistemas bésicos,
formatacio de artefatos basicos de projetos
de sistemas, prototipagdo e atividades
similares.

Andlise e levantamento de processos.
Criagio e implantagdo da base de
conhecimento na solugiio de gerenciamento
de servigos e atualizagdo dos scripts de
atendimento. ~ Operagdo  de  sistemas
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complexos, apoiar na criagdo de artefatos de
projetos, especificagdo casos de uso, regras
de negécio, elaboragdo de diagramas de
processos e estratégia, atendimento a
demanda de média complexidade de clientes
internos, mapeamento de processos e
atividades similares.

Intermediaria 1,05

Automagio de processos na solugio de
gerenciamento de servigos. Desenvolvimento
de painel de controle (dashboard), portfolio e
catdlogo de servigos. Desenvolvimento de
novos relatérios. Implantagio de novos
processos, apoio na  criagio e
Alta desenvolvimento de projetos, estudos de 1,10
viabilidade de projetos, criagdo de novos
processos, desenvolvimento de novos
sistemas, aperfeicoamento de processos de
gestdo do cliente final ou Etice, apoio na
implantagdo de novos sistemas no cliente
final ou Etice, e atividades similares.

Customizagdo na solugio de gerenciamento
de servigos. Execu¢do de demanda eventual
ou projeto ndo contemplado dos demais itens
em razdo de sua necessidade pontual de
execugdo que requeiram conhecimento
técnico em  dreas correlatas  sejam
infraestrutura,  sistemas, seguranca da
informag&o ou atividades similares.

Especialista 1,15

Tabela C.1 - Defini¢des de complexidade do servigo

3. DO CATALOGO DE SERVICOS
3.1. Conforme o ITIL, o Catilogo de servigo € um conjunto de informagdes sobre os servigos
de TIC disponiveis para uso, trata-se de um contetido dindmico, que requer revisdo e
alteragdes periddicas para que esteja adequado a realidade da TI, demandando assim um
processo especifico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.
3.2. No contexto da presente especificagdio técnica, buscou-se a elaboragdo de um catélogo que
permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a servigos em nuvem, todavia,
conforme as melhores préticas de gerenciamento de servigos e frameworks de mercado a
exemplo do ITIL e COBIT o catélogo de servigos por tratar-se de um contetido dindmico,
necessita de revisdes e adequagdes que venham a ser necessérias com vist as ¢
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sua aderéncia ao negdcio. Assim com vistas a assegurar a aplicagdo das boas praticas de
forma a suportar adequadamente as necessidades de negdcio o catélogo de servigos que
integra o presente instrumento estard sujeito a melhorias para a realizagio do objeto
ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.
Em funcéio da evolugéo da maturidade da Etice e em fungdo da dindmica dos processos, a
versdo inicial do catalogo de servigos poders sofrer revises com vistas a se adequar a
realidade da Etice e de seus clientes finais na ocasido. através de projetos especificos
para revisdo do catlogo de servigos.
A vers3o inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO E) elenca os tipos de solicitagOes
contempladas pelo objeto do servigo, fornecendo referéncia a parametros que definem a
ponderagdo do servigo.
DAS CONDICOES DE EXECUGCAO
O objeto desta especificagio técnica tem por €scopo servicos de natureza continua,
prestados sob demanda, para operacionalizagdo de processos descritos no catdlogo de
servigos, assim como servigos pontuais, prestados sob demanda para a execugdo de
projetos, que venham a ser necessérios a efetivagdo dos objetivos estratégicos da Etice €
seus cliente finais no que dependam da tecnologia da informagfio e comunicagdo usando
ambiente de nuvens.
A Etice poderd a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execugdo de servigos
continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem ©onus ao objeto contratual,
considerando especificagdes do catalogo de Servigos.

DA SOLICITACAO DE SERVICOS
Mensalmente ou em caso de necessidade ser@o abertas ordens de servigo, com os Servigos
Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos
servigos a serem executados.
A partir da abertura da OS, todas as atividades necessérias para a execugao dos servigos
deverdio estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestao
de Demandas. Quando ndo houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada
por qualquer outra compativel.
Para o encerramento de uma demanda é necessdrio o registro das atividades que
evidenciam o seu atendimento.
O calculo do niimero de USTs relativas aos servigos solicitados, serd realizado por ocasifo
da emissdo da ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugéo de um ou mais
servigo. Esse agrupamento s6 dever4 ser aplicado para servigos com duracdes semelhantes,
para nfio ocasionar retardo no encerramento da 0S. O referido calculo devera ser feito para
cada servigo solicitado na OS conforme a seguinte formula:

UST= (Esforco x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados
para a realizago do servigo.
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Esforco: Somatério da estimativa de todos os esforcos decorrentes da
alocagfio temporal de um ou mais recursos necessdrios ao Servigo,
considerados os pesos aplicados a cada recurso. Ou seja, Esfor¢co = Fator *
Niimero de horas alocadas

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a
sua realiza¢do do servico.

Para aplicagdo da formula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:

5.5.1. O dimensionamento do esforgo para o servigo demandaré estudo para defini¢do de
estimativas da alocagdo recursos necessirios ao servigo, considerando
quantitativos e a alocagdo temporal dos recursos para atendimento demanda;

552. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO D para
dimensionar o esforgo;

5.5.3.  Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devers dimensionar o
esforgo adotando os pesos definidos no ANEXO D — LISTA DE PERFIS
TECNICOS dos recursos;

DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitaciio do cliente final ou da Etice, o

trabalho j4 executado deverd ser medido, avaliado e pago.

Quando do cancelamento do servigo, a CONTRATADA devera entregar os produtos do

servigo executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

O pagamento dos servigos cancelados estd vinculado 2 entrega dos produtos parciais

elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

E vedado 4 CONTRATADA complementar os produtos do servigo interrompido apos o

cancelamento da demanda.

DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

Para os casos de servigos continuados, a gestdo e fiscalizagfio do contrato se dard mediante

0 estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e

qualidade, que compordio o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e

Contratada.

Para estes casos, 0 Acordo de Nivel de Servigo estd especificado no ANEXO B.

T
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1. A tabela a seguir estabelece relagdo entre os perfis téc
sejam profissionais ou materiais, com 0 peso a
céleulo do esforgo considerado no dimensionamento de USTs do servigo.

execugdo dos servigos,

Auxiliar

1 Técnico |

ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel 1
Enquadram-se profissionais com formagc#o de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia

comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e fungdes
correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio de Nivel I

Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel médio em

qualquer area compativel com 0 processo de negdcio objeto da

atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um)
ano em atividades e fungdes correlatas ao servico.

nicos dos recursos a serem alocados na
dotado do para efeito de

0,25

Auxiliar

Técnico 11

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel II

Enquadram-se profissionais com formag#o de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio Nivel I

Enquadram-se profissionais com formag#io de nivel médio em

qualquer area compativel com 0 processo de negécio objeto da

atividade, com experiéncia comprovada € no minimo 02 (dois)
anos em atividades e fungdes correlatas ao Servigo.

0,50

3 Técnico 1

Do Técnico de TIC de Nivel I

Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel médio em
qualquer 4rea compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas s atividades inerentes a0 servigo, com experiéncia
minima de 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao
servigo.

Do Técnico de Processo de Negocio Nivel I

Enquadram-se profissionais com formagcdo de nivel médio em
qualquer area compativel area compativel com o processo de
negbcio objeto da atividade, com experiéncia minima de, 03
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(trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

4 Técnico IT

Do Técnico de TIC de Nivel TI

Enquadram-se profissionais com formag#o de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
do curso concluido em qualquer drea compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo com experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés)
anos em atividades e fun¢des correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacfo de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 05 (cinco) anos em atividades e fun¢Ses correlatas
ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel IT

Enquadram-se profissionais com formag#o de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)

do curso concluido em 4rea compativel com o processo de
negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de
no minimo 03 (trés) anos em atividades e fun¢des correlatas ao
servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formag#o de nivel médio
em qualquer em area compativel com o processo de negdcio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada minima de
05 (cinco) anos em atividades e fungGes correlatas ao servigo.

1,5

5 Analista |

Do Analista de TIC de Nivel I

Enquadram-se os profissionais com formag&o de nivel superior
em drea compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo, e experiéncia comprovada de
no minimo 05 (cinco) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servicgo,

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel I

Enquadram-se profissionais com formag&o de nivel superior
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade,

com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e
fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

2,0

6 Analista I]

Do Analista de TIC de Nivel II

Enquadram-se os profissionais com formag&o de nivel superior

2,50

e pos-graduagfo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em

- T Rl *v:—\--w -~
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andamento em area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formag#io de nivel superior compativel com
as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negocio Nivel II

Enquadram-se os profissionais com formagdo de nivel superior
e pos-graduago (no minimo Lato Sensu) concluida ou em
andamento em 4rea compativel com o processo de neg6cio

objeto da atividade, com experiéncia comprovada de no
minimo 06 (seis) anos em atividades e fungdes correlatas ao
processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagfo de nivel superior compativel com
o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
minima de 08 (oito) anos em atividades e fungdes correlatas ao
processo objeto da atividade.

Especialista I

Do Especialista de TIC de Nivel I

Enquadram-se os profissionais com formagéo de nivel superior
e pos-graduagdo (no minimo Lato Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 07 (sete)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formacgo de nivel superior compativel com
as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo,

certificages de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes correlatas ao
Servigo.

Do Especialista de Processo de Negocio Nivel I

Enquadram-se os profissionais com formag&o de nivel superior
e pos-graduagdo (no minimo Lato Sensu) em area compativel
com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos em

atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da

3,00
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atividade.
Ou,

Alternativamente, formag#o de nivel superior compativel com
o processo de negécio objeto da atividade, com certificagdes
de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10

(dez) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo
objeto da atividade.

Do Especialista de TIC de nivel IT

Enquadram-se os profissionais com formag&o de nivel superior
e pos-graduagdo (no minimo Stricto Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
— servigo e experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formag&o de nivel superior e pés-graduacso
(no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo,
certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes correlatas ao
servigo. 3.50
8 | Especialista IT Do Especialista de Processo de Neg6cio nivel IT
Enquadram-se os profissionais com formag#o de nivel superior
€ pés-graduagdo (no minimo Stricto Sensu) em 4rea
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade,
com experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos
g em atividades e fungGes correlatas ao processo objeto da
atividade;

Ou,

Alternativamente, formag&o de nivel superior e pés-graduaggo
(no minimo Lato Sensu) compativel com o processo de
negocio objeto

da atividade, com certificagBes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades
e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

3. Com vistas a favorecer o processo de precificagdio do servigo no que se refere a alocagédo de
IeCursos necessarios ao servigo, considerada a necessidade de execugfio continua de dadas
atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por servicos relacionados no catdloge
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servigos, e cendrios atuais relativos aos servicos demandados, estima-se que para correta
execugdo dos servigos, 0S recursos necessarios serdo alocados com base na seguinte

distribuigfio de tempo:
Perfil Técnico Alocagio estimada
Auxiliar I 17%
Auxiliar II 17%
Técnico I 16%
Técnico 11 16%
Analista | 16%
Analista II 8%
Especialista I 5% J -
Especialista II 5% _

4. Considerando os servicos listados no catdlogo, seus pesos € distribui¢Ges adote-se apenas
como referéncia para precificagéo, o fator médio de 1,368 para conversdo entre horas de
alocagiio e UST conforme a seguinte formula: Namero de horas alocadas = (Nimero de
UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido com consideragio a média
de todos os pesos aplicaveis aos servigos no catalogo, permitindo uma aproximag&o do
quantitativo em horas, da alocagéo necesséria de recursos para a execugdo dos servigos.

41 A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em
que a alocagdo real néo estd de acordo com a alocagio estimada, o qual serd avaliado pela
CONTRATANTE.
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ANEXOE - CATALOGO DE SERVICOS

O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada
servigo a ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medi¢éo de servigos no caso de ser detectado
pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para uma
determinada atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catdlogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para a maioria das atividades
e relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.

valiat;éo descoberta de portfélio de aplicagbes e suas

- i = : pr Intermediario
interdependéncias para construgéo de plano para migracéo.

Avaliacdo de infraestrutura existente para dimensionamento de

. ot . Intermediario
infraestrutura necesséaria em ambiente de nuvem.

Migracéo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais
(Linux/ Windows)

Intermediario

Migracdo de cargas de trabalho entre bancos de dados Alta
heterogéneos.

Migracéo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou
— sem atualizagdo de versdo, para: outros motores suportados; Alta
bases de dados para propésitos especificos (NoSQL).

Migracdo de containers on-premises para solugdes de Alta
orquestracado e repositorio de containers gerenciados.

Migragdo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais Alta
para containers.

Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou Alta
containers para modelo sem servidor.

Migragdo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para Alta
servigos gerenciados e ndo gerenciados elegiveis.

Implementacdo de mecanismo de alta disponibilidade,
escalabilidade horizontal automatizada, = monitoramento, Alta
verificacbes de salde e balanceamento de carga.
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Construgdo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma

ou mais fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e Especialista

otimizagdes de consultas

Construcdo de solucdes de analytics a partir de uma ou mais

fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e Especialista

otimizagGes de consultas

Construcdo de solugdes de Big Data a partir de uma ou mais

fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e Especialista

otimizagGes de consultas

Desenvolvimento e implementacéo de projetos que envolvem

tecnologias de Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado i
i ] i . : Especialista

de maquina, redes neurais, preditivas e demais tecnologias

envolvidas.

Desenvolvimento e implementacéo de projetos de atendimento

virtual, robds e demais ferramentas de conversagéo inteligente Especialista

automatizada.

Desenvolvimento e implementagéo de projetos que envolvem Espedialiéta

solucdes de loT (Internet das Coisas).

Implementacéo de rede de entrega de contetdo para contetdo
(site) estaticos.

Intermediario

Criacao/configuracdo de topologia de redes interconectadas
com isolamento, firewall, ACL's (Access Control Lists) e
auditoria.

Intermediario

Implementagéo e configuracéo de conectividade do ambiente
on-premises com ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuragéo de servigo de DNS, publico ou privado, €
integracdo com servico de DNS on-premises.

Intermediario

Implementag&o de modelo de categorizagéo de custos com
base em rétulos, orcamentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementagéo de controles para filtro de requisigées Web
classificadas como nocivas.

Intermediario

Configuragdo de cofre de senhas para armazenamento de
credenciais, chaves e outros dados sensiveis.

Intermediario

Automacao do provisionamento e geréncia de configuragéo de
servicos e recursos de nuvem com modelo de infraestrutura
como codigo e autosservigo.

Alta

Implementagdo de solugdo para gerenciamento e automacao
de backup de dados nos servigos de nuvem ou ambiente on-

Intermediario

premises.
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Implementagédo de solugéo para backup de dados de longa

. i ; . Intermediario
retencéo com politicas de ciclo de vida.

Implementagdo de processos de transferéncia de grandes
volumes de dados para nuvem, incluindo processo de backup e Intermediario
restauracdo em novo ambiente.

Desenho e implantagcdo de arquitetura para continuidade de
negoécios e recuperagdo de desastres em ambiente de nuvem

de acordo com requisitos de RTO (Recovery Time Objective) e Espetialisia
RPO (Recovery Point Objective).
Apresentacéo de workshops/transferéncia de conhecimento Baixa

para detalhamento de entregaveis.

£ Configuracéo de estrutura de contas em conformidade com
melhores préaticas de seguranca.

Intermediario

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de
seguranga, desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia Alta
operacional e aplicagéo de corregdes apropriadas.

Migragéo fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos
de conversdo, importacdo, configuragcdo e testes do ambiente Alta
migrado.

Implementacdo de ambiente para virtualizacdo de desktops,
incluindo configuracdo de redes, autenticagéo, politicas de Alta
gerenciamento e imagens personalizadas com configuragées e
aplicativos.

Gerenciamento dos provedores de servico, orquestracio,
bilhetagem, implementagcdo de mecanismos de controle,
otimizacdo de custos, sustentacdo e operagdo de ambiente de

= Nuvem com execucdo de tarefas do dia a dia: monitoramento, B
aplicages de patches, backup, atendimento de requisicées de
tarefas e mudangas.
Servigo de monitoramento dos recursos e componentes da Babn

solugdo.
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ANEXO F —Modelo de Proposta

- Tabela 1 —Recursos e Servigos Especializados

QTD Valor
Valor Anual
_ Anual Unitario
ITEM DESCRIGAO Unidade (c=axbh)
(a) (b)
1 Provimento de URN 700.000.000
recursos em nuvem
2 Servigos UST 400.000
especializados em
nuvem por demanda
Soma (d)

(t1) Valor Total em RS (igual a “d”)

Valor Total da Proposta (t1)




