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Respostas aos Questionamentos N° 01

1. Entendemos o termo “Agente Padrdo” utilizado na tabela 30, referente Refere-se ao Agente ES
e Termo “Agente Complexo” ao Agente CX (09-2021), conforme estabelecido na documentagéo do
CSP (https://cloud.google.com/dialogflow/docs/editions?hi=pt-br#agent-types). Esta correto o
entendimento? Se n&o gentilmente esclarecer.

Resposta: Entendimento correto.

2. Entendemos que, conforme descrito no item 6 da Chamada de Oportunidade, poderéo haver
atendimento fora do horario comercial. Quando houver este tipo de atendimento, a CONTRATADA
recebera remuneracdo adicional? Se ndo, por gentileza fornecer a quantidade de horas de
atendimento estimadas a serem consideradas na Proposta de Precos.

Resposta: Entendimento incorreto. Tal questionamento refere-se ao item 6 do anexo B, logo
esta remuneragio devera estar contida na precificagéo das propostas.

3. Analisando o Anexo D, em seu item 4, o Fator Médio da UST seria 1,368, contudo ao aplicar o
percentual de locagéo estimada por perfil (tabela do item 3) versus o “Peso” por Profissional
(tabela do item 2) chegamos ao fator médio de 1,3725 que entendemos ser o correto. Esta correto
o entendimento? Se ndo gentiimente demonstrar a fundamentac&o para o calculo do fator médio

1,368.

Resposta: Entendimento correto. Ressalto que quanto a composicdo dos profissionais,
qualquer atividade do catalogo de servigos pode usar uma composigio diferente daquela
usada para definir o fator médio padrao de 1,368. Conforme o Anexo D, item 4.1 do edital "A
CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que
a alocagdo real ndo esta de acordo com a alocagdo estimada, o qual sera avaliado pela
CONTRATANTE".
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