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CAPITULO | - CONTEXTUALIZACAO
1.1. INTRODUGCAO

Em qualquer contexto organizacional, independentemente do tipo de negdcio, eventos
de riscos, externos ou internos a organizacdo, podem ocorrer de forma imprevista. A
magnitude e frequéncia com que isso ocorre caracteriza os riscos que uma organizacao
corre e que podem impedi-la de realizar sua missdao de forma adequada. Gerenciar os
riscos envolve identificd-los e medi-los para que ag¢des preventivas e corretivas sejam
planejadas e desenvolvidas. Visa-se assim mitigar os efeitos negativos que porventura
possam advir da ocorréncia dos eventos de risco.

No setor publico, a gestdao de riscos é requisito essencial para a saude financeira das
instituicdes, protecdo do bem publico e, em ultima instancia, manter a qualidade do
atendimento ao cidaddo. Em virtude das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacdo
(TIC) estarem presentes em todos os locais e situacdes, além do fato de que a Etice,
como empresa estadual de TIC, é prestadora de servicos essenciais ao pleno
funcionamento dos trés Poderes no Estado, um plano de gerenciamento de riscos para a
Etice se faz necessario.

Tal plano se mostra ainda mais importante diante das recentes mudancas que a Etice
vem passando. Além do papel de assessoramento aos drgdos e entidades estaduais em
diretrizes, estratégias, politicas, normas, padrdes e orientacdes para o uso de TIC, a
empresa passou a ser focada no mercado e na gestdao de seus clientes e parceiros,
disponibilizando servigos diferenciados, inovadores e competitivos como os servicos de
Telecomunicagdes em banda larga, por meio do Cinturao Digital do Ceard — CDC; o Voice
Over IP — VolIP, o Videomonitoramento, a Videoconferéncia e, mais recentemente, o
Servico de Nuvem Computacional. Para isso, tem como parceiros de negdcios, grandes
provedores de servicos de Nuvem Computacional como Amazon, IBM, Microsoft,
Mandic e Oracle.

Este Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) especifica a abordagem, os componentes
de gestdo e os recursos a serem aplicados para gerenciar riscos na Etice. Em ultimo
termo, os colaboradores da empresa poderdo assim evitar perdas, além de melhor
qualificar a prestacdo dos servicos publicos.

1.1.1. OBJETIVOS

O Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) da Etice esta alinhado a Politica Estadual de
Gestdo de Riscos (Decreto N233.805, 09 de novembro de 2020) e a Metodologia de
Gerenciamento de Riscos do Poder Executivo do Governo do Estado do Ceara (Portaria
CGE N2 05/2021, 03 de fevereiro de 2021), tendo como principal objetivo dar suporte a
governanca corporativa e aprimorar o controle interno através das seguintes acoes:

a) fortalecer as decisdes em resposta aos riscos, a fim de permitir identificar e selecionar
alternativas de respostas, tais como: evitar, reduzir, compartilhar e aceitar os riscos;



b) reduzir as surpresas e prejuizos operacionais, fazendo com que a administracdo
adquira melhor capacidade para identificar riscos em potencial e estabelecer respostas
a eles, reduzindo surpresas e custos/prejuizos associados;

c) aproveitar oportunidades, onde todos os riscos serdo considerados em potencial, de
modo que a Etice possa se posicionar para identificar e aproveitar as oportunidades de
forma proativa.

Esses elementos auxiliardo os gestores a atingir as metas de desempenho da Etice, a
evitar perdas, a melhorar o aproveitamento dos recursos, a prestacdao de servicos e a
entrega de produtos mais seguros e eficientes.

1.1.2. IMPLANTACAO

A estratégia de implementacdo do PGR da Etice foi pensada em dois momentos a serem
feitos em sequéncia. O primeiro momento refere-se as acdes de preparacdo da
organizacao para que o PGR possa ser implantado. Essa preparacao se da inicialmente
no nivel estratégico e, em alguns momentos no nivel tatico. Essas instrucdes foram
criadas para apoiar a alta administracdo da empresa na definicdo da estrutura de
gerenciamento de riscos, elencando as decisdes estratégicas que precisam ser tomadas
e os responsaveis por cada uma delas. A competéncia do Escritério de Governancga
Corporativa (EGC) para realizar a coordenacdo das a¢ées de riscos, bem como o mesmo
dialoga com as diferentes areas da organizacdo e com seu Comité Executivo (composto
por seus diretores e presidéncia), sdo exemplos de definicdes que precisam ser
adotadas com base nessas instrucdes. A selecdo dos processos a serem priorizados, as
estratégias de comunicacao e a forma de monitoramento do PGR nos niveis estratégico,
tatico e operacional, também devem seguir essas instrucdes.

O segundo momento para implantacao do PGR da Etice envolver3, principalmente, seus
colaboradores do nivel operacional. Definiu-se, entdo, uma Metodologia de
Gerenciamento de Riscos, a fim de apoiar na identificagao, caracterizagdo e analise dos
riscos de cada area de atuagdo da empresa, bem como orientar nas acdes de mitigacao
e tratamento dos mesmos. Por fim, a metodologia detalha como o processo de
documentacdo e registro de todas as etapas da metodologia deve ser feito.

Este plano oferece também alguns Formularios Consolidados (Anexo 7.2) que devem
ser usados pelos colaboradores responsdaveis pelos processos priorizados. Dessa forma,
o PGR pode se desenvolver de forma paralela, com diferentes atividades sendo
abordadas, mas todas seguindo as etapas recomendadas pelo plano, de acordo com a
realidade da empresa e usando os formularios padrdes.



1.2. Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara (Etice)

A Etice é uma empresa publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, da
Administracdo Indireta, vinculada a Secretaria do Planejamento e Gestdo (Seplag),
constituida para fortalecer a gestdo publica e o desenvolvimento econdémico e social do
Estado do Ceard por meio de servicos de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdo — TIC,
atuando em uma darea de negdcios estratégica de forte inducdo a inovacdo e
modernizacao da gestdo publica.

Conforme a Lei N2 16.710 de 21 de dezembro de 2018, que altera a Estrutura da
Administracdo Estadual, a Etice deve assessorar o érgao competente na Administracao
Publica Estadual na proposicdao e execucdo das diretrizes, estratégias, politicas, normas,
padrdes e orientacdes para o uso de TIC, a serem observadas pelos érgaos e entidades
estaduais.

Atualmente, a Etice persegue uma significativa mudanca de estratégia e atuacao
comercial, passando a ser uma empresa muito mais focada no mercado e na gestao de
seus clientes e parceiros, disponibilizando servicos diferenciados, inovadores e
competitivos.

A empresa oferta aos seus clientes, por meio do seu Market Place, mais de 200 servicos
relacionados aos servicos de Telecomunicacdes em banda larga, por meio do Cinturao
Digital do Ceard — CDC; Voice Over IP — VolIP, Videomonitoramento, Videoconferéncia e,
mais recentemente, o Servico de Nuvem Computacional.

E importante ressaltar que, com a Lei 16.727 de 26/12/2018, Lei do Hub (HTIC),
formalizou-se a necessidade de otimizar, de forma continua, os recursos de custeio e
investimentos em TIC, compartilhar recursos de TIC entre os drgdos/entidades da
administracdo, prover novas tecnologias para atender as demandas requeridas pelo
servico publico, disponibilizar links de dados e internet de alta velocidade, com
qualidade, as unidades administrativas e a populacdo do Estado e fomentar o
crescimento econémico no segmento de TIC dentro do Estado, cabendo a Etice, com
exclusividade, a responsabilidade de execucdo destes servicos.

Outra importante Lei é a de n? 13.303/2016 — Lei das Estatais, que estabelece que todas
as Empresas devem adotar regras de estruturas e praticas de gestdo de riscos para
subsidiar seus administradores.

Diante deste cenario, a Gestdo de Riscos passou a ser um fator de vital importancia para
mitigar os impactos oriundos dos novos desafios de TIC, que devem ser previstos,
mensurados e monitorados.



CAPITULO Il — ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTAGAO

Este capitulo se propde a ser um guia para a alta gestdo da Etice desenvolver atividades
gue assegurem a aplicacao do processo de gerenciamento de riscos, em todos os niveis e
fungbes pertinentes, como parte de suas praticas e processos.

Essas atividades, divididas nas seguintes etapas, constituem as estratégias para
implementacdo do Plano de Gerenciamento de Riscos, que precedem e preparam a Etice
para a aplicacdo da gestdo de riscos, inicialmente, nos processos priorizados.

Defini¢do da estrutura
de gestdo de riscos

Selegdo de processos

Identificagdo dos responsaveis
pelo gerenciamento de riscos

Definig¢3o dos niveis
de apetite a riscos

Elaboragdo de estimativas
para execugao do plano

Preparagdo da Etige para
implementacdo do plano

Sistematica de monitoramento e
controle da implementacdo do plano

2.1. Definigao da estrutura de gestao de riscos

A Etice deve implementar e melhorar continuamente a seguinte estrutura com a
finalidade de integrar as atividades do processo de gestdo de riscos, de forma a auxiliar na
eficacia desse gerenciamento, a assegurar que as informacdes sobre riscos sejam
adequadamente reportadas, tratadas e sirvam de base para a tomada de decisOes e a
responsabilizacdo em todos os niveis aplicaveis da organizacao.




O gerenciamento de riscos da Etice envolve, portanto, todas as dreas de atuacao:

estratégica, representada pelo Comité Executivo (diretoria e presidéncia);
tatica, através do Escritdrio de Governanga Corporativa (EGC); e

operacional, que contempla os (co)responsaveis pelos processos organizacionais e
seus colaboradores.

A area de Atuacao Estratégica devera:

definir as estratégias de implementacdo do gerenciamento de riscos,
considerando os contextos externo e interno;

avaliar os riscos e a eficacia dos controles internos existentes, em relacdo aos
objetivos dos processos organizacionais selecionados;

avaliar e validar o resultado do processo de gerenciamento de riscos de cada
processo organizacional selecionado;

avaliar a efetividade das medidas de tratamento e controle implementadas nos
processos;

validar o desempenho do processo de gerenciamento de riscos e o fortalecimento
da aderéncia dos processos organizacionais a conformidade normativa; e

supervisionar a atuacao das dreas quanto ao gerenciamento de riscos.

Além disso, a drea de atuagdo estratégica deve ser informada pelas areas competentes

sobre:

guem sdo os responsaveis pelos processos selecionados;

gual o entendimento do contexto em relacdo ao processo;

guais os riscos identificados nos processos;

qual o resultado da andlise e avaliacdo dos riscos (calculo do risco inerente,
classificacdo do risco residual);

a implementacdo do Plano de Tratamento e seu monitoramento;

a realizacdo da analise critica dos niveis de riscos e da efetividade do Plano de
Tratamento;

a documentacao e relato de cada etapa do gerenciamento de riscos do processo —
Registro e Relato.

A drea de atuagao estratégica, também, deve aprovar:

a selecdo dos processos criticos realizada pelos gestores das areas;

os niveis de apetite a riscos dos processos;

os indicadores de desempenho para a gestdo de riscos, alinhados com os
indicadores de desempenho da Etice;

a periodicidade maxima do ciclo do processo de gerenciamento de riscos para
cada um dos processos organizacionais;

a identificacdo dos riscos que serdo priorizados para tratamento;



* o0 Plano de Tratamento (definicdo das respostas aos riscos e as medidas de
tratamento e controle) a ser implementado nos processos organizacionais; e
* 0o Plano de Comunicacado e Consulta de Gerenciamento de Riscos.

Quanto a area de Atuacao Tatica, suas funcdes compreendem:

e auxiliar na identificacdo dos objetivos da organizacdo e na compreensdo dos
contextos externo e interno a serem considerados no gerenciamento de riscos;

e auxiliar na identificacdo, andlise e avaliacdo dos riscos dos processos
organizacionais selecionados para a implementacdo do gerenciamento de riscos;

e auxiliar na definicdo das respostas aos riscos e das medidas de tratamento e
controle a serem implementadas nos processos organizacionais (Plano de
Tratamento);

e auxiliar na definicdo dos indicadores de desempenho para a gestao de riscos,
alinhados com os indicadores de desempenho da Etice;

* propor o plano de comunicac¢ado e consulta de gerenciamento de riscos;

* propor a atualizacdo das estratégias de gerenciamento de riscos, considerando os
contextos externo e interno;

* propor a periodicidade maxima do ciclo do processo de gerenciamento de riscos
para cada um dos processos organizacionais;

* realizar o monitoramento e a analise critica dos niveis de riscos e da efetividade
das medidas de tratamento e controle implementadas nos processos
organizacionais;

e auxiliar na definicdo dos niveis de apetite a riscos dos processos organizacionais,
caso sejam diferentes dos propostos na Metodologia de Gerenciamento de Riscos
do Poder Executivo Estadual;

e auxiliar na identificacdo dos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos
processos organizacionais;

e avaliar os indicadores de desempenho para a gestdo de riscos objetivando
melhoria continua;

* requisitar aos responsaveis as informacGes necessdrias para a consolidacdo dos
dados e a elaboracgdo dos relatdrios gerenciais;

* acompanhar o desempenho do processo de gerenciamento de riscos e estimular o
fortalecimento da aderéncia dos processos criticos a conformidade normativa;

* documentar e informar as outras areas de atuacdo cada etapa do processo de
gerenciamento de riscos.

Em relacdo a drea de Atuagao Operacional, suas fun¢des compreendem:

* identificar os objetivos da organizacdo e compreender os contextos externo e
interno a serem considerados na gestao de riscos;

* identificar, analisar e avaliar os riscos dos processos organizacionais selecionados
nara a imnlementacin do serenciamento de risecos:



* definir os niveis de apetite a risco dos processos organizacionais, caso sejam
diferentes dos propostos na Metodologia de Gerenciamento de Riscos do Poder
Executivo Estadual;

* propor as respostas aos riscos e as medidas de tratamento e controle a serem
implementadas nos processos organizacionais (Plano de Tratamento);

* monitorar os niveis de riscos e a efetividade das medidas de tratamento e
controle implementadas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade;

* informar a drea de atuacdo tdtica sobre mudancas significativas nos processos
organizacionais sob sua responsabilidade;

* propor os indicadores de desempenho para a gestao de riscos, alinhados com os
indicadores de desempenho da Etice;

* responder as requisicoes da area de atuacdo tatica;

e disponibilizar as informac¢des quanto ao gerenciamento de riscos dos processos
sob sua responsabilidade a todos os niveis da organizacdo e demais partes
interessadas;

* realizar outras atividades de gerenciamento de riscos dos processos sob sua
responsabilidade, em conformidade com a Politica de Gestdo de Riscos do Poder
Executivo Estadual.

Essas dreas de atuacao devem ser definidas por meio de Portaria e manter fluxo regular e
constante de comunicagao.

2.2. Selegao de Processos

Nesta etapa, 0s processos organizacionais que serdo objeto do processo de
gerenciamento de riscos deverdo ser selecionados pelos gestores das areas, com o
auxilio da area de atuagdo operacional e sob a coordenagido da Area de Atuagdo Tatica,
preferencialmente dentre os processos mais criticos, sendo documentadas as
justificativas e informacdes sobre os aspectos e eventos considerados na sua escolha.

Para a realizacdo desta selecdo, serdo analisados aspectos tais como: relevancia do
processo para missdo, metas, objetivos estratégicos, imagem e credibilidade da Etice
junto a seus stakeholders, volume de recursos orcamentarios e financeiros aplicados,
aquisicdes diretas de bens e servicos, impacto na capacidade da Etice de realizar suas
atividades com qualidade, tempestividade e continuidade operacional, bem como
adequacao das legislacdes, normativos, lideranca, planos, sistemas, infraestrutura e
pessoas, dentre outros. A selecdo dos processos organizacionais devera ser submetida a
aprovacgao da area de Atuagao Estratégica.

2.3. Identificagdao dos Responsaveis pelo Processo

Para cada processo organizacional selecionado devera ser identificado um responsavel
pelo gerenciamento de riscos do processo, dentre as liderancas das diversas dreas que
executam a maior parte de suas atividades ou as mais relevantes.



O processo de gerenciamento de riscos envolve diversas areas de atuacao, gestores e
colaboradores, devendo todos terem conhecimento sobre suas fungdes e
responsabilidades, conforme definidas no Anexo 7.1 - Matriz de Responsabilidades
(RACI) e de acordo com quadro a seguir:

QUADRO 1: Fungdes e Responsabilidades

Fungdes Responsabilidades

Certificar que os riscos foram identificados e tratados de modo a aumentar a
Controle Interno e|Probabilidade e o impacto dos eventos positivos, reduzir a probabilidade e o
gestores de cada srea |IMmpacto dos eventos negativos no processo.

Monitorar os riscos.

Divulgar informacgdes pertinentes aos riscos do processo.

Receber manifestacdes acerca do gerenciamento de riscos e encaminhar para

Ouvidoria . . . .
o responsdvel da drea tatica e demais dreas competentes.

Realizar atividades para assegurar que os responsaveis pela implementagdo do
PGR da Etice e todas as partes interessadas compreendam os fundamentos
sobre os quais as decisGes serdo tomadas e as razbes pelas quais agbes
especificas serdo requeridas.

Comunicag¢ao

Assessorar juridicamente os envolvidos no processo de gerenciamento de

Projur . N . . . .
riscos em relagdo as decisOes contratuais relacionadas aos riscos.
Comité Executivo | Aprovar o plano de gerenciamento de riscos e suas reservas de contingéncias.
(Presidéncia, Diretoria|Aprovar o uso das reservas de contingéncia.
e Projur)

Garantir o apoio institucional para promover a gestdo de riscos, em especial,
0s recursos necessarios, o relacionamento entre as partes interessadas e o
desenvolvimento continuo das pessoas e dos processos, em observancia ao
Programa de Integridade do Poder Executivo do Governo do Ceara.

Presidente da Etice

Identificar os processos organizacionais mais criticos que impactam
diretamente no atingimento dos objetivos estratégicos do drgdo que
compordo o gerenciamento de riscos, bem como os responsaveis por esses

Gestores de cada drea | rcessos, para ser implementado de forma gradual;

Monitorar o gerenciamento dos riscos dos processos sob a responsabilidade
da sua area.

Responsaveis por
gerenciar os riscos do
processo priorizado

Aplicar a metodologia de gerenciamento de riscos no processo sob sua
responsabilidade.

Comunicar a situacdo dos niveis de riscos e da efetividade das medidas de
controles implementadas nos processos organizacionais em que estiverem
envolvidos ou que tiverem conhecimento.

Colaboradores da Etice |Reportar imediatamente ao responsével pelo gerenciamento de riscos do
processo em questdo, que reportara o fato a instancia de atuagdo tatica do
6rgdo, caso sejam identificadas mudangas ou fragilidades nos processos
organizacionais.




2.4. Defini¢cao dos Niveis de Apetite ao Risco

A drea de atuacdo estratégica da Etice devera produzir um documento (declaracdo) com
os niveis de Apetite ao Risco, contendo claros limites de tolerancia e um modelo
financeiro que suporte os riscos para subsidiar a implementacdo do plano de
gerenciamento de riscos nos processos organizacionais selecionados, orientar o
comportamento da empresa e as tomadas de decisGes estratégicas. Assim, a Etice devera
estabelecer um entendimento comum dos riscos, determinar quais riscos esta disposta a
tolerar e qual a quantidade de risco que precisard ser gerenciada, assim estara preparada
para a probabilidade e os impactos das ameacas conhecidas.

Para isso, é necessdrio que se tenha um entendimento dos valores corporativos e da
cultura de risco, antes de iniciar o processo de identificacdo dos niveis de Apetite ao Risco,
alinhados com a estratégia da organizacdo e com as perspectivas das partes interessadas.

Entdo, deve-se entender qual a estratégia, as metas, as expectativas dos stakeholders e a
cultura da Etice quanto aos riscos, para analisar os principais fatores internos e externos
que podem afetar o alcance dos objetivos/resultados, tais como pessoas, sistemas
informatizados, estruturas organizacionais, legislacdes, recursos, dentre outros.

Para desenvolver um Apetite ao Risco, deve-se refletir sobre quais os riscos inerentes a
estratégia, quantos e quais tipos de riscos, os stakeholders podem assumir, bem como
analisar dentre outros itens, o perfil e a capacidade de risco.

Compreende-se por perfil de risco, os principais riscos da organizacdo e os controles para
mitiga-los e por capacidade de risco, o quanto de risco a organizacdo pode absorver. Para
facilitar as analises, os riscos devem ser classificados em categorias de
ameacas/oportunidades relacionadas com o negdcio da Etice e seus processos
organizacionais.

Entende-se eventos de riscos, como situacdes em potencial que ainda ndo ocorreram,
gue podem causar impacto na consecu¢do dos objetivos estratégicos da organizacao,
caso venham a ocorrer. Os eventos de riscos negativos sao denominados ameagas com
consequéncias negativas, levando a prejuizos para a organizacdo, enquanto 0s riscos
positivos sdo eventos que geram oportunidades com consequéncias positivas, e
costumam gerar beneficios, melhorias ou ganhos para a organizacao.

NEGATIVOS
(AMEAGAS)
EVENTOS DE
RISCOS
POSITIVOS

(OPORTUNIDADES)



A categorizacdo dos riscos corporativos é outro aspecto importante para auxiliar na
analise dos riscos e deve estar relacionada com o que a Etice faz, envolvendo, portanto,
as seguintes categorias de riscos, que sdo as mais comuns, relacionadas ao seu tipo de
negdcio:

a) Riscos estratégicos: eventos que podem impactar na missdo, nas metas ou nos
objetivos estratégicos da Etice, caso venham a ocorrer;

b) Riscos de imagem: eventos que podem comprometer a credibilidade da Etice junto ao
publico externo e interno, causado por ma interpretacdao ou falha na comunicagao; por
divulgacdo de informacgbes incorretas, incompletas ou imprecisas, por pessoas nao
autorizadas ou por meios de comunicacao inadequados e por veiculacdo de noticias
negativas sobre a empresa e seus servigos;

c) Riscos de corrupgao: eventos que podem envolver compras diretas de produtos ou
servicos para a Etice, com o emprego de recursos financeiros significativos; atribuicdo de
direitos ou beneficios ao publico — que sdo processos em que a administracdo publica
pode reconhecer situacdes que concedam direitos a cidaddos ou empresas, como a
emissdao de certificados, concessdes, dentre outros: transferéncia de recursos entre
organizagdes publicas dos diversos niveis de governo ou entre a administracao publica e
entes privados; a verificacdo do cumprimento de obrigacdes e a aplicacdo de penalidades;

d) Riscos financeiros/orgamentarios: eventos que podem comprometer a capacidade da
Etice de contar com os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a realizacdo de
suas atividades, ou, ainda, eventos que possam comprometer a prépria execucao
orcamentdria, como atrasos no cronograma de licitacdes;

e) Riscos de conformidade: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas
gue podem comprometer as atividades da Etice;

f) Riscos operacionais/pessoais: eventos que podem comprometer as atividades da Etice,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos,
pessoas, contratos, infraestrutura e sistemas;

g) Tecnoldgicos: representados por ameagas ou oportunidades relacionadas a hardware e
software;

h) Ambientais: associados as questdes de meio ambiente e a redugao de seus impactos.

E importante ressaltar, que o método para identificacdo do apetite a riscos, definido na
metodologia de gerenciamento de riscos para os processos organizacionais, deve ser
aplicado também nesta etapa de estratégias de implementacao. Além disso, vale destacar
também que ndo faz sentido gastar recursos para gerenciar riscos que nao possuam tanta
relevancia para o negdcio em si e para os seus stakeholders. Portanto, os custos devem
ser também levados em consideracdo nesse processo.

2.5. Estimativas para execugao do plano

Nesta etapa, devem ser realizadas as estimativas de orgamento e tempo para assegurar
que a Etice disponha de recursos orcamentarios e financeiros suficientes para o
desenvolvimento da gestdo de riscos, nos processos organizacionais selecionados, e que o
cronograma das atividades facam parte do planeiamento da Etice.



Para isso, a drea responsavel pela realizacdo das atividades de gerenciamento de riscos
no processo organizacional selecionado, deve propor os prazos, elaborando o
cronograma e a estimativa dos custos a serem alocados, de acordo com as diretrizes
institucionais, para submeté-los a aprovacdo e ao acompanhamento pelas instancias
competentes.

Por fim, ressalta-se ainda, que deve ser previsto o ciclo de revisdo do processo de
gerenciamento de riscos para cada processo organizacional, a cada 2 anos, ou sempre
gue houver eventos que coloquem em risco o processo selecionado.

2.6. Preparacao da Etice para Implementagao do Plano

Uma vez definidos e aprovados, o plano para implementacdo e a metodologia de
gerenciamento de riscos a ser aplicada nos processos organizacionais, é necessario o
apoio da alta gestdo, no provimento dos recursos necessdrios e na divulgacdo da
importancia e dos beneficios da gestdo de riscos para o alcance dos objetivos da Etice e
seu desenvolvimento institucional.

Por tratar-se de um processo novo, é importante sensibilizar, capacitar e envolver a maior
guantidade de pessoas da Etice no desenvolvimento de uma cultura de gestao de riscos,
criando oportunidades para troca de experiéncias, divulgacdo de conceitos, boas praticas
e técnicas relacionados com gerenciamento de riscos.

Para o sucesso da gestao de riscos na Etice, o processo de gerenciamento de riscos deve
ser incorporado aos processos organizacionais e deve ser utilizada uma comunicacao
multidirecional, de tal forma que possam ser tomadas decisdes a partir de informacdes
adequadas, tempestivas, corretas, atuais e de facil acesso, sobre o nivel de riscos e sobre
a necessidade de tratamento, de acordo com o perfil de risco institucional, reduzindo as
chances de que a alta administracdo sé tome ciéncia de um risco apds se transformar em
crise.

2.7. Sistematica de Monitoramento e Controle da Implementagao do Plano

A implementacdo do plano de gerenciamento de riscos deve ser monitorada
regularmente pela drea de atuacdo tdtica e operacional, pelo gestor da area e o gestor
responsdvel pelo gerenciamento de riscos, mantendo informados os colaboradores e a
area de atuacdo estratégica.

O monitoramento e a analise critica devem ser planejados como parte do processo de
gestdo de riscos, realizados periodicamente e utilizados para aferir se as atividades estdo
sendo realizadas, de acordo com o planejado para cada processo selecionado, seguindo a
metodologia estabelecida. Os resultados do monitoramento e a analise critica devem ser
registrados para subsidiar ajustes e melhorias, que podem ser incorporadas na gestdo, na
mensuracao e na apresentacdo de informacgdes a respeito do desempenho da gestao de
riscos.



CAPITULO Ill - METODOLOGIA

O Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) da Etice, alinhado com a politica do Poder
Executivo do Ceard, define processos, técnicas e ferramentas seguindo as seguintes
etapas:

* Comunicagdo e consulta

* Entendimento do contexto

* Processo de Avaliacdo dos riscos
* |dentificacdo de riscos

* Andlise de riscos

* Avaliacdo de riscos

* Tratamento de riscos

* Monitoramento e analise critica

* Registro e relato

3.1. Comunicagao e Consulta

Esta etapa busca assegurar que os responsadveis pela implementacdo do processo de
gerenciamento de riscos e partes interessadas conhecam os fundamentos sobre os quais
decisGes sdo tomadas e razbes pelas quais acdes especificas sdo requeridas. Sua funcao é
de informar e sensibilizar todos os envolvidos no processo, estabelecendo e fortalecendo
contatos e relacionamentos entre os publicos internos e externos da empresa. Ela
permeia, assim, todas as etapas essenciais do processo. Para tanto, é crucial que as areas
de atuacdo (co)responsdveis mantenham um fluxo regular e constante de comunicacgao.

INTEGRACAO DA COMUNICAGAO E CONSULTA COM DEMAIS FASES DO
GERENCIAMENTO DE RISCOS
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“ 3.4. Tratamento de riscos

3.6. Registro e relato (3.6.1. Registro; 3.6.2. Relato)



Ademais, durante as etapas do processo de gerenciamento de riscos da empresa, é
importante que a comunicacdo observe os agentes, ou dareas apontadas, como
consultados (C) ou informados (1), como descrito na Matriz de Responsabilidades — RACI
(Anexo 7.1).

As informacdes colhidas por meio da consulta embasam e orientam as partes no processo
de tomada de decisdao ou de definicdo da direcdo a respeito de uma questdo especifica.
Compete a drea de atuacdo tdtica para gerenciamento de riscos (EGC) propor um plano
de comunicacdo e consulta para gerenciamento de riscos. A aprovag¢ao do plano é de
responsabilidade da drea de atuacdo estratégica. Para o planejamento e
operacionalizacdo da etapa de Comunicacdo e Consulta, sera elaborado no inicio da
implementacdo do processo de gerenciamento de riscos, um cronograma de atividades,
utilizando o modelo sugerido no Anexo 7.2 (Formulario 1 — Plano de Comunicagao e
Consulta).

Por fim, e para garantir a afericdo do progresso obtido, ou o desvio, em relacdo ao plano
de comunicacdo e consulta, o EGC realizard, periodicamente, o devido monitoramento. O
acompanhamento servird também para uma retroalimentacdao do processo de gestdo de
riscos da empresa.

3.2. Entendimento do contexto

No entendimento do contexto, o processo organizacional e seus objetivos sdo analisados
a luz de seus ambientes interno e externo, devendo a 4rea de atuagdao operacional,
auxiliada pela area de atuagao tatica, identificar os itens abaixo:

¢ Descricdo resumida do processo organizacional. A descricdo é um breve relato
sobre o processo que permite compreender o seu fluxo, a relacdo entre os atores
envolvidos e os resultados esperados;

e Area responsavel pelo processo organizacional;
¢ Ciclo médio do processo organizacional (em dias);
¢ Sistemas tecnoldgicos que apoiam o processo organizacional;

e Partes interessadas no processo organizacional, podendo ser internas ou
externas;

¢ Fluxo (mapa) do processo organizacional;

e Objetivos do processo organizacional. E importante apontar quais objetivos sdo
alcancados pelo processo organizacional. Se possivel, devem ser indicados o
objetivo geral e os objetivos especificos do processo, considerando perspectivas
estratégicas, temporais, relacionais, financeiras, orcamentdrias, metas, entre outras.
Para identificacdo dos objetivos, pode-se buscar responder a questdao “O que deve
ser atingido nas diversas dimensdes para se concluir que o processo ocorreu com
sucesso?”;

¢ Relagcdo de objetivos estratégicos da organizacao alcancados pelo processo;



e Justificativa para o gerenciamento de riscos no processo organizacional.
Apresentar os motivos que levaram a implementar o gerenciamento de riscos no
processo organizacional. A criticidade do processo organizacional que impacta
diretamente no atingimento dos objetivos estratégicos pode ser uma das
justificativas para gerencia-lo;

¢ Leis e regulamentos relacionados ao processo organizacional;
¢ Informacdes sobre o contexto externo do processo organizacional, considerando

cenario atual ou futuro, oportunidades e ameacas relacionadas, percepcdes das
partes interessadas externas e outros fatos relevantes;

¢ Informacgdes sobre o contexto interno do processo organizacional, considerando
politicas, objetivos, diretrizes e estratégias que o impactam, forcas e fraquezas
relacionadas, percepc¢des das partes interessadas internas, principais ocorréncias de
problemas e outros fatos relevantes;

e O ciclo de revisdao do processo de gerenciamento de riscos de processos
organizacionais deve ocorrer a cada 2 anos, ou sempre que houver eventos que
coloquem em risco o processo;

¢ O tratamento de risco se dara com base no apetite a risco determinado pela
empresa.

3.3. Processo de Avaliagao de Riscos

O processo de avaliacdo de riscos é o processo global de identificacdo de riscos, analise de
riscos e avaliacdo de riscos, propriamente dita.

3.3.1. Identificacao de riscos

Nesta etapa deve-se construir uma lista de eventos que podem evitar, atrasar, prejudicar
ou impedir o cumprimento dos objetivos do processo organizacional ou das suas etapas
criticas (eventos de risco ou riscos).

Os riscos ou eventos de riscos podem ser identificados a partir das seguintes perguntas:

*Quais eventos podem EVITAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo
organizacional?

*Quais eventos podem ATRASAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo
organizacional?

*Quais eventos podem PREJUDICAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo
organizacional?

*Quais eventos podem IMPEDIR o atingimento de um ou mais objetivos do processo
organizacional?

Em seguida, algumas perguntas podem ser realizadas para garantir a veracidade dos
eventos de riscos:



e O evento é um risco que pode comprometer claramente um objetivo do processo
organizacional?

¢ O evento é um risco ou uma falha no desenho do processo organizacional?

* A luz dos objetivos do processo organizacional, o evento identificado é um risco ou uma
causa para um risco?

e O evento é um risco ou uma fragilidade em um controle para tratar um risco do
processo organizacional?

Identificados os riscos em potencial que, se ocorrerem, afetardo a empresa e podem
afetar os processos, eles devem ser documentados com as suas caracteristicas no Anexo
7.2 (Formulario 2 - Identificagdao e Analise de Riscos).

3.3.1.1. Origem
Os riscos podem ser:

* Externos: sdo os riscos associados ao ambiente em que a Etice opera. Em geral, ndo ha
governabilidade sobre eles, mas a¢des podem ser tomadas quando necessario.

* Internos: sdo os riscos associados a prépria estrutura da Etice, seus processos, gover-
nanca, quadro de pessoal, orcamento ou ambiente de tecnologia. A Etice pode e deve
agir pro-ativamente sobre os mesmos.

3.3.1.2. Categorias

As categorias de riscos servem para que os eventos de riscos possam ser classificados e
agrupados pelas possiveis causas, de modo a facilitar o seu gerenciamento. Essas
categorias refletem diferentes dimensdes tais como: ambiental, conformidade,
econdmico, pessoal, tecnoldgico, dentre outros, conforme descrito no subitem 2.4 —
Definigao dos Niveis de Apetite ao Risco.

3.3.2. Andlise de riscos

A analise de riscos visa promover o entendimento do nivel de riscos e de sua natureza,
identificar suas possiveis causas, consequéncias e os controles existentes para prevenir
sua ocorréncia e diminuir o impacto de suas consequéncias. Ela pode ser realizada com
diversos graus de detalhe, dependendo do risco, da finalidade da andlise e das
informagbes, dados e recursos disponiveis. Dependendo das circunstancias, a analise
pode ser qualitativa, semiquantitativa ou quantitativa, ou uma combinacdo destas.

De uma forma geral, os processos mais criticos devem ter seus riscos analisados de forma
guantitativa e qualitativa. No entanto, como j& mencionado no paragrafo anterior,
reconhece-se que a implementacdo de uma analise quantitativa pode ser complexa, num
primeiro momento, dado o nivel de maturidade de cada area e a disponibilidade de dados.
Entretanto, quando da andlise quantitativa, deverdo ser calculados os valores monetarios
esperados para cada risco priorizado.



A analise qualitativa de riscos sera utilizada na avaliacdo das exposi¢des dos processos da
Etice aos possiveis riscos, para posterior priorizacdo. Aqueles com menor probabilidade e
impacto serdo mantidos nos registros dos riscos dentro de uma lista de observacao para
monitoramento futuro.

Para eventos identificados como riscos do processo organizacional, a drea de atuacao
operacional, com auxilio da drea de atuacao tatica, deve indicar:

» Etapa e objetivo do processo organizacional que sdo impactados pelo risco;
e Categorias dos riscos;
e Causas do risco: motivos que podem promover sua ocorréncia;

e Consequéncias do risco: resultados provocados pelo risco que afetam os
objetivos do processo organizacional;

e Controles preventivos: controles existentes e que atuam sobre as possiveis
causas do risco, com o objetivo de prevenir a sua ocorréncia. Exemplos de
controles preventivos: requisitos/checklist definidos para o processo e capacitagdo
dos servidores envolvidos no processo organizacional, etc.;

e Controles de atenuacdo e recuperacao: controles existentes executados apds a
ocorréncia do risco com o intuito de diminuir o impacto de suas consequéncias.
Exemplos de controles de atenuacdo e recuperacdo: plano de contingéncia;
tomada de contas especial; procedimento apuratério, etc.

A analise de riscos deve ser realizada no inicio de um novo processo e como parte da
gestdo continua dos processos existentes. Normalmente, a andlise verifica e compara o
nivel atual de riscos com os controles existentes. Para os riscos mais severos, na medida
do possivel, uma analise quantitativa deve ser realizada considerando sua probabilidade e
seu impacto. As informacdes produzidas nas etapas de Identificacdo e Andlise de Riscos
devem ser registradas no Anexo 7.2 (Formulario 2 — Identificagao e Analise de Riscos).

Os potenciais riscos podem ser organizados através de uma Estrutura Analitica dos Riscos
— EAR (com representacdo hierarquica dos riscos), de acordo com suas categorias. O
método mais indicado é o “bow-tie” (gravata-borboleta), como representado a seguir:



Causas Consequéncias

Evento
Causas

) Consequéncias
de Risco

Causas Consequéncias

3.3.3. Avaliacao de riscos

A finalidade da Avaliacdo de riscos é auxiliar na tomada de decisdes, com base nos
resultados da etapa de andlise de riscos (subitem 3.3.2 acima), sobre quais riscos
necessitam de tratamento, bem como as prioridades na implementagdo do tratamento.
Nesta etapa, a area de atuagao operacional, com auxilio das areas de atuagao tatica e
estratégica deverao

* Calcular o Risco Inerente (RI), a partir de critérios de probabilidade e impacto, como
apresentadas nos Quadros 2 e 3, de acordo com sua complexidade, a seguir:

QUADRO 2: ESCALA DE PROBABILIDADE

. PESO
PROBABILIDADE |DESCRICAO DA PROBABILIDADE (desconsiderando os controles)

(NP)

Improvavel — Em situagOes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas
MUITO BAIXA P ; | Sl 2 L 2 ’ 1
nada nas circunstancias indica essa possibilidade.

Rara — De forma inesperada ou casual, o evento poderd ocorrer, pois as

BAIXA . A . . 2

circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
z Possivel — De alguma forma, o evento poderd ocorrer, pois as circunstancias

MEDIA . . 5
indicam moderadamente essa possibilidade.

ALTA Provavel — De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 3
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
Praticamente certa — De forma, inequivoca, o evento ocorrerda pois, as

MUITO ALTA 10

circunstancias indicam claramente essa possibilidade.




QUADRO 3: ESCALA DE IMPACTO

DESCRICAO DO IMPACTO NOS OBIJETIVOS (estratégicos, operacionais, de PESO

IMPACTO informacdo/ comunica¢do/ divulgacdo ou de conformidade) DO PROCESSO
ORGANIZACIONAL, caso o evento ocorra (NI)

MUITO BAIXO | Minimo impacto nos objetivos do processo organizacional. 1

BAIXO Pequeno impacto nos objetivos do processo organizacional. 2

MEDIO Moderado impacto nos objetivos do processo organizacional, porém recuperavel. 5

ALTO Significativo impacto nos objetivos do processo organizacional, de dificil 3
reversao.

MUITO ALTO Catastrofico impacto nos objetivos do processo organizacional, de forma 10

irreversivel.

e Classificar o risco dentro das faixas apresentadas no quadro a seguir:

QUADRO 4: CLASSIFICAGCAO DOS RISCOS
CLASSIFICACAO FAIXA
Risco Baixo — RB 0-9,99
Risco Médio — RM 10-39,99
Risco Alto — RA 40-79,99
Risco Extremo — RE 80 —-100

e Avaliar a eficdcia dos controles internos existentes, em relacdo aos objetivos do
processo organizacional, de acordo com o quadro, a seguir:

QUADRO 5: NiVEIS DE AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS EXISTENTES

NiVEL DE EFICACIA FATOR DE
DOS CONTROLES DESCRICAO AVALIACAO DOS
INTERNOS CONTROLES(FC)

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal
INEXISTENTE . . .~ . . 1
implementados, isto é, ndo funcionais.

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados
FRACO €aso a caso, a responsabilidade é individual, havendo elevado 0,8
grau de confianga no conhecimento das pessoas.

Controles implementados, mitigam alguns aspectos do risco,
mas ndo contemplam todos os aspectos relevantes do risco
devido a deficiéncias no desenho ou nas ferramentas
utilizadas.

MEDIANO 0,6

Controles implementados e sustentados por ferramentas
SATISFATORIO adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam 0,4
o risco satisfatoriamente.

Controles implementados podem ser considerados a “melhor

FORTE e s .
pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco.

0,2




Os riscos com maior probabilidade e impacto deverdo ser priorizados para criacdo de um
plano de tratamento e respostas. Aqueles com menor probabilidade e impacto serdo
mantidos nos registros dos riscos dentro de uma lista de observagdo para monitoramento
futuro. (Risco residual é o risco restante ao qual uma organizacdo estd exposta, mesmo
apds a implementagao de medidas de controle para o tratamento dos riscos mais
criticos.)

O nivel de risco serd avaliado em funcao do seu Impacto e Probabilidade, com amplitude
em quatro niveis (risco extremo, alto, moderado e baixo), definida em uma matriz cinco
por cinco. Podemos calcula-lo com a seguinte equagao:

NIVEL DE RISCO = IMPACTO x PROBABILIDADE

(NR = NI x NP)
O NIVEL DE RISCO é o resultado da multiplicagdo do IMPACTO pela PROBABILIDADE.

A Matriz de Riscos abaixo apresenta os possiveis resultados da combinacdo das escalas
de probabilidade e impacto, assim:

QUADRO 6: MATRIZ DE RISCOS — IMPACTO x PROBABILIDADE

20 50
RM RA
16 40
RM RA
10 25 40 50
RM RA RA
10 16 20

MUITO ALTO

10

ALTO

8

BAIXO

2

MUITO BAIXO
1

MUITO ALTA

10

MUITO BAIXA BAIXA ALTA
1 2 8

Risco Extremo — RE; Risco Alto — RA; Risco Médio — RM; Risco Baixo — RB



3.3.3.1. Calculo do Risco Inerente

Risco Inerente é o risco a que uma organizacdo esta exposta, sem considerar quaisquer
medidas de controle que reduzam ou possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia
ou de seu impacto.

A multiplicacdo entre os pesos atribuidos a cada escala de probabilidade (Quadro 2) e de
impacto (Quadro 3) definira o nivel do Risco inerente (RI):

Rl = NP x NI
Onde:
RI = nivel do risco inerente
NP = Peso da escala de probabilidade (Quadro 3: ESCALA DE PROBABILIDADE)
NI = Peso da escala de Impacto (Quadro 4: ESCALA DE IMPACTO)

Apds a classificacdo do risco, conforme descrito no Quadro 5, a area de atuacdo
estratégica deve avaliar a eficacia dos controles internos existentes, em relacdo aos
objetivos do processo organizacional. Para isso, é necessario verificar se os controles
apontados durante a etapa de Andlise dos Riscos (subitem 3.3.2) auxiliam no tratamento
adequado desses riscos.

3.3.3.2. Calculo de Risco Residual

Ap0ds a avaliacdo dos controles existentes, conforme Quadro 5 (acima), a area de atuacao
operacional deverd também calcular riscos residuais.

O Risco Residual — RR é o risco restante a que uma organizagdo estd exposta mesmo apos
a implementacdo de medidas de controle para o tratamento do risco. O nivel de risco
residual corresponde ao valor final da multiplicacdo entre o valor do risco inerente e o
fator de avaliacdo dos controles internos existentes:

RR=RIx FC
Onde:
RR = risco residual
Rl = risco inerente

FC = fator de avaliagdao dos controles existentes

As informacdes produzidas nesta etapa de Avaliacdo dos Riscos podem ser registradas
como descrito no modelo disponivel no Anexo 7.2 (Formulario 3 — Avaliagao dos Riscos),
ao final deste documento.

O processo organizacional deve ser revisado em cada novo ciclo do processo de
gerenciamento de riscos. De forma geral, nos ciclos seguintes de gerenciamento de riscos
do processo organizacional, deve-se considerar o nivel de risco inerente calculado no 12
ciclo e reavaliar os controles para o calculo também de risco residual. A comparacao entre



os niveis de riscos residuais de diferentes ciclos objetiva identificar se os controles
definidos no Plano de Tratamento estao sendo eficazes.

3.4. Tratamento de riscos

O tratamento de riscos envolve a selecdo de opg¢des que, uma vez implementadas,
modificam os riscos, criam novos controles ou alteram os existentes.

Esse processo compde as atividades de:
e alinhar o apetite ao risco e a estratégia da empresa;
® priorizar os riscos para tratamento;
* definir respostas aos riscos priorizados;
* definir medidas de Tratamento e Controle;
* elaborar Plano de Tratamento aos eventos de riscos;
* validar o resultado do Processo de Gerenciamento de Riscos e, por fim,

* implementar o Plano de Tratamento aos eventos de riscos.

3.4.1 Alinhamento do apetite ao risco a estratégia da empresa

A administracdo da empresa deve considerar em primeiro lugar o apetite ao risco, avaliar
as opcdes estratégicas e fixar objetivos compativeis com a estratégia escolhida, bem
como desenvolver mecanismos para administrar os riscos implicitos.

A Matriz de Riscos, com os Niveis de Apetite, Tolerancia e Capacidade aos Riscos,
segundo a figura a seguir, mostra os respectivos niveis de acordo com as seguintes
definicdes:

* Apetite ao Risco: Trata-se de quadrantes cuja criticidade é aceita pela Etice,
mediante tratativas estabelecidas pelos gestores para atingir seus objetivos,
representado com o numeral “1” na matriz abaixo. Deve-se planejar e aprovar
planos de agdo, preventivos, (visando reduzir a probabilidade) e/ou corretivos
(visando reduzir impactos) no prazo maximo de 30 dias;

* Tolerancia a Risco: Trata-se de quadrantes cuja criticidade estd além do apetite ao
risco, desta forma, o risco ndo é aceito pela Etice, representado como numeral “2”
na matriz abaixo. Deve-se planejar e aprovar planos de acdo preventivos (visando
reduzir a probabilidade) e/ou corretivos (visando reduzir impactos) no prazo
maximo de 15 dias;

* (Capacidade de Risco: Trata-se de quadrantes cuja criticidade é extrema,
demandando agdes imediatas, representado com o numeral “3” na matriz abaixo.
Deve-se planejar e aprovar planos de acdo preventivos (visando reduzir a
probabilidade) e/ou corretivos (visando reduzir impactos) imediatamente.




MATRIZ DE RISCOS COM OS NiVEIS DE APETITE, TOLERANCIA E CAPACIDADE AOS
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A Capacidade de Risco foi definida levando-se em consideragdo riscos cujos impactos sao
massivos ou severos e probabilidade de concretizacdo elevada, sendo assim, tratam-se de
riscos que, no ambiente de estudo, devem ser tratados prioritariamente haja vista
possuirem grande potencial de danos a estratégia da empresa.

A Tolerancia a Risco foi definida levando-se em consideragao riscos com probabilidade
consideravel de se concretizar, cujo impacto trard danos significativos a estratégia da
empresa e, desta forma, devem ser tratados com regime de urgéncia.

O Apetite ao Risco foi definido levando-se em consideragao duas premissas: riscos de alta
probabilidade de concretizacdo com impacto gerenciadvel e riscos de baixa probabilidade
de concretizacdo com impacto severo ou massivo, demandando, desta forma, ac¢des a
médio prazo.

Os demais quadrantes sdo os riscos cuja probabilidade e impacto podem ser aceitos pela
empresa, sendo necessario somente um constante monitoramento deles.

3.4.2. Priorizagdo dos Riscos para Tratamento

Nesta etapa, a drea de atuacdo operacional, com auxilio da drea de atuacdo tatica,
identificard quais riscos serdo priorizados para tratamento. Para isso, devem considerar
os valores dos niveis de riscos residuais, calculados no subitem 3.3.3.2 (Calculo do Risco
Residual), assim como a faixa de classificagdo do risco residual. Esta ultima deve ser
considerada para a definicdo da atitude da drea de atuacdo operacional em relacdo a
priorizagao para tratamento.

O Quadro 7 (abaixo) mostra quais acées devem ser adotadas, em relacdo a cada nivel de
risco e suas excegoes:



QUADRO 7: ATITUDE PERANTE O RISCO PARA CADA CLASSIFICAGAO
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Nivel de risco muito além do apetite a risco.
Qualquer risco nesse nivel deve ser

comunicado a drea de atuagdo estratégica e ao
responsavel pelo processo e ter uma resposta
imediata. Postergacdo de medidas sé com
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Uma vez definido seu Apetite a Risco, para os processos organizacionais selecionados, a

empresa devera declarar que:

— Todos os riscos cujos niveis estejam dentro da(s) faixa(s) de apetite a risco podem ser

aceitos, e uma possivel prioriza¢do para tratamento deve ser justificada;

— Todos os riscos cujos niveis estejam fora da(s) faixa(s) de apetite a risco serdo tratados e

monitorados, e uma possivel falta de tratamento deve ser justificada.

As informacgdes produzidas nesta etapa devem ser registradas no Anexo 7.2 (Formulario

4 - Priorizagao dos Riscos), disponivel ao final deste documento.




3.4.3. Definicao de Respostas aos Riscos

Esta etapa tem como objetivo definir as op¢des de tratamento para os riscos priorizados,
como ja descrito acima no subitem 3.4.2. - Priorizagao dos Riscos para Tratamento. Cada
risco priorizado deve ser relacionado a uma opc¢ao de tratamento. A escolha da opcao
depende do nivel do risco, conforme apresentado no Quadro 8, a seguir:

QUADRO 8: OPCOES DE TRATAMENTO DO RISCO

OPCAO <
TRATAMENTO DSt
Um risco normalmente é mitigado quando ¢é classificado como “Alto” ou
“Extremo”. A implementacdo de controles, neste caso, apresenta um
custo/beneficio adequado.
MITIGAR

Mitigar o risco significa implementar controles que possam diminuir as causas ou
as consequéncias dos riscos, identificadas na etapa de Identificacdo e Analise de
Riscos.

Um risco normalmente é compartilhado quando é classificado como “Alto” ou

“Extremo”, mas a implementacdo de controles ndo apresenta um custo/beneficio
COMPARTILHAR | 3dequado.

Pode-se compartilhar o risco por meio de terceirizagdo ou apélice de seguro.

Um risco normalmente é evitado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”
e a implementacdo de controles apresenta um custo muito elevado, inviabilizando
EVITAR sua mitiga¢do, ou ndo ha entidades dispostas a compartilhar o risco. Evitar o risco
pode significar encerrar um processo organizacional. Nesse caso, essa op¢ao deve
ser aprovada pela area de atuagdo estratégica.

Um risco normalmente é aceito quando seu nivel estd nas faixas de apetite a risco.
ACEITAR Nessa situacdo, nenhum novo controle precisa ser implementado para mitigar o
risco.

Se a opcdo de tratamento do risco for MITIGAR, devem ser definidas medidas de
tratamento e controle para esse risco. Essas medidas devem ser capazes de diminuir os
niveis de probabilidade e/ou de impacto do risco a um nivel dentro ou mais préximo
possivel das faixas de apetite a risco (risco “Baixo” ou “Médio”), conforme o Quadro 7 -
Atitude perante o risco para cada classificagdo, tratado acima na etapa de Priorizagao
dos Riscos para Tratamento (subitem 3.4.2.). O Apetite a Risco ou Grau de Tolerancia a
Riscos dos principais stakeholders da empresa pode ser revisto sempre que necessario.

As informacOes produzidas nesta etapa, referentes as opcdes de tratamento dos
riscos e propostas de projetos/agdes para tratamento e controle dos riscos, deverdo ser
registradas como “respostas aos riscos”, no Anexo 7.2 (Formuldrio 5 — Registro das
Informag0es para Gerenciamento dos Riscos), disponivel ao final deste documento.



3.4.4. Definicdo de Medidas de Tratamento e Controle e Elaboragao do Plano de
Tratamento

A area de atuacao operacional, com auxilio da drea de atuacao tdtica, elaborard um plano
de acdo — Plano de Tratamento — para a implementacdo das medidas de tratamento e
controle dos riscos nos processos organizacionais. Esse plano de tratamento deve conter,
pelo menos:

e Evento de risco que se deseja tratar;
¢ Projeto ou acdo que implementara um conjunto de medidas de tratamento e controle;

e Medida(s) de tratamento e controle contemplada(s) no projeto ou acdo incluindo
reserva de contingéncia, dentre outras medidas;

¢ Objetivos/beneficios esperados com a implementacdo da(s) medida(s) de tratamento e
controle;

e Area organizacional responsavel pela implementacdo da(s) medida(s) de tratamento e
controle;

e Areas organizacionais corresponsaveis pela implementacdo da(s) medida(s) de
tratamento e controle, isto é, areas envolvidas na implementacdo dessa(s) medida(s);

¢ Servidor responsavel pela implementacdo das medidas de tratamento e controle, que
também devera monitorar e reportar sua evolugao;

e Breve descricdo sobre a implementacdo: como serd implementada a medida de
tratamento e controle;

¢ Custo estimado para a implementacdo, prevendo reserva de contingéncia;
¢ Data prevista para inicio da implementacao;
¢ Data prevista para o término da implementacao;

e Situacdo/acompanhamento da implementacdo das medidas de tratamento e controle
contempladas no projeto ou acao.

Se as iniciativas definidas no Plano de Tratamento envolverem mais de uma érea, o
responsavel pelo processo de gerenciamento de riscos deve encaminhar a proposta de
plano para que essas dareas validem as iniciativas de que participarem. Apds sua
elaboracdo, o Plano de Tratamento deve ser aprovado pela drea de atuacdo estratégica.

Somente depois dessa avaliacdo, e se ainda identificada a necessidade de reducdo do
nivel do risco, podem ser propostos novos controles, observados sempre critérios de
eficiéncia e eficacia da sua implementacao.

Para proposi¢cdo de novos controles é importante que, em uma primeira abordagem da
elaboracdao do Plano de Tratamento, avalie-se a necessidade de melhorar ou extinguir
controles ja existentes. As informacdes pertinentes deverdo ser preenchidas no
formuldrio oferecido no Anexo 7.2 (Formulario 6 — Plano de Tratamento dos Eventos de
Risco), disponivel ao final deste documento.



3.4.5. Validacao do Resultado do Processo de Gerenciamento de Riscos

O resultado do processo de gerenciamento de riscos (entendimento do contexto,
identificacdo de riscos, andlise de riscos, avaliacdo de riscos, tratamento de riscos e
definicdo de respostas aos riscos) de cada processo organizacional selecionado deve ser
avaliado e validado pela drea de atuacdo estratégica da empresa.

Apds a validacdo do resultado, a drea de atuacao estratégica devera:
e Encaminhar esse resultado as areas da empresa para conhecimento;

¢ Incluir as iniciativas previstas no Plano de Tratamento, nas metas e atividades das
respectivas areas;

e Encaminhar o Plano de Tratamento aprovado as dreas corresponsaveis pelas iniciativas
para que estas também incluam as acdes em suas metas e atividades.

3.4.6. Implementac¢ao do Plano de Tratamento

A implementacdo do Plano de Tratamento envolve a participacdo da area responsavel
pelo processo organizacional e das areas corresponsdveis, caso existam outras areas
envolvidas na implementacdo das medidas de tratamento e controle.

A responsabilidade primaria pelo Plano de Tratamento permanece com a area
responsavel por cada processo organizacional analisado. No Plano de Tratamento, deve
ser indicado o servidor responsavel pela implementacdao das medidas de tratamento e
controle, que também devera monitorar e reportar a evolucao destas medidas.

3.5. Monitoramento e analise critica

Monitoramento e andlise critica envolve verificagdo e supervisao critica continua, visando
identificar mudancas no desempenho requerido ou esperado para determinar a
adequacao, suficiéncia e eficdcia da gestao de riscos.

O monitoramento no ambito do processo de gerenciamento de riscos deve ser realizado
pela drea de atuacdo operacional responsavel pelo processo organizacional, em conjunto
com a drea de atuacao tatica, de forma a:

e Garantir que os controles sejam eficazes e eficientes;
¢ Analisar as ocorréncias dos riscos;

e Detectar mudangas que possam requerer revisdo dos controles e/ou do Plano de
Tratamento;

e |dentificar os riscos emergentes. O Decreto Estadual (n2 33.805, 09 novembro de 2020),
também delega a todos colaboradores da empresa, a responsabilidade de comunicar a
situacdo dos niveis de riscos e da efetividade das medidas de controle implementadas.



3.6. Registro e relato

Esta etapa contempla as atividades referentes ao registro documental e relato das
atividades por meio de mecanismos apropriados para fornecer informacgdes para tomada
de decisao.

E importante documentar e relatar cada etapa do processo de gerenciamento de riscos.
As etapas de Registro e o Relato visam:

¢ Comunicar as atividades e os resultados do gerenciamento de riscos em toda a
organizagao;

¢ Fornecer informacdes para tomada de decisao;
¢ Aperfeicoar o processo de gerenciamento de riscos;
e Auxiliar a interacdo entre as partes interessadas.

A drea responsavel pelo processo organizacional disponibilizard as informacgdes
adequadas quanto ao gerenciamento de riscos dos processos sob sua responsabilidade a
todos os niveis da empresa e demais partes interessadas. Cabe a instancia de atuacao
tdtica requisitar aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos
organizacionais as informacgdes necessdrias para a consolidacdo dos dados e a elaboracao
dos relatdrios gerenciais.

3.6.1. Registro

E importante que as decisdes relativas a criagdo, retencdo e manuseio de informacdes
documentadas levem em consideracdo o seu uso, a sensibilidade da informacdo e os
contextos interno e externo.

Frequentemente, a documentacdo do processo de gerenciamento de riscos é exigida para
demonstrar conformidade com requisitos legais ou para mostrar a devida diligéncia,
devendo ser composta, preferencialmente, por:

¢ A descricdo do contexto interno e externo;

e Papéis, responsabilidades e responsabilizacdes pelo gerenciamento de riscos na
organizagao;

¢ O plano de comunicagdo e consulta;
¢ Procedimento sobre o processo de gerenciamento de riscos, incluindo os critérios de

risco da organizacdo, planos de tratamento de riscos, entre outras informacdes
documentadas nas diversas etapas do processo.

3.6.2. Relato

O Relato é parte integrante da governanc¢a da empresa. Tem como objetivo melhorar a
qualidade da comunicacdo entre as partes interessadas e auxiliar a direcao superior na
tomada de decisdes. Diversos fatores devem ser considerados para que o relato alcance
setl obhietiva. dentre eles:



¢ |dentificacdo das partes interessadas e suas necessidades especificas de informacao;
e Custo, frequéncia e pontualidade do relato;
e Método de relato;

¢ Pertinéncia da informacdo para o alcance dos objetivos organizacionais e para a tomada
de decisao.

E importante a identificacdo das necessidades pelas partes interessadas para que sejam
definidos relatérios padronizados para apresentacdo dos resultados para os stakeholders.

4. CONSIDERAGAO FINAL

A elaboracdo do PGR da Etice € um marco na histdria da empresa e a coloca em sintonia
com as boas praticas internacionais de gestdo. Ressalte-se que a adequada
implementacdo do mesmo requer um alto investimento da alta administracdo na
comunicacdo, treinamento dos colaboradores pois o engajamento dos mesmos é
essencial no planejamento, bem como na execugdo das a¢des de mitigacao.

Como recomendagdo, sugere-se para 0os proximos passos a implementagao de um projeto
piloto, no qual serd testada e adequada a metodologia de gerenciamento de riscos apre-
sentada, bem como elaborados guias sumarizados para direcionar as execu¢des do Plano
de Gerenciamento de Riscos (PGR) em cada area de atuacdo da empresa.
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6. GLOSSARIO

O glossario é um elemento pds-textual que visa apresentar a lista de determinados
termos técnicos e conceitos que foram utilizados neste documento sobre gerenciamento
de riscos para facilitar a compreensao dos leitores.

Os seguintes termos e defini¢des listados tém como base o Art. 32 do Decreto n2 33.805
de 09/11/2020 DOE 10/11/2020 que instituiu a Politica de Gestdo de Riscos (PGR) do
Poder Executivo do Estado do Ceard e a Norma ABNT NBR I1SO 31000:2009:

Plano de gestdo de riscos (aplicavel a um determinado produto, processo e projeto,
em parte ou em toda a organizagao): esquema dentro da estrutura da gestao de riscos,
que especifica a abordagem, os componentes de gestdo (procedimentos, praticas,
atribuicdo de responsabilidades, sequéncia e cronologia das atividades) e os recursos a
serem aplicados para gerenciar riscos. (ABNT)

Processo: conjunto de ag¢des e atividades inter-relacionadas, que sdao executadas para
alcancar um produto, resultado ou servico predefinido. (PGR)

Governancga: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta gestdo da
organizacao, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar suas atividades
organizacionais, com o intuito de alcancar seus objetivos e prestar contas dessas
atividades a sociedade. (PGR)

Objetivo organizacional: situacdo que se deseja alcangar de forma a se evidenciar éxito
no cumprimento da missdo e no atingimento da visdo de futuro da organizacdo. (PGR)

Meta: quantificacdo do objetivo a ser alcancado. (PGR)

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no atingimento
dos objetivos da organizacdo. (PGR)

Risco inerente: risco a que uma organizacao esta exposta sem considerar quaisquer
medidas de controle que reduzam ou possam reduzir a probabilidade de sua
ocorréncia ou de seu impacto. (PGR)

Risco residual: risco a que uma organizacao estd exposta apds a implementacdo de
medidas de controle para o tratamento do risco. (PGR)

Gestdo de riscos: conjunto de acdes coordenadas e direcionadas ao desenvolvimento,
disseminacdo e implementacdo de metodologias de gerenciamento de riscos
institucionais, objetivando apoiar a melhoria continua de processos de trabalho, de
projetos e da eficacia na alocacdo e utilizacdo dos recursos disponiveis, contribuindo
para o cumprimento dos objetivos da organizacdo. (PGR)

Gerenciamento de risco: processo continuo que consiste no desenvolvimento de um
conjunto de acbes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e
monitorar eventos capazes de afetar os objetivos, processos de trabalho e projetos da
organizacao. (PGR)

Controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de



documentos e informagbes, entre outros, operacionalizados de forma integrada,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razodvel de que os objetivos
organizacionais serdo alcancados. (PGR)

N

Andlise critica (pode ser aplicada a estrutura da gestdo de riscos, ao processo de
gestdo de riscos, ao risco ou ao controle): atividade realizada para determinar a
adequacao, suficiéncia e eficdcia do assunto em questdo para atingir os objetivos
estabelecidos. (ABNT)

Estrutura da gestdo de riscos: conjunto de componentes que fornecem os
fundamentos e os arranjos organizacionais para a concep¢do, implementacao,
monitoramento, andlise critica e melhoria continua do gerenciamento de riscos de
toda a organizagdo. (ABNT)

Politica de gestdo de riscos: declaracdo das intencdes e diretrizes gerais de uma
organizacgdo, relacionadas ao gerenciamento dos riscos a organizacdo/instituigdo.
(ABNT)

Processo de gerenciamento de riscos: aplicacdo sistemdtica de politicas,
procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de comunicacdo, consulta,
estabelecimento do contexto, e na identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento,
monitoramento e analise critica dos riscos. (ABNT)

Atitude perante os riscos: abordagem da organizacdo para avaliar e eventualmente
buscar, reter, assumir ou afastar-se dos riscos. (ABNT)

Apetite a risco: nivel de risco que uma organizagdo esta disposta a aceitar. (PGR)

Proprietario do risco: pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para
gerenciar um risco. (ABNT)

Estabelecimento do contexto: definicdo dos parametros externos e internos a serem
levados em consideracdo ao gerenciar riscos, e estabelecimento do escopo e dos
critérios de risco para a politica de gestdo de riscos. (ABNT)

Contexto externo (pode incluir o ambiente cultural, social politico, legal, regulatdrio,
financeiro, tecnoldgico, econdmico, natural e competitivo, seja internacional, regional
ou local, bem como os fatores-chaves e as tendéncias que tenham impacto sobre os
objetivos da organizacdo, e as relacbes com partes interessadas externas e suas
percepcdes e valores): ambiente externo no qual a organizacdo busca atingir seus
objetivos. (ABNT)

Contexto interno (pode incluir governanca, estrutura organizacional, funcdes e
responsabilidades; politicas, objetivos e estratégias implementadas para atingi-los;
capacidades compreendidas em termos de recursos e conhecimentos (por exemplo:
capital, tempo, pessoas, processos, sistemas e tecnologias); sistemas de informacao,
fluxos de informacdo e processos de tomada de decisdo (tanto formais quanto
informais); relagbes com partes interessadas internas, e suas percepgdes e valores;
cultura da organizacdo; normas, diretrizes e modelos adotados pela organizacao; e
forma e extensdo das relagdes contratuais): ambiente interno no qual a organizacao
busca atingir seus objetivos. (ABNT)



Processo de avaliagdo de riscos: processo global de identificacdo de riscos, andlise de
riscos e avaliacdo de riscos. (ABNT)

Identificacdo de riscos (envolve a identificacdo das fontes de risco, eventos, suas
causas e suas consequéncias potenciais e pode envolver dados histéricos, analises
tedricas, opinides de pessoas informadas e especialistas e as necessidades das partes
interessadas): processo de busca, reconhecimento e descri¢cdo de riscos. (ABNT)

Fonte de riscos (pode ser tangivel ou intangivel): elemento que, individualmente ou
combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco. (ABNT)

Perfil de risco: descricdo de um conjunto qualquer de riscos. O conjunto de riscos pode
conter riscos que dizem respeito a toda a organizacdo, parte da organiza¢do, ou
referente ao qual tiver sido definido. (ABNT)

Evento (pode consistir em uma ou mais ocorréncias e pode ter varias causas; em
alguma coisa que nao ocorrer; algumas vezes ser referido como um “incidente” ou um
“acidente”; um evento sem consequéncias pode ser referido como um “quase
acidente” ou um “incidente” ou “por um triz”): ocorréncia ou mudan¢ga em um
conjunto especifico de circunstancias. (ABNT)

Consequéncia: resultado de um evento que afeta positiva ou negativamente os
objetivos. Um evento pode levar a uma série de consequéncias. Uma consequéncia
pode ser certa ou incerta e pode ter efeitos positivos ou negativos sobre os objetivos.
As consequéncias podem ser expressas qualitativa ou quantitativamente. As
consequéncias iniciais podem desencadear rea¢des em cadeia. (ABNT)

Andlise de riscos: processo de compreender a natureza dos riscos e determinar o nivel
dos riscos analisados. A andlise de riscos fornece a base para a avaliacdo de riscos, para
as decisGes sobre o tratamento de riscos e inclui a estimativa de riscos. (ABNT)

Nivel de risco: criticidade do risco, assim compreendida a intensidade do impacto de
um risco nos objetivos, processos de trabalho e Organizacdo, a partir de uma matriz
pré-definida. (PGR)

Impacto: efeito resultante da ocorréncia do evento.
Probabilidade: chance de um evento algo ocorrer. (ABNT)

Tratamento de riscos: processo para moderar/minimizar modificar o risco. O
tratamento de risco pode envolver: a acao de evitar o risco pela decisdo de nao iniciar
ou descontinuar a atividade que da origem ao risco; assumir ou aumentar o risco, a fim
de buscar uma oportunidade; a remocao da fonte de risco; a alteracdo da
probabilidade; a alteragdo das consequéncias; o compartilhamento do risco com outra
parte ou partes (incluindo contratos e financiamento do risco); e a retencdo do risco
por uma escolha consciente. Os tratamentos de riscos relativos as consequéncias
negativas sdao muitas vezes referidos como "mitigacdo de riscos", "eliminacdo de
riscos", "prevencao de riscos" e "reducdo de riscos". O tratamento de riscos pode criar
novos riscos ou modificar riscos existentes. (ABNT)

Reserva de contingéncia: consiste em uma reserva orgcamentaria para o cronograma de
atividades a ser utilizada para remediar o impacto dos residuos dos riscos que
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Plano de contingéncia: é um documento desenvolvido com o intuito de desenvolver,
avaliar, uniformizar, organizar, orientar as a¢des necessdrias para as respostas de
controle e combate as ocorréncias anormais e adversas.

Controle: medida que pode modificar o risco. Os controles incluem qualquer processo,
politica, dispositivo, pratica ou outras acdes que modificam o risco. Os controles nem
sempre conseguem exercer o efeito de modificacdo pretendido ou presumido. (ABNT)

Medida de controle: medida aplicada pela organizacdo para tratar os riscos,
aumentando a probabilidade de que os objetivos e as metas organizacionais
estabelecidos sejam alcancados. (PGR)

Monitoramento: verificacdo, supervisdo, observacdo critica ou identificacdo da
situacdo, executadas de forma continua, a fim de identificar mudancas no nivel de
desempenho requerido ou esperado. O monitoramento pode ser aplicado a estrutura
da gestdo de riscos, ao processo de gestdo de riscos, ao risco ou ao controle. (ABNT)



7. ANEXOS



7.1. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI)

MATRIZ RACI
AREA DE|AREA  DE|AREA DE|GesTor | RESPONSAVEL POR
ATIVIDADES ATUACAO ATUACAO  |ATUACAO : GERENCIAMENTO | co| ABORADORES
ESTRATEGICA |TATICA OPERACIONAL |DA AREA |DE RISCOS
Se]@aonar processos 2 | c Q c |
criticos

Identificar os responséveis
pelos processos | | C R C |
selecionados

Definir niveis de apetite a
riscos dos processos A C R C C |
selecionados

Realizar entendimento do

| C R C A |
contexto da empresa
Realizar identificagdo dos
riscos para  processos | C R C A |
criticos
Realizar a andlise dos
. | C R C A |
riscos
Realizar a avaliagdo dos
riscos — calcular risco
| C R C A |

inerente, classificar o risco,
calcular risco residual

Realizar a avaliagdo dos
riscos — avaliar eficdcia dos
controles internos R | C C A |
existentes em relagdo aos
objetivos do processo

Realizar a identificagdo dos
riscos que serdo

- A C R C C
priorizados para
tratamento
Definir respostas aos riscos A C R C C
Elaborar Plano de
Contingéncia (PC -
medidas de tratamento e . ¢ i c ¢
controle)
Implementar o PC | | R C C |
Realizar monitoramento | R R R R |

Realizar anadlise critica dos
niveis de riscos e da R C C C
efetividade do PC

Avaliar desempenho do
gerenciamento de riscos e
fortalecer a aderéncia dos R C C C C
processos a conformidade
normativa

Documentar e relatar cada
etapa do gerenciamento
de riscos — Registro e
Relato

Responsavel (R): executa a atividade; Autoridade (A): aprova a tarefa ou produto/pode delegar a fungdo, mas mantém
a responsabilidade; Consultado (C): pode agregar valor ou é essencial para a implementagdo do plano; Informado (I):
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7.2. FORMULARIOS CONSOLIDADOS

FORMULARIO 1: PLANO DE COMUNICACAO E CONSULTA

Publico Alvo/|
Participantes

Data Descri¢do Responsavel Status

Divulgacdo geral da implantagdo do
processo de gerenciamento de riscos

Definicdo dos processos criticos da
empresa (2 por area de atuacdo)

Identificacdo e avaliagdo de riscos (matriz
de riscos por processo)

Nota: Data: dia, més e ano em que o evento deverd ocorrer; Descrigdo: detalhamento do evento;
Responsavel: pessoa que conduzird o evento; Publico Alvo/Participantes: pessoas/publico que o
evento deve atingir; Status: evento “Previsto”, “Em execuc¢do” e “Finalizado”.

FORMULARIO 2: IDENTIFICAGAO E ANALISE DE RISCOS

Controles

Atenuacao e
recuperagao

(8)

Processo/Etapa Objetivo Evento de | Categoria | Causa | Consequéncia Preventivo
(2) (2 Risco (3) (4) (5) (6) )

Nota: Estas informagdes, também deverdo compor, posteriormente, o Formuldrio 5 — Registro das
Informagobes para Gerenciamento dos Riscos, disponivel mais adiante.

FORMULARIO 3: AVALIACAO DOS RISCOS

Probabilidade Impacto Risco Inerente Avaliagio dos Controles Risco Residual
(9) (10) (11) (12) (13)

Nota: As colunas de 9 a 13 deverdo compor também o Formulario 6 — Opgoes de Tratamento dos Riscos.

FORMULARIO 4: PRIORIZACAO DOS RISCOS

Classificagdo Priorizado Justificativa
(14) (15) (16)

Nota: As colunas de 14 a 16 deverdo compor também o Formuldrio 5 — Registro das Informagdes para
Gerenciamento dos Riscos.



FORMULARIO 5: REGISTRO DAS INFORMAGOES PARA GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Identificagao e

Avaliagao dos

Priorizacdo dos Riscos

Anilise do Risco Riscos
Processo/Eta Ob Even | Cate | Cau | Consequ Controles Probabilid | Impac | Risc | Avalia¢ | Risco | Classifi | Prioriza | Justificati
pa (1) jetivo |[tode| go sa én Pr | Atenuagdo ade to o | aodos | Resid ca do (15) | va(16)
(2) Risco| ria | (5) cia e e (9) (10) | Ine | Con ual ¢do
(3) | (4) (6) ve | recuperacd ren | troles | (13) | (14)
nti o (8) te (12)
vo (11)
()
FORMULARIO 6: PLANO DE TRATAMENTO DOS EVENTOS DE RISCO
. Obje Area orga ’ . Descri¢ao X
:;o;e;c; tivos / nizacional ccl;\:eas (so)n rS:srvcl,:zg sobre a Datas previstas
afa Medida benefi responsa <avel :’is) velp ela implemen [P _ Situagdo /
P de cios espera | vel pela X . P tacdo da . Implementagéo Acompanhamento
. trata . pela imple | implemen . Custo estimado -
Evento de risco tratamen | dos com a imple . " medida de da Implementacdo
mento e ' | mentagdo | tagdo da para .
(coluna 3) to e con medi mentagdo . . tratamento | . ~ da medida de
controle A da medida | medida de implementagéo
X trole da de da medida e controle Data Data tratamento e
do risco de trata trata )
G tratamento | de trata N . (como serd Inicio | Término controle
e controle | mento e implemen
18) controle controle
controle tada)




