ANEXO | - GLOSSARIO

Para os fins do disposto neste Edital, entende-se por:

COMPUTACAO EM NUVEM: E a infraestrutura de computagdo, compartiihada entre
aplicacdes distintas, onde a tradicional infraestrutura prépria local de computacdo é
substituida por uma infraestrutura remota e distribuida. Essa infraestrutura remota é
apresentada através de uma abstracdo, onde o usuario final ndo se preocupa com as
especificagdes fisicas do datacenter que prové o servico. Essa abstragcao, “a nuvem”, pode
significar computadores virtuais, armazenamento remoto, aplicagbes remotas ou servigos
mais especializados.

SERVICOS EM NUVEM: Sao os servigos de computagdo sob demanda, com pagamento
pelo uso e permitindo elasticidade, envolvendo processamento, armazenagem e
transmissao de dados. Esses servigos sao implementados através do compartilhamento
da infraestrutura de grandes datacenters distribuidos geograficamente que séao
apresentados através da abstragao “nuvem computacional”.

NUVEM PUBLICA: E uma infraestrutura de nuvem que esta disponivel para uso publico e
que reside nas instalagdes do provedor. Pode ser da propria organizagao ou operada por
terceiros, ou uma combinacdo. A infraestrutura fisica € compartilhada. No entanto, ha uma
separacao légica por cliente.

NUVEM PRIVADA: A infraestrutura de nuvem privada esta alocada para uso exclusivo de
um unico cliente. Sua utilizagdo, gerenciamento e operagcédo podem ser feitos pelo cliente,
em suas dependéncias ou nas do provedor. Além disso, a nuvem privada tem sua
flexibilidade reduzida.

ELASTICIDADE: Permite aumentar ou reduzir de forma simples e dindmica, sem
interrupcdes e em tempo de execucdo, a quantidade de recursos computacionais
utilizados, suprindo, desta forma, momentos de picos de demanda, atendendo ao perfil de
uso das aplicagdes, possibilitando otimizagcdo do uso de recursos e uma consequente
economia de valores.

AUTOSSERVICO SOB DEMANDA: O cliente pode unilateralmente provisionar a
capacidade computacional necessaria, como servidores e redes de armazenamento, de
maneira automatica sem precisar de interacdo humana com cada provedor de servigos em
nuvem.

AMPLO ACESSO PELA REDE: Recursos computacionais estdo disponiveis através da
rede e acessados através de mecanismos padrbes que promovem 0 uso heterogéneo de
plataformas clientes (ex.: smartphones, tablets, laptops, estagdes de trabalho).

GRUPO DE RECURSOS: Os recursos do provedor de servicos em nuvem sao agrupados
para servir multiplos clientes usando o modelo multi-tenant, com diferentes recursos fisicos
e virtuais, dinamicamente alocados e realocados conforme demanda. Exemplos de
recursos incluem armazenamento, processamento, memoaria, e largura de banda de rede.
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SERVICO MENSURADO: Sistemas em nuvem automaticamente controlam e otimizam o
uso de recursos, levando em consideragao capacidades de monitoramento em um nivel
apropriado para o tipo de servigo (ex.: armazenamento, processamento, largura de banda,
e usuarios ativos por contas.) O uso de recursos pode ser monitorado, controlado, e
reportado, provendo transparéncia tanto para o provedor quanto para o consumidor do
servico utilizado.

laaS — INFRAESTRUTURA COMO SERVICO: E o provisionamento pelo fornecedor de
processamento, armazenamento, comunicagao de rede e outros recursos fundamentais
de computagao, nos quais o cliente pode instalar e executar softwares em geral, incluindo
sistemas operacionais (que pode vir instalado) e aplicativos. O cliente ndo gerencia nem
controla a infraestrutura subjacente da nuvem, mas tem controle sobre o espago de
armazenamento e aplicativos instalados.

PaaS - PLATAFORMA COMO SERVICO: Os recursos fornecidos sao linguagens de
programacao, bibliotecas, servicos e ferramentas de suporte ao desenvolvimento de
aplicagdes, para que o cliente possa implantar, na infraestrutura da nuvem, aplicativos
criados ou adquiridos por ele. O cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura
subjacente da nuvem que sao fornecidos como laaS (rede, servidores e armazenamento),
mas tem controle sobre as aplicagcbes implantadas e possivelmente sobre as
configuragbes do ambiente que as hospeda.

SaaS — SOFTWARE COMO SERVICO: Neste modelo, o cliente tem a possibilidade de
utilizar aplicagcbes do provedor de solugdes na infraestrutura de nuvem, que sao
acessiveis de forma transparente independente de dispositivo (desktops, tablets,
smartphones, etc.). Essencialmente, trata-se de uma forma de trabalho cuja aplicacéo é
oferecida como servigo, eliminando-se a necessidade de se adquirir licengcas de uso e
infraestrutura de Tl (fornecida como laaS) para utiliza-la. O cliente gerencia apenas as
configuragcdes dos aplicativos, especificas do usuario.

INTERNET das COISAS (Internet of Things — loT): rede de objetos fisicos, veiculos,
prédios e outros que possuem tecnologia embarcada, sensores e conexao, com
capacidade de coletar e transmitir dados através da Internet.

BIGDATA: conjunto de dados maior e mais complexo, especialmente de novas fontes de
dados, que podem ser utilizados para resolver problemas de negdcios antes sem
capacidade de solugdo, mas que, por conta do volume, os softwares tradicionais de
processamento de dados ndo consegue gerencia-los, exigindo a aplicagdo de solugdes
especificas.

ANALYTICS: refere-se a possibilidade de se utilizar dados, andlises e raciocinio
sistematico para seguir em um processo de tomada de decisdo muito mais eficiente,
favorecendo a melhoria do desempenho com relagdo aos dominios fundamentais de uma
empresa ou negocio utilizando, basicamente, analise de dados.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ramo de pesquisa da Ciéncia da Computagdo que se ocupa

em desenvolver mecanismos e dispositivos tecnologicos que possam simular o raciocinio
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humano, criando analises, compreensodes, decisdes e obtendo respostas para diferentes
situacoes.

BLOCKCHAIN: é uma tecnologia de registro de dados distribuido que visa a
descentralizacdo do armazenamento como medida de seguranga, considerando a
capacidade de registro coletivo dos dados em varios locais em uma estrutura de cadeia de
blocos.

PROVEDOR DE SOLUGCOES EM NUVEM: Define o provedor da solugdo em nuvem
ofertada, que deve ser detentor de toda a plataforma tecnolégica de software e
responsavel pelas operacdes de datacenter que dao suporte aos servigos de nuvem.

TIPOS DE CAPACIDADE (de acordo com a arquitetura dos servigos disponibilizados
pela nuvem):

Nuvem privada(on Infraestrutura(como Plataforma (como Software(como
Premisses) Servico) servigo) servigo)
Aplicagoes Aplicagdes Aplicagbes Aplicagdes

Runtimes Runtimes Runtimes Runtimes
Seguranga e Integracao Seguranga e Integragao Seguranga-e Integracao Seguranga e Integragao
Bancos de Dados Bancos de Dados Bancos de Dados Bancos de Dados
Servidores Servidores Servidores Servidores
Virtualizagdo Virtualizagdo Virtualizagdo Virtualizagdo
Hardware Hardware Hardware Hardware
Armazenamento Armazenamento Armazenamento Armazenamento
Rede Rede Rede Rede

Gerenciado pelo Cliente

Gerenciado pelo Provedor

TIER: A classificagao Tier adotada em data centers foi desenvolvida pelo Uptime Institute,
nos EUA, é usada desde 1995 e tem reconhecimento mundial. Os niveis de
disponibilidade associados as classificagcbes Tier foram determinados por meio de
resultados de analises de disponibilidade de data centers reais.

SOC: Um SOC — Security Operations Center ou Centro de Operagdes de Seguranga, em
Portugués, € um termo genérico que descreve parte ou a totalidade de uma plataforma
cujo objetivo é prestar servigos de deteccao e reagdo a incidentes de seguranga. Podemos
distinguir seis operagdes a serem executadas por um SOC: |dentificacdo de eventos de
segurancga; Coleta; Armazenamento; Analise; Reacdo e Observagédo. Assim, um SOC é
composto por cinco médulos distintos: Geradores de alertas; Coletores de eventos; Banco
de dados de mensagens; Mecanismos de analise e Software de gerenciamento de reacgao.
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INTEGRADOR DE SERVICO DE NUVEM: Define o agente integrador das solugdes do
provedor de nuvem (cloud service provider — CSP). Ele possui relagdo organica com o
CSP através de termos de parceria, integrando sua cadeia de distribuigéo.

ITEM DE COMPOSICAO DE SOLUGCAO EM NUVEM: Item técnico passivel de
precificacdo individual que é parte de uma solucdo em nuvem. Este item pode ser
representado, por exemplo, por uma instancia de maquina virtual, por um volume de
armazenamento, por uma quota de transmissdao de dados, ou mesmo por um Servigco
acessorio como, por exemplo, 0 monitoramento automatizado.

TAREFA: Também chamada Tarefa Individual. Representa o menor nivel possivel de
servico a ser executado pela CREDENCIADA. Cada tarefa devera estar previamente
valorado junto a sua periodicidade.

DATACENTER: Entende-se por datacenter um ambiente projetado para abrigar servidores
e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de
rede (switches, roteadores). Seu objetivo principal é garantir a disponibilidade de
equipamentos que rodam sistemas cruciais para o negoécio de uma organizacgao,
garantindo assim a continuidade do negécio.

Em linhas gerais, um datacenter deve conter: Infraestrutura de Rede — possuir conexdes
(links) redundantes, que tem o objetivo de garantir que os sistemas hospedados no Data
Center permanegam acessiveis, mesmo se houver falhas em uma das conexdes com a
Internet; Seguran¢a Fisica — fornecer mecanismos de seguranca para restringir o acesso
a somente pessoas autorizadas. Estes mecanismos geralmente sdo compostos de
cameras de seguranga, vigilancia armada e sistema de identificagdo; Combate e
Prevencdao Contra Incéndios — conter um sistema que evite e previna que o0s
equipamentos sejam danificados por incéndios. O sistema de combate e prevencéo contra
incéndios pode ser composto de sistema de detecgcdo de fumaca, extintores, gases
inibidores e procedimentos de brigadas de incéndio; Refrigeragdo — deve garantir que a
temperatura do ambiente esteja em niveis aceitaveis para a operacdo dos sistemas e
principalmente que nao haja oscilagado de temperatura que sao extremamente prejudiciais
ao funcionamento de qualquer equipamento. O equipamento de refrigeracdo deve ser
redundante; Energia — deve garantir que ndo haja falta de energia e tampouco oscilagbes
em seu fornecimento que possam danificar equipamentos. O sistema de fornecimento de
energia é geralmente composto por sistemas de nobreaks, geradores e alimentagéo por
mais de uma subestagao.

SERVICOS DE DATACENTER: Sao servigos providos pela credenciada compreendendo
atividades de instalagdo, configuracdo, monitoramento, manutencdo e resolugdo de
incidentes e chamados, nas areas de: operacdo e monitoramento do Datacenter,
equipamentos servidores do ambiente central de processamento de rede; servidores de
arquivos; solugcbes de virtualizagdo; storage, backup e restauracdo de arquivos;
infraestrutura de comunicagdo de redes, incluindo tecnologias LAN, WAN, SAN e SDN,
infraestrutura de gerenciamento e seguranga de redes; solugdes de gerenciamento e
monitoramento de ambiente de infraestrutura e de aplicagbes; solugcdes de Service Desk.
Esses servigos sao providos pela realizagdo ininterrupta, 24x7, 365 dias por ano, de
atividades compostas de Tarefas Individuais que sozinhas ou em conjunto, sequenciadas
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ou simultaneas, possibilitam a existéncia e permanéncia dos mesmos segundo critérios de
Niveis Minimos de Servico.

SLA: Sigla do termo inglés “service level agreement’, que significa acordo de nivel de
servico. E o acordo de niveis minimos de servico, através de parametros quantificaveis, a
serem oferecidos pela credenciada a ETICE, que se revertem em descontos no preco final
em caso de descumprimento. O acordo de SLA completo € composto pelo parametro a ser
medido, o nivel minimo da medicdo e os descontos do preco final em caso de
descumprimento.

ORDEM DE SERVICO (0S): E uma determinacéo formal a credenciada para contratagéo
de servigos e/ou manutencéo e garantia de servigos. Estabelece, os detalhes das tarefas a
serem realizadas pela credenciada, devendo ser seguidos 0s niveis minimos de servigo e
as demais regras de execugéo e comprovagao estabelecidos no contrato ou neste Edital.

As ordens de servigos podem ser de 2 (dois) tipos: De Contratacdo e De Manutengédo e
Garantia.

e OS de Contratacdo € a OS que sera utilizada pela ETICE, através de um setor
de Controle, para dar inicio ao atendimento dos servigos contratados junto a
credenciada vencedora, seguindo as especificagdes estabelecidas na chamada
de oportunidade realizada.

e OS de Manutencao e Garantia € a OS que sera utilizada pela ETICE através de
um setor de Manutengéo e Suporte, para a realizagao de servigos de ajustes e
corregdes, exigindo um nivel minimo de servigco previamente estabelecido,
incluindo a disponibilidade do servigo, as manutengdes regulares ou evolutivas
e os atendimentos de demandas e incidentes, segundo as regras estabelecidas
no presente documento ou na prépria ordem de servigos.

Grupo de Resposta Rédpida: E o nome dado ao agrupamento formado pelos profissionais
da ETICE que estejam disponiveis presencialmente nas Ilhas existentes em um
determinado instante, nos termos desse documento, para atendimentos emergenciais e de
operagdes de ambiente de missao critica.

PMBOK: O guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) & um conjunto de
praticas na gestdo de projetos organizado pelo instituto PMI e é considerado a base do
conhecimento sobre gestdo de projetos por profissionais da area. O PMBOK identifica um
subconjunto do conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos, que é
amplamente reconhecido como boa pratica, sendo em razdo disso, utilizado como base
pelo Project Management Institute (PMI). Uma boa pratica nao significa que o
conhecimento e as praticas devam ser aplicadas uniformemente a todos os projetos, sem
considerar se sao ou nio apropriados.

ITIL: Information Technology Infrastructure Library é o framework para gerenciamento de
servicos de Tl (ITSM) mais adotado mundialmente. A utilizacdo das melhores praticas
contidas na ultima versao da ITIL ajuda as organizagdes a atingirem seus objetivos de
negocio utilizando apropriadamente os servigos TI.
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Funcéo: atividade executada por pessoas em determinada organizagao;

Papel: Sao as responsabilidades concedidas a determinada pessoa dentro da empresa.
Uma pessoa pode exercer varios papéis na empresa, por exemplo, um profissional de Tl
pode desenvolver o papel de analista de sistemas e de programador;

Processo: Grupo de atividades inter-relacionadas que visam atingir um objetivo
especifico. Os livros da ITIL apresentam uma série de processos sugeridos para
estabelecer um gerenciamento de servigos de TI;

Gerenciamento de Servigo de TI: Conjunto de habilidades, visando fornecer valores ao
cliente em forma de servigos prestados;

Servigo: E a forma de entregar valor aos clientes;

Incidente: Na terminologia ITIL, um incidente € uma interrup¢do n&o planejada de um
servico de Tl ou uma redugado da qualidade de um servico de Tl. Falha de um Item de
Configuragdo que ainda nao tenha impactado um servico de Tl é também um Incidente.
Por exemplo, falha de um disco rigido de um conjunto de discos espelhados;

Estratégia: Orienta a organizagcdo para que ela identifique seus objetivos especificos e
obtenha o objetivo geral.

ISO 27001: A norma ISO 27001 é um padrao internacional de gestdo de seguranga que
especifica melhores praticas para o gerenciamento da seguranca e controles abrangentes
de segurancga seguindo a orientagdo de melhores praticas do ISO 27002.

ISO 27017: A norma ISO 27017 oferece instrugbes sobre os aspectos de segurancga da
informacgédo da computagcdo em nuvem, fazendo recomendagdes sobre a implementagao
de controles de segurancga especificos da nuvem que complementam as instrugbes dos
padrées da ISO 27002 e da ISO 27001. Esse codigo de praticas disponibiliza instrucoes
de implementacédo de controles adicionais de seguranga da informagao especificos para
provedores de servigos de nuvem.

ISO 27018: A norma ISO 27018 é o primeiro cddigo de praticas internacional que enfatiza
a protegcdo de dados pessoais na nuvem. Ela baseia-se no padrdo de seguranca da
informagédo ISO 27002 e disponibiliza diretrizes sobre a implementagdo dos controles
desse padrdao aplicaveis as Informagdes Pessoalmente Identificaveis (Pll) da nuvem
publica. E também fornece um conjunto de diretrizes associadas e controles adicionais
destinados a abordar os requisitos de protecdo de PIl da nuvem publica, que ndo foram
contemplados no conjunto de controles da ISO 27002 atual.

CSA: A Cloud Security Alliance é uma organizagao sem fins lucrativos com a missao de
‘promover o uso de melhores praticas para fornecer garantias de seguranga na
computacdo em nuvem, bem como educar sobre os usos da computacdo em nuvem para
ajudar a proteger todas as outras formas de computagao”.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

A-ll. 1. DO OBJETO

PRE-QUALIFICAGAO DE PROVEDORES DE SOLUGOES DE SERVIGOS EM
COMPUTAGCAO EM NUVEM (laaS, PaaS e SaaS), TENDO COMO MODELO DE
IMPLANTAGAO EM NUVEM, INCLUINDO SERVIGOS RELACIONADOS A
ESPECIFICAGAO DE ARQUITETURAS, CONECTIVIDADE, MIGRAGOES,
DESENVOLVIMENTOS DE SOLUGOES, IMPLEMENTAGOES, IMPLANTAGCOES E
MONITORAMENTO.

A-ll. 2. DA JUSTIFICATIVA

A missao institucional da Empresa de Tecnologia da Informagcdo do Ceara é
fortalecer a gestdo publica e o desenvolvimento econbémico e social, por meio da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), consoante o disposto do art. 5° do
Decreto n°. 32.792, publicado no Diario Oficial do Estado de 23 de agosto de 2018.

A Lei n° 16.727, de 26 de dezembro de 2018, instituiu, no ambito interno da
administragdo publica do Estado do Ceara, o programa Hub de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao (HTIC), visando otimizar, de forma continua, os recursos de custeio e
investimentos em TIC (Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo), compartilhar recursos
de TIC entre os orgaos/entidades da administragdo, prover novas tecnologias para
atender as demandas requeridas pelo servigo publico, disponibilizar links de dados e
internet de alta velocidade, com qualidade, as unidades administrativas e a populagdo do
Estado e fomentar o crescimento econémico no segmento de TIC dentro do Estado.

O programa HTIC vem favorecer o estabelecimento de padrbes de
interoperabilidade no estado, gerando economia em escala, maior seguranca e
confiabilidade dos dados publicos, estando em estrita sintonia com a politica do Governo
do Ceara, sendo oportuna a formatagdo de um hub tecnoldgico no estado em decorréncia
da excelente posigao geografica do Ceara e por concentrar o trafego de 13 (treze) cabos
submarinos que chegam & capital cearense oriundos dos EUA, Europa e Africa e que
estdo atraindo grandes datacenters a nossa regiao.

Para a consecucao dos objetivos previstos no programa HTIC, cabera, com
exclusividade, a Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara — ETICE, a
responsabilidade de execugéo, direta ou indiretamente (através de parcerias, convénios,
contratos com empresas terceirizadas ou demais instrumentos), dos servigos relacionados
no Capitulo Il da Lei n°® 16.727, conforme artigos listados a seguir:

Art. 4° Fica atribuido a ETICE o papel de provedor de solugbes de tecnologia
da informacédo, de forma geral e, em especifico, nas areas de loT, BigData,
Analytics, Inteligéncia Atrtificial, Blockchain, além de outras novas tecnologias,
aos orgédos/entidades da administragdo publica do Estado do Ceara, e providos
na modalidade “software como servigo”, em nuvem computacional, visando
mitigar os investimentos em TIC, reduzir os gastos gerais com administragdo
de pessoal, compra de licengas, desenvolvimento de software, etc. e executar
uma melhor gestdo de riscos em TIC para o setor publico e fortalecer o
programa HTIC.
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Art. 5° As aquisi¢bes de itens para montagem, manutengdo, expansées ou
atualizagbes de Datacenters e/ou processamento de dados em TIC,
envolvendo servidores, "storages”, "racks" e quaisquer outros itens de
infraestrutura, no ambito do Governo do Estado do Ceara, deverdo ser
substituidas pela contratagdo de servicos de nuvem computacional, através da
ETICE, como forma de mitigar os investimentos em TIC, reduzir os gastos da
administragdo com pessoal, energia, manutengdo de equipamentos, contribuir
para um ambiente ecologicamente sustentavel com redugdo de consumos de
energia, realizar uma melhor gestdo de risco na administragdo publica e
fortalecer o programa HTIC.

Art. 6° A tecnologia de comunicagédo de voz adotada no a&mbito do Governo do
Estado do Ceara sera VoIP (Voice over Internet Protocol) que utilizara,
preferencialmente, a malha de fibra 6tica do CDC — Cinturdo Digital do Ceara e
sera provida pela ETICE, visando otimizar o uso do CDC e atender os
requisitos de qualidade e seguranga na comunicac¢do de voz, além de fortalecer
o programa HTIC.

Art. 7° Cabera a ETICE o fornecimento e a gestdo confederada dos servigos de
videomonitoramento, de maneira a prover solugbes com capacidade de
interoperabilidade, de forma padronizada, otimizando recursos e, sempre que
conveniente, fornecendo solugdes integradas, contendo ferramentas de video
analitico e inteligéncia artificial.

Art. 8° Fica instituida a Central de Servicos Compartilhados de TIC (CSCTIC)
da ETICE, com o objetivo de otimizar e racionalizar os recursos de TIC no
Estado, aumentar a produtividade, negociar contratos de terceiros, ajustando
volume contratado e custo, reduzir riscos e dar maior agilidade aos processos
dos 6rgéos da administragdo publica do Estado.

§ 1° Cabera a Central de Servigos Compartilhados de dados (CSCTIC) da
ETICE toda a implementacao e gestao dos servicos de TIC no ambito interno
do Governo do Estado do Ceara.

§ 2° A Central de Servicos Compartilhados de TIC (CSCTIC) da ETICE
oferecera servicos de suporte em microinformatica, servicos de suporte em
solugbes que usem nuvem computacional, suporte em solugbes de software,
bem como servigos de fabrica de software para o desenvolvimento de sistemas
especificos, dentre outros.

Art. 9° Os servicos de comunicagcdo de dados dos orgdos/entidades da
administragdo estadual deveréo fazer uso, preferencialmente, da infraestrutura
do CDC em modelo de contratagdo de links por trafego de gigabytes, que
poderéo ser convertidos da modalidade de trafego para a modalidade de banda
de comunicagdo, desde que, agregada a decisdo, haja a contratacdo de
servigcos de nuvem computacional, VoIP ou outra solugdo que necessite de links
de dados de alta disponibilidade, qualidade e velocidade.

Especificamente, ha que se considerar os avangos tecnoldgicos trazidos pelas
tecnologias de nuvem computacional, bem como suas diversas vantagens ja reconhecidas
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pelo mercado e seus clientes. Assim, uma consequéncia légica da missdo da Etice é
trazer aos entes da administracdo publica, que estdo sob sua esfera de atendimento, as
inovacgdes trazidas pela computacdo em nuvem, de forma que a Etice possa ser referéncia
na esfera publica deste tipo de prestacao de servico.

Ao longo dos ultimos anos os recursos computacionais tém se tornado cada vez
mais baratos. Em nossos bolsos, temos dispositivos com capacidade computacional
equivalente a supercomputadores da década passada. Esse fendmeno fez com que varios
problemas, cuja solugdo antes era inimaginavel, passassem a ser resolvidos
cotidianamente por desenvolvedores de aplicagbes computacionais. Isso criou dois
fendmenos que permeiam as tecnologias computacionais atuais.

O primeiro fenbmeno é a tendéncia de se centralizar arquiteturas computacionais,
quase como uma volta ao antigo modelo “mainframe”. O segundo, num misto de causa e
consequéncia do fendmeno anterior, € o dimensionamento de arquiteturas computacionais
com base no pico de demanda. Ou seja, ao se centralizar a arquitetura, dando acesso
distribuido a essa arquitetura através da internet, criam-se breves momentos onde todos
0s usuarios demandam utilizagdo do sistema ao mesmo tempo, o chamado pico. Essa
I6gica cria a consequéncia de que 0Os recursos provisionados atraveés de aquisicoes,
muitas vezes vultuosas, sao equacionados com base no pico de demanda. Por
consequéncia, essas arquiteturas passam grande parte do tempo ociosas ou
subutilizadas, tudo em nome de demandas de pico esporadicas, mas que inviabilizariam o
funcionamento normal do sistema caso nao fossem atendidas.

Com base nessa logica, grandes empresas perceberam que a solugdo para
resolver o problema do pico passava invariavelmente pelo compartiihamento dessas
‘mega arquiteturas” de forma que o custo fosse rateado entre os varios clientes de forma
que todos pudessem ter os recursos necessarios para os picos de demanda, mas sem o
Onus associado a isso. Foi dai que nasceu a nuvem computacional, uma forma
transparente de fornecer recursos computacionais que podem ser provisionados de forma
elastica e pagos somente quando realmente forem utilizados e nunca quando ociosos.

A computacdo em nuvem, como oferta comercial, traz diversas vantagens quando
comparadas as operagdes de TIC classicas como redugao dos custos de TIC, agilidade de
provisionamento, melhorias de seguranga, dentre varias outras. Com o objetivo de ser
ainda mais preciso na exposi¢ao dessas vantagens, citamos aqui o Acordao 1739/2015-
TCU-Plenario do Tribunal de Contas da Unido, que brilhantemente descreve as varias
vantagens do modelo de nuvem computacional:

“As vantagens de nuvem decorrem essencialmente de beneficios de escala: ao
consolidar centros de processamento de dados (CPDs) isolados em um pool de
recursos computacionais compartilhados em nuvem, reune-se um conjunto
maior de recursos o que permite reduzir seus custos unitarios, melhorar seu
aproveitamento, balanceando as demandas por servigos de diversos clientes, o
que otimiza o nivel de uso dos recursos e divide os custos fixos em uma maior
base de usuarios.

Segundo estudo da IDC, as principais vantagens do uso de computagdo em
nuvem s&o:

1) Reducéo de custos de infraestrutura e servigos de TI. O beneficio mais
significativo vem de hospedar aplicagbes em infraestrutura em nuvem devido a
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redugdo de custos de capital (capital expenditure — Capex) e custos
operacionais (operacional expenditure — Opex).

2) Otimizagdo da produtividade da equipe de Tl. A mudanca para o uso de
laaS, ao acelerar o desenvolvimento e a implantacdo de aplicagbes, bem como
automatizar o seu gerenciamento, torna a equipe de Tl mais produtiva e capaz
de melhorar o suporte de operagdes de misséo critica.

3) Melhoria da produtividade do usuario final. Os wusuarios finais
beneficiaram-se de menor indisponibilidade do servico e recuperagdo mais
rapida, reduzindo o tempo de inatividade em 72% e economizando expressivos
recursos de cada aplicativo por ano.

4) Aumento de beneficios do negoécio. Muitas das empresas estdo
empregando solugbes em nuvem para possibilitar novos modelos de negocios
e suportar aplicagbes de geragdo de receita, atingindo um maior numero de
usuarios/clientes.

Outras vantagens também s&o apontadas pela Isaca na publicagdo “Controls
and Assurance in the Cloud: Using COBIT 5

1) Melhorar capacidade de resposta. Computacdo em nuvem fornece
servigos flexiveis e escalaveis que podem ser implementados rapidamente para
fornecer as organizagbes a capacidade de responder a mudangas de requisitos
e a periodos de picos.

2) Ciclo mais rapido de inovagdo. No ambiente de nuvem, a inovagdo é
tratada muito mais rapido do que dentro da empresa. O gerenciamento de
patches e atualizagbes para novas versées tornam-se mais flexiveis.

3) Redugdo do tempo para implementacdo. Computagdo em nuvem
oferece poder de processamento e capacidade de armazenamento de dados
conforme a necessidade, quase em tempo real.

4) Resiliéncia. Computagdo em nuvem pode fornecer um ambiente
altamente resiliente e reduzir o potencial de falha e o risco de downtime.”

Especificamente sobre as vantagens de Seguranga da Informagdo o mesmo
Acoérdao do TCU ainda reforga:

“Como a seguranga é um dos elementos diferenciadores de mercado, os
principais fornecedores de nuvem competem com propostas abrangentes e
robustas de seguranga, possivelmente superando o padrdo de seguranga em
data centers proprios dos clientes, que possuem menos recursos disponiveis
de seguranga a serem amortizados sobre uma menor base de usuarios. Dentre
essas vantagens de seguranga na nuvem, destacam-se:

1) maior resisténcia a ataques contra a disponibilidade de servigos
(distributed denial of service — DDoS) devido a maior capacidade do provedor
de nuvem para realocar dinamicamente o0s recursos de filtragem, traffic
shaping, autenticacéo, criptografia efc.

2) vantagens para auditoria e pericia: o uso de virtualizagdo em
computacdo em nuvem, permite fornecer imagens dedicadas para a pericia
forense de maquinas virtuais, acessiveis sem precisar desconectar a
infraestrutura operacional, levando a um menor tempo de inatividade durante o
periodo de analise. O uso de nuvem também permite fornecer mais espaco de
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armazenamento de baixo custo para logs, permitindo conservar registros de
atividade mais abrangentes e por mais tempo.

3) atualizagbes e parametrizagdo padrdo de seguranga mais efetivas e
rapidas: a padronizagdo das imagens de maquinas virtuais e dos modulos de
software usados pelos clientes possibilita ajustes finos (hardening) de
parametros de segurancga, tornando-os mais robustos e otimizados, e
atualizagées continuas.”

O acodrdao continua elencando vantagens especificas para a administracdo, as
quais:

“Adicionalmente as vantagens gerais acima elencadas, identificam-se as
seguintes vantagens mais especificas para atividades estatais:

1) Maior agilidade da administragdo publica na entrega de servicos e em
sua atualizagdo tecnoldgica, pois os processos formais de contratagdo publica
podem dificultar a manuten¢cdo de uma infraestrutura de Tl propria atualizada e
que responda rapidamente as demandas de seus usuarios.

2) Suporte a iniciativas de Big Data e Dados Abertos, facilitando a abertura
de informagbes governamentais que hoje encontram-se em sistemas que
controlam as operacgbes cotidianas do Estado e portanto sdo fechados com
acesso limitado aos seus operadores. O uso de nuvem publica permitiria
ampliar o acesso a esses dados a um custo menor, sem comprometer a
seguranca, a disponibilidade e o desempenho operacional dos sistemas
originais. Uma vez os dados governamentais estando facilmente acessiveis,
torna-se possivel maior participacdo da sociedade na criagdo de novos servigos
baseados nesses dados.

3) Atendimento a picos de demanda sazonal de servigos publicos pela
Internet sem necessidade de alocar grande quantidade de recursos fixos.
Varias atividades estatais acarretam picos sazonais de demanda de servigos
proximos a datas limite como: entregas de declaragbes de imposto de renda,
inscrigbes e resultados do Enem, resultados eleitorais e listagem de gestores
publicos inelegiveis, periodos de recadastramento do INSS, listagem dos
percentuais do fundo de participagdo dos municipios, etc.

4) A contratagcdo de servicos em nuvem de laaS ou PaaS pode levar a uma
reducdo de oportunidades de desvios e irregularidades, quando comparada as
multiplas contratagbes de maquinas, licengas de software, manutencdo e
suporte necessarias para a operagcdo de CPD proprio. As ofertas de laaS e
PaaS identificadas neste levantamento sdo todas por contrato de ades&o,
utilizando meétricas de precificacdo com custos unitarios divulgados
publicamente e iguais para todos os clientes, o que facilita a pesquisa de
precgos.

5) Agilidade e economia na entrega de servigos para instituigbes publicas
com unidades descentralizadas, que podem ter servigos disponibilizados por
meio de acesso a internet, mais barato que as interconexdées via redes privadas
atualmente utilizadas.”

Apesar dessa importancia, a selegdo de qual tecnologia de servicos em
Nuvem a ser utilizada ndo é trivial. Isso é ratificado nas palavras do préprio Acordao do
TCU ja discutido aqui:
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“Dada a ampla variedade de solugbes comercializadas como servigo, a nuvem
apresenta um numero crescente de provedores e de intermediarios em seus
diversos niveis. Assim, comparacbes entre provedores ou mesmo a tentativa de
se nivelar pardmetros para avaliagdo de modelos de comercializagdo ndo sdo
tarefas triviais.

Para ilustrar a complexidade de comparagéo e precificagao, dada a diversidade
e quantidade de fornecedores e variaveis precificaveis, ja existem empresas
especializadas em pesquisa e comparativo de precos no mercado americano

()

Isso se agrava ainda mais no caso da Etice, ja que passara a integrar as ofertas de
nuvem dentro de uma prestagcao de servicos que é pautada pelas demandas dos clientes,
de forma que qualquer tentativa de previsao de qual tecnologia melhor se adequara a
demandas futuras é passivel de erro.

Além disso, existe o fenbmeno do “vendor lock-in’, muito comum no histérico
modelo de “mainframe”, que é a dependéncia de um unico fornecedor gerada pela
heterogeneidade de solugdes. Ou seja, ao selecionar-se uma solugéo tecnoldgica, mesmo
que pontualmente adequada para aquele momento, fica-se preso a essa solugao ad
infinitum, pois o custo de alterar-se a tecnologia € proibitivo, mesmo quando esta
tecnologia deixou de ser a mais propicia.

Nesse diapasdo, € dever da Etice mitigar o risco do “vendor lock-in" e garantir
sempre a melhor oferta de nuvem do mercado como parte de sua prestacédo de servicos.
Dessa forma, torna-se inviavel a realizacdo de um simples processo licitatorio, pois a
l6gica de nuvem dentro das obrigagdes da Etice ndo permite a contratacdo de apenas
uma tecnologia de nuvem, mas sim de todas as tecnologias de nuvem que atendam aos
minimos padrdes técnicos e de qualidade estabelecidos.

Para assegurar os objetivos e obrigagcdes descritos e ainda estimular o processo
econdmico de atracdo de riquezas potenciais da industria de servicos de nuvem
computacional no estado do Ceara é que a Etice realiza esta pré-qualificacdo de
empresas fornecedoras de servicos em nuvem.

A-Il.3. DA ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

O processo de pré-qualificagao, definido neste Edital, pré-qualificara empresas,
parceiras tecnolégicas e negocios, para a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO CEARA - ETICE, visando servicos em computacdo em nuvem,
nas modalidades laaS, PaaS e/ou SaaS, compreendendo planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo de servigos relacionados a operacéo,
monitoramento e suporte da infraestrutura, bem como solugdes de TIC (tecnologia de
informagdo em comunicacdo) finalisticas voltadas ao setor publico, definidos, de
maneira detalhada e especifica, nas chamadas de oportunidades, visando prover a
operacao interna e a prestacdao de servicos da ETICE, dentro de suas areas de
negdcio.
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A ETICE atuara como integradora das solu¢bdes e servigos prestados para o
setor publico, utilizando-se de seus parceiros tecnoldgicos e de negdcios, trazendo
para seu “marketplace” as solucdes vencedoras de suas chamadas de
oportunidades selecionadas entre as empresas pré-qualificadas neste processo.

A-ll.4. DO PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE DEMANDAS E SELECAO DENTRE
AS PRE-QUALIFICADAS HABILITADAS

O processo de levantamento de demandas e selecdo dentre as pré-qualificadas
habilitadas se dara pela seguinte sequéncia:

1) As demandas dos clientes serdo recebidas e/ou prospectadas pela area
comercial da Etice que realizara, caso necessario, visitas e reunides para
levantamento de requisitos e definicdo da arquitetura de solucéo.

2) As informacbes consolidadas compordo um documento técnico para
elaboragcdo da chamada de oportunidade e seu Termo de Referéncia.

3) A Comissdo Especial de Organizacdo e Avaliagcdo de Chamadas de
Oportunidades de Servicos em Nuvem realizara a chamada de oportunidade e
encaminhara a publicacédo no portal da Etice.

4) O prazo maximo para apresentacdo da proposta por parte das pré-
qualificadas sera de 05 (cinco) dias uteis, podendo ser estendido para prazos
superiores a depender da complexidade técnica da solugdo requisitada pela
Etice.

5) Ao prazo acima sera acrescido até 03 (trés) dias uteis para permitir a
chegada a Etice das propostas encaminhadas por meio postal pelas pré-
qualificadas. Neste caso, a pré-qualificada assumira os riscos por eventuais
atrasos no transporte e entrega da documentagao.

6) O prazo sera apresentado na chamada de oportunidade e devera
contemplar espago de tempo para esclarecimentos técnicos através de trocas
de mensagens, reunides ou visitas técnicas, a serem realizadas entre a Etice e
a (s) pré-qualificadas (s).

7) As pré-qualificadas que optarem por declinar da apresentacdo de
proposta para uma chamada de oportunidade devera encaminhar documento
oficial assinado declarando renuncia a apresentacédo de proposta. Previamente,
essa declaragdo podera ser digitalizada e encaminhada assinada, por
representante da pré-qualificada legalmente instituido junto ao processo de pré-
qualificacédo, por e-mail a Comissdo Especial de Organizacao e Avaliagao de
Chamadas de Oportunidades de Servigos de Nuvem para efeito de registro da
decisao da pré-qualificada, permitindo a continuidade do processo.

8) As pré-qualificadas deverdo apresentar as propostas em envelope
lacrado e identificado na Etice dentro do prazo estabelecido na chamada de
oportunidade e/ou Edital.

Pré-qualificacdo permanente n? 20190001-ETICE
Anexos. Pagina 13 de 62



9) A Comissdo Especial de Organizacédo e Avaliagcdo de Chamadas de
Oportunidades de Servicos de Nuvem da Etice é responsavel pelo recebimento
e guarda das propostas encaminhadas pelas pré-qualificadas.

10) As pré-qualificadas que apresentarem propostas consideradas inviaveis
tecnicamente pela Comissao terdo 48 (quarenta e oito) horas para contestar o
julgamento, contadas a partir do momento da notificagdo, em carater recursal.

11) Havendo recurso, a Etice, por meio da Comissdao Especial de
Organizagdo e Avaliacdo de Chamadas de Oportunidades de Servigos de
Nuvem, apresentara o resultado do julgamento do recurso em até 72 (setenta e
duas) horas contadas a partir do recebimento do mesmo.

12) A pré-qualificada vencedora estara apta a assinar contrato com a Etice
para fornecimento do servico de nuvem estabelecido na chamada de
oportunidade.

A-l.5. DA INTEGRAGAO DA SOLUGCAO TECNOLOGICA DA PRE-QUALIFICADA
COM A ETICE

a) A comunicagdo da solugdo fornecida pela pré-qualificada com a
infraestrutura tecnolégica da Etice ocorrera por meio de enlace de rede
dedicado (link dedicado) ou por meio da Internet, a critério da Etice.

b) No caso da opgao da Etice por link dedicado, este devera ser fornecido pela
pré-qualificada como parte da solucdo principal a ser ofertada e, portanto,
devera constar na proposta, levando em consideragao todas as regras de
conectividade, seguranga e cronograma de instalagao definidos pela Etice.

c) A disponibilizacdo da solugdo fornecida pela pré-qualificada com a
infraestrutura tecnolégica da Etice ocorrera através de chamada a aplicativos
de monitoramento, chamados e configuragbes. O acesso a estes aplicativos
devera ocorrer conforme regras de conectividade e segurancga definidos pela
Etice.

d) A pré-qualificada devera garantir a portabilidade e a elasticidade de
aplicagdes e dados, assim como autenticidade, integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes trafegadas na comunicacdo entre a solugao
fornecida e a infraestrutura tecnolégica da Etice.

e) Deverdao ser adotados pela pré-qualificada mecanismos que permitam a
Etice, via online, verificar a situacdo de determinado servigo contratado, de
forma a oferecer rastreabilidade, monitoramento e provisionamento do mesmo.

A-Il.6. INTERCAMBIO DE CONHECIMENTO

a) Periodicamente, a critério da Etice, as equipes técnicas da Etice e da pré-
qualificada realizardao reunides de nivelamento e aperfeicoamento de
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conhecimentos sobre computagdo em nuvem, considerando as melhores
praticas mundiais.

b) A Etice deve comunicar as pré-qualificadas com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias uteis sobre a realizagdo das reunides.

c) As pré-qualificadas devem encaminhar técnicos capacitados para participar
das reunides de nivelamento e aperfeicoamento de conhecimentos sobre
computagcdo em nuvem.

A-ll.7. ATENDIMENTO AO CLIENTE

a) A pré-qualificada devera prover solucdo de atendimento e resolugcéo de
problemas referente ao servigo fornecido, devendo seguir os procedimentos e
atender aos niveis de servicos definidos em cada chamada de oportunidade
especifica, com reporte desses atendimentos para a Etice de maneira
periddica.

b) Em casos especificos, definidos em contratos oriundos das chamadas de
oportunidade, a pré-qualificada podera atender diretamente ao cliente da Etice,
utilizando solugéo tecnoldgica de atendimento e registro de ordens de servigo
que se integre ao sistema de chamados e a ferramenta de orquestragdo da
Etice.

A-1l.8. REQUISITOS DE CONTRATACAO

a) A contratagdo de servigos especializados a partir da pré-qualificagao de
provedores de nuvem e suas estruturas de datacenter, denominados de
Servigos de Computagdo em Nuvem, deveréo ser executados e entregues nos
padroes de qualidade definidos abaixo:

° Os servicos de Computacdo em Nuvem foram categorizados em
servigos de laaS, PaaS e SaaS.
. Os servigos de Computacdo em Nuvem devem ser executados pelas

pré-qualificadas contratadas, através de processo de sele¢ao, de acordo com o
Regulamento de Contratos e Licitagbes da ETICE e de acordo com o descrito
detalhadamente nas chamadas de oportunidades especificas realizadas pela
Etice, que conterdo documento técnico descritivo detalhado da demanda.

° Uma vez concretizada a contratagdo referente a uma determinada
chamada de oportunidade, a pré-qualificada disponibilizara no “marketplace” da
ETICE, os itens de servigos contratados sem nenhum 6nus para a ETICE.

° A medida que a ETICE for sendo contratada pelos seus clientes do
setor publico para fornecimento dos itens de produtos e servigos, contidos em
seu “marketplace”, serao geradas Ordens de Servigcos para os contratos
oriundos das suas chamadas de oportunidades.

° As ordens de servigos (doravante denominadas simplesmente OS)
serao descritas de forma construtiva, tendo como referéncias a arquitetura
desejada, valores, modelos de negdcio e seus respectivos niveis minimos de
servigo, conforme descrito na chamada de oportunidade.
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b) A Etice podera, sempre que necessario, a fim de garantir a continuidade ou o
restabelecimento de servicos ou para suprir omissdes ou falhas durante a
operacao, atuar diretamente na execucdo das atividades atribuidas a preé-
qualificada, caso se aplique, sendo resguardado o direito de aplicar eventuais
sangbes a mesma por descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo
estabelecidos.

A-I.9. DO ESCOPO DA PRE-QUALIFICAGAO

a) A pré-qualificagao tera por escopo Servicos de Computagdo em Nuvem de
laaS, PaaS e SaaS para suporte as areas de negocio da Etice definidos no item
A-11.10, de forma a integrar seu portfolio de prestacdo de servigos,
disponibilizando estrutura fisica como servigos (laaS), estrutura para ambiente
de desenvolvimento de aplicagbes e plataformas computacionais (PaaS) e
estrutura de aplicativos disponiveis de solugdes (SaaS) para atendimento aos
requisitos dos clientes da Etice, de forma ininterrupta e cumprindo os niveis
minimos de servigos contratados.

A-I.10. AREAS DE NEGOCIO DA ETICE

Para fins desta pré-qualificacéo, a Etice tem como areas de negdcio, além de
suas competéncias estatutarias, o atendimento aos diversos 6rgaos e entidades publicas
do Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como a populacdo em geral e o setor privado, a
respeito dos seguintes temas:

e Servicos de Infraestrutura fisica e equipamentos servidores do ambiente
central de processamento da rede, que hospeda os servigos contratados;
Servigos de virtualizacao de recursos;

Servicos de servidores de arquivo;

Servigos de armazenamento (storage), backup e restauragcédo de arquivos;
Infraestrutura de gerenciamento de bancos de dados relacionais;
Infraestrutura para hospedagem de dados;

Infraestrutura de comunicacao de redes locais (fisicas e virtuais, incluindo
SDN) e de longa distancia e redes de armazenamento de dados;
Infraestrutura de comunicacéo para acesso a sistemas externos;
Infraestrutura de gerenciamento e seguranca das redes de comunicacao;
Solugdes de colaboracao e produtividade;

Solugdes de datacenter;

Solugbes de gerenciamento de ambiente e de aplicagoes;

Solugdes de gerenciamento de sistemas de banco de dados;

Solugdes de atendimento ao cidadéo;

Solugdes de gestéo e eficiéncia tributaria;

Solugdes de gestdo de saude;

Solugdes de gestao de educacgao;

Solugdes de contabilidade publica;

Solugdes de estratégia, controle interno, ouvidoria e transparéncia;
Solugdes de gestao de recursos humanos;
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Solugdes de gestao de pronto atendimento para saude;
Solugdes de gestao de fraudes de materiais;

Solugdes de gestédo de escolas;

Solugdes educacionais e de gestdo educacional;
Solugbes de gestao de processos;

Solucdes de gestao de fraudes processuais;

Solugdes de gestédo de recuperacédo de dividas;
Solugdes de gestdo de planejamento e controle orgamentario;
Solugdes de gestao financeira;

Solucdes de gestao patrimonial;

Solugdes de gestédo de viagens;

Solugdes de gestéo de frotas de veiculos;

Solugbes de gestao de convénios;

Solucdes de gestao de sistemas de informacdes;
Solugdes de inteligéncia de negdcios;

Solugdes de Business Intelligence (Bl);

Solugdes de Analytics;

Solucdes de BigData;

Solugdes de inteligéncia artificial;

Solugdes de Blockchain;

Solugdes de gestao para internet das coisas (loT);
Solucdes de gestao de indicadores;

Solugdes de analise preditiva;

Solugdes de gestao de dispositivos moveis;

Solugdes de comunicagao de voz sobre IP;

Solugbdes de correio eletrénico;

Solugdes de comunicagao integrada;

Solugdes de videomonitoramento;

Solugdes de seguranga da informacao;

Solucdes de gestao de transito;

Solugdes de gestao fazendaria;

Solugdes de combate a fraudes;

Solucdes de gestao de transacgodes financeiras;
Solugdes de seguranca de ambiente de rede;

Solugdes de Business Process Management Suite (BPMS);
Solugdes de Virtual Desktop Infrastructure (VDI);
Solugdes de virtualizagdo de equipamentos servidores;
Servicos de transporte de dados e transito IP de alta velocidade em longa

distancia para conectividade ao servigo de nuvem contratado;

Servicos de gestdo e suporte em sistemas de informacdo para o setor

publico;

Plataforma de desenvolvimento de aplicativos moveis;

Plataforma de desenvolvimento de solugdes especificas;

Fabricas de software para solu¢gdes em nuvem;

Bem como, outras solugdes e aplicagdes que surjam como novas demandas

de servigos para setor publico, que usem nuvem (laaS, PaaS e/ou SaaS) para
sua operacionalizagao.
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A-ll.11. DOS SERVIGCOS E DAS QUALIFICAGCOES DE PROFISSIONAIS

a) A pré-qualificada, em conjunto com o Cloud Service Provider — CSP,
devera ter profissionais capacitados para realizar o atendimento das
solicitagdes técnicas, oriundas das Ordens de Servigos emitidas.

b) A pré-qualificada, em conjunto com o CSP, devera estar apta a oferecer
0s seguintes servigos:

e |dentificar, conceber, implementar e administrar solu¢des de infraestrutura de
Tl em nuvem compativeis com as demandas atuais e futuras solicitadas;

e Instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos servidores
fisicos/virtuais e demais dispositivos de rede e seguranca, sistemas
operacionais e outros softwares basicos necessarios ao funcionamento de
servicos e solugdes de tecnologia da informagdo em nuvem contratados;

e Efetuar, em parceria com a equipe da Etice, a gestdo de capacidade dos
elementos de infraestrutura necessarios ao funcionamento dos servigos
contratados;

e Manter e garantir o funcionamento adequado de ambientes definidos em
producgao de servicos e solugdes em nuvem;

e Implantar e atualizar servigos e solugbes em nuvem no ambiente de
producgao;

e Administrar servigos e solugdes em nuvem e assegurar o seu funcionamento,
de acordo com os requisitos de qualidade, seguranga da informagdo e
desempenho;

¢ Analisar, periodicamente, o histérico de incidentes e problemas dos servigos
e solugbes em nuvem e adotar agdes para prevenir eventual recorréncia desses
eventos;

e Proceder aos servicos de manutencdo de atualizagdo de versdes de
softwares e de componentes dos servicos e solugdbes em nuvem, de acordo
com as requisicbes da Etice, bem como gerenciar as respectivas licengas de
uso e outros mecanismos que assegurem a recuperacdo da instalagdo dos
equipamentos centrais da rede contratada pela Etice e dos respectivos
servicos;

e Avaliar e documentar, quando demandada, o impacto sobre a infraestrutura
de mudancgas nos servigos e solugdes em nuvem contratados;

e Dar suporte para instalacao e recuperacdo de ambiente computacional, bem
como assegurar a padronizagao das configuragdes utilizadas;

e Dar suporte a equipe da Etice na definicdo e configuragdo de rotinas de
producdo e parametros de monitoramento dos servicos e solugdes de
tecnologia da informacao;

e Assegurar a execugao e verificar os resultados de rotinas automatizadas ou
manuais de produgcédo dos servigos e solugdes de tecnologia da informagao
contratadas pela Etice;

e Garantir a integracdo, com solugdes de monitoramento de servigos e
solugbes, assim como ferramentas para abertura e acompanhamento de
chamados;

e Monitorar, sistematicamente, os parametros estabelecidos para os servigos e
solugdes contratados, de modo a identificar e registrar a ocorréncia de
incidentes e comunica-las, tempestivamente, a equipe da Etice, visando o
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pronto restabelecimento do servico a normalidade, bem como atuar para
restabelecer o funcionamento dos servicos que estiverem sob sua
responsabilidade;

e Diagnosticar e resolver incidentes cujos sintomas e agdes sejam previamente
documentados e enderecar ag¢des corretivas;

e Gerenciar o ambiente fisico e os equipamentos centrais da rede alocada nos
servicos em nuvem contratados, em especial no que se refere a alocagao de
recursos para execugao de servigos e solugdes de tecnologia da informacgéo;

e Administrar todo o ambiente alocado para a Etice no ambiente de nuvem;

e Interagir com as equipes de suporte dos CSPs das solugdes em uso pela
Etice, conduzir a abertura e acompanhamento dos tickets de suporte, coletar
logs e demais informacgdes solicitadas;

e Garantir a segurancga, sigilo e inviolabilidade das informagdes hospedadas
em nuvem,;

e Garantir a alta disponibilidade dos servigos hospedados em nuvem, no que
diz respeito a infraestrutura fisica e a conectividade entre o provedor e a Etice;

e Garantir a manutencido dos servicos hospedados em nuvem em plena
operagdo quando da ocorréncia de ataques de hackers e/ou de programas
maliciosos.

A-ll.12. REQUISITOS GERAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

A pré-qualificada devera:

e Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas no
Contrato e nas Ordens de Servicos, oriundos das chamadas de oportunidades,
com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios;

e Manter, durante a vigéncia da pré-qualificacdo, todas as condigbes que
ensejaram sua habilitagao e contratagao;

e Atentar aos requisitos de Seguranga da Informacdo especificados neste
documento, nas Chamadas de Oportunidades e nas Ordens de Servicos;

e Comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que Ihe for solicitado;
e Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugao dos
servigos que venham, porventura, a serem solicitados pela Etice;

e Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da Etice, dos
novos servicos implantados ou modificados, assim como elaborar
documentacdo técnica atualizada, inserindo-a na base de conhecimento,
sempre que solicitada pela Etice;

e Realizar todas as tarefas com base em boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informacdo, bem como de acordo
com as normas e procedimentos da Etice e de suas areas técnicas;

e Realizar manutengdes evolutivas e proativas, assim como as programadas,
prioritariamente, fora do expediente normal do cliente;

e Interagir, por meio de seu Gerente Técnico, com os gestores da Etice sempre
que solicitado;
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e Fiscalizar regularmente os seus técnicos designados para a prestacéo dos
servigos, verificando as condi¢gdes em que as tarefas estdo sendo realizadas;

e Refazer todos os servigos que forem entregues em desacordo com o0s
critérios de qualidade definidos, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, sem prejuizo de eventual aplicagao de fatores de ajustes e, quando
for o caso, devem ser aplicadas as sangdes previstas nas ordens de servigos
e/ou contrato e/ou neste Edital;

e Avaliar, diagnosticar e propor solugdes de aperfeicoamento de desempenho,
disponibilidade e configuragdo dos produtos da solugdo e processos e
procedimentos de trabalho;

e Gerenciar a execucao dos servigos de suporte local e orientar a atuagao dos
operadores de monitoramento em situagdes criticas de trabalho;

e Efetuar supervisdo em tempo real dos profissionais de suporte local e de
monitoramento na localidade da pré-qualificada;

e Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que
executam os servigos;

e Subsidiar a Etice na definicdo de projetos de melhoria qualitativa de servigos
da rede para a resolucido de problemas existentes, para o aperfeicoamento dos
servigos ou para a introdug¢ao de novas funcionalidades;

e Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com o contrato, em
conformidade com suas obrigagdes e com as orientagdes da Etice, observando
sempre os critérios de qualidade;

e Executar todas as tarefas sem que haja necessidade de interrupcdo dos
servicos de Tl em producdo, exceto aquelas previamente agendadas e com
autorizacao da Etice;

e Acompanhar a qualidade da execugao do contrato e os niveis minimos de
servico requeridos, com vistas a manter a operacdo normal dos servigos
contratados pela Etice e, quando necessario, alinhar os servicos aos padroes
de qualidade previamente definidos;

¢ Informar e solicitar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, 0 acesso
dos funcionarios desvinculados da prestacdo de servicos com a Etice e seus
clientes;

e Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos da Etice quando
assim demandada;

¢ Realizar encaminhamento de solicitagbes que ndo puderem ser solucionadas
pelo seu pessoal, por estar fora do escopo da OS, para grupos e unidades da
Etice responsaveis pela contratagdo ou gestao;

e Mapear, junto a Etice, processos necessarios ao cumprimento dos requisitos
deste documento.

A-1l.13. SEGURANGA DA INFORMACAO

a) Os requisitos de seguranca estipulados neste documento tém por
objetivo minimizar os riscos de perda de confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos sistemas de informacdo da Etice. A divulgacido de
informagdes diversas tais como, por exemplo, os referentes a topologia de rede,
as senhas ou a modelos de dados — necessarias a execugao legitima das
tarefas — possibilita acesso irregular aos recursos computacionais da Etice, o
gue pode ocasionar severos prejuizos a Instituigao.
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b) O Termo de Responsabilidade e Sigilo (TRS), exigido de todas as
proponentes para viabilizar sua participagao na pré-qualificacao, visa proteger a
Etice de eventuais divulgagdes ndo autorizadas de informagdes privilegiadas
sobre o ambiente computacional do 6rgéo.

) O signatario do TRS deve ser representante com autorizagdo expressa
da empresa para atuar comercialmente em seu nome. Esta exigéncia é
motivada pela necessidade de garantir a legitimidade do documento com vistas
a facilitar eventuais medidas administrativas e judiciais.

d) Apods a conclusao de cada chamada de oportunidade, a pré-qualificada é
obrigada também a providenciar a adesdao ao TRS de todas as pessoas que
venham a executar servigos objeto do contrato.

e) Este procedimento busca ndo sé reprimir a divulgagdo ndo autorizada
como garantir que a propriedade intelectual dos produtos e conhecimentos
gerados a partir da prestagao de servigos a Etice.

e Toda informacao referente a Etice que a empresa vier a tomar conhecimento,
seja como proponente, durante a vistoria, ou como pré-qualificada contratada,
por necessidade de execugao dos servigos ora contratados, ndo podera ser
divulgada a terceiros sem autorizagdo expressa da Etice;

e A proponente e, posteriormente, a pré-qualificada deverdo assinar por meio
de seus representantes legais, documento contido no Anexo Xll — Termo de
Responsabilidade e Sigilo — e entrega-lo a Etice durante a vistoria prévia como
condi¢cdo para participacdo do processo licitatério e para a prestacdo de todos
0s servigos, estabelecendo sigilo das informagées do ambiente da Etice com
acesso minimo e restrito aos técnicos designados;

e A pré-qualificada sera responsavel por obter as assinaturas no respectivo
termo do Anexo XIl — Termo de Responsabilidade e Sigilo de todo e qualquer
profissional que venha a executar, sob sua responsabilidade, servigos
integrantes do objeto desta contratagao;

e O Termo de Responsabilidade e Sigilo determina que a propriedade
intelectual de todos os produtos ou conhecimentos gerados advindos da
prestacédo dos servigos pertencem a Etice.

A-ll.14. LOCAIS DE EXECUGCAO DOS SERVIGCOS

a) Os servicos e/ou partes deles, prioritariamente, serdo executados nas
dependéncias da pré-qualificada contratada;

b) Os servicos e/ou partes deles, excepcionalmente, poderdo ser
executados nas proprias instalagdes da Etice;

c) Eventualmente e mediante prévio acordo e anuéncia da Etice, a pré-
qualificada contratada podera executar os servigos e/ou partes deles por meio
de acesso remoto a partir das dependéncias especificadas pela mesma.

A-ll.15. ENCERRAMENTO DOS SERVICOS E TRANSICAO CONTRATUAL

a) O encerramento se refere ao processo de finalizacido da prestacao dos
servicos ao final do contrato. A fim de possibilitar a transicdo contratual que
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assegure migragdo com o menor impacto para a continuidade dos servigos,
sera elaborado Plano de Encerramento dos servigos prestados.

b) A pré-qualificada contratada deve elaborar o Plano de Encerramento, no
prazo de 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato ou
outro prazo mais viavel para a Etice e/ou seu cliente, para o repasse integral e
irrestrito dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para
promover a continuidade dos servigos.

) O Plano de Encerramento dos servigos deve tratar, no minimo, dos
seguintes topicos:

¢ Identificagdo dos profissionais da pré-qualificada contratada que irdo compor
a equipe de repasse, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades; e
e Cronograma geral do repasse, identificando para cada tarefa ou grupo de
tarefas: as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e
término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e o0s marcos
intermediarios, quando aplicavel. O cronograma sera avaliado e podera ser
complementado em reunides especificas para aprovagdo do cronograma
definitivo pela Etice e/ou pelo seu cliente.

d) Constarao dos produtos gerados, entre outros, os seguintes elementos:

e Documentacdo e base de conhecimento atualizada com todos os
procedimentos operacionais, templates, documentagcao as-built e parametros de
instalagao e configurag&o para todos os servigos realizados;

e Demonstrativo de crescimento anual, compreendendo toda a vigéncia do
contrato, para todas as tarefas realizadas;

e Fornecimento de todos os artefatos Idgicos utilizados para a
operacionalizacao do contrato; e

¢ Indicagdo da maquina virtual ou outro meio em que estejam armazenadas as
imagens de instalacdo dos ambientes configurados em resposta aos servigos
demandados por meio de ordens de servigo.

Fortaleza, 28 de agosto de 2019.

Elaborado por:

Ricardson Rodrigues Sampaio
Gerente da GETEC

Aprovado por:

Alvaro Claudio Maia
Diretor da DITEC
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ANEXO Illl - PROTOCOLO DE ENTREGA DA DOCUMENTAGAO

PROTOCOLO DE ENTREGA DA DOCUMENTAGAO

INTERESSADA:

Razao Social

Nome de Fantasia

Inscrigdo Estadual Inscricao Municipal

ENDERECO:

Rua, avenida, complemento e n°

Bairro Municipio / Estado CEP
Telefone Celular Fax
E-mail Web site

Vimos manifestar interesse em nossa participagdo da Pré-qualificacdo permanente de
servicos de nuvem, em conformidade com o Edital divulgado pela Etice e juntando a
documentacgéo exigida, devidamente assinada e rubricada:

Recebido:
Assinatura / Carimbo Empregado da ETICE

Data: Hora:
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ANEXO IV — MODELO DE PEDIDO DE PRE-QUALIFICAGAO PERMANENTE DE
SERVICOS EM NUVEM

A Comiss&o Especial de Pré-qualificagdo — ETICE

Ref.: PEDIDO DE PRE-QUALIFICAGAO PERMANENTE DE SERVIGOS EM NUVEM -
Edital de Pré-qualificacdo Permanente de servicos em Nuvem N° /2019

Prezados Senhores,

Apos examinar todas as clausulas e condi¢cdes estipuladas no Edital em referéncia,
apresentamos nosso pedido de pré-qualificagdo, nos termos consignados no mencionado
ato convocatorio e seus anexos, com 0s quais concordamos plenamente.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante
legal da interessada com firma reconhecida]
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ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DE NAO UTILIZAGAO DE MAO
DE OBRA DE MENORES

A Comissao Especial de Pre-qualificacdo permanente de servicos em nuvem —
ETICE

Ref.. DECLARAGAO DE NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE
MENORES - Edital de Pré-qualificacdo N° xxxxxxx/2019

A pré-qualificada abaixo identificada DECLARA, para fins do disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal, de 5 de outubro de 1988, e no inciso
V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condigao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos.

IDENTIFICAGAO

Empresa: [nome da empresa pre-qualificada]

CNPJ: [CNPJ da empresa pré-qualificadal

Signatario (s): CPF: [cpf do signatario da empresa pré-qualificada]

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz?

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante
legal da interessada com firma reconhecida]
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A
CORRUPGAO E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Comissdo Especial de Pré-qualificacdo permanente de servicos de nuvem —
ETICE

Ref.. TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO
CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL - Edital de pré-qualificacdo permanente de servicos de
nuvem NOXXXXXXXXXXXXXXXX/2019

A empresa [nome da empresa pré-qualificadal, inscrita no CNPJ/MF n° [CNPJ
da empresa pré-qualificada], por meio do seu representante devidamente
constituido, [qualificacdo completa do representante legal da empresa pré-
qualificada], doravante denominado Licitante, no Edital de Pré-qualificagdo n°
XXXXXXXXXXXXXX/2019:

a) Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes
econdmicos a declaragao de adesao a principios, atitudes e procedimentos que
possam mudar a vida politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica
de tais principios;

b) Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas
expectativas;

c) Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam
erradicar a corrupgao do rol das estratégias para obter resultados econémicos;
d) Ciente de que a erradicagdo das praticas ilegais, imorais e antiéticas
depende de um esforco dos agentes econdmicos socialmente responsaveis
para envolver em tais iniciativas um numero cada vez maior de empresas e
organizagoes civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdodigo Penal Brasileiro, se
compromete a:

a) Adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estéo
vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e
servigos para a Etice;
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b) Proibir, ou reforgcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao
que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou
oferegca suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario Etice, nem mesmo
para obter decisdo favoravel aos seus negdcios;

c) Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao
que aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob
qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos
relacionamentos com funcionarios da Etice;

d) Evitar que pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabelegca qualquer relagdo de negocio com as pessoas fisicas ou
juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas
inidéneas pela Administragdo Publica;

e) Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdao de outro participante
guanto a participar ou nao da referida licitacao;

f) Apoiar e colaborar com a Etice em qualquer apuracdo de suspeita de
irregularidade ou violacdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta
declaracéo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

E, ainda, declara que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a intengdo de apresenta-la ndo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a discutido com ou recebido de
qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;
b) Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas
oficiais por infringir as regulamentagées pertinentes a valores socioambientais,
bem como nado contrata pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia
produtiva, que constem de tais listas;

c) Esta plenamente ciente do teor e da extensédo deste documento e
que detém plenos poderes e informacdes para firma-lo.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal,
com identificagdo completa e firma reconhecida]
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ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO DE VEDAGAO DE NEPOTISMO

A Comiss&o Especial de Pré-qualificacdo — ETICE

Ref.. DECLARAGAO DE VEDAGCAO DE NEPOTISMO - Edital de Pré-
qualificacdo N° [numero do edital de Pré-qualificagcdo]/2019

A interessada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

Seu (s) socio (s), dirigente (s) ou administrador (es), ndo € (sdo) empregado (s)
da Etice e nao possui (em) vinculo familiar (cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau, nos termos dos artigos1.591 a 1.595 da Lei n° 10.406/2002 — Cdodigo
Civil) com:

a) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m)
em area da Etice com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servigo

objeto da presente pré-qualiicacio;

b) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m)
na area demandante da pré-qualificacao;

c) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m)
na area que realiza a pré-qualificacao;

d) Autoridade da Etice hierarquicamente superior as areas
supramencionadas.

Nao tem e que ndo contratara prestadores para a execugédo de servigo objeto
desta pré-qualificagdo com vinculo familiar (cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n° 10.406/2002 — Cddigo
Civil) com empregado (s) Etice que exergca (m) cargo em comisséo ou fungao
de confianca:

a) Em area da Etice com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servigo
objeto da presente Pré-qualificagéo;

b) Na area demandante da Pré-qualificacio;

c) Na area que realiza a Pré-qualificagéo.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal, com identificagado completa e
firma reconhecida]
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ANEXO VIl - MODELO DE REQUERIMENTO PARA ENTREGA DE
DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR

A Comiss&o Especial de Pré-qualificagédo — ETICE

Ref.: REQUERIMENTO DE ENTREGA DE DOCUMENTAGAO
COMPLEMENTAR - Edital de Pré-qualificacdo N° [numero do edital de Pré-

qualificac&o]/2019

Conforme permissdo contida no item 5.10 do Edital de Pré-qualificacédo
permanente em servicos de nuvem [numero do edital de Pré-qualificacao], a
empresa [nome da empresa Pré-qualificada], CNPJ_[CNPJ da empresa Pré-
qualificada], por intermédio de seu representante legal infra-assinado, requer a
Comisséo Especial de Pré-qualificagdo que receba o (s) seguinte documento

(s):

- [nome dos documentos anexados];

O (s) documento (s) em questdo é (sao) destinado (s) a habilitagdo da Pré-
qualificacdo supracitada, cujo resultado do julgamento da publicacdo ocorreu
em [data do julgamento da proposta da Pré-qualificadal.

Requer ainda a interessada signataria que os documentos que atenderam as
exigéncias editalicias no momento em que foram apresentados, sejam
considerados, junto ao (s) documento (s) anexado (s) ao presente
requerimento, com o fim de pre-qualificar a requerente para o procedimento em
questéo.

Nestes Termos, Espera Deferimento.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal,
com identificagcao completa e firma reconhecida]
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ANEXO IX - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE CONTRATA(}AO
DE OPERAGOES DE DATACENTER NO ESTADO DO CEARA

A Comiss&o Especial de Pré-qualificacdo — ETICE

Ref.. CARTA DE COMPROMISSO DE INiCIO DE OPERACOES DE
DATACENTER NO ESTADO DO CEARA - Edital de Pré-qualificagdo
permanente em servicos de nuvem N° [numero do edital de pré-

qualificac&o]/2019

Eu, [nome do representante legal do integrador de servicos (vendor)], na
qualidade de [cargo do representante legal do integrador de servigos (vendor)],
inscrito no CPF n° [cpf do representante legal do integrador de servicos
(vendor)], residente a [endereco residencial do representante legal do
integrador _de servicos (vendor)], atesto o compromisso do (a) [nome do
integrador de servicos (vendor)], inscrito (a) no CNPJ n° [CNPJ do integrador
de servicos (vendor)], com endereco em [endereco comercial do integrador de
servicos (vendor)], de contratar operagdes de datacenter no Estado do Ceara,
com integragdo ao Cinturdo Digital do Ceara nos moldes do ITEM 5.5.6 do
Edital, a contar da data da homologagao da pré-qualificagdo do (a) [nome do
integrador de servicos (vendor)].

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal do
integrador de servigos (vendor) com firma reconhecida]
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ANEXO X — MODELO DE DECLARAGAO DE PARCERIA ENTRE O
PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVEM (CSP) E O INTEGRADOR DE
SERVICOS EM NUVEM (VENDOR)

A Comiss&o Especial de Pré-qualificacédo — ETICE

Ref.. DECLARACAO DE PARCERIA ENTRE O PROVEDOR DE SERVIGOS

EM NUVEM (CSP) E O INTEGRADOR DE SERVICOS EM NUVEM (VENDOR)

- Edital de Pré-qualificagido permanente em servicos em nuvem n°
12019.

Eu, <qualificacdo com CPF>, <cargo>, representante legal do Provedor de
Servicos de Nuvem <nome e qualificacdo do provedor/CSP>, através do
presente instrumento, informo que a empresa
(razédo social completa) , CNPJ
, esta pré-qualificada como nosso integrador de
servico de nuvem (vendor) para solugdes de servigos de nuvem computacional
(laaS, PaaS e SaaS), relacionados a presente pré-qualificagdo. Informo ainda
que sou detentor do poder necessario para emitir este documento conforme
documentacao anexa.

Atenciosamente,

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante
legal do provedor/CSP com firma reconhecida]
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ANEXO XI — MODELO DE DECLARAGOES COMPLEMENTARES

A Comissdo Especial de Pré-qualificacdo — ETICE

Ref.. DECLARACOES COMPLEMENTARES - Edital de Pré-qualificagido
permanente em servigos em nuvem N° [numero do edital de pré-

qualificacéo]/2019

A empresa [nome da empresa interessada], DECLARA sob as penalidades
cabiveis, em atendimento as exigéncias editalicias, que:

a) Recebeu os documentos que compdéem o Edital e que tomou
conhecimento de todas as informacdes e condi¢gdes para o cumprimento das
obrigagdes objeto desta pré-qualificagao;

b) N&o se encontra declarado (a) inidéneo (a) para licitar ou contratar com
a Administragao Publica Federal, Estadual e/ou Municipal;

c) Se obriga a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de
sua habilitagao;

d) Preenche todos os requisitos e condi¢gdes constantes do edital, com
instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados para a execucgao do
contrato, ndo se enquadrando em quaisquer das situacdes de impedimento
nele previstas;

e) Nao possui em seu quadro menor de 18 (dezoito) anos de idade em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal,
com identificagdo completa e firma reconhecida]
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ANEXO XIl - TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

TERMOS DE RESPONSABILIDADE E SIGILO que entre si celebram, as
partes qualificadas no Edital de Pré-qualificacdo n° [numero do Edital/Ano], que
tém entre si justas e acordados, na melhor forma do direito, as seguintes
clausulas e condigdes:

CONSIDERAGOES INICIAIS:

a) CONSIDERANDO o conhecimento das informagdes relacionadas aos
processos, projetos e informacdes estratégicas e sigilosas de ambas as partes;
b) CONSIDERANDO que as partes assumem 0 compromisso sob as penas
da lei, de guardar rigorosamente de forma sigilosa todas as informacdes
verbais e escritas, documentos, e-mails, mensagens eletrbnicas e outros
comunicados a que tenha acesso durante o periodo do contrato.

c) CONSIDERANDO que estas informagdes incluem, mas ndo se limitam a
toda e qualquer informagédo verbal e escrita pertinentes aos projetos e
estratégias que envolvam os clientes, fornecedores e toda e qualquer
informagédo que estas transmitam através de terceiros, verbalmente, ou por
escrito, para qualquer empresa de que eventualmente participem, mesmo
eventual ou ocasionalmente em virtude de acordo ou ndo.

As partes resolver firmar o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E
SEGREDO, mediante os termos e condi¢des a seguir definidos.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11. Para os efeitos do presente acordo considerar-se-do informacdes
confidenciais aquelas disponibilizadas pelas partes, em especial aquelas
disponibilizadas em razdo da contratacdo supramencionada, incluindo
demonstracdes de softwares, cursos, cursos EAD, cursos online, e-learning,
material didatico, videos, CDs, DVDs, material impresso, documentos, material
didatico, material em meio magnético, material em meio eletrdbnico ou
quaisquer outras midias, vinculadas a licitagdo de Pré-qualificacdo de
empresas para prestacdo de servicos em nuvem, e todo 0O processo
subsequente.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES

21. A parte que disponibiliza qualquer informacdo a outra parte, em
conformidade com este acordo, € denominada REVELADORA; a parte a qual
as informacodes sao prestadas é denominada RECEPTORA.

2.2. Todas e quaisquer informagdes relacionadas ao “Objeto” deste acordo
ou adquiridas em raz&o do mesmo, reveladas por uma parte (REVELADORA)
a outra (RECEPTORA), serdo consideradas informagdes confidenciais,
conforme definidas abaixo, e de propriedade da parte REVELADORA, devendo
ser protegidas por ambas as partes, conforme previsto nesta Clausula.
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2.3. Informagdes Confidenciais ou Proprietarias devem significar, sem se
limitar, toda e qualquer informacao, patenteada ou nao, de natureza técnica,
operacional, comercial, juridica, know-how, invengdes, processos, férmulas e
designs, patenteaveis ou nao, planos de negdcios (business plans), métodos
de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, transmitidas a parte
RECEPTORA:

a) Por qualquer meio fisico (e.g., documentos impressos, manuscritos,
mensagens eletrénicas (e-mails), mensagens eletronicas instanténeas
(aplicativos), fotografias, etc.);

b) Por qualquer forma registrada em midia eletronica, tais como pen drives,
fitas, CDs, DVDs (ou qualquer outro meio magnético);

c) Oralmente;

d) Resumos, anotagdes e quaisquer comentarios, orais ou escritos;

e) Ou aquelas cujo conteudo da informag&o torne Obvio a sua natureza
confidencial.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

3.1. A RECEPTORA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, contratadas, procuradores, soécios, acionistas e quotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
RECEPTORA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informagbdes disponibilizadas a necessidade da sobredita
proposta, as quais serdao consideradas confidenciais (Informagoées
Confidenciais ou Proprietarias).

3.2. A RECEPTORA, na forma disposta no subitem 3.1, acima, também se
obriga a:

a) Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacéo ou utilizacao
das informagdes proprietarias por seus agentes, contratadas ou por terceiros; e
c) Comunicar a REVELADORA, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacgdes,
por determinacgao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
orgao competente.

CLAUSULA QUARTA - DA EXTENSAO DA CONFIDENCIALIDADE
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4.1. O conceito de confidencialidade nao deve incluir informagao fornecida
pela parte REVELADORA para a parte RECEPTORA nas seguintes situagoes:

a) Apos tornar-se publicamente conhecida sem que este acordo tenha sido
violado;

b) Quando a informacéao tiver sido objeto de divulgagao pela prépria parte
REVELADORA;

c) Comprove ter sido desenvolvida a qualquer tempo pela parte
RECEPTORA sem o uso de informagao confidencial,

d) Quando a informacdo for requerida por autoridades judiciais ou
administrativas;

e) Quando a informagdo era conhecida pela parte RECEPTORA
anteriormente a assinatura deste acordo; e

f) Quando a informacgéo for recebida através de fonte, que ndo a parte
REVELADORA.

4.2. Da Protecao e do Controle de Informacdes Sigilosas

a) Conhece e respeitara a lei Brasileira n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011, em especial seu artigo 26°.

b) Conhece e respeitara a lei Brasileira n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei de protecédo de dados).

CLAUSULA QUINTA - DA GUARDA DAS INFORMAGOES

5.1. Todas as obrigagbes de confidencialidade previstas neste acordo terédo
validade durante o prazo estabelecido na sua clausula sétima, devendo a
RECEPTORA:

a) Usar tais informagdes apenas para o fim objetivado neste acordo;

b) Manter procedimentos administrativos adequados a prevengado de extravio
ou perda de quaisquer documentos ou informagdes confidenciais
(Informagdes proprietarias), devendo comunicar a REVELADORA,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao excluira a
responsabilidade objetiva da primeira;

5.2. A RECEPTORA fica desde ja proibida de produzir cépias, ou backup, por
qualquer meio ou forma, de quaisquer dos documentos a ela fornecidos ou que
tenham chegado ao seu conhecimento em virtude do objeto deste acordo, além
daquelas imprescindiveis ao desenvolvimento de seu trabalho.

5.3. A RECEPTORA devera devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, em todas as midias, inclusive as copias
porventura existentes, na data estipulada pela REVELADORA para entrega ou
quando nao mais for necessaria a manutencdo das informacgdes,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), copias ou segundas vias, destruindo todos os documentos por ela
produzidos e que contenham quaisquer informagdes protegidas por este
Acordo, sob pena de incorrer nas penalidades aqui previstas.
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CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

6.1. Ao assinar o presente instrumento, a RECEPTORA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

a) O nao exercicio, por qualquer uma das partes, de direitos assegurados
neste instrumento n&o importara em renuncia aos mesmos, sendo considerado
como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

b) Todas as condi¢gdes, acordos e obrigagbes ora constituidas seréo
regidas pelo presente acordo, pela legislacdo e regulamentagdo brasileiras
pertinentes;

c) O presente acordo somente podera ser alterado mediante acordo aditivo
firmado pelas partes;

d) Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a RECEPTORA n&o descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste acordo de confidencialidade,
que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacgdes tipificadas neste instrumento;

e) O acréscimo, complementacao, substituicio ou esclarecimento de
qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a RECEPTORA, em
razdo da supramencionada proposta, serdo incorporados a este acordo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou
formalizacéo de acordo aditivo;

f) Este acordo n&o deve ser interpretado como criagédo ou envolvimento
das partes, ou suas afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informacdes
confidenciais para a outra parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer
outro acordo entre si;

g) O fornecimento de informacdes confidenciais pela REVELADORA, néo
implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso, mesmo
conjunto, alienagao ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial,
associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da
REVELADORA, para os fins que Ihe aprouver; e

h) A RECEPTORA indicara pessoa responsavel para representa-la,
mediante procuragcdo especifica, para retirar e/ou acessar quaisquer
informacdes, dados, documentos, etc. da REVELADORA.

i) AMBAS AS PARTES declaram que conhecem a lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, lei de acesso a informacéo, e se comprometem a adequar
suas plataformas tecnoldgicas de forma a obedecé-la em sua completude.

i) AMBAS AS PARTES declaram que conhecem a lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, lei de protecédo de dados, e se comprometem a adequar suas
plataformas tecnoldgicas de forma a obedecé-la em sua completude.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. As obrigagbes de confidencialidade decorrentes do presente acordo,
assim como as demais responsabilidades e obrigagbes derivadas do mesmo,
vigorarao durante o periodo de negociagao entre as partes e permanecerao em
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vigor por 10 (dez) anos, a contar da data da divulgacéo da informacao pela
parte REVELADORA.

7.2. As disposicbes deste acordo devem, contudo, ser aplicadas
retroativamente a qualquer informacdo confidencial, a qual possa ter sido
divulgada com relagdo as discussdes e negociagdes pertinentes a proposta
supramencionada, anteriores, portanto, a data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. A nao observancia de quaisquer das disposi¢cdes de confidencialidade,
estabelecidas neste instrumento, sujeitara a parte infratora, como também o
agente causador ou facilitador, por acdo ou omissdo de qualquer um daqueles
relacionados na clausula terceira deste acordo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos e estimados pela outra
parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, além das
responsabilidades civil e criminal, as quais serao, respectivamente, apuradas
em regular processo judicial.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. O foro para solucédo de quaisquer discussdes derivadas deste acordo € o
mesmo do contrato principal, com exclusdao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

E por estarem justas e acertadas, firmam as partes, este instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, abaixo assinadas.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal da
ETICE, com identificagao completa e firma reconhecida]

[Nome e assinatura do representante legal da
interessada, com identificagao completa e firma reconhecida]
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ANEXO XIIl - TERMO DE COMPROMISSO DE DESENVOLVIMENTO DE
PROJETO DE PD&l

A Comiss&o Especial de Pré-qualificagdo — ETICE

Ref.. CARTA DE COMPROMISSO DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO
DE PD&I — Edital de Pré-qualificagdo permanente em servigos em nuvem
N° [numero do edital de pré-qualificacéo]/2019

Eu, [nome do representante legal do integrador de servicos (vendor)], na
qualidade de [cargo do representante legal do integrador de servigos (vendor)],
inscrito no CPF n° [cpf do representante legal do integrador de servigos
(vendor)], residente a [endereco residencial do representante legal do
integrador _de servigos (vendor)], atesto o compromisso do (a) [nome do
integrador de servicos (vendor)], inscrito (a) no CNPJ n°® [CNPJ do integrador
de servicos (vendor)], com enderegco em [endereco comercial do integrador de
servicos (vendor)], de desenvolver programas de investimento em pesquisa,
desenvolvimento e inovacao (PD&l) de computacdo em nuvem no ambito do
Estado do Ceara, nos moldes do ITEM 14.3 do Edital, a contar da data da
homologacao da pré-qualificacdo do (a) [nome do integrador de servigos

(vendor)].

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal do integrador de
servigos (vendor) com firma reconhecida]
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ANEXO XIV — MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA

A Comissao Especial de Pre-qualificacdo permanente de servicos em nuvem —
ETICE

Ref.: DECLARAGAO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA — Edital
de Pré-qualificacdo N° xxxxxxx/2019

A pré-qualificada abaixo identificada DECLARA, para fins do disposto no ITEM
5.3, do Edital de Pré-Qualificagcdo Permanente de Servigos em Nuvem, que se
compromete a apresentar, quando da eventual contratagdo, toda
documentacéo relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista.

IDENTIFICAGAO

Empresa: [nome da empresa pré-qualificada]

CNPJ: [CNPJ da empresa pré-qualificadal

Signatario (s): CPF: [cpf do signatario da empresa pré-qualificada]

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com
firma reconhecida]
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ANEXO XV — MINUTA DE CONTRATO

Contrato n° [numero do contrato/[ano]
Processo n° [numero do processo]

CONTRATO N° [numero do contrato/
[ano], PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMPUTACAO EM
NUVEM (IAAS, PAAS E SAAS), QUE
ENTRE S| FIRMAM, DE UM LADO, A
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO DO CEARA - ETICE,
E, DE OUTRO, A EMPRESA [nome da
empresa pre-
qualificada/CONTRATADA]

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA - ETICE, com
sede na Av. Pontes Viera, n® 220, Bairro Sdo Joao do Tauape — CEP 60.130-
240, na cidade de Fortaleza/CE, inscrita no CNPJ sob o n°® 03.773.788/0001-
67, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, representado pelo
seu Presidente Adalberto Albuquerque de Paula Pessoa, CPF n° 144.638.678-
35, RG n° 2004002072606 SSP/CE, e do outro lado a empresa [nome da
empresa CONTRATADA], inscrita no CNPJ no [CNPJ da CONTRATADA], com
sede no [endereco da CONTRATADA], doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, neste ato representada pelo (a) seu (sua) Representante
Legal, o Sr. (a) [nome do representante legal da CONTRATADA],
[nacionalidade do representante legal da CONTRATADA], [estado civil do
representante legal da CONTRATADA], portador (a) da cédula de identidade n°
[numero do RG do representante legal da CONTRATADA], [6rgdo de expedicao
do RG do representante legal da CONTRATADA] e CPF n° [CPF_do
representante legal da CONTRATADA], residente e domiciliado(a) no [endereco
residencial do representante legal da CONTRATADA], nos termos previstos nos
seus respectivos atos constitutivos, mediante as clausulas e condicbes
seguintes, e considerando o processo administrativo n° [numero do processo
administrativo], e o processo de pré-qualificacdo n° [numero do processo de
pré-qualificacéo], resolvem firmar o presente contrato para a prestagdo dos
servicos objeto deste instrumento, vinculada ao respectivo Edital e seus anexos
e, sujeitando-se as partes contratantes as normas constantes da Lei Federal n°
13.303/2016, bem como as clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
1.1.0 presente Contrato fundamenta-se:

1.1.1. No processo de pré-qualificagdo n° [numero do processo de pré-
qualificacéo], e no processo administrativo n°® [numero do processo
administrativo], tudo de acordo com a Lei Federal n° 13.303/2016, e Lei
Federal n°® 8.666/1993, no que couber;
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1.1.2.0s contratos de que trata este Regulamento regem-se pelas suas
clausulas, pela Lei n® 13.303/16 e pelos preceitos de direito privado.

1.1.3. Supletivamente, preceitos de Direito Publico;

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste contrato a CONTRATAGAO DE SOLUGAO DE
COMPUTAGCAO EM NUVEM (IAAS, PAAS E SAAS), TENDO COMO
MODELO DE IMPLANTAGAO A NUVEM PUBLICA, de acordo com as
especificagdes, quantitativos e niveis de servigos contidos na proposta e nos
documentos da PRE-QUALIFICADA CONTRATADA, assim como nas
exigéncias estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo n° [numero do Edital de
Pré-qualificacdo] e seus anexos, que passam a fazer parte deste instrumento,
independente de transcrigao.

Paragrafo primeiro: A caracterizacdo pormenorizada dos objetos a
serem contratados, com seus respectivos requisitos técnicos, condigdes
de prestacio dos servigos, incluindo os niveis de servigos acordados nao
elencados no Edital de Pré-qualificacdo n° [numero do Edital de Pré-
qualificacdo] e seus anexos, bem como as obrigagdes e
responsabilidades especificas da empresa a ser CONTRATADA, estao
descritas na Chamada de Oportunidade de Prestagdo de Servigos de
Nuvem Publica n° [numero da Chamada de Oportunidade] e seus anexos,
que complementa este Contrato, no que couber.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. O valor global deste contrato é de R$ [valor global] ([valor global por
extenso]), devendo ter seus pagamentos realizados por demanda, de acordo
com as ordens de servico previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

3.2. Ja estdo incluidas nos pregos todas as despesas diretas e indiretas, além
de sua remuneragdo, inclusive impostos, taxas de qualquer natureza,
contribuigbes, alvaras, mao de obra, salarios, encargos sociais, previdenciarios
e trabalhistas, embalagens, transportes, seguros, pecas de reposigéo,
materiais utilizados na manutengao e quaisquer outras despesas necessarias
ao cumprimento das obrigagdes decorrentes deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos serédo efetuados em moeda corrente nacional, mediante
crédito em conta bancaria, preferencialmente, no Banco Brasileiro de Desconto
— BRADESCO.

4.2. Os pagamentos estardo condicionados a apresentagdo da Nota Fiscal,
discriminativa, acompanhada da correspondente ordem de servigos aprovada,
com seu respectivo termo de aceite emitido pelo Gestor do Contrato, devendo
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ser efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicbes elencados nas
disposicdes determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios em conformidade
com as normas vigentes assim como a apresentagao de todos os documentos
do Item [numero do item do Edital de Pré-qualificagcdo] do Edital de Pré-
qualificagao.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1. Os valores contratados poderéo ser reajustados depois de decorridos 12
(doze) meses a partir da data-base de inicio da prestagcao dos servigos, pelo
IGP-DI ou outro indice que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. Os recursos financeiros necessarios ao pagamento do contrato serdo
originarios da fonte de recursos proprios, a conta de dotacdo orcamentaria da
CONTRATANTE, com a seguinte classificagdo or¢camentaria: [numero da
classificagcdo orcamentaria].

6.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da Etice, fica, desde ja autorizada a celebragdo do
presente contrato por demanda.

6.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou
servigco a ser utilizado no prazo de vigéncia do ajuste, SEM comprometimento
do Orcamento da Etice.

6.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma
PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no
Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente
executado.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O presente contrato tera a duragdo de [prazo de vigéncia] [prazo de
vigéncia por extenso] meses, a contar da data de publicacdo no Diario Oficial,
podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE e com a concordancia
da CONTRATADA, até o limite permitido na Lei Federal n® 13.303/2016.

7.2. A CONTRATADA devera obedecer, para execugdo do objeto deste
contrato, os prazos estabelecidos no Edital de Pré-qualificagdo n° [numero do
Edital de Pré-qualificacdo], nos seus anexos, na Chamada de Oportunidade e
na sua proposta, que passam a fazer parte deste instrumento, independente de
transcricao.
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CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

8.1. A execucgao deste contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo (a) Sr (a).
[nome do gestor do contrato], matricula [nUumero de matricula], especialmente
designado (a) para este fim pela CONTRATANTE, doravante denominado (a)
simplesmente de Gestor (a) do Contrato deste contrato a quem competira,
entre outras atribuicdes:

8.1.1. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da
CONTRATANTE, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao
bom andamento da execug¢do deste contrato e anexar aos autos do
processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem
essas solicitacdes de providéncias;

8.1.2. Verificar a conformidade da execucdo contratual com as normas
especificadas e se o0s procedimentos e materiais empregados séao
adequados para garantir a qualidade desejada dos bens;

8.1.3. Ordenar a CONTRATADA substituir ou corrigir, no caso de servigo
de garantia do objeto executado com erros, imperfeicdes ou em
desacordo com as especificagoes;

8.1.4. Encaminhar a unidade competente da CONTRATANTE os
documentos que relacionem as importancias relativas a multas aplicadas
a CONTRATADA, bem como os referentes a pagamentos.

8.2. A acdo do Gestor do Contrato ndo exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

9.2. Executar o objeto deste contrato obedecendo rigorosamente aos prazos e
especificagdes técnicas contidas neste contrato, no Edital de Pré-qualificagcao
N° [numero do processo de pré-qualificagéo] e nos seus Anexos;

9.3. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade
do fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagao de
qualquer natureza;

9.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, os bens entregues em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execugao inadequada
do objeto contratual;

9.5. Obedecer a melhor técnica vigente e enquadrar-se rigorosamente nos
preceitos da ABNT, quando da execucao dos servigos de garantia do objeto;

9.6. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados;
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9.7. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

9.8. Responder por todo e qualquer tipo de autuagdo ou agao que venha a
sofrer em decorréncia do fornecimento em questdo, bem como pelos contratos
de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais
decisbes judiciais, eximindo a CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

9.9. Responder por todas e quaisquer multas, indenizagbes ou despesas
impostas a CONTRATANTE por autoridade competente, em decorréncia do
descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na execucao do
contrato, desde que devidas e pagas, as quais serdo reembolsadas a
CONTRATANTE, que ficara, de pleno direito, autorizada a descontar, de
qualquer pagamento devido a CONTRATADA, o valor correspondente;

9.10. Responder por quaisquer violagdes de direitos relativos a patentes, marca
registrada ou industriais em relagdo aos bens objeto deste Contrato, arcando
com todas as despesas necessarias a defesa da CONTRATANTE em tais
casos, obrigando-se a reembolsar as despesas efetuadas diretamente, bem
como aqueles referentes a paralisacdo da utilizacdo dos equipamentos e
despesas judiciais;

9.11. Respeitar o sistema de seguranca da CONTRATANTE e fornecer as
informagdes solicitadas por ele, adotando as medidas preventivas, com fiel
observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢des
legais vigentes;

9.12. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE,
devidamente identificados com cracha subscrito pela CONTRATADA, no qual
constara, no minimo, sua razdo social, nome completo do empregado e
fotografia 3x4;

9.13. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
cujas reclamacdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia a
CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada quando da execugao do contrato;

9.14.Possibilitar a CONTRATANTE efetuar vistoria nas instalagbes da
CONTRATADA, a fim de verificar as condigbes para atendimento do objeto
contratual;

9.15. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante
ao fornecimento dos bens, assim como ao cumprimento das obrigagdes
previstas neste Contrato, no Edital e seus anexos;

9.16. Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, documentos, especificacbes técnicas e
comerciais dos bens da CONTRATANTE, de que venha a tomar conhecimento
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ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com
a prestacao de servigos objeto do contrato;

9.17. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os
recursos, dados e informagdes de propriedade da CONTRATANTE, e
quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato, constituem
informacgéo privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo;

9.18. Adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem
tratadas na nuvem. A solucdo ofertada pela CONTRATADA devera dispor de
plano de comunicacdo de incidentes, devendo a CONTRATADA informar
imediatamente a CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca da
informacgao ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratagdo, assim
considerados os eventos nao previstos ou nao desejados, bem como qualquer
violacao das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua acao
ou omissao, independentemente de dolo, que acarretem dano a
confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da
CONTRATANTE;

9.19. Comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra
acessos indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar copias de seguranga
(backups) destes dados fora do territério brasileiro, devendo informar
imediatamente e formalmente a CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive
por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagao a estes dados;

9.20. Dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo acesso nao
autorizado as informacdes da CONTRATANTE;

9.21. Prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de
criptografia, garantindo que apenas aplicagdes e usuarios autorizados tenham
acesso as aplicagdes da CONTRATANTE;

9.22. Dispor de recursos que garantam a seguranca da informagao dos dados
da CONTRATANTE, incluindo os seguintes itens: solugdo de controle de
trafego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste-oeste, e de aplicagdes),
solugéo de prevengéao e deteccao de intrusdo (IDS/IPS) e Solugéo anti-DDoS;

9.23. Dispor de mecanismos para realizar regularmente testes de seguranga da
informagdo, incluindo analise e tratamento de riscos, verificagdo de
vulnerabilidades, avaliagdo de seguranca dos servigos e testes de penetragao,
podendo a CONTRATANTE realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira
parte, para comprovar que a CONTRATADA mantém esse requisito;

9.24. Possuir plano de continuidade, recuperagao de desastres e contingéncia
de negocio, que possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade
dos dados e servigcos em caso de interrupgcédo, bem como desenvolver e colocar
em pratica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com os
servicos da CONTRATANTE;
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9.25. Realizar tratamento de informagdes em ambiente de nuvem somente se
autorizado pela CONTRATANTE;

9.26. Prover comunicagao criptografada e protegida para transferéncia de
dados associados as aplicacbes da CONTRATANTE;

9.27. Implementar controles para isolamento e seguranga de sistema
operacional;

9.28. Utilizar solugbes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de
mercado;

9.29. Implementar politica de atualizagao de versao de software e aplicagao de
corre¢cdes no ambiente em nuvem da CONTRATANTE;

9.29. A partir do ponto de entrada/saida da internet nos datacenters do
provedor contratado deverao observar as seguintes disposi¢oes:

9.29.1. Inviolabilidade e sigilo do fluxo das comunicacbes da
CONTRATANTE pela rede, salvo por ordem judicial, na forma da lei;

9.29.2. Inviolabilidade e sigilo das comunicagbes privadas armazenadas
da CONTRATANTE, salvo por ordem judicial;

9.29.3. Nao fornecimento a terceiros de dados da CONTRATANTE,
inclusive registros de conexdo, e de acesso as aplicagées de internet,
salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas
hipéteses previstas em lei;

9.29.4. Fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitado, informacgdes
claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e
protecao dos dados da CONTRATANTE.

9.30. Responder civil ou criminalmente pela adulteragdo, divulgagdo ou ma
utilizacgdo de dados e informagdes constantes nos equipamentos da
CONTRATANTE, por agao sua ou dos seus prepostos;

9.31. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragao ocorrida
no enderecgo, conta bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento
de correspondéncia;

9.32. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes no
volume dos bens, até o limite 25% do valor inicial atualizado do Contrato, nos
termos do paragrafo 1°, do inciso VI, do artigo 81, da Lei Federal n® 13.303/16.

9.33.Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso as areas dos
edificios da CONTRATANTE que nao aquelas relacionadas ao seu trabalho.

9.34. Executar, perfeita e integralmente, os servigos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CONTRATANTE e nos prazos ajustados, por meio de
pessoas idéneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a
CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacado de
sua parte, por quaisquer danos causados as suas instalacbes, moveis,
utensilios, maquinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por
empregados, prepostos ou mandatarios seus;
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9.35. Recrutar e contratar a méo de obra especializada, em seu nome e sob
sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE,
cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos
previstos na legislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de
seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condigdo de empregadora,
assumindo, ainda, total responsabilidade pela coordenagdo e supervisdo dos
encargos administrativos de seus empregados, tais como: controle, fiscalizagéo
e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas
autorizadas, férias, punicbes, admissdes, demissdes, transferéncias,
promocgdes, etc.;

9.36. Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e
dar ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer questbes
pertinentes a execugao do contrato, para correcdo de situacdes adversas e
para o atendimento imediato das reclamacbes e solicitagcbes da
CONTRATANTE, bem como para que a CONTRATANTE se reporte no caso de
encaminhamento de medidas necessarias ao cumprimento da legislagéo
pertinente a seguranca e saude no trabalho, o qual devera ser formalmente
indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

9.37. Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que estes atingem ao
nivel de adequagéao descrito pela CONTRATANTE, cumprindo, rigorosamente,
os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE e responsabilizando-se por
quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicbes venham causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, de modo direto ou indireto, além de realizar
novamente o servigco incorreto, se for o caso, sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE;

9.38. Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem
como nos casos em que a conduta do prestador seja considerada
inconveniente pela CONTRATANTE, de modo que os servigos nao sejam
descontinuados nos horarios/periodos estabelecidos;

9.39. Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal
da CONTRATANTE, clientes, visitantes e demais contratados;

9.40. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na prestacao dos servicos;

9.41.Prestar os esclarecimentos que I|he forem solicitados, atendendo
prontamente a todas as reclamagdes e convocacdes da CONTRATANTE;

9.42. Diligenciar para que seus empregados nao prestem servicos que nao os
previstos no objeto deste contrato;

9.43. Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios
indicados na sua proposta e apresentar a CONTRATANTE, junto a fatura
mensal, os comprovantes/guias de recolhimento dos impostos, contribuigdes e
taxas incidentes sobre esses servicos, quando devidos, referentes ao més de
competéncia da nota fiscal/fatura;
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9.44. Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer
outros oriundos, derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para
todos os efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de
qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e a
CONTRATANTE;

9.45.Agir com total diligéncia em eventuais reclamagdes trabalhistas
promovidas por seus empregados que estejam ou, em algum momento,
estiveram envolvidos na prestagdo de servicos objeto deste contrato,
comparecendo em todas as audiéncias designadas, apresentando as
necessarias contestacdes e recursos cabiveis, ainda que extinta a relacao
contratual com a CONTRATANTE. A omissdo da CONTRATADA, nas
demandas dessa natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a
aplicacao das sangdes previstas neste contrato, assegurada a prévia defesa;

9.46. Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham
a ser suportados pela CONTRATANTE, por forgca de sentenga judicial que
reconheca a responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CONTRATANTE por
créditos devidos aos empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a
relagao contratual entre as partes;

9.47. Respeitar e fazer cumprir as normas de segurancga e medicina do trabalho
previstas na legislagdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de
constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora
do Ministério do Trabalho e Emprego”;

9.48. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE para realizacdo de servigos
extraordinarios e para prorrogagdo do turno contratado, cabendo a
CONTRATADA a adogao das providéncias pertinentes junto a Delegacia
Regional do Trabalho competente;

9.49. Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, moveis e
utensilios, que porventura sejam colocados a disposigao para a prestagcao dos
servigos, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CONTRATANTE das
despesas com manutengdo corretiva decorrente de ma utilizagdo, ou
restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda,;

9.50. Fornecer a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
sempre que solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o prego
contratado;

9.51. Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, os nhomes, 0s respectivos numeros da carteira de identidade e
CPF (MF) dos empregados alocados na prestagdo dos servigos, inclusive
daqueles designados pela CONTRATADA para exercer atribuicdes de
supervisdo, coordenagido e controle operacional em relagdo ao contingente
alocado no contrato. Da mesma forma, faz-se necessaria a comunicagao de
todas as ocorréncias de afastamento definitivo, no prazo de 24(vinte e quatro)
horas, e novas contratagbes de empregados, até o dia do inicio do trabalho;

9.52.Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, bem como a
legislacdo aplicavel, em especial, as que disserem respeito a seguranga e
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saude no trabalho, assumindo todas as providéncias e obrigac¢des
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho
dos servigos ou em conexao com eles, ainda que verificadas nas dependéncias
da CONTRATANTE;

9.53. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante a
prestacdo dos servigos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas
neste contrato;

9.54. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-
Ihe integralmente os 6nus decorrentes;

9.55.0rientar o0s seus empregados, treinando-os e reciclando-os
periodicamente, tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano,
visando a manté-los plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas
fungdes, observadas as exigéncias e necessidades da CONTRATANTE;

9.56. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura
necessaria a prestacao dos servigos previstos neste contrato, com a qualidade
e rigor exigidos, garantindo a sua supervisao desde a implantagao;

9.57.Fornecer aos seus empregados todos o0s equipamentos, recursos
materiais e condi¢gdes necessarios para o desenvolvimento de suas funcoes,
exigidos por legislacdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o
caso, disponibilizar “e-mail”’, sendo vedada a utilizagdo da conta de “e-mail” da
CONTRATANTE;

9.58. Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no procedimento de licitagdo, nos termos do Art. 71, da
Lei Federal n°® 13.303/16;

9.59. Manter perante a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, seu
enderego comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletronico,
telefone, fax e nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de
comunicagado e encaminhamento de informagbdes e documentos, inclusive os
relativos a tributos, em face da condicdo da CONTRATANTE de substituta
tributaria;

9.60. Nao manter relagado de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condicido de
aprendiz, a partir dos 14 anos;

9.61. Assegurar a nao utilizagado de trabalho em condi¢cdes degradantes, sob
regime forcado ou em condi¢gdes analogas a escraviddo, bem como a nao
utilizagcdo de praticas discriminatorias em razdo de crenga religiosa, raga, cor,
sexo, orientacao sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

9.62.Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na
CONTRATANTE, apresentem-se em condi¢bes adequadas de descanso, de
alimentacgao, de estado de alerta, entre outras condi¢des fisicas e mentais que
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garantam a seguranca de todos no ambiente da CONTRATANTE, sejam
clientes, empregados ou terceirizados;

9.63.Observar estritamente a vedagcdo ao nepotismo, nos termos da
declaracédo anexa, que integra este contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. Todo e qualquer dano que causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
ainda que culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
acompanhamento pela CONTRATANTE;

10.2. Qualquer tipo de autuagdo ou agao que venha a sofrer em decorréncia
da prestacdo dos servigos, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais,
assegurando a CONTRATANTE o exercicio do direito de regresso, eximindo a
CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

10.3. Quaisquer multas, indenizagcbes ou despesas impostas a
CONTRATANTE, por autoridade competente, em decorréncia do
descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na execucao do
contrato pela CONTRATADA, as quais serdo reembolsadas a CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a
descontar o valor correspondente aos referidos danos ou prejuizos
diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe
forem devidos em relagado a este contrato, da garantia contratual e/ou das
notas fiscais/faturas de quaisquer outros contratos que porventura a
CONTRATADA mantenha com a CONTRATANTE, independentemente de
qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em
processo administrativo para apuragao dos fatos.

Paragrafo segundo: O valor a ser ressarcido a CONTRATANTE, nos
casos de danos ou prejuizos em que a CONTRATADA for
responsabilizada, sera atualizado pelo indice de variacdo do IGP-M —
indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacdo Getulio Vargas, obtido
no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu
causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CONTRATANTE,
utilizando-se a seguinte férmula:

VAT = VIN x IDF
IDI , onde:

1 — VAT = valor atualizado

2 — VIN = valor inicial
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3 — IDI = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo (indice inicial)
4 — IDF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

Paragrafo terceiro: A auséncia ou omissdao da fiscalizagdo da
CONTRATANTE nédo eximira a CONTRATADA das responsabilidades
previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. A CONTRATANTE compromete-se a:

11.1.1.Indicar os locais e prazos em que deverdo ser prestados os
servigos;

11.1.2.Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom
cumprimento da execugao contratual, inclusive permitir o livre acesso dos
técnicos da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE
relacionadas a execucao do contrato, desde que observadas as normas
de seguranca;

11.1.3.Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer
irregularidade encontrada na execugao do contrato;

11.1.4.Zelar pela seguranga dos bens e nao permitir seu manuseio por
pessoas ndo habilitadas;

11.1.5.Manter os bens em local adequado a sua preservacao e a seu bom
funcionamento, de acordo com as exigéncias do provedor de solugdes em
nuvem;

11.1.6.Promover os pagamentos devidos dentro dos prazos e condigdes
estabelecidas neste contrato;

11.1.7.Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados,
desde que atendidas as obrigagdes contratuais;

11.1.8.Aplicar as penalidades previstas no Edital e no presente
instrumento, na hipotese da CONTRATADA nao cumprir o Contrato,
mantidas as situagdes normais de disponibilidade e volume dos bens,
arcando a CONTRATADA com quaisquer prejuizos que tal ato acarretar a
CONTRATANTE.

11.1.9.Indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados os
servigos, permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados da
CONTRATADA nas dependéncias da ETICE;

11.1.10.Notificar a CONTRATADA acerca de qualquer irregularidade
encontrada na prestacido dos servicos;

11.1.11.Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas
neste contrato;
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11.1.12.Indicar o representante da CONTRATANTE responsavel pela
fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo
atraso injustificado na sua execugdo, garantida a prévia defesa, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sancdes, sem prejuizo das demais
cominagdes aplicaveis:

12.1.1. Adverténcia;
12.1.2. Multa;

12.1.3. Suspensdo temporaria de participagcdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

12.1.4. Declaragao de inidoneidade.

Paragrafo primeiro: A adverténcia sera aplicada em casos de faltas
leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizo para a
CONTRATANTE e que nao comprometam a continuagao da prestacao
dos servigos.

Paragrafo segundo: A multa sera aplicada nas situagbes, condigbes e
percentuais indicados a seguir:

a) Multa diaria de 1% (um por cento), no caso de atraso na execugao
do objeto contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de
empenho ou instrumento equivalente. A aplicagdo da presente multa
exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior.

b) Multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor do contrato, em caso
de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 10%
(dez por cento), em caso de reincidéncia.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administracédo Publica,
sendo, entdo, descredenciado no cadastro de fornecedores da Secretaria
do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara (SEPLAG), pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas
neste instrumento e das demais a CONTRATADA estara sujeita, sem
prejuizo cominagdes legais.

d) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da mensalidade do
contrato, apds ultrapassados os prazos estipulados nos niveis de servigcos
acordados.

Paragrafo terceiro: As multas serdo descontadas do valor da nota
fiscal/fatura, da garantia contratual, e, se n&o for suficiente, sera cobrada
da CONTRATADA administrativa ou judicialmente.
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Paragrafo quarto: A penalidade de declaracdo de inidoneidade podera
ser proposta se a CONTRATADA descumprir ou cumprir parcialmente
obrigagdo contratual, desde que desses fatos resultem prejuizos a
CONTRATANTE, e, ainda, sofrer condenagao definitiva por pratica de
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, ou deixar de cumprir
suas obrigacgdes fiscais ou parafiscais.

Paragrafo quinto: As sancdes previstas nos incisos “a”, “c” e “d” poderao
ser aplicadas junto a do inciso “b”.

Paragrafo sexto: A CONTRATADA podera ser apenada com Adverténcia
nos seguintes casos:

a) Descumprimento de obrigagbes assumidas contratualmente,
desde que nao acarretem prejuizos para a Administragao,
independentemente da aplicagdo de multa;

b) Outras ocorréncias que possam acarretar
pequenos transtornos ao fornecimento dos bens contratados ou a
Administracéo, a seu critério.

Paragrafo sétimo: O Impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo Publica ocorrera nas seguintes hipéteses:

a) Se a CONTRATADA, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar
a execugao do Contrato, por fatos graves;

b) Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente,
que tenha acarretado prejuizos para a Administragcao ou terceiros;

c) Cometer irregularidades que acarretem prejuizo a Administragéo ou a
terceiros, ensejando a rescisao do Contrato;

d) Enquanto durar os efeitos de condenagédo por praticar, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

e) Apresentar a Administragdo qualquer documento falso ou falsificado
durante a vigéncia do contrato;

f) Comportar-se de modo inidéneo.

12.2. O atraso injustificado no prazo de execugao do objeto contratual implicara
multa correspondente a 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia,
calculada sobre o valor correspondente a parte ndo executada, até o limite de
10% (dez por cento) desse valor, descontados diretamente das faturas
pertinentes aos pagamentos devidos, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial.

12.3. Na hipbétese mencionada da subclausula anterior, o atraso injustificado
por periodo superior a 30 (trinta) dias, caracterizando o inadimplemento
absoluto da obrigagcdo, com lesdo ao interesse publico devidamente
caracterizado, ensejara a rescisdo unilateral do Contrato, e a aplicagao da
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sancao prevista no inciso Il do “caput” desta Clausula, sem prejuizo da
cobranca de multa.

12.4. Serdo considerados injustificados os atrasos nao comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da
justificativa ficara a critério da CONTRATANTE.

12.5. Sempre que nao houver prejuizo para a CONTRATANTE, as penalidades
impostas poderao ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangao,
a seu critério.

12.6. Nenhuma sang¢ao sera aplicada sem o devido processo administrativo,
sendo facultada a apresentacédo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis a contar da data em que a CONTRATADA receber a intimacgao.

12.7. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE ou cobradas diretamente da CONTRATADA,
amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
sangao prevista no subitem 12.1.4 desta clausula. Inexistindo créditos, as
multas poderao ser quitadas mediante execug¢do da garantia prestada.

12.8. Quando os créditos forem insuficientes para o pagamento das multas
aplicadas, a CONTRATADA fica obrigada a depositar a diferenca através de
DAE (Documento de Arrecadagdo Estadual), no prazo de 10 (dez) dias
contados a partir da notificacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

13.1. A publicagao resumida do presente contrato no Diario Oficial do Estado —
DOE, que é condicao indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGUROS, ETC.

14.1. Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

14.1.1. Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto
deste contrato, bem como as obriga¢des acessorias deles decorrentes;

14.1.2. As contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos
e outras despesas que se fagam necessarias a execugao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA UTILIZAGAO DO NOME DA
CONTRATANTE

15.1. A CONTRATADA nao podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome
da CONTRATANTE ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer

Pré-qualificacdo permanente n2 20190001-ETICE
Anexos. Pagina 54 de 62



atividades de divulgagao profissional como, por exemplo, em cartdes de visita,
anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente
contrato.

15.2. A CONTRATADA nao podera, também, pronunciar-se em nome da
CONTRATANTE a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as
atividades deste, bem como a sua atividade profissional, sob pena de imediata
rescisao contratual e sem prejuizo das demais cominagdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA
MAIOR OU OMISSOS

16.1. Tal como prescrito na lei, a CONTRATANTE e a CONTRATADA nao
serao responsabilizadas por fatos comprovadamente decorrentes de casos
fortuitos ou de forca maior, ocorréncias eventuais cuja solugdo se buscara
mediante acordo interpartes.

16.2. Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos pela Administragcao
nos termos da legislagéo pertinente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. A CONTRATADA prestara garantia contratual no valor de R$ [valor da
garantia] [valor da garantia por extenso], que corresponde a 1% (um por cento) do
valor global contratado, apresentando a CONTRATANTE, no ato da assinatura
do contrato, o correspondente comprovante, em uma das modalidades a
seqguir:

17.1.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
17.1.2. Seguro-garantia;
17.1.3. Fianga bancaria.

Paragrafo primeiro: A caugdo em titulos da divida publica consiste na
entrega a Administragao de titulo da divida publica, que fica sob a tutela e
guarda desta, vinculado, exclusivamente, a este contrato, ndo podendo
ser utilizada para nenhum outro fim.

Paragrafo segundo: Os titulos da divida publica devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

Paragrafo terceiro: A caugao em dinheiro consiste em depdsito em conta
bancaria remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o
integral cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia
da CONTRATANTE, tendo como beneficiario a CONTRATANTE.
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a) Sobre a caugdo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a
atualizagado correspondente ao indice de variagcdo do rendimento da
caderneta de poupancga para o 1° dia de cada més, excluidos os juros,
calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do
depdsito, até o seu efetivo levantamento.

Paragrafo quarto: O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo
de garantir o fiel cumprimento das obrigagcdes contratuais estipuladas,
conforme descrito na apdlice.

Paragrafo quinto: A apodlice do seguro-garantia deve conter prazo de
validade igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30
(trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou
prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 30 (trinta) dias
apos a ultima data de vencimento do contrato.

a) O seguro deve efetuar a cobertura de todo o prazo contratual,
contemplando a cobertura dos riscos de inadimplemento pela
CONTRATADA dos encargos tributarios, trabalhistas e sociais e
ressarcimento das multas impostas a CONTRATADA, até o limite da
garantia, devendo constar nas condi¢des especiais;

b) Nao sera aceita a apdlice de seguro que contenha ressalvas quanto a
cobertura dos riscos mencionados;

c) A apdlice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condi¢des
gerais, particulares e/ou especiais convencionais € demais documentos
que a integram.

Paragrafo sexto: A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar
com eventuais prejuizos que possam ser impostos a CONTRATANTE em
decorréncia da ma execucao do contrato.

Paragrafo sétimo: A Fianga bancaria consiste na prestacdo de garantia,
mediante a expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo
financeira idonea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em
nome da CONTRATADA, garante a plena execugdo do contrato e
responde diretamente por eventuais danos que possam ser causados na
execugao contratual.

Paragrafo oitavo: Somente é aceita Fianga Bancaria na via original e que
apresente todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no
art. 129 da Lei n° 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder
ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias,
devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa
vigéncia, sempre se mantendo os 30 (trinta) dias apds a ultima data de
vencimento do contrato;
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c) Expressa afirmagao do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CONTRATANTE, independentemente de interpelagcao
judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigacoes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 —
Novo Cadigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo
com a atualizacdo do valor contratual, previsto no Paragrafo Décimo
Primeiro desta clausula;

f) Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir
questdes entre fiadora e credora referentes a fianga bancaria;

g) Declaracéo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida
em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolugdao CMN n° 2.325, de
1996, do Conselho Monetario Nacional;

h) O subscritor da carta de fianga bancaria devera comprovar poderes

para atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f" e “g
acima.

Paragrafo nono: A garantia sera liberada apos o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu
vencimento, desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e
condicoes.

Paragrafo décimo: A perda da garantia em favor da CONTRATANTE, por
inadimplemento das obrigagbes contratuais, far-se-a de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste contrato.

Paragrafo décimo primeiro: A garantia devera ser integralizada, num
prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos
quaisquer valores ou quando houver alteragcdo contratual que implique em
aumento do valor contratado, de modo que corresponda sempre ao
percentual pactuado.

Paragrafo décimo segundo: A qualquer tempo, mediante negociagao
prévia com a CONTRATANTE, com as devidas justificativas, podera ser
admitida a substituigdo da garantia, observadas as modalidades previstas
nos incisos |, Il e lll do caput desta clausula.

a) A substituicdo da garantia, apés aceitagao pela CONTRATANTE, sera
registrada no processo administrativo por simples apostilamento,
dispensando-se aditamento contratual.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS ILICITOS PENAIS

18.1. As infracbes penais tipificadas subsidiariamente na Lei Federal n°
8.666/1993 serao objeto de processo judicial na forma legalmente prevista,
sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO
CONTRATO

19.1. A inexecucgdao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas na legislagdo aplicavel, garantida a
defesa prévia.

Paragrafo primeiro: Constituem motivo de rescisdo do contrato,
independentemente de interpelagao judicial:

a) O descumprimento total ou parcial, pela CONTRATADA, de clausulas
contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b) A transferéncia total ou parcial do presente contrato;

c) O cometimento reiterado de faltas ou falhas na prestacdo dos
Servicos;

d) A decretagao de faléncia ou insolvéncia civil da CONTRATADA,;
e) Adissolugcédo da sociedade;

f) A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE, prejudique a execugao
do contrato;

g) A lentiddo no seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
presumir a ndo execucao da prestagcao dos servigos contratados; e

h) Demais motivos especificados em Lei.

Paragrafo segundo: Havendo a rescisdo do contrato, cessarao todas as
atividades da CONTRATADA, relativamente a prestacdo dos servigos
contratados, os quais serdo entregues a CONTRATANTE, que os
executara por si ou por terceiros.

Paragrafo terceiro: Caso a CONTRATANTE ndo se utilize da
prerrogativa de rescindir este contrato, ao seu exclusivo critério, podera
suspender a sua execugcdo e/ou sustar o pagamento das notas
fiscais/faturas, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condi¢gao
contratual infringida.
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CLAUSULA VIGESIMA — DA SUBCONTRATAGAO

20.1. Serao aceitas subcontratagcao de empresa para a prestacdo dos servigos
objeto deste contrato.

20.2. Em casos de problemas ou de descumprimento da execucédo do objeto
contratual, a responsabilidade recaira inteiramente sobre a CONTRATADA, nao
sendo permitido a transferéncia de culpabilidade a subcontratada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
21.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:

21.1.1. E facultado a alocagdo de empregados portadores de deficiéncia
nos locais de prestacao dos servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a
compatibilidade entre a deficiéncia apresentada e a atividade a ser
desempenhada.

21.1.2. A CONTRATANTE, para atender as necessidades do servigo,
podera, a seu exclusivo critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o
horario de inicio da prestagao dos servigos, mediante prévia comunicacao
a CONTRATADA.

21.2. Em razdo de eventuais alteragdes estruturais da CONTRATANTE,
podera haver modificacbes nos locais de prestagdao dos servicos, caso em que
a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA em tempo habil para promover
as mudancas necessarias.

21.3. E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente
contrato;

21.4. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus
empregados, ou prepostos, em relagao aos dados, informagdes ou documentos
de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou
modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em
razao dos servigos a serem confiados, ficando, portanto, por for¢a da lei, civil e
penal, responsavel por sua indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta
utilizagcdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der
causa.

21.5. A Administracdo da CONTRATANTE analisara, julgara e decidira, em
cada caso, as questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos
de caso fortuito ou de for¢ga maior.

21.6. Para os casos previstos neste contrato, a CONTRATANTE podera
atribuir a uma Comissao, por esta designada, a responsabilidade de apurar os
atos e fatos comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

21.7. As excecgbes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima
cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderacao, para que
ato de mera e excepcional concessao da CONTRATANTE, cujo objetivo final é
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o de atender tdo-somente ao interesse publico, ndo seja interpretado como
regra contratual.

21.8. Para assegurar rapida solugéo as questdes geradas em face da perfeita
execugao do presente contrato, fica desde ja compelida a CONTRATADA a
avisar, por escrito e de imediato, qualquer alteracdo no endere¢co ou no seu
telefone.

21.9. Quaisquer tolerancias entre as partes nao importardo em novacgao de
qualquer uma das clausulas ou condi¢cdes estatuidas neste contrato, as quais
permanecerao integras.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da cidade de Fortaleza, para conhecer das questdes
relacionadas com o presente Contrato que ndo possam ser resolvidas pelos
meios administrativos. Renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Assim convencionados e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um soé efeito, apds
lido e achado conforme, perante 02 (duas) testemunhas que também o
assinam.

Fortaleza — CE, de de [ano].

CONTRATANTE CONTRATADA

Adalberto Albuquerque de Paula Pessoa [nome do representante legal da contratada]
Presidente da ETICE Representante Legal da contratada

[nome do gestor (a) do contrato]
Gestor (a) do Contrato

Visto:
Procuradoria Juridica
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ANEXO XVI - TERMO DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AOS
PROGRAMAS DE CAPACITAGCAO E FORMACAO DE PESSOAS

A Comiss&o Especial de Pré-qualificagdo — ETICE

Ref.. CARTA DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AOS PROGRAMAS DE
CAPACITAGAO E FORMAGAO DE PESSOAS - Edital de Pré-qualificagao
permanente em servicos em nuvem N° [numero do edital de pré-

qualificacéo]/2019

Eu, [nome do representante legal do integrador de servigos (vendor)], na
qualidade de [cargo do representante legal do integrador de servigos (vendor)],
inscrito no CPF n° [cpf do representante legal do integrador de servigcos
(vendor)], residente a [endereco residencial do representante legal do
integrador _de servigos (vendor)], atesto o compromisso do (a) [nome do
integrador de servicos (vendor)], inscrito (a) no CNPJ n°® [CNPJ do integrador
de servicos (vendor)], com endereco em [endereco comercial do integrador de
servicos (vendor)], de desenvolver programas de incentivos aos programas de
capacitacao e formacado de pessoas, nos moldes do ITEM 14.1 do Edital, a
contar da data da homologacéo da pré-qualificacédo do (a) [nome do integrador
de servicos (vendor)].

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal do integrador de
servigos (vendor) com firma reconhecida]
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ANEXO XVII - TERMO DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AO
EMPREENDEDORISMO

A Comiss&o Especial de Pré-qualificagdo — ETICE

Ref.: CARTA DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AO
EMPREENDEDORISMO - Edital de Pré-qualificagido permanente em
servigos em nuvem N° [numero do edital de pré-qualificacéo]/2019

Eu, [nome do representante legal do integrador de servicos (vendor)], na
qualidade de [cargo do representante legal do integrador de servigos (vendor)],
inscrito no CPF n° [cpf do representante legal do integrador de servigos
(vendor)], residente a [endereco residencial do representante legal do
integrador _de servigos (vendor)], atesto o compromisso do (a) [nome do
integrador de servicos (vendor)], inscrito (a) no CNPJ n°® [CNPJ do integrador
de servicos (vendor)], com enderegco em [endereco comercial do integrador de
servicos _ (vendor)], de desenvolver programas de incentivos ao
empreendedorismo, nos moldes do ITEM 14.2 do Edital, a contar da data da
homologacdo da pré-qualificacdo do (a) [nome do integrador de servigos

(vendor)].

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal do integrador de
servigos (vendor) com firma reconhecida]
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