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EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE DE SERVICOS EM NUVEM
N20001/2019 — ETICE

A ETICE — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA torna publico o presente
EDITAL DE PHE-QUALIFICAﬂﬁD PERMANENTE DE SERVICOS EM NUVEM N° DO01/20189,
objetivando licitagdes futuras restritas aos pré-qualificados, cujas formas de apresentacio e
critérios de julgamento serdo definidos nos instrumentos convocatdrios fchamada de
oportunidade), sendo os atos deste procedimento auxiliar, das futuras licitacBes e dos
contratos decorrentes, regidos pelo REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS D4 ETICE,
pela Lei n%. 13.303, de 30 de junho de 2016 e alteracdes, bem como pelas disposicies deste
Edital e Anexos,

LOCAL E DATA DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS PARA PRE-QUALIFICACAD: O:
interessados deverao entregar a documentacio, exigida de acordo com as normas do Edital, &
Comissao Especial de Pré-gualificagiio Permanente, situada na Av, Portes Vigira, 220 - 580 Jodo
do Tauape, Fortaleza — CE, 60130-240, N3o serd realizada sessSo publica para recebimento da
decumentacso, sendo necessdria somente a entrega do envelope com a documentacio a partir
do dia seguinte a publicacdo no Didrio Oficial do Estada (DOE), entre 08h00 e 17h00 horas, A
entrega da documentacdo serd protocalada, conforme modelo do Anexo |11,

Apds a data informada, a pré-qualificacio permanente para empresas interessadas
permanecerd aberta até ulterior delibaracio da Etice.

Maiores esclarecimentos poderio ser obtidos por meio do telefone {85) 3108.0018 e correio
eletrénico prequalificacao.nuvem@etice ce.gov.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pele processo sera
observado o hordrio de Fortaleza/CE.

DAS ALTERACOES: Quaisquer alteracdes futuras nas condigdes de pré-qualificacio permanente
serao divulgadas mediante publicacio no Didrio Oficial do Fstado e no endereco 2letrdnico
www.etice.ce. gov.br, na opgdo “Pré-qualificacsa”.

As empresas pré-qualificadas deverdo também atender a essas alteragdes, submetendo as
documentagées adicionais nos formates e prazos estabelecidos, sab pena de perderem 2 sua
pré-qualificacdo.

Integram este Edital, independentemente de transcricio, os Anexas abaixo:

ANEXO | GLOSSARIO
ANEXO 11 PROJETO BASICO
AMEXO |11 PROTOCOLO DE ENTREGA DA DOCUMENTACAD
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ANEXD IV MODELD DE PEDIDO DE PRE-QUALIFICACAQ PERMAMENTE EM
SERWICOS EM NUWED

ANEXO V MODELD DE DECLARACAD DE NAQ UTILIZACAD DE MAD DE OBRA DE
MEMORES

AMNEXO VI MODELD DE TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAD E
AD  COMLUIG  ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

AMNEXD VI MODELO DE DECL.ﬂ.R.&.C.ﬁ.D DE UEDAC&U A0 NEPOTISMO

ANEXRD VI MODELO DE REQUERIMENTO PARA ENTREGA DE DOCUMENTACAD
COMPLEMEMNTAR

AMEXD IX MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE CONTRATACAO DE
OFE R.ﬂ.'l.;f]ES DE DATACENTER NC ESTADO DO CEARA

ANEXD X MODELO DE DECLARACAD DE PARCERIA ENTRE O PROVEDOR DE
SERVICOS EM NUVEM (CSP) E O INTEGRADOR DE SERVICOS EM
MUVEM [WVENMDOR)

AMEXQ X| MODELD DE DECLARACOES COMPBLEMENTARES

AMEXD X TERMO DE RESPOMNSABILIDADE E SIGILOD

AMNEXO XN MODELD DE TERMO DE COMPROMISSO DE DESENVOLVIMENTO DE
PROJETO DE PD&

AMEXO XV MODELO DE DECLARACAQ DE COMPROMISSD DE REGULARIDADE
FISCAL E TRABALHISTA,

AMERD XV MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS 508 DEMANDA

AMEXD X\ TERMO DE COMPROMISSC DE INCENTIVO AOQS PROGRAMAS DE
CAPACITACAD E FORMACAQD DE PESSOAS

ANERC XV TERMOD DE COMPROMISS0 DE INCENTIVO AQ EMPREENDEDORISMO

1, DO OBIETO

1.1, PRE-QUALIFICACAD PERMANENTE DE PROVEDORES DE SOLUCOES DE SERVICOS DE
CDMPUTAI;ED EM MUVEM (laa5, Paas e 5aa5), TENDO COMOD MODELD DE IMF‘LANTM;ED Iy
NUVEM, incluindo servigos relacionades 3 especificagdo de arquiteturas, conectividade,
migracdes, implementacdes, implantacfies, monitoramento, entre outros,
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1.2, As especificagdes do objeto, os locais de prestacio dos futuros servicos e a forma de
execucdn do contrato constam do Anexo || deste Edital.

2. DA PRE-QUALIFICACAD PARA LICITACAO RESTRITA

2.1 As futuras licitagdes, citadas no predmbulo deste edital, serfo restritas aos pré-qualificadas,
na forma dos artigos 104 a 109 do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA ETICE e
artigo 64 2 65 da Lei 13.303/201s6.

3. DA VALIDADE DA PRE-QUALIFICACAD

3.1 O prazo de validade da pré-gualificacdo permanente serd de 12 (doze) meses, a contar da
publicagao do resultade no Diario Oficial do Estado, sendo rencvade automaticamente.

3.2. 0 prazo de validade previsto ne item 3.1 sera contado individualmente em relacio 4 cads
interessada pré-gualificada.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAD

4.1. Poderdc participar deste processo de pré-qualificacc permanente, as empresas
especializadas interassadas cujo objeto social sefa compativel com o objeto deste Edital, que
camprovem passuir os requisitos exigidos para a habilitagdo preliminar, e que atendam As
demais exigéncias deste Edital de Pré-qualificacgo permanente & seus Anexos.

4.2, Mdo sera admitida nesta pre-gualificagdo permanente a participacdo de interessados:

4.2.1. Que apresentem sancio no Cadastro Macional de Empresas Inidéneas e Suspensas -
CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido, efou no Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Atos de Improbidade Administrative, mantide pelo Conselho Nacional de Justica.

d4.2.2. Em recuperacio judicial ou extrajudicial, em processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolugdo, cisdo, fusdo, incorporagdo ou em liguidacdo,

4.2.3. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Etice suspenso, ou que tenham
sido declaradas inidoneas pela Administragdo Plblica, no Ambito Federal, Estadual, Municipal
ou do Distrite Federal, enquanto perdurarem os maotivos determinantes da punicio ou ate que
seja promovida a reabilitacio.

4.2.4. Que estejam reunidas em consércio, ainda que controladoras, coligadas ou subsididrias
aentre si.

4.2.5. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e rasponder administrativa ou judicialmentea,

4.2 6. Pessoa fisica que, ou empresa cujo (5] sacio (s), dirlgente (5) ou administrador {es), soja
{m) empregado (s} da Etice ou possua [m) vincule familiar {conjuge, companheire ou parentg___
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em linha reta ou colateral, por consanguinidada ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos
dos artigos 1,591 a 1.595 da Lei n® 10.406/2002 — Cadiga Civil) com:

4.2.6.1. Empregado (s} detentor (es) de cargo comissionada que atue (m) em drea da Etice com
gerenciamento sobre o contrate ou sobre o servico objeto da presente pré-gualificacdo

permanenie;

4.2.6.2. Empregado (s} detentor (es} de cargo comissionado gue atue (m} na drea demandante
da pré-gualificacdo permanente;

4.2.6.3. Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na drea que realiza 2
pre-qualificagdo permanente;

4.2.6.4. Autoridade da Etice hierarquicamente superior as dreas supramencionadas,

4.2.7. Organizadas sob a forma de cooperativas, tendo em vista que pela natureza dos servigos
existe a nocessidade de subordinacde juridica entre o prestador de servico e o interessado,
bem como de pessoalidade e habitualidade, e por definico ndo existe vinculo de emprego
entre as cooperativas e seus associados,

4.2.8. Que possuam socios com vinculo societdrio de gualguer natureza com outra interessada
a pré-gualificagdo permanente ou com empresa ja pré-gqualificada,

4.3. Poderdg participar deste procedimento os Clouds Services Providers — CSP que
comprovem possuir os requisitos exigides para a habilitagdo e atendam as demais exigéncias
deste Edital & seus anexos.

4.4, N3o serdo admitidas interessadas que fazem mero repasse de servicos do CSP, sem que
haja autorizagdo do C5F, conforme os termos deste Edital.

4.5. 0 Cloud Service Provider — CSP poderd indicar terceiros para representd-lo neste processo
de pre-qualificacdo permanente na qualidade de integrador de servigos (vendor},

4.6. O integrador de servigos de nuvem (vendor), conforme item 4.5, deverd apresentar a
declaracio do Anexc X emitida pelo TSP que o indica, além de providenciar todos os tréamitas
necessdrios para a sua devida comprovacdo, tais come traducdes juramentadas, autenticacies,
dentre outras,

4.7. O integrador de servigos de nuvem (vendor), indicado conforme item 4.5, figuraré como
pré-qualificado, devendo assumir as potenciais futuras obrigacfes contratuais, ariundas de
licitagdes a serem realizadas.

4.8, O integrador de servigos de nuvem (vendor) poderd ser parceire de um Onico TSP
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4.9. O integrador de servigos de nuvem (vendor) poderd acumular, dentro do processo de pré-
gualificacdo permanente, o papel de CSP, devendo comprovar essa capacidade através de
documentacbes exigidas neste Edital,

5. DA DOCUMENTACAD PARA HABILITACAO NA PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE

5.1. Para a pré-gualificagdo permanente, as interessadas deverdo comprovar os reguisitos
relativos a:

5.1.1. Habilitacdo juridica;

5.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

3.1.3, Qualificagdo Econdmico-Financeira;

5.1.4, Qualificacie Técnica;

5.1.5. Cumprimento do disposto no inciso XXX do art.79 da Constituicio Federal,
5.2 A documentacdo relativa 3 Habilitac3o Juridica consistird em:

5.2.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, em se tratando de sociedades comerciais;

5.2.2. No caso de sociedades por acdes, inscricio do ate constitutiva no Registro Civil das
pessoas juridicas do lecal de sua sede, acompanhada de prova da indicacic dos seus
administradores;

5.2.3. Insericio do ato constitutive, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

5.2.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacio no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

5.2.5. Decreto de autorizagio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira am
funcionamento no Pals, e ato de registro ou autorizacido para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

5.2.6. Cdpia do documento de identidade dos responsdveis técnicos e legais,

£.3. A documentagdo relativa & Regularidade Fiscal e Trabalhista consistira n=
apresentacdo de declaracio se comprometendo a apresentar quando da eventual contratacio
{MODELD AMEXD XIV):

331, Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica {CNPI);

Pré-qualificacdo permanente n® 20190001-ETICE
Pagina 5 de 21




(GOVERNO DO

& ‘,-'?'\-r T R s R e e . A
F = ; > TRCraiog) 4 ) 3 -
f 5&'_',_ P_’-;-‘ £ LL- E defrifrracio do Ceara _EpSTﬁDD 1 {_.-EﬁR A
o Vet Sevrelario do Ploansjeaneio
e Lestde

53.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Megativa de
Déhitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certid3o positiva com efaito
de negativa), na forma da lei;

533, Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual {Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Tributos Estaduais e a Divida Ativa Estadual, ou Certido positiva com efeita de
negativa)}, na forma da lei;

5.34. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede da interessada, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do Edital;

5.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilic ou sede da
interessada (Certidio Megativa de Débitos relativos a Tributos Municipals e a Divida Ativa
hWunicipal, ou Certiddo pesitiva com efeito de negativa), relativa & atividade erm cujo exercicio
contrata ou concarre, na forma da lei;

5.3.6. Prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INS5) e ao Fundo de Garantia par
Tempe de Servigo [FGTS), demanstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

5.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, comprovada
por meig de Certidio Megativa de Débitos Trabalhistas ou Certidio Positiva de Débitos
Trzbalhistas com Efeito de Megativa, cuje prazo de validade, conferido por lei, € de 180 (cento e
oitenta) dias,

5.4. A documentagao relativa & Qualificacdo Econdmico-Financeira consistird em:

5.4.1. Certidido negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor judicial da sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execucio patrimonial
expedida no domicilio da pessoa fisica;

5.4.2. A certiddo, referida no subitem antericr, que ndo estiver mencionando explicitamente
o prazo de validade, somente serz aceita com o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contadas
da data de sua emissio;

543 Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do  dltime exercicie  social,
comprovando indices de Lliguidez Geral {LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (5G)
superiores a 1 (um);

b A Qualificagdo Técnica sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentas:

551, Apresentacdo de atestado (s), certiddo (Bes) ou declaragdo [8es) de cardter técnico
fornecido () por pessea (s) juridica (s) de direito publico ou privado, que compraove (m) ter a

A oDORE
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interessada desempenhado, de forma satisfatoria, nos Ultimos 05 (cinco) anos, atividade {s)
pertinente (s} e compativel {eis) com as caracteristicas do obieto daeste Edital.

5.5.1.1, O (s} atestado (s) / certiddo (8es) / declaracdo (8es) deverd (30) se referir 3 servicas
prestados no 3mbito da atividade econdémica principal ou secunddria da interessada,
especificadas no contrato social ou estatuto vigente,

5.5.1.2. O (s] atestado (s) / certidio (Ges) / declaragio [Bes) deve (m) ser apresentado Is)
contendo a identificacde do signatério (nome, cargo, assinatura) e da pessoa juridica emitente,
indicando as caracteristicas, guantidades, periodos e prazos das atividades executadas ou em
execucdo pela interessada.

=.5.1.3. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, a Etice poderd realizar
diligéncias ou reguerer outros comprovantes da execucdo do objeto.

5.5.14. A interessada disponibilizard, caso solicitado, todas as informacdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados entregues, apresentando, dentre autros
daocumentos, copia do contrate que deu suporte & contratacio.

5.5.2. De forma a respeitar critérios de soberania nacional, a interessada pré-qualificante
devera apresentar documento oficial emitido pele Cloud Service Provider — CSP gue possuj
seus servicos de nuvermn na modalidade laaS (Infraestructure as o Service) ofertados em
datacenters localizados em territdrio nacional,

5.5.3. A interessada, em conjunto com o seu Cloud Service Pravider — CSP. deverd apresantar
comprovacdo valida de gue a infraestrutura de datacenter no Brasil, onde os servicos de
nuvern poderdo estar hospedados, possui, pelo menos, uma destas certificactes:

a) em conformidade com a norma TIA 942 para Tier ||

k) em conformidade com a norma SOC 3:

¢] ou em conformidade com alguma outra norma equivalente a estas citadas,

5.5.3.1. Certificagdes emitidas em inglés deverdo acompanhar traducdo juramentada.

5.5.3.2. Certificacdo (Ses) considerada (s) pela interessada ou pelo CSP como equivalente (s} as
exigidas no subitem 5.5.3, poderd (3o} ser analisada (s} pelza Comiss3o Especial de Pro-
quzlificacio Permanente de Services de Nuvem, que terd autonomia para concluir sobre 3
aceitacdo do (s) documenta {s),

5.54. Ainteressada, er canjunto com o seu Cloud Service Provider — C5P, devera compravar
que possul, no minime, as certificacBes: ABNT MER 150/IEC 27001:2013; ABNT NBR ISO/IEC
27017:2016 ou CSA STAR Certification LEVEL TWO ou superior; e ISO/IEC 27018:2014 ou
ISO/IEC 27018:2019, com validade vigente ns data de apresentacdo da documentacio pela
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interessada, referente & infraestrutura de datacenter ne Brasil, onde os servigos em nuvem
estardo hospedados.

5.5.4.1. As certificagdes ABNT NBR |SO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR ISQ/IEC 27017:2016
poderio ser apresentadas nas suas versoes originals em inglés: I50/1EC 27001:2013 e 150/1EC
27017:2015, desde que com traducio juramentada,

5.5.4.2, Alternativamente e especificamente para a certificagde 1SQ/IEC 27018:2014, =
interessada, em conjunto com o seu Cloud Service Provider = C5F poderd apresentar
documentacdo gue demonstre gue atende a tados os objetivos e controles dos itens 5 a 18 da
referida norma, mediante apresentacio de politicas, procedimentos e outros documentos. Essa
documentacdo devera estar devidamente identificada e atribuida ao provedor, incluinda
assinatura de representante legal deste no processo de pré-qualificagdo permanente. A
interessada, am conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, deverd ainda apresentar
documentagice auxiliar com a sinalizacio, ponto a ponto, da secdo e pagina da documentacio
téchica que comprova g atendimento de cada requisito,

5.5.4.3. Certificagles consideradas pela interessada, em conjunto com o seu Cloud Service
Provider — C5F, como equivalentes as exigidas no subitem 5.5.4 poderdo ser anzlisadas pela
Comissdo Especial de Pré-qualificagdo Permanente de Servicos de Nuvem, que terd autonomia
para concluir sobre a aceitacio dos documentas,

5.5.5. A interessada, em conjunto com o sed Cloud Service Provider — CSP, devera garantir que
todas as informagbes da COMTRATAMTE estardo armazenadas em ambientes técnicos

(datacenters) localizados dentro dos limites do territério brasileiro.

5.5.5.1. O armazenamento a gue se refere no item 5.5.5 considera a guarda de informacgdes de
forma persistente e nac valatil.

5.5.5.2. As informacbes poderdo ser tratadas por servigos processados em datacenters
localizados forg do territdrio brasileiro pelo integrador de servigos em nuvem (vendor), nas
seguintes situagdes:

5.5.5.2.1. Quando esses servicos ndo estiverem disponiveis nos datacenters do Brasil utilizados
por este vendar;

5.5.5.2.2. Quando o servigo ofertade por este vender, em datacenter no Brasil, ndo atenda aos
niveis minimos de performance definidos nas licitagbes especificas.

5.5.6. Das operagdes de datacenter no Estado do Ceara;

5.5.6.1. O integrador de servicos de nuvem (vendor), em conjunto com o seu Cloud Service
Provider — CSP, deverd, preferencialmente, utilizar operacbes de datacenter na regifg..——

Ao p L
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geografica do Estado do Ceard, de forma a melhor integrar seus servicos de nuvem ao Cinturdo
Digital do Ceara (CDC).

5.53.6.1.1. Os servicos de datacenter ofertados pelo integrador de servicos de nuvern (vendor),
em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, podem se dar através de ponte (s) de
presenga, ponto (s) de replicacdo ou edging peints, em qualquer estrutura propria ou
cantratada desde gue a mesma possua as certificacfes exigidas no presente terma e situadas
no Estado do Ceard,

5.5.6.2. Serd aceita, para o cumprimento da exigéneia do item 5.5.6.1, a apresentacio de carta
de compromisse, conforme Anexo IX, emitida pelo integrador de servicos de nuvemn {vendar),
estabelecendo que utilizard, preferencialmente, suas operacdes de datacenter no Estado do
Ceard em, na maximo, 24 {vinte e quatro) meses a contar da data da homologacio da sua pré-
gualificacdao.

5.5.63. O descumprimento do compromisso estabelecide pelos itens 5.5.6.1 e 5.5.6.2 poders
acarretar no cancelamento da condicdo de pré-gualificada, quando ndo acompanhado de
justificativa plausivel e repactuacio aceitédvel.

55631 A justificativa em guestio serd considerada plausivel guando demanstrada em
documento oficial a inviabilidade técnica e/ou econdmica para a execucio do compromissa por
parte da pré-qualificada, cabendo a devida anélise e aceitacdo pela Etice,

5.3.6.3.2. A repactuacdo em questdo serd considerada aceitdvel caso seja baseada em um
cronograma de evolugdio econdmica da relacdo entre a pré-gualificada e a Ftice, devidamente
fundamentado, que permita o cumprimento do compromisso. Este cronograma hdo poderd
ultrapassar 24 (vinte e quatro} meses,

5.6. A interessada deverd comprovar que poassui corpo téenico com certificacdo [Bes) em
alividades relacionadas a servigos de nuvem, Deve ser comprovado vinculo entre o (s} téenico
(s} e & interessada.

5.7. Nos futuros processos licitatérios, o vendor devera comprovar a existéncia de uma lista de
precos publica para os itens dos servicos em nuvem a serem ofertados.

3.7.1. Laso o servico ofertado pertenca ao marketplace do seu CSP, esta comprovacio deverd
ser apresentada através da referida lista de pregos publica associada a este marketplace.

5.8, Ainteressada devers apresentar ainda no envelope "Documentagdo”, o que se segue:
5.8.1.  Declaragdo, nos moldes e disposicdes constantes no Modelo do Anexo V;

2.8.2. Declaragdo, nos moldes e disposiches constantes no Modelo do Anexa VI, fuea seuw )
socio (s), dirigente (s) ou administrador (es) ndo ¢ (sdo) empregado (s) da Etice @ n3o possui

tem) vinculo familiar (cénjuge, companheira ou parente em linha reta ou colateral, POL—s o
/“;}. 4k -"i;_.|: '\_
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cansanguinidade ou afinidade, até o terceire grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.555 da Lei
n2 10.406,2002 — Codigo Civil) com:

5.8.2.1. Empregado {s) detentor {25) de cargo comissionade que atue {m) em drea da Etice com
gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servico objeto da presente pré-gualificacio
permanente;

5.8.2.2. Empregadao (s) detentor {es) de carge comissionado que atue {m) na drea demandanto
da pré-gualificacio permanente;

5.8.2.3. Empregado (5) detentor [es) de cargo comissionado gue atue {m) na drea que realizz a
oré-gualificacio permanente;

5.8.2.4. Autoridade da Etice higrarquicamente superior 3s dreas supramencionadas,

5.8.3, Termo de Compromisso de Combate 3 Corrupcio e ao Conluio Entre Licitantes e de
Responsabilidade Sacieambiental, conferme modelo do Anexo VI;

524, Declaracdo, nos moldes e disposicBes constantes modelo do Anexo X,

5.8.5 Pedido de Pré-gqualificacic permanents, nos maldes e disposicBes constantes modela
do Anexo [V

559, O C5P e os seus parceiros integradores de servicos de nuvemn (vendors), deverdo
apresentar declaracdo propria, assinada por representante legal, conforme Anexo Xl — Termo
de Responsabilidade e Sigilo, de mode gue o contratante dispanha de todas as garantias da
legislagdo brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela guarda das informacdes
armazenadas em nuvern, assumindo que respeitard a lei Brasileira n2 12,527, de 18 de
novembro de 2011, em especial seu artige 262, e a Lein? 13,709, de 14.8.2018 (Lei de protecin
de dados).

5.10. A Comissdo Especial de Pré-qualificaco Permanente de Servicos de Muvem ou pessoa
indicada por esta atestard no proprio envelope de documentacdo, sob carimbo, a data do seu
efetivo recebimento.

5.11. Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados da seguinte forma:

5.11.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma
filial, tedos da mesma filial, com excecio dos documentas que sdo validos tanto para matriz
como para todas as filiais. O contrato serd celebrado com a sede que apresentou a
documentacio;

5.11.2. O documento obtida atraveés de sitios oficiais, que esteja condicionado 3 aceitacdo via
internet, terd sua autenticidade verificada pela Comissdo Especial de Pré-qualificacio

permanentes de Servicos de Nuvem; A e DOR .
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511.3. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, © mesmo somente serd
considerado se acompanhado da versdo em portugués, firmada por tradutor juramentado;

5.11.4, Dentro do prazo de validade. Na hipétese de o documento ndao constar expressameante
© prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacio do drgdo
amissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentacio, o
documento serd considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
de sua emissdo, quande se tratar de documentos referentes a habilitacio fiscal e econdmico-
financeira;

5.11.5. Em ariginal ou por gqualguer processo de reprografia autenticada por cartorio
competente. Caso a documentacdo tenha sido emitida pela internet, s serd aceita apds a
canfirmacdo de sua autenticidade.

5.12. Outras Disposicoes:

5.12.1. Havendo restricdo quanto 2 regularidade fiscal da microempresa ou da empresa de
peguena porte que se enguadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n2 11.488/2007, sard
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Oteis, contados a partir (do deferimento da preé-
qualificagdo) de declarsdo o vencedor, para a regularizacio do (s) documento (s), podendo tal
prazo ser prorrogado por igual periodo, conforme dispe a Lei Complementar n? 123/2006.

5.12.2. A ndo comprovacao da regularidade fiscal, até o final do prazo estabelecido no subitermn
anterior, implicard na decadéncia do direito, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

5.13. E facultado & Etice promover diligéncia dastinada a esclarecer ou complementar
informagdes sobre qualquer documento apresentado pela interessada em nome do CSP

5.14 Para a interessada gue entregar o envelope de documentagio em maas na Sede da Ftice,
deverd apresentar o protocolo de entrega, conforme Modelo do Anexo I

5.15. Para contrele da documentaciio constante do envelape, a interessada deve apresenti-la
devidamente encadernada e numerada, de forma a explicitar o ndmero de paginas total do
cadarno,

6, DO PROCEDIMENTO DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE

6.1. A partir da data indicada no preambulo deste Edital, o interessado deve apresentar &
Comissso Especial de Pré-qualificacdio Permanente o envelope “Documentacdo” lacrado,
contendo na parte externa a identificagdo do interessado com o CNPJ/CPF,

6.2. Recebido o envelope com a documentacdo de habilitacie, sera verificado o atendiments
das condigbes de habilitacde dos solicitantes, mediante a andlise da documentacio

encaminhada na forma do item 5. SO

(%) Pt
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6.3, A ETICE emitira termo de pré-qualificagde, contendo os dados da empresa, o objeto para 2
gual foi pré-gualificada e a informagao de que a habilitacdo foi aprovada,

6.4. O processo de pré-gualificagdo permanente sera efetuado em carater continuo e exclusivo,
sendo abarto um Unice processo administrativo na Etice, formade por volumes especificos
apensos, referentes as solicitaglies de pré-qualificacio de cada interessado.

6.5. Os interessados que apresentarem pendéncias na documentagdo serfo comunicados por
e-mail, podende, @ qualguer tempo, no limite de validade do Edital, apresentar a
documentagdo exigida, sanando a irregularidade que motivou a sua inabilitacdo, acompanhada
do requerimenio contido no AMNEXD VI,

6.6. O interessado poderd encaminhar a documentacio por intermédio de servigo postal au
carrespondencia registrada, desde gue sejz recepcionada na sade da Etice, assumindo o
interessado os riscos por eventuais atrasos no transporte e entrega da documentacio.

B.7. Parz ter direito a manifestar-se no procedimento de habilitagio para pré-gualificacdo,
inclusive em rendncia ao direito de interpor recurso, cada interessada participante deverd
apresenlar-se com apenas um representante que, devidamente munide de documento de
identidade, responda por sua representada.

6.8. Quando se tratar de Titular, Diretor ou Sdcio da interessada, devera ser apresentado
documento comprobatorio de sua capacidade para representa-la (ex.: contrato sacial, cépia de
ata, procuracan).

6.9, Quando se tratar de representante que ndo se enguadre na situagdo prevista no item 6.8
deverd ser apresentada procuracdo dirigida a Comissdoc Especial de Pré-gualificacio
Permanente, com dados de identificacdo do representante, devendo constar, expressamente,
pederss para participar de todos os atos da pré-qualificacio.

£.3.1, A referida procuragdo, se particular, deverd fazer-se acompanhar de documenta
comprobatorio da capacidade do outorgante para constituir mandatarios.

£.10. A auséncia do documento de representacdo ndo impedird o representante de participar
do processo, entretanto, ficara impedido de praticar qualguer ato durante o processo de pré-
gualificacin,

6.11. Para exercer o direito de que trata o item 6.7 deste Edital, cada representante poderd
representar urma Qnica interessada.

7. DO JULGAMENTO DA HABILITACAQ

7.1. A documentacdo para fins de habilitacdo comecard a ser examinada pelos membros da
Comissdo Especial de Pré-gualificacdo Permanente de Provedaores de Servicos de Nuwvem,
especialmente designada para este fim, a partir do seu recebimento, “ D0R;,

Pré-gualificacdo permanenta n® 20190001-ETICE
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7.2, A fim de verificar se existe restricao do interessade ao direito de participar em licitagbes ou
celebrar contratos cam a Administraco Pdblica, a Comissd3o consultard os cadastros mantidos
para esta finalidade.

7.3, Os documentos exigidos neste Edital poderdo ser apresentados em origingl, autenticada
par cartario competente, ou copias acompanhadas do original para conferéncia pela Comissdo
Especial de Pré-qualificacdo Permanente,

7.4, Apos o julgamento da documentacdo recebida e conforme regra prevista no item 4, a
Comissao divulgara o resultado a cada interessado por meio do {s) e-mail {3 registrado {s) para
O processo de pré-gualificaciio permanente.

7.5 Serd inabilitado o interessado que:

7.5.1. Nidoc comprove a regularidade da decumentacdo de habilitacio por ocasifio de sua
verificacdo ou apresentd-la em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7.5.2. Possua registro de ocorréncia gue a impeca de licitar e contratar com a Etice ou com a
Administrac3o Pdblica, ou que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administracio, no mbito Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, ou ainda que
esteja suspensa para licitar e contratar com a Etice, enquanto perdurarem os motivos da
punicda.

753, Deixe de apresentar a documentacio/informacdes solicitadas na data fixada ou
apresente-a incompleta ou em desacordo com as disposiclies deste Edital.

7.6. A Comissdo divulgard de forma continua a relacio das empresas pré-qualificadas no
website da Etice, na pdgina contida no link hitps//www.etice.ce.govbr/projeto/pra-
gualificacao-permaneania/

7.7. A Etice publicara no Didrio Oficial do Estado do Ceard todas as novas pré-qualificacfes.
8. DDS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

B.1. Apds a divulgacio das interessadas pré-qualificadas, serd disponibilizado o prazo de 05
{cince) dias dteis para os interessados apresentarem suas razbes do recurso contra o resultado
da julgarmento da pré-qualificacio,

8.2 A falta de manifestacdo maotivada do licitante, no prazo estabelecido no item 8.1, importard
a decadéncia do direito de recurso,

8.3. Os recursos deverdio ser encaminhados & Comissdo Especial de Pré-qualificacia
Permanente, em documento timbrade oficial da interessada, devidamente assinado gor
representante habilitade legalmente no processo de pré-qualificacio.

Pre-qualificagdo permanente n" 20190001-ETICE _
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8.4. A Comissdo Especial de Pré-qualificagdo Permanente terda um prazo de até 15 [quinze) dias
Oteis para responder aos recursos apresentados pelas interessadas, salva nos casos em gue
seja necessario realizar diligéncias ou depender de respostas de terceiros, onde sera definido
um prazo alternativo compativel com a complexidade do recurso apresentado,

8.5 Qualguer recurso contra o julgamento ndo terd efeito suspensivo ao procedimento de pré-
gualificacdo.

8.6, O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamenta.

8.7, A decisao em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-3 conhecimento ao interessada,
par meio de comunicacdo per e-mail e publicacio no site da ETICE.

9. DA HOMOLOGACAO DA PRE-QUALIFICACAD PERMANENTE

9.1. Apogs o julgamento da Comissdo Especial de Pré-gualificacio Permanente e o decurso da
prazo recursal previsto no item 8.1, o resultado da pré-qualificacdo serd submetido &
cansideracdo da autoridade competente da Etice, para fins de homologacio do presente
procedimento.

5.2, A interessada habilitada poderd desistir da sua pré-gualificacde apresentando, a
gualguer momento a contar da data de publicacdo no Didrio Oficial do Estado, sua intencio
atraveés da entrega de documento formal & Comissdo Especial de Pré-qualificacio Permanente.

9.3, Poderd a interessada perder a sua condicio de pré-qualificada, se a Etice tiver
conhecimento de fato ou circunstdncia superveniente, s conhecido apos o julgamento, que
desabone sua habilitagdo juridica, regularidade fiscal, trabalhista, gualificaco econémico-
financeira ou técnica.

9.4, A documentagao exigida no Item 5 devera estar vélida na data da homologacio,
cabendo & interessada ou pré-gualificada encaminhar, sempre que necessdric, novos
documentos para substituirem os que tenham seu prazo expirado.

10. DA REVOGACAC OU ANULACAO DO PRESENTE PROCESSO
10.1. A Etice podera revogar a presente pré-gualificacBe por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
Justificar tal conduta, ou anula-le por ilegalidade de oficio ou por provocacio de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, bem coma adia-lo ou prorregar o
prazo para recebimento da documentagdo, sem que caiba aos (as) interessados (as), quaisquer
reclamacdes ou direitos a indenizacio ou reembolso.

10.2.  Os interessades ndo terdo direite & indenizaclo caso ocorra a anulacio do
procedimento de pré-qualificacdo,

Pré-qualificagdo permanente n° 20190001-ETICE A .
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11. DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

11.1. O contrato devera seguir a minuta disponivel no Anexo XV, que integra o presente
Edital para todos os fins e efeitos de direito, regulamentando as condicBes de sua execucio,
bem como os direites, obrigagBes e responsabilidades das partes, sujeitando-se aos principics
da tecria geral dos contratos de direito privado e aplicandeo-se subsidiariamente, as disposiches
de direito pihlico.

11.2.  Os prazos dos contratos advindos desta pré-qualificacio serfio de no maximo 05 (cinca)
anos, a critério da Etice e com a concordéncia da pré-qualificada, até o limite permitido nz Lei
ne 13.303/16.

113.  Fica a critéric da Etice exigir apresentacdo da documentacio requerida no Item 5, em
sua totalidade ou nao, valida na data da assinatura de cada contrato, cabendo a pré-qgualificada
encaminhar, sempre que solicitado, noves documentos para substituirem os que tenham seu
prazo expirado,

114, Os contratos derivados desta pré-qualificacie, especialmente agueles de prestacso
continuads de services, poderdo sofrer variacio durante sua execucio mensal para melhar
eguacionar os parametros de elasticidade da nuvem computacional, bem como melhor se
ajustar a parametros de planejamento do cliente,

11.5. Os parametros de niveis de servigos serfo especificos de cada contrato, tendo como
base as definicbes do Edital e seus anexos.

11.6. A pré-qualificada gue antre em inadimplemento ou apresente interrupcio de servico
sem motivo aceitdvel em quaisquer de seus contratos preconizados por este processo de pré-
qualificacdo poderad ser IMPEDIDA de celebrar novos contratos derivados desta pré-gqualificacio
ate gue os inadimplementos ou prestacio de servicas sejam adeguadamente resolvidos.

11.7.  No momento da assinatura do contrato, a pré-qualificada deverd com provar ser
empresa aulorizada a comercializar os servigos e prestar o suporte técnico do CSP, através de
declaracio emitida pelo proprio CSP,

11.8. Alternativamente a convocacio para comparecer  Etice para a assinatura do Termo de
Contrato, a Etice podera encaminha-lo para assinatura, mediante carrespondéncia postal com
aviso de recebimente (AR) ou meio eletrnico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

115. O prazo para assinatura do contrato, exposto no subitem anterior, poderd ser
prorrogado, por igual perfado, por solicitagdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Etice.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL DA PRE-QUALIFICACAD

12.1.  Para cada contrato derivado deste processo de pré-qualificagio, a contratada devera
prestar garantia contratual correspondente a 1% (Hum por cento) sobre o valor estimado do
contrato, em conformidade com o dispasto no art.70, da Lel Federal n® 13.303/2016, vedada a

Pre-qualificacdo permanente n® 20130001-ETICE
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prestacdo de garantia através de Titulo da Divida Agraria, gue devera ser quitada em no
maximo 30 (teinta) dias apos 2 assinatura do mesma.

12.1.1. A garantia assegurard, qualguer que seja a modalidade escalhida, o pagamento de:
12.1.1.1. Prejuizos advindes do ni3e cumprimento do objeto do contrate e do ndo
adimplemento das demais abrigacdes nele previstas;

12.1.1.2. Prejuizos causados & Administracio decorrentes de culpa ou dolo durante a execucio
do contrato;

12.1.1.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracio a contratada,

12.2. Na garantia devera ostar expresso prazo de validade superior 3 50 (noventa) dias do prazo
contratual.

123, & garantia prestada serd restituida efou liherada apds o cumprimento integral de todas
as obrigacbes contratuais e, guando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, confarme
dispde 0 & 42, do art.70, da Lei Federal n2:13.303,/2016

12.4. A ndo prestacBo de garantia equivale & recusa injustificada para a contratacio,
caracterizando descumprimento total da obrigacBo assumida, ficando a pré-qualificada sujeita
as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa,

12.5. Mz ocorréncia de acréscimo contratual de wvalor, deverd ser prestada garantia
proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condicdes estabelecidas no subitem 12,1 deste
edital,

13. DAS CHAMADAS DE OPORTUNIDADES

13.1. As chamadas de oportunidades representam o instrumento de selecdo de servigos
entre as pré-gualificadas.

13.2. A= chamadas de oportunidades apresentardo as caracteristicas  funcionais,
especificidades, premissas técnicas e de servicos gue deverBo ser consideradas pelas pré-
gualificadas, para que, munidas de informacdes relevantes sobre as necessidades para
atendimento ac escope dos servicos, emitam propostas de acordo com as condigBes
especificas preestabelecidas em cada chamada.

13.3. Todas as empresas pré-gualificadas serfio demandadas a apresentarem propostas de
servigns para todos os itens da chamada de oportunidade para atender as demandas da Etice e
de seus clientes.

13.4. A pré-qualificada poderd participar de cada chamada de oportunidade com apenas 01
{uma) proposta.

13.5. Em chamada de oportunidade envelvendo produto efou servico nominado, serd
obrigataric existir pela menos 03 (trés) propostas de integradores de servicos de nuvem
(vendors) pré-gualificados para que seja homologado o resultado da chamada.

13.5.1. Caso o produte s2ja oriundo de um €SP, a chamada de oportunidade serd realizada
somente se existiremn, no minimo, 03 (trés) vendors pré-gualificados deste C5P e o resultade
somente serd homologado caso, no minimo, 03 (trés) vendors deste C5P apresentem proposta.

Pré-qualificagda permanente n® 20190001-ETICE
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13.6. Mas chamadas de oportunidades poderdo ser aplicadas exigBncias, regras e critérios
em carater eliminatdrio efou classificatério, caracterizando a chamada dentre as opches
estabelecidas no regulamento de licitagdes e contratos da Etica.

13.7,  As propostas deverda ser apresentadas pelas empresas pré-gualificadas em moeda
nacional (reais).

13.8.  As propostas deverdo ser entregues em envelope lacrado, na sede da Etice, na Awv.
Pantes Vieira N® 220, com papel timbrado, todas as falhas rubricadas, numeradas, com data e
assinatura aa final,

13.8.1. As propostas eniregues na Etice relativas as chamadas de oportunidades em
andamento ndo poderfo ser devolvidas as empresas pré-qualificadas que as emitiv sob
nenhuma hipotese,

13.8.2. A Etice podera, a qualquer tempo, estabelecer novo procedimento para recebimenta
de propostas das empresas pré-qualificadas.

13.9.  As empresas pré-qualificadas serde informadas por e-mail sobre a publicacde das
chamadas de oportunidades no portal da Etice e todas terdo o mesmo prazo para emitir suas
respectivas propostas, confarme definido neste Edital e seus anexos.

13.10. Caso ocorra mais de uma proposta com o mesmo valor, o critério de desempate serd o
corteio, Ressalvadas as disposicdes relativas as ME e EPP devidamente previstas na LC
123/2006.

13.11. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade serdo trazidos para
a composicdo dos servicos do marketplace da Etice, devendo seus precos finais serem
mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da
homelogagdo do resultado da chamada de oportunidade,

1312, A pré-qualificada que, injustificadamente, apresentar rentncias de emissio de
propostas em percentual igual ou superior a 50% (cinguenta por cento) das chamadas de
oportunidades realizadas em um periodo de 01 (um) ano apds sua pré-gualificacdo, poders
perder sua condicdo de pré-qualificada, observado contraditdrio e ampla defesa.

14, DO FOMENTO A INDUSTRIA DE SERVICOS EM NUVEM

141, Desincentivos aos programas de capacitacio e formacio de pessoas
1411, As pré-gualificadas de um mesmo CSP em conjunto com o CSP deverdo se
camprometer a investir em programas de capacitacdo e formac8o de pessoas gue incentivem a
inddstria de datacenters efou servicos em nuvem computacional ne Estado do Ceard,
apresentando Termo de Compromisso de Incentivo aos programas de capacitacde e formacio
de pessoas (MODELD ANEXD XVI).
14.1.2. Os programas de capacitagdo e formacdo de pessoas de gue trata o item 14,11
poderda se dar atraves de eventos, palestras, treinamentos e acfes afins, todas dentro do
ambito do Estado do Ceard, com foco:
a} no usc de ferramentas ou frameworks voltados a aplicagbes ou utilizacio de tecnologias
gue utilizem nuvem computacional; :

Pré-qualificacdo permanente n® 20190001-ETICE 3
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bl no desenvolvimento de sistemas ¢ aplicagBes para uso de recursos de nuvem
computacional;
c) em tecnoclogias, como analytics, bigdata, 1oT, inteligéncia artificial, blockchain, dentra
outras, gue utilizam nuvem computacional comao infraestrutura de T1
14.1.3. As pré-gualificadas de um mesmo C5P, em conjunto com o C5P, deverdo, no prazo de
até 06 (scis) meses, apresentar um plano de capacitacdo e formacdo de pessoas, a ser
aprovado pela Etice.
14.1.4, No plano de capacitacdo e formagio de pessocas citado no item 14.1.3, as pré-
qualificadas de um mesmo CSP, em conjunto com o C5F, deverio:
14.1.4.1. Adotar, pelo menos, 01 {uma) escala profissionalizante em atividade no Estado do
Ceard, capacitando alunes da (s) escola (s} nos temas do item 14.1.2;
14.1.4.2. Capacitar, nos temas do item 14.1.2, o minimo de 50 {cinquenta) pessoas por ano.
14.1.5. Para efeito de comprovagio do exposto no item 14.1.4, as pré-qualificadas de um
mesma C5F, em conjunto com o C5P deverdo apresentar contratos de parcerias, declaragbes
emitidas pelos (as) responsaveis das escolas, certificados de cursos, listas de presenca de seus
eventos realizados e documentos afins, de tal forma gue se comprove a realizacio da (s)
capacitacio (Ges),
14.2.  Dos incentivos a0 empreendedorismo
14.2.1. As pré-qualificadas de um mesmo CSP, em conjunto com o CSP deverfo se
comprometer a investir em programas de incentive ao empreendedorismo dentro do Estado
do Ceard, apresentanda Termo de Compromisse de Incentivo ao Empreendedorisma (MODELD
AMEXD XV}
14.2.2. As pré-qualificadas de um mesmao C5F, em conjunta com o C5P, deverfo apresentar no
prazo de até 06 (seis) meses a partir da pré-qualificacdo, um programa de incentivos as
startups em computacde em nuvem, visando fomentar o empreendedorismo dentro do Estado
do Cears;
14.2.3. As pre-gualificadas de um mesmo C5P, em conjunto com o CSF, deverdo realizar aches
de incentiva a startups no Estado do Ceard, tais como;
a) Créditos em nuvem;
bl Servicas de mentoria;
¢) Colocacdo de servicos no marketplace do C5P;
d} Contratos de parcerias;
2] Investimentas diretos para processos de aceleracio;
f} Investimentos em pargues tecnaldgicas;
g) Outros,
14.2.3.1. As pré-qualificadas de um mesmo C5P, em conjunto com o CSP, deverdo comprovar a
realizacao das agles acima mencionadas com, pelo menos, 05 (cinca) startups estabelecidas no
Estado do Ceard.
14.2.4, Para cfeito de comprovagdo do exposto no iterm 14.2.3, a pré-gualificada deverd
apresentar documentagao formal das agdes realizadas, '
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14.3. Dos incentivos aos projetos de pesquisa, desenvolvimento ¢ inovacdo

14.3.1. As pre-gualificadas de um mesmao C5F em conjunto com o CSP deverdo se
comprometer a investir em projetos de pesquisa, desenvalvimento e inovaciao (PD&N) em
computagdoc em nuvem, de acordo com os temas do item 14.1.2, no @mbito do Estado do
Ceard, apresentando Terme de Compromisso de Desenvolvimento de Projeto de PDE&I
(MODELD ANEXD X1},

14.3.2. O incentivo a PD&| de gue tratz o item 14.31 deverd ser realizado através do
investimento em instituiciies de ensino e pesguisa, universidades, institutos e/ou empresas
locais de TIC no Estado do Ceard.

14.3.2.1. E vedada a utilizagio desses investimentos para contratacio de equipes técnicas e/ou
empresas que executem o projeto de PD&I, no todo ou em parte, fora do Estado do Ceard.
14.3.3, Os projetos de PD&| deverdo atender demandas do Governo do Ceard ou serem
considerados relevantes ou estruturantes para a geracio de negdcios para a economia do
Estada, mediante a analise e aprovacdo pela Etice.

14.3.4, As pré-gualificadas de um mesmo C5F, em conjunto com o C5F, deverdo, no momento
da pré-qualificacio, entregar Termeo de Compramisso preanchido, conforme modelo da Anexo
X, se comprometendo a desenvolver, pelo menos, 01 (um) novo projeto de PD&I a cada ano
dentro do Estado do Ceara.

14.3.5. Para efeito de comprovacdo do expeste no item 14.3.4, a pré-qualificada devera
apresentar documentacdo que comprove a acBo realizada.

14.4. Do compromisso de investimento em datacenter no Estado do Ceard

14.4.1. A pre-qualificada devera preencher o "TERMO DE COMPROMISSO DE COMTRATACAD
DE OPERACOES DE DATACENTER NO ESTADO DO CEARA", confarme modelo contido no Anexo
I¥, e entrega-la devidamente assinada por representante legal junto aos documentos de
hahilitacdo no processo de pré-qualificacio.

14.5.  Consideragbes gerais:

14.5.1, As pré-gualificadas de um mesmao C5P serdo responsdveis pelo cumprimento das
metas dos campromissos expostos nos subitens 14.1 a 14.4.

14.5.2, O ndo cumprimento das metas dos compromissos expostos hos subitens 14,1 a 14,4
podera implicar na perda da pré-qualificacdo dos parceiros {vendars) do CSP, mediante
contraditério e ampla defesa.

14.5.3. A apuracdo/avaliacdo das metas dos compromissos expostos nos subitens 14.1 3 14.4
sera anual, contando a partir da habilitacdoe do primeiro parceiro (vendor) pré-qualificado do
SR

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. A pre-gualificada gue sa recusar, injustificadamente, a assinar gualguer documento
inerente ao processo de pré-qualificacdo, nos prazos estabelecidos no Edital, perderd a

condigdo de pré-gualificada, mediante contraditorio e ampla defesa, .
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15,2, Ficara impedida de licitar & contratar com a Etice, pelo prazo de ate 02 [dois) anes, ou
podera ser declarada inidbnea para licitar ou contratar com a Administragde Publica, 2
interassada que incorrer em alguma das seguintes hipoteses:

15.2.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de gualguer tributo;

15.2.2. Tenha praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da oré-qualificacio,

15.2.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticades.

15.3. Apds 3 instrucdo do processo ralativo as penalidades de impedimento temporario para
licitar & contratar com a Etice e a declaracdo de inidoneidade, aplicadas pela competente
sutoridade da Etice, fica assegurada a ampla defesa nos moldes da Lei

154, A declaracio de  inldeneidade impassibilita a  interessada  de  relacionarse
comercialmente com a Administracde Fublica, e incidird enguanto perdurarem os motivos
determinantes da punigde ou até gue seja promovida a reabilitacdo perante a propriz
autoridade que aplicou a penalidade.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. A participagdo na presente pré-gualificagdo implica @ concordancia, por parte da
interessada, com todos os termos e condicdes deste Edital e Anexos,

16,2, As interessadas arcardo com todos o5 custos decorrentes de participacio neste Edital de
pre-gualificagdo.

16.3. Na contagemn dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-2 o dia do inicio e incluir-se-
2 o do vencimento, exceto guando explicitamente disposto em contrario.

164 54 se iniciam e vencem os prazos, incluindo horario, referidos neste Edital, em diz de
expediente na sede da ETICE situada na Av. Pontes Vieira, 220 — 580 lodo do Tauape, Forlaleza
—CE, 60130-240.

16.5 E de responsabilidade da interessada o acompanhamento do processo pelo site da ETICE
na endereco www.etica.ce.gov.br, na opgac "Pré-gualificacdo”

16.6. A divulgacBo pela Etice, neste Edital de Pré-qualificacdo, ndo caracteriza nenhum
direito ou expectativa de faturamento por parte das interessadas, nido cabendo 3 Etice o
ressarcimento de eventuais prejuizos pela ndo pré-gualificacdo de interessadas,

16.7. Mdo serfo aceilos protocolos de entrega ou solicitacde de documentos, em
substituigdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos,

16.8  NEosera reconhecida a documentacio para hahilitagdo apresentada por e-mail, exceto
os expressamente previstos neste Edital.

16.9. E facultada a Comissdo ou autoridade superior da Etice, em gualguer fase da pre-
qualificacdo, 2 promaocdo de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instruc3o do
processo licitatdrio, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagio que deveria
constar originalmente da documentacdao. ot
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16.10. Decaira do direitc de impugnar os termos deste Edital perante a Etice a interessada que
ndo o fizer até o 2° (segundo) dia 0til que anteceder a data |limite fixada para o recebimento do
envelope de documentacdo,

16.11. As infracGes penais tipificadas na Lei n® 13.303/2016 serdo objeto de processo judicial
na forma legalmente prevista, sem prejulzo das demais cominacdes aplicdveis,

16.12. Quaisquer duvidas acerca deste processo de pré-qualificacdo  deverdo  ser
encaminhadas por escrito 8 Comissdo Especial de Pre-qualificacdo Permanente, gor intermedio
do endereco eletrdnico: pregualificacao. nuvem@etice . gov.br

17, DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

a7 As despesas decorrentes da contratacdo correrdo 2 conta das dotagles
arcamentarias previstas nos compromissos ne’
A6200002 24 126.063 22980.02.23903900.2 70.00.1.30 e

AR200002.24.126.063.322859.03 33904000.3.70.00.1.30.
17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, pardgrafos 42 e 52 do Regulamenta de Licitaces
Contratos da Etice, fica desde j3 3 ETICE autorizada a celebracio de contratos por demanda,

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor médximo de fornecimento ou servico a ser
utilizada no prazo de vigéncia do referide contrato, SEM comprometimento do Orcamento da
Etice.

17.1.2. Ma hipotese do item anterior, a ETICE demandara o ohjeto de forma PARCELADA e
apenas gquando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato, remunerando o
contratado apenas pelo gue for efetivamente executado.

18. DO FORO
18.1. Para dirimir as questBes oriundas deste processa de pré-qualificacio permanente ser
competente a comarca de Fortaleza, Estado do Ceara.

Adalberto A -!I‘f ue de Paula Pessoa
ORDENADOR'DE DESPESA

z.-'l

j[ +—
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Procuradoria Juridica
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ANEXO | - GLOSSARIO

Para os fins do disposto neste Edital, entende-se por:

COMPUTACAO EM NUVEM: E a infraestrutura de computacio, compartilhada entre
aplicacdes distintas, onde a tradicional infraestrutura prépria local de computacéo é
substituida por uma Infraestrutura remota e distribuida. Essa infraestrutura remota é
apresentada atraves de uma abstracdo, onde o usuario final ndo se preocupa com as
especificacdes fisicas do datacenter que prové o servigo. Essa abstracéo, “a nuvem”, pode
significar computadores virtuais, armazenamento remoto, aplicagties remotas ou servicos
mais especializados.

SERVICOS EM NUVEM: Sao os servigos de computag8o sob demanda, com pagamento
pelo uso e permitindo elasticidade, envolvendo processamento, armazenagem e
transmissdo de dados. Esses servigos sdo implementados através do compartilhamento
da infraestrutura de grandes datacenters distribuidos geograficamente que sao
apresentados atraves da abstracao "nuvem computacional”,

NUVEM PUBLICA: E uma infraestrutura de nuvem que esta disponivel para uso publico e
gue reside nas instalagbes do provedor. Pode ser da propria organizagdo ou operada por
terceiros, ou uma combinacdo. A infraestrutura fisica € compartilhada. No entanto, ha uma
separacao logica por cliente.

NUVEM PRIVADA: A infraestrutura de nuvem privada esta alocada para uso exclusivo de
um unico cliente. Sua utilizagdo, gerenciamento e operagdo podem ser feitos pelo cliente,
em suas dependéncias ou nas do provedor. Alem disso, a nuvem privada tem sua
flexibilidade reduzida.

ELASTICIDADE: Permite aumentar ou reduzir de forma simples e dindmica, sem
interrupcoes e em tempo de execucdo, a quantidade de recursos computacionais
utilizados, suprindo, desta forma, momentos de picos de demanda, atendendo ao periil de
uso das aplicactes, possibilitando otimizagdo do uso de recursos e uma consegquents
economia de valores,

AUTOSSERVICO SOB DEMANDA: O cliente pode unilateralmente provisionar a
capacidade computacional necessaria, como servidores e redes de armazenamento, de
maneira automatica sem precisar de interagdo humana com cada provedor de servicos em
nuvem.

AMPLO ACESS0 PELA REDE: Recursos computacionais estio disponiveis através da
rede e acessados através de mecanismos padrées que promovem o uso heterogéneo de
plataformas clientes (ex.: smariphones, tablets, laptops, estacbes de trabalho).

GRUPO DE RECURSOS: Os recursos do provedor de servigos em nuvem s&o agrupados
para servir multiplos clientes usando o modelo multi-tenant, com diferentes recursos fisicos
e virtuais, dinamicamente alocados e realocados conforme demanda. Exemplos de
recursos incluem armazenamento, processamento, memaria, e largura de banda de rgqéﬁ}&gf{;._

bt
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SERVICO MENSURADQ: Sistemas em nuvem automaticamente controlam e otimizam o
uso de recursos, levando em consideracdo capacidades de monitoramento em um nivel
apropriado para o tipo de servico (ex.. armazenamento, processamento, largura de banda,
e Usuarios ativos por contas.) O uso de recursos pode ser monitorado, controlado, e
reportado, provendo transparéncia tanto para o provedor quanto para o consumidor do
servigo utilizado.

laaS - INFRAESTRUTURA COMO SERVICO: E o provisionamento pelo fornecedor de
processamento, armazenamento, comunicagéo de rede e outros recursos fundamentais
de computagdo, nos quais o cliente pode instalar e executar softwares em geral, incluindo
sistemas operacionais (que pode vir instalado) e aplicativos. O cliente ndo gerencia nem
controla a infraestrutura subjacente da nuvem, mas fem conirole sobre o espaco de
armazenamento € aplicativos instalados.

PaaS - PLATAFORMA COMO SERVICO: Os recursos fornecidos sédo linguagens de
programacgao, bibliotecas, servicos e ferramentas de suporte ao desenvolvimento de
aplicagdes, para que o cliente possa implantar, na infraestrutura da nuvem, aplicativos
criados ou adguiridos por ele. O cliente nfo gerencia nem controla a infraestrutura
subjacente da nuvem que sdo fornecidos como laasS (rede, servidores e armazenamento),
mas tem controle sobre as aplicagtes implantadas e possivelmente scbre as
configuragdes do ambiente que as hospeda.

SaaS - SOFTWARE COMO SERVICO: Neste modelo, o cliente tem a possibilidade de
utilizar aplicagbes do provedor de solugdes na infraestrutura de nuvem, que sao
acessiveis de forma fransparente independente de dispositivo (desktops, tablets,
smartphones, etc.). Essencialmente, trata-se de uma forma de trabalho cuja aplicagéo &
oferecida como servigo, eliminando-se a necessidade de se adquirir licengas de uso &
infraestrutura de Tl (fornecida como laaS) para utiliza-la. O cliente gerencia apenas as
configuractes dos aplicativos, especificas do usuario.

INTERNET das COISAS (Infernet of Things — loT): rede de objetos fisicos, veiculos,
prédios e outros que possuem tecnologia embarcada, sensores e conexdo, com
capacidade de coletar e transmitir dados através da Internet.

BIGDATA: conjunto de dados maior @ mais complexo, especialmente de novas fontes de
dados, que podem ser utilizados para resclver problemas de negocios anies sem
capacidade de solugdo, mas que, por conta do volume, os softwares tradicionais de
processamento de dados n&o consegue gerencia-los, exigindo a aplicagdo de solugbes
especificas.

ANALYTICS: refere-se 4 possibilidade de se utilizar dados, analises e raciocinio
sistematico para seguir em um processo de tomada de decisdo muito mais eficiente,
favaorecendo a melhoria do desempenho com relagédo aos dominios fundamentais de uma
empresa ou negocio utilizando, basicamente, analise de dados.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ramo de pesquisa da Ciéncia da Computacio que se ocupa
em desenvolver mecanismos e dispositivos tecnoldgicos que possam simular o raciocinio

'..}_-._}-JE.L..'__ by
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humano, criando analises, compreensdes, decistes e obtendo respostas para diferentes
situacdes.

BLOCKCHAIN: & uma tecnologia de registro de dados distribuido que visa a
descentralizacdo do armazenamento como medida de seguranca, considerando a
capacidade de registro coletivo dos dados em varios locais em uma estrutura de cadeia de
blocos.

PROVEDOR DE SOLUCOES EM NUVEM: Define o provedor da solugdo em nuvem
ofertada, que deve ser detentor de toda a plataforma tecnoldgica de software e
responsavel pelas operactes de datacenter que dao suporte aos servigos de nuvem.

TiPOS DE CAPACIDADE {de acordo com a arquitetura dos servigos disponibilizados
pela nuvem):

Muvem privadalon Infraestrutura[como Plataforma {come Software{comao

Premizses) Servlen) servica) servigo)
Aplicaghcs e T Aplicaciies Aplicagtes
Ruritimas Rurtimos Runtimpes Rupntimics

Sopuranga ¢ Intearssao

Bancos de Dadas
Seruldares
Virtualizaghn
Hardware
Armaieraments

Rade

Sapuriergz ® Integracan

darpzs de Dados
Servidores
Virluslizagse
Harchimrn
Anmazeaamerlis

M

Sapudang o Inogracan

Eancos fe Dadeos
Seradarns
Wirtuatzacio
Hardware
Armazenarents

Rede

Seguranga e Bilegragin

Bemcos de Datos
Seridores
Wirtualiza;ao
Hardwars
Armainanmento

Rt

Gorencizde gelo Cllente

Guronciado pelo Frovedor

TIER: A classificacao Tier adotada em data centers foi desenvolvida pelo Uptime Institute,
nos EUA, e usada desde 1995 e tem reconhecimento mundial Os niveis de
disponibilidade associados as classificagbes Tier foram determinados por meio de
resultados de analises de disponibilidade de data centers reais.

80C: Um S0C — Securify Operations Cenfer ou Centro de Operages de Seguranca, em
Portugués, € um termo geneérico que descreve parte ou a totalidade de uma plataforma
cujo objetivo & prestar servicos de deteccao e reacéo a incidentes de seguranca. Podemos
distinguir seis operagtes a serem executadas por um SOC: Identificacdo de eventos de
seguranca; Coleta; Armazenamento; Analise; Reacdo e Observacédo. Assim, um SOC &
compaosto por cinco madulos distintos: Geradores de alertas; Coletores de eventos: Banco

de dados de mensagens, Mecanismos de analise e Software de gerenciamento de reagdo.
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INTEGRADOR DE SERVICO DE NUVEM: Define o agente integrador das solugdes do
provedor de nuvem (cloud service provider — CSP). Ele possui relacdo organica com o
CSP através de termos de parceria, integrando sua cadeia de distribuigao.

ITEM DE COMPOSICAC DE SOLUCAO EM NUVEM: Item técnico passivel de
precificacédo individual que é parte de uma solugdo em nuwem. Este item pode ser
representado, por exemplo, por uma instdncia de maguina viriual, por um volume de
armazenamento, por uma gquota de transmissdo de dados, ou mesmo por um Sservico
acessorio como, por exemplo, o monitoramento automatizado.

TAREFA: Também chamada Tarefa Individual. Representa o menor nivel possivel de
servico a ser executado pela CREDENCIADA. Cada tarefa devera estar previamente
valorado junto a sua periodicidade.

DATACENTER: Entende-se por datacenter um ambiente projetado para abrigar servidores
e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de
rede (switches, roteadores). Seu objetivo principal € garantir a disponibilidade de
equipamentos gue rodam sistemas cruciais para o negocio de uma organizagao,
garantindo assim a continuidade do negdcio.

Em linhas gerais, um datacenter deve conter. Infraestrutura de Rede — possuir conexdes
(links) redundantes, que tem o objetivo de garantir que os sistemas hospedados no Data
Center permanegam acessiveis, mesmo se houver falhas em uma das conexdes com a
Internet; Seguranga Fisica — fornecer mecanismos de seguranga para restringir o acesso
a somente pessoas autorizadas. Estes mecanismos geralmente sBo compostos de
cameras de seguranca, vigilancia armada e sistema de identificacdo; Combate e
Prevencdo Contra Incéndios — conter um sistema que evite & previna gue os
equipamentos sejam danificados por incéndios. O sistema de combate e prevencéo contra
incéndios pode ser composto de sistema de detecgGo de fumaca, extintores, gases
inibidores e procadimentos de brigadas de incéndio; Refrigeragdo — deve garantir que a
temperatura do ambiente esteja em niveis aceitaveis para a operacéo dos sistemas e
principalmente que nao haja oscilagio de temperatura que sao extremamente prejudiciais
ao funcionamento de qualquer equipamento. O equipamento de refrigeracac deve ser
redundante: Energia — deve garantir que n#o haja falta de energia e tampouco oscilacBes
em seu fornecimento que possam danificar equipamentos. O sistema de fornecimento de
energia & geralmente composto por sistemas de nobreaks, geradores e alimentagao por
mais de uma subestacgao.

SERVICOS DE DATACENTER: Sao servigos providos pela credenciada compreendendo
atividades de instalagdo, configuragdo, monitoramento, manutengéo e resolugdo de
incidentes e chamacdos, nas areas de: operagac e monitoramento do Dalacenter,
equipamentos servidores do ambiente central de processamento de rede; servidores de
arquivos; solugbes de virtualizacéo; storage, backup e restauragdo de arquivos;
infraestrutura de comunicagdo de redes, incluindo tecnologias LAN, WAN, SAN e SDN,
infraestrutura de gerenciamento e seguranca de redes; solugdes de gerenciamento e
monitoramento de ambiente de infraestrutura e de aplicactes; solucdes de Service Desk.
Esses servicos sdo providos pela realizagdo ininterrupta, 24x7, 365 dias por ano, de
atividades compostas de Tarefas Individuais que sozinhas ou em conjunto, sequenciadas
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ou simultaneas, possibilitam a existéncia e permanéncia dos mesmos segundo critérios de
Niveis Minimos de Servigo.

SLA: Sigla do termo inglés "service level agreement’, que significa acordo de nivel de
servico. E o acordo de niveis minimos de servigo, atraves de parametros quantificaveis, a
serem oferecidos pela credenciada a ETICE, que se revertem em descontos no prego final
em caso de descumprimento. O acordo de SLA completo € composto pelo parametro a ser
medido, o nivel minime da medicdo e os descontos do preco final em caso de
descumprimento.

ORDEM DE SERVICO (0S): E uma determinagao formal & credenciada para contratacéo
de servigos efou manutengdo e garantia de servicos. Estabelece, os detalhes das tarefas a
serem realizadas pela credenciada, devendo ser seguidos os niveis minimos de servico e
as demais regras de execucio e comprovacao estabelecidos no contrato ou neste Edital,

As ordens de servigos podem ser de 2 (dois) tipos: De Contratagcdo e De Manutencédo e
Garantia.

¢« OS de Contratagéo & a OS que sera utilizada pela ETICE, através de um setor
de Controle, para dar inicio ao atendimento dos servicos contratados junto a
credenciada vencedora, seguindo as especificagies estabelecidas na chamada
de oportunidade realizada.

s O3 de Manutencao e Garantia & a OS que sera utilizada pela ETICE através de
um setor de Manuteng&o e Suporte, para a realizacio de servicos de ajustes e
corregbes, exigindo um nivel minimo de servico previamente estabelecido,
incluindo a disponibilidade do servigo, as manutengoes regulares ou evolutivas
e os atendimentos de demandas e incidentes, segundo as regras estabelecidas
no presente documento ou na propria ordem de servigos.

Grupo de Resposta Répida: E o nome dado ao agrupamento formado pelos profissionais
da ETICE que estejam disponiveis presencialmente nas llhas existentes em um
determinado instante, nos termos desse documento, para atendimentos emergenciais & de
operagdes de ambiente de missao critica.

PMBOK: O guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) &€ um conjunto de
praticas na gestdo de projetos organizado pelo instituto PM| e é considerado a base do
conhecimento sobre gestao de projetos por profissionais da area. O PMBOK identifica um
subconjunto do conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos, que &
amplamente reconhecido como boa pratica, sendo em razéo disso, utilizado como base
pelo Froject Management Institute (PMI). Uma boa pratica nao significa que o
conhecimento e as praticas devam ser aplicadas uniformemente a todos os projetos, sem
considerar se sao ou nao apropriados,

ITIL: Information Technology Infrastructure Library é o framework para gerenciamento de
servigos de Tl (ITSM) mais adotado mundialmente. A utilizacdo das melhores praticas
contidas na dltima versao da ITIL ajuda as organizagbes a atingirem seus objetivos de
negécio utilizando apropriadamente os servicos TI. 00
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Funcao: atividade executada por pessoas em determinada organizacao;

Papel. Sao as responsabilidades concedidas a determinada pessca dentro da empresa.
Uma pessoa pode exercer varios papéis na empresa, por exemplo, um profissional de TI
pode desenvolver o papel de analista de sistemas e de programador;

Processo: Grupo de atividades inter-relacionadas que visam atingir um objetivo
especifico. Os livros da [TIL apresentam uma serie de processos sugeridos para
estabelecer um gerenciamento de servigos de T,

Gerenciamento de Servigo de Ti: Conjunta de habilidades, visando fornecer valores ao
cliente em forma de servigos prestados;

Servigo: E a forma de entregar valor aos clientes:

Incidente: Na terminologia ITIL, um incidente € uma interrupgéo ndo planejada de um
servigo de Tl ou uma redugao da qualidade de um servigo de TI. Falha de um ltem de
Configuracdo que ainda nao tenha impactado um servico de Tl & também um Incidente.
Por exemplo, falha de um disco rigido de um conjunto de discos espelhados:

Estratégia: Orienta a organizacdo para que ela identifigue seus objetivos especificos e
obtenha o objetiva geral.

IS0 27001: A norma ISO 27001 é um padréo internacional de gestao de seguranca que
especifica melhores praticas para o gerenciamento da seguranca e controles abrangentes
de seguranga seguindo a orientagao de melhores praticas do 1SO 27002.

ISO 27017: A norma I1SO 27017 oferece instrucSes sobre os aspectos de seguranca da
informagao da computagdo em nuvem, fazendo recomendactes sobre a implementacédo
de controles de seguranga especificos da nuvem que complementam as instrucées dos
padroes da 1SO 27002 e da ISO 27001. Esse codigo de praticas disponibiliza instrucdes
de implementacdo de controles adicionais de seguranca da informacéo especificos para
provedores de servicos de nuvem.

150 27018. A norma I1SO 27018 € o primeiro cddigo de praticas internacional que enfatiza
a protecdo de dados pesscais na nuvem. Ela baseia-se no padrdo de seguranca da
informagao 1SO 27002 e disponibiliza diretrizes sobre a implementacao dos controles
desse padrao aplicaveis as Informagdes Pessoalmente Identificaveis (PI) da nuvem
publica. E tambem fornece um conjunto de diretrizes associadas e controles adicionais
destinados a abordar os requisitos de protegéo de Pl da nuvem publica, que nao foram
contemplados no conjunto de controles da 1SO 27002 atual.

C3A: A Cloud Security Alliance € uma organizacio sem fins lucrativos com a missao de
‘promover o uso de melhores praticas para fornecer garantias de seguranca na
computacao em nuvem, bem como educar sobre os usos da computagdo em nuvem para’
ajudar a proteger todas as outras formas de computagao’. Apnd
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ANEXC Il - TERMO DE REFERENCIA

A-ll. 1. DO OBJETO

PRE-QUALIFICACAO DE PROVEDORES DE SOLUCOES DE SERVICOS EM
COMPUTACAQ EM NUVEM (laaS, PaaS e SaaS), TENDO COMO MODELO DE
IMPLANTACAO EM NUVEM, INCLUINDO SERVICOS RELACIONADOS A
ESPECIFICACAO DE ARQUITETURAS, CONECTIVIDADE, MIGRACOES,
DESENVOLVIMENTOS DE SOLUCOES, IMPLEMENTACOES, IMPLANTAGOES E
MONITORAMENTO.

A-ll. 2. DA JUSTIFICATIVA

A missao institucional da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara &
fortalecer a gestdo publica e o desenvolvimento econdémico e social, por meio da
Tecnologia da Informagao e Comunicacdo (TIC), consoante o disposto do art. 5° do
Decreto n®° 32792, publicado no Diario Oficial do Estado de 23 de agosto de 2018,

A Lei n® 16.727, de 26 de dezembro de 2018, instituiu, no ambito interno da
administragéo publica do Estado do Ceard, o programa Hub de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao (HTIC), visando otimizar, de forma continua, as recursos de custeio e
investimentos em TIC (Tecnologia de Informagao e Comunicagéo), compartilhar recursos
de TIC entre os drgaos/entidades da administragdo, prover novas tecnologias para
atender as demandas requeridas pelo servigo publico, disponibilizar links de dados e
internet de alta velocidade, com qualidade, as unidades administrativas e a populacdo do
Estado e fomentar o crescimento econdmico no segmento de TIC dentro do Estado.

O programa HTIC vem favorecer o estabelecimento de padrées de
interoperabilidade no estado, gerando economia em escala, maior seguranga e
confiabilidade dos dados publicos, estando em estrita sintonia com a politica do Governo
do Ceara, sendo oportuna a formatagéo de um hub tecnolégico no estado em decorréncia
da excelente posicdo geografica do Ceara e por concentrar o trafego de 13 (treze) cabos
submarinos gue chegam a capital cearense oriundos dos EUA, Europa e Africa e que
estdo atraindo grandes datacenters a nossa regido.

Para a consecucac dos objetivos previstos no programa HTIC, caberd, com
exclusividade, a Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceard — ETICE, =
responsabilidade de execugado, direta ou indiretamente (atraves de parcerias, convénios,
contratos com empresas terceirizadas ou demais instrumentos}, dos servicos relacionados
no Capitulo Il da Lei n® 16.727, conforme artigos listados a seguir:

Art. 4° Fica atribuido a ETICE o papel de provedor de soluces de tecnologia
da informagdo, de forma geral e, em especifico, nas areas de loT, BigData,
Analytics, Inteligéncia Artificial, Blockchain, além de oulras novas tecnologias.
aos drgdos/entidades da administragdo publica do Estado do Cears, e providos
na modalidade “soffware como sendigo’, em npuvem computacional, visando
mifigar os investimenios em TIC, reduzir os gastos gerais com adminisiracdo
de pessoal, compra de licencas, desenvolvimento de software, efc. e executar
uma melhor gestdo de riscos em TIC para o sefor pubﬁca & farfaiecer o
programa HTIC.
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Art. 5° As aquisigBes de itens para montagem, manutencdo, expansées ou
atualizagbes de Datacenters e/ou processamenio de dados em TIC,
envolvendo servidores, ‘“storages”, 'racks" e quaisquer oulros itens de
infraestrutura, no ambito do Governo do Estado do Ceara, deverdo ser
substituidas pela contratagdo de servigos de nuvem computacionsl, através da
ETICE, como forma de mitigar os investimentos em TIC, reduzir os gastos da
administragdo com pessoal, energia, manutencéo de equipamentos, contribuir
para um ambiente ecologicamente susfentavel com redugdo de consumos de
energia, realizar uma melhor gestdo de risco na administracdo publica e
fortalecer o programa HTIC.

Art. 8° A tecnologia de comunicacéo de voz adotada no dmbito do Governo do
Estado do Ceard sera VolP (Voice over Internet Protocol) que utilizara,
preferencialmente, a malha de fibra otica do CDC — Cinturdo Digital do Ceard &
sera provida pela ETICE, visando otimizar o uso do CDC e atender os
requisitos de qualidade e segurancga na comunicagdo de voz, além de forfalecer
o programa HTIC.

Art. 7° Cabera a ETICE o fornecimento e a gestdo confederada dos servigos de
videomoniforamento, de maneira a prover solugGes com capacidade de
interoperabilidade, de forma padronizada, ofimizando recursos e, sempre que
conveniente, fornecendo solugbes integradas, contendo ferramentas de video
analitico e inteligénceia artificial.

Art. 8° Fica instituida a Cenfral de Servicos Compartithados de TIC (CSCTIC)
da ETICE, com o objetivo de otimizar e racionalizar os recursos de TIC no
Estado, aumemntar a produtividade, negociar contratos de terceiros, ajustando
volume contratado e custo, reduzir iscos e dar maior agilidade aos processos
dos 6rgdos da administragao ptiblica do Estado.

§ 1° Cabera a Central de Servigos Compartilhados de dados (CSCTIC) da
ETICE foda & implementagdo e gestdo dos servigos de TIC no dmbito interno
do Governo do Estado do Ceara.

§ 2° A Central de Servigos Compartithados de TIC (CSCTIC) da ETICE
oferecera servicos de suporte em microinformatica, servicos de suporte em
solugdes que usem nuvem compufacional, suporte em solucdes de software,
bem como servigos de fabrica de software para o desenvolvimenio de sistemas
especificos, dentre oulfros.

Art. 8° Os servicos de comunicagdo de dados dos orgdosfentidades da
administragdo estadual deverdo fazer uso. preferencialmente, da infraestrutura
do CDC em modelo de contratagdo de links por tréfego de gigabytes. que
poderdo ser convertidos da modalidade de trafego para a modalidade de bands
de comunicagdo, desde que, agregada a decisdo, haja a contratacdo de
servigos de nuvem computacional, VolP ou outra solugdo gue necessite de links
de dados de alta disponibilidade, qualidade e velocidade.

Especificamente, ha que se considerar os avangos tecnologicos trazidos pelas
tecnologias de nuvem computacional, bem como suas diversas vantagens ja reconhecidas
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pelo mercado e seus clientes. Assim. uma consequéncia logica da missao da Etice é
trazer aos entes da administracao publica, que estao sob sua esfera de atendimento, as
inovacoes trazidas pela computacdo em nuvem, de forma que a Efice possa ser referénciz
na esfera publica deste tipo de prestacio de servigo.

Ao longo dos Gltimos anos os recursos computacionais tém se tornado cada vez
mais baratos. Em nossos bolsos, temos dispositivos com capacidade computacional
equivalente a supercomputadores da decada passada. Esse fendmeno fez com que varios
problemas, cuja solugcdo antes era Inimaginavel, passassem & ser resolvidos
cotidianamente por desenvolvedores de aplicagBes computacionais. Isso criou dois
fenémenos que permeiam as tecnologias computacionais atuais.

O primeiro fendmenc € a tendéncia de se centralizar arquiteturas computacionais,
guase como uma volta ao antigo modelo "mainframe”. O segundo, num misto de causa e
consequéncia do fenémeno anterior, & o dimensionamento de arquiteturas computacionais
com base no pico de demanda. Ou seja, ao se centralizar a arquitetura, dando acesso
distribuido a essa arguitetura atraves da intermet, criam-se breves momentos onde todos
0s usuarios demandam utilizacao do sistema ao mesmo tempo, o chamado pico. Essa
lbgica cria a consequéncia de gue os recursos provisionados através de aquisices,
muitas vezes vultuosas, sao equacionados com base no pico de demanda. Por
consequéncia, essas arquiteturas passam grande parte do tempo ociosas ou
subutilizadas, tudo em nome de demandas de pico esporadicas, mas que inviabilizariam o
funcionamento normal do sistema caso nao fossem atendidas.

Com base nessa ldgica, grandes empresas perceberam que a solugdo para
resolver o problema do pico passava invariavelmente pelo compartiihamento dessas
‘mega arquiteturas” de forma que o cusio fosse rateado entre os varios clientes de forma
gue todos pudessem ter 0s recursos necessarios para o0s picos de demanda, mas sem o
Gnus associado a isso. Fol dai que nasceu a nuvem computacional, uma forma
transparente de fornecer recursos computacionais que podem ser provisionados de forma
elastica e pagos somente quando realmente forem utilizados e nunca quando ocicsos.

A computac&o em nuvem, como oferta comercial, traz diversas vantagens quando
comparadas as operacgoes de TIC classicas como reducdo dos custos de TIC, agilidade de
provisionamento, melhorias de seguranga, denire varias outras. Com © objetive de ser
ainda mais preciso na exposicao dessas vantagens, citamos aqui o Acordio 1739/2015-
TCU-Plenario do Tribunal de Contas da Unifo, que brilhantemente descreve as varias
vantagens do modelo de nuvem computacional:

“As vantagens de nuvem decorrem essencialmente de beneficios de escala: ao
consolidar centros de processamento de dados (CPDs) isolados em um pool de
recursos computacionais compartilhados em nuvem, redne-se um conjunto
maior de recursos o que permite reduzir seus custos unitarios, melhorar set
aproveitamenio, balanceando as demandas por servigos de diversos clientes, o
gue otimiza o nivel de uso dos recursos e divide os custos fixos em uma maior
base de usuarios.

Segundo estudo da IDC, as principais vantagens do uso de computagdo em
nuvem séo!

1) Redugéio de custos de infraestrutura e servigos de Ti. O beneficio mais
significativo vem de hospedar aplicacées em infraesirutura emTiavem devido &

ke
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redugdo de custos de capilal (capital expenditure — Capex) e cuslos
operacionals {operacional expenditure — Opex).

2) Otimizagdo da produtividade da equipe de TI. A mudanga para o uso de
iaaS. ao acelerar o desenvolvimenio e a implantagdo de aplicagtes, bem como
automatizar o seu gerenciamento, torna a equipe de Tl mais produtiva e capaz
de mefhorar o suporte de operagdes de missdo critica.

3) Melhoria da produtividade do usudrio final. Os usudrios finais
beneficiaram-se de menor indisponibilidade do servico e recuperagdo mais
rapida, reduzindo o tempo de inatividade em 72% e economizando expressivos
recursos de cada aplicativo por ano.

4) Aumento de beneficios do negdcio. Muitas das empresas estéc
empregando solugdes em nuvem para possibilitar novos modelos de negdcios
e suportar aplicagdes de geracdo de receita, afingindo um maior nomero de
usuariossclientes.

Outras vantagens também sdo apontadas pela Isaca na publicagdo "Conirols
and Assurance in the Cloud: Using COBIT 5°

1) Melthorar capacidade de resposta. Computagdo em nuvem fomece
servicos flexiveis e escalaveis que podem ser implementados rapidamente para
fornecer as organizagdes a capacidade de responder a mudancas de requisitos
e a periodos de picos.

2) Ciclo mais rapido de inovagdo. No ambiente de nuvem, a inovacéo &
tratada muilo mais rapide do que dentro da empresa. O gerenciamenio de
patches e atualizagbes para hovas versdes formam-se mais flexiveis.

3) Redugao do tempo para implementagdo. Computacdo em nuvem
oferece poder de processamento e capacidade de armazenamento de dados
conforme a necessidade, quase em tempo real.

4) Resiliéncia. Computacdo em nuvem pode fomecer wm ambiente
altamente resiliente e reduzir o potencial de falha e o risco de downtime.”

Especificamente sobre as vantagens de Segurancga da Informacido o mesmo
Acordao do TCU ainda reforga:

“‘Como a seguranca € um dos elementos diferenciadores de mercado, os
principais fornecedores de nuvem competem com propostas abrangentes &
robustas de seguranga, possivelmente superando o padréo de seguranca em
data centers proprios dos clienies, gue possuem menos recursos disponiveis
de seguranga a serem amortizados sobre uma menor base de usuarios. Dentre
ess5as vantagens de segurancga na nuvem, destacam-se:

1) maior resisténcla a atagues contra a disponibilidade de servigos
(distributed denial of service — DDoS) devido a maior capacidade do provedor
de nuvem para realocar dinamicamente o0s recursos de filtragem, ftraffic
shaping, autenticacdo, criptografia efc.

2) vantagens para auditoria e pericia: o uso de virtualizagdo em
compufacdo em nuvem, permite fomecer imagens dedicadas para a pericia
forense de maquinas virtuals, acessiveis sem precisar desconectar &
infraestrutura operacional, levando a um menor tempo de inatividade durante o
periodo de anafise. O uso de nuvem também permite fornecer mais espaco de
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armazenamento de baixo cuslo para logs. permitindo conservar registros de
aliviclade mais abrangentes e por mais tempo.

3) atualizagbes e parametrizagdo padr8o de seguranca mais efefivas e
rapidas: a padronizacdo das imagens de maguinas virtuais e dos mddulos de
software usados pelos clientes paossibifita ajustes finos (hardening) de
parametros de seguranga, lomando-os mais robustos e ofimizados, e
alualizacdes continuas.”

O acorddo continua elencando vantagens especificas para a administracéo, as
quais:

“Adicionalmente as vantagens gerais acima elencadas, identificam-se as
sequintes vantagens mais especificas para afividades estatais.

1) Maior agilidade da administragdo pablica na enftrega de servicos e em
sua atualizagdo tecnoldgica, pois 0s processos formais de contratagdo publica
podem dificultar a manutengdo de uma infraestrutura de T! propria atualizada e
que responda rapidamente as demandas de seus USuarios.

2) Suporte a iniciativas de Big Data e Dados Abertos, facilitando a abertura
de informagdes governamentais que hoje encontram-se em sistemas gue
confrofam as operagbes cotidianas do Estado e portanto sdo fechados com
acesso limitado aos seus operadores. O uso de nuvem publica permitiria
ampliar o acesso a esses dados a um cusfo menor, sem comprometer &
segurancga, a disponibilidade e 0 desempenho operacional dos sistemas
originais. Uma vez os dados governarmentais estando faciimenfe acessivarls,
torna-se possivel maior participagdo da socfedade na criag8o de novos servicos
baseados nesses dados.

3) Afendimento a picos de demanda sazonal de servigos publicos pela
Internet sem necessidade de alocar grande quantidade de recursos fixos.
Varias afividades esfalais acarretam picos sazonals de demanda de servigos
proximos a datas limite como. entregas de declaracfes de imposio de renda,
inscrigbes e resultados do Enem, resultados eleitorais e listagem de gestores
piblicos inelegiveis, periodos de recadastramento do [INSS, listagem dos
percentuais do fundo de participagdo dos municipics, efc.

4) A contratagdo de servicos em nuvem de laaS ou Paa$S pode levar & uma
redugdo de oportunidades de desvios e irregularidades, quando comparada as
mltiplas contratagbes de maquinas, licengas de soffware, manutencéo e
suporle necessarias para a operacdo de CPD préprio. As ofertas de faasS e
FaaS identificadas neste levantamento sdo fodas por contrato de adesso,
utiizando métricas de precificacdo com custos unitérios divulgados
publicamente e iguais para todos os clientes, o gue facilita a pesquisa de
precos,

5) Agilidade e economia na entrega de servigos para instituigées pablicas
com unidades descentralizadas, que podem ter servigos disponibilizados por
meio de acesso a infernet, mais barafo que as interconexdes via redes privadas
afualmente utilizadas.”™

Apesar dessa importancia, a seleco de qual tecnologia de servicos em
Nuvem a ser utilizada nao é trivial. Isso & ratificado nas palavras do prcrpno ﬂcordao do
TCU ja discutido aqui: AFRORLES
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‘Dada a ampla variedade de solugles comercializadas como servico, a nuvem
apresenta um numero crescente de provedores e de infermediarios am seus
diversos nivels. Assim, comparacies enlre provaedores ou mesmo a tentativa de
se nivelar par@metros para avaliagdo de modelos de comercializacdo ndo séo
tarefas friviais.

Para ilustrar & complexidade de comparacéo e precificacdo, dada a diversidade
e guantidade de fornecedores e variaveis precificaveis, ja existem empresas
especializadas em pesquisa e comparalivo de precos no mercado americano

()"

Isso se agrava ainda mais no caso da Etice, j& que passara a integrar as ofertas de
nuvem dentro de uma prestacao de servicos que é pautada pelas demandas dos clientes,
de forma gue gqualquer tentativa de previs@o de gual tecnologia melhor se adequarz a
demandas futuras & passivel de erro.

Alem disso, existe o fendmeno do “vendor lock-in", muito comum no histérico
modelo de "mainframe’, gque & a dependéncia de um Unice fornecedor gerada pela
heterogeneidade de solugdes. Ou seja, ao selecionar-se uma solugdo tecnologica, mesmo
que pontualmente adequada para aquele momento, fica-se preso a essa solucdc ad
infinitum, pois o custo de alterar-se a tecnologia & proibitivo, mesmo quando esia
tecnologia deixou de ser a mais propicia.

Nesse diapasao, & dever da Etice mitigar o risco do “vendor lock-in" & garantir
sempre a melhor oferta de nuvem do mercado como parte de sua prestacéo de servicos,
Dessa forma, torna-se inviavel a realizagdo de um simples processo licitatdrio, pois a
I6gica de nuvem dentro das obrigacdes da Etice ndo permite a contratagio de apenas
uma tecnologia de nuvem, mas sim de todas as tecnologias de nuvem que atendam aos
minimos padrées tecnicos e de qualidade estabelecidos.

Para assegurar os objetivos e obrigaces descritos e ainda estimular o processo
econdmico de atragdo de riquezas potenciais da industria de servicos de nuvem
computacional no estado do Ceard & que a Etice realiza esta pré-qualificacéo de
empresas fornecedoras de servicos em nuvem.

A-ll.3. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

O processo de pré-qualificacdo, definido neste Edital, pré-qualificara empresas,
parceiras tecnologicas e negdcios, para a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAQ DO CEARA - ETICE, visando servigos em computagdo em nuvem,
nas modalidades |aa8S, PaaS efou SaaS, compreendendo planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo de servigos relacionados a operagao,
monitoramento e suporte da infraestrutura, bem como solugdes de TIC (tecnologia de
informag@o em comunicagdo) finalisticas voltadas ao setor publico, definidos, de
maneira detalhada e especifica, nas chamadas de oportunidades, visando prover a
operagao interna e a prestacdo de servicos da ETICE, dentro de suas areas de
negocio.

\a =TICE &
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A ETICE atuara como integradora das solugbes e servicos prestados para o
setor publico, utilizando-se de seus parceiros tecnologicos e de negdcios, trazendo
para seu “markefplace” as solugbes vencedoras de suas chamadas de
oportunidades selecionadas entre as empresas pre-gualificadas neste processo,

A-il.4. DO PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE DEMANDAS E SELECAQO DENTRE
AS PRE-QUALIFICADAS HABILITADAS

O processo de levantamento de demandas e selecéo dentre as pre-qualificadas
habilitadas se dara pela seguinte sequéncia:

1i As demandas dos clientes serao recebidas efou prospectadas pela area
comercial da Etice que realizara, caso necessario, visitas e reunifes para
levantamento de requisitos e definicao da arquitetura de solucao.

2) As informagbes consolidadas compordo um documento técnico para
elaboragao da chamada de oportunidade & seu Termo de Referéncia,

3) A Comissdo Especial de Organizacado e Avaliagédo de Chamadas de
Opcrtunidades de Servicos em Nuvem realizara a chamada de oportunidade e
encaminhara a publicacao no portal da Etice.

4) O prazo maximo para apresentacdo da proposta por parte das pré-
gualificadas sera de 05 (cinco) dias Uteis, podendo ser estendido para prazos
superiores a depender da complexidade técnica da solucdo requisitada pela
Etice.

3) Ao prazo acima sera acrescidae até 03 (trés) dias uteis para permitir a
chegada a Etice das propostas encaminhadas por meio postal pelas pré-
gualificadas. Neste caso, a pré-qualificada assumira os riscos por eventuais
atrasos no transporie e entrega da documentacao.

8) O prazo sera apresentado na chamada de oportunidade e devera
contemplar espaco de tempo para esclarecimentos tecnicos atraves de trocas
de mensagens, reunides ou visitas técnicas, a serem realizadas entre a Etice e
a (5) pré-qualificadas (s).

7) As pre-gualificadas que optarem por declinar da apresentagdo de
proposta para uma chamada de oportunidade devera encaminhar documento
oficial assinado declarando renuncia a apresentacéo de proposta. Previamente,
essa declaracdo podera ser digitalizada e encaminhada assinada, por
representante da pré-qualificada legalmente instituido junto ao processo de pré-
gualificagao, por e-mail a Comissao Especial de Organizacgao e Avaliagdo de
Chamadas de Oporiunidades de Servicos de Nuvem para efeito de registro da
decisdo da pré-qualificada, permitindo a continuidade do processo,

8) As pré-qualificadas deverdo apresentar as propostas em envelope
lacrado e identificado na Etice dentro do prazo estabelecido, Ra. chamada de
oportunidade efou Edital. b J%
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9) A Comissédo Especial de Organizacdo e Avaliagdo de Chamadas de
Oportunidades de Servigcos de Nuvem da Etice & responsavel pelo recebimento
e guarda das propostas encaminhadas pelas pré-qualificadas.

10}  As pré-gualificadas que apresentarem propostas consideradas inviaveis
tecnicamente pela Comissao terdo 48 (quarenta e oito) horas para contestar o
julgamento, contadas a partir do momento da notificacdo, em carater recursal.

11) Havendo recurso, a Etice, por meio da Comissao Especial de
Organizagéo e Avaliacdo de Chamadas de Oporiunidades de Servigos de
Nuvem, apresentara o resultado do julgamento do recurso em ate 72 (sefenta e
duas) horas contadas a partir do recebimento do mesmo.

12) A pré-gualificada vencedora estara apta a assinar contrato com a Elice
para formecimento do servico de nuvem estabelecido na chamada de
oportunidade.

A-1l.5. DA INTEGRACAO DA SOLUGCAO TECNOLOGICA DA PRE-QUALIFICADA
COM A ETICE

a)A comunicagcdo da solucdo fornecida pela pré-qualificada com a
infraestrutura tecnolégica da Etice ocorrera por meio de enlace de rede
dedicado (link dedicado) ou por meio da Internet, a critério da Etice.

b} Mo caso da opgaoc da Etice por link dedicado, este devera ser fornecido pela
pré-gqualificada como parte da solugdo principal a ser ofertada e, portanto,
deverd constar na proposta, levando em consideragao todas as regras de
conectividade, segurang¢a e cronograma de instalagao definidos pela Etice.

c) A disponibilizagdo da solugao fornecida pela pré-gqualificada com a
infraestrutura tecnolégica da Etice ocorrera atraves de chamada a aplicatives
de monitoramento, chamados e configuracdes. O acesso a estes aplicativos
devera ocorrer conforme regras de conectividade e seguranga definidos pela
Etice.

d) A pre-qualificada devera garantir a portabilidade e a elasticidade de
aplicagoes e dados, assim como autenticidade, integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagées trafegadas na comunicacdo entre a solucdo
fornecida e a infraestrutura tecnoldgica da Etice.

e) Dever&o ser adotados pela pre-qualificada mecanismos que permitam &

Etice, via online, verificar a situacao de determinado servico contratado, de

forma a oferecer rastreabilidade, monitoramento e provisionamento do mesmo.
A-I1.6. INTERCAMBIO DE CONHECIMENTO

a) Periodicamente, a critério da Efice, as equipes técnicas da Etice e da pré-
qualificada realizarde reunidbes de nivelamente e aperfeicoamento de
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conhecimentos sobre computacdo em nuvem, considerando as melhores
praticas mundiais.

b) A Etice deve comunicar as pre-qualificadas com antecedéncia minima de 15
{guinze) dias Uteis sobre a realizacio das reunides,

c) As pre-qualificadas devem encaminhar técnicos capacitados para participar
das reunides de nivelamento e aperfeicoamento de conhecimentos sobre
computacac em nuvem.

A-II.7. ATENDIMENTO AQ CLIENTE

a) A pre-qualificada devera prover solugdo de atendimento e resolugéo de
problemas referente ao servigo fornecido, devendo seguir os procedimentos e
atender aos niveis de servicos definidos em cada chamada de oportunidade
especifica, com reporte desses atendimentos para a Etice de maneira
periodica.

b) Em casos especificos, definidos em contratos oriundos das chamadas de
oportunidade, a pré-qualificada podera atender diretamente ao cliente da Etice,
utilizando solugcao tecnologica de atendimento e registro de ordens de servigo
que se integre ao sistema de chamados e a ferramenta de orquestracéo da
Etice.

A-I1.8. REQUISITOS DE CONTRATAGCAQ

a) A contratacéo de servicos especializados a partir da pré-gualificagao de
provedores de nuvem e suas estruturas de datacenter, denominados de
Servicos de Computagao em Nuvem, deverdo ser executados e entregues nos
padrées de qualidade definidos abaixo;

° Os servicos de Computagdo em Nuvem foram categorizados em
servicos de laaS, PaasS e Saas.
. Os servigos de Computacdo em Nuvem devem ser executados pelas

pre-qualificadas contratadas. através de processo de selegao, de acordo com o
Regulamento de Contrates e Licitagbes da ETICE e de acordo com o descrito
detalhadamente nas chamadas de oportunidades especificas realizadas pela
Etice, gue conterao documento técnico descritivo detalhado da demanda.

. Uma vez concretizada a contratacdo referente a uma determinada
chamada de oportunidade, a pré-gualificada disponibilizara no “markeiplace” da
ETICE, os itens de servigos contratados sem nenhum 6nus para a ETICE,

. A medida que a ETICE for sendo contratada pelos seus clientes do
setor plblico para fornecimento dos itens de produtos e servicos, contidos em
seu “markefplace”, serdo geradas Ordens de Servigos para os contratos
oriundos das suas chamadas de oportunidades.

. As ordens de servigos (doravante denominadas simplesments 0S)
serdo descritas de forma construtiva, tendo como referéncias a arquitetura
desejada. valores, modelos de negocio e seus respectivos niveis minimos de
servico, conforme descrito na chamada de oportunidade, ) 1%:_
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b) A Etice podera, sempre gue necessario, a fim de garantir a continuidade ou o
restabelecimento de servicos ou para suprir omissées ou falhas durante a
operacédo, atuar diretamente na execucdo das atividades atribuidas a pre-
qualificada, caso se apligue, sendo resguardado o direito de aplicar eventuais
sangbes a mesma por descumprimento dos Niveis Minimos de Servico
estabelecidos,

A-11.9. DO ESCOPO DA PRE-QUALIFICACAO

a) A pré-qualificacdo tera por escopo Servicos de Computacido em Nuvem de
laaS, PaasS e 5aasS para suporte as areas de negécio da Etice definidos no item
A-1.10, de forma a integrar seu portfélio de prestacio de servicos,
disponibilizando estrutura fisica como servicos (laaS3), estrutura para ambiente
de desenvolvimento de aplicagdes e plataformas computacionais (PaaS) e
estrutura de aplicativos disponiveis de solugbes (SaaS) para atendimenic acs
requisitos dos clientes da Etice, de forma ininterrupta e cumprindo os niveis
minimos de servicos contratados.

A-l1.10. AREAS DE NEGOCIO DA ETICE

Fara fins desta pré-qualificacéo, a Etice tem como areas de negocio, alem de
suas competéncias estatutarias, o atendimento aos diversos orgdos e entidades publicas
do Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como a populagao em geral e o setor privado, a
respeito dos seguintes temas:

» Servigos de Infraestrutura fisica e equipamentos servidores do ambiente
central de processamento da rede, que hospeda os servicos contratados;

= Servigos de virtualizagédo de recursos;

Servicos de servidores de arquivo;

Servigos de armazenamento (sforage), backup e restauracao de arquivos;
Infraestrutura de gerenciamento de bancos de dados relacionais;
Infraestrutura para hospedagem de dados:;

s Infraestrutura de comunicagdo de redes locais (fisicas e virtuais, incluindo
SDN) e de longa distancia e redes de armazenamento de dados;

= [nfraestrutura de comunicacio para acesso 3 sistemas externos;
 Infraestrutura de gerenciamento e seguranca das redes de comunicacio:
Solugdes de colaboracio e produtividade:

Soluctes de datacenter;

Solucoes de gerenciamento de ambiente e de aplicagtes;

Solugbes de gerenciamento de sistemas de banco de dados:

Solugdes de atendimento ao cidadao;

Solucdes de gestao e eficiéncia tributaria;

Solugdes de gestdo de salde;

Solugdes de gestao de educacao;

Solucdes de contabilidade publica;

= Solugdes de estratégia, controle interno, ouvidoria e transparéncia:

Soluctes de gestdo de recursos humanos: -

DR
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Solugbes de gestao de pronto atendimento para salde;
Soluctes de gestio de fraudes de materiais;

Soluctes de gestdo de escolas;

Solugdes educacionais e de gestio educacional;

Solugdées de gestio de processos;

Solucdes de gestao de fraudes processuais:

Solugdes de gestdo de recuperacao de dividas;

Soluctes de gestao de planejamento e controle orcamentario;
Solugdes de gestdo financeira;

Solugdes de gestao patrimonial;

Solucdes de gestao de viagens:

Solugdes de gestao de frotas de veiculos:

Solugdes de gestdo de convénios;

Solugdes de gestao de sistemas de informactes;

Solugtes de inteligéncia de negdcios;

Solugdes de Business Intelligence (Bl);

Solugtes de Analytics;

Soluctes de BigData;

Solugtes de inteligéncia artificial;

Solugtes de Blockchain,

Solucbes de gestao para internet das coisas (loT);

Solucbes de gestdo de indicadores,

Solugtes de analise preditiva;

Solucdes de gestao de dispositivos moveis;

Solugdes de comunicacao de voz sobre IP;

Solugdes de correio eletronico;

Solucdes de comunicacao integrada;

Solugdes de videomonitoramento;

Solugbes de seguranca da informacao;

Soluctes de gestio de transito;

s Solugcdes de gestao fazendaria;

» Soluctes de combate a fraudes;

¢ Solucdes de gestio de transagdes financeiras;

Solugdes de seguranca de ambiente de rede;

Solugbes de Business Process Management Suite (BPMS):
Solugbes de Virfual Desktop Infrastructure (VDIY;

Solugtes de virtualizagZo de equipamentos servidores;
Servigos de transporte de dados e transito IP de alta velocidade em longa
distancia para conectividade ao servico de nuvem contratado;

e Servicos de gestao e suporte em sistemas de informagdo para o setor
publico;

= Plataforma de desenvolvimento de aplicativos méveis;

= Plataforma de desenvolvimento de solugdes especificas;

+ Fabricas de software para solugdes em nuvem;

= Bem como, outras solugdes e aplicagbes que surjam como novas demandas
de servigos para setor publico, que usem nuvem (laaS, Paas efou SaaS) para
sua operacionalizagao,

Pré-gualificagdc permanente n® 20130001-ETICE ’*LB \@
Anexos, Paginag 17 de 62 . !




A-1l.11. DOS SERVICOS E DAS QUALIFICACOES DE PROFISSIONAIS

a}) A pré-gualificada, em conjunto com o Cloud Service Provider — CSP
devera ter profissionais capacitados para realizar o atendimento das
solicitagdes técnicas, oriundas das Ordens de Servigos emitidas.

b) A pre-gqualificada, em conjunto com o CSP, devera estar apta a oferecer
0s seguinies servicos;

+ ldentificar, conceber, implementar e administrar solugdes de infraestruiura de
Tl em nuvem compativeis com as demandas atuais e futuras solicitadas;
+ Instalar, configurar e manter atualizados os eguipamentos servidores
fisicos/virtuais e demais dispositivos de rede e seguranca, sistemas
operacionais e outros soffwares basicos necessarios ac funcionamento de
servicos e solugdes de tecnologia da informagao em nuvem contratados:
= Efetuar, em parceria com a equipe da Etice, a gestdo de capacidade dos
elementos de infraestrutura necessarios ao funcionamento dos servicos
contratados;
¢ Manter e garantir o funcionamento adequado de ambientes definidos em
producac de servicos e solucbes em nuvem;
¢ Implantar e atualizar servigos e soluges em nuvem no ambiente de
producao,
¢ Administrar servigos e solugbes em nuvem e assegurar o seu funcionamento,
de acordo com 0s requisitos de qualidade, seguranca da informagio e
desempenho;
e Analisar, periocdicamente, 0 historico de incidentes e problemas dos servigos
& solugdes em nuvem e adotar acBes para prevenir eventual recorréncia desses
eventos;
¢ Proceder aos servigos de manutencdo de atualizagdo de versées de
soffwares e de componentes dos servigos e solugdes em nuvem, de acordo
com as requisigdes da Etice, bem como gerenciar as respectivas licencas de
uso e outros mecanismos que assegurem a recuperacdo da instalagdo dos
equipamentos centrais da rede contratada pela Etice e dos respectivos
Servicos;
¢ Avaliar e documentar, quando demandada, o impacto sobre a infraestrutura
de mudangas nos servigos e solucdes em nuvem contratados:
¢ Dar suporte para instalacao e recuperacdo de ambiente computacional, bem
como assequrar a padronizagdo das configuracbes utilizadas;
e Dar suporte a equipe da Etice na definigio e configuragdo de rotinas de
produgdo e parametros de monitoramento dos servicos e solugdes de
tecnologia da informacao;
= Assegurar a execucao e verificar os resultados de rotinas automatizadas ou
manuais de producdo dos servigos e solugdes de tecnologia da informacéo
contratadas pela Etice;
o Garantir a integragdo, com solugdes de monitoramento de servicos e
solucbes, assim como ferramentas para abertura e acompanhamento de
chamados;
« Monitorar, sistematicamente, os parametros estabelecidos para os servigos e
solugbes contratados, de modo a identificar e registrar a ocorréncia de
incidentes e comunica-las, tempestivamente, & equipe da -Etice, visando o
e
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pronto restabelecimento do servige 8 normalidade, bem como atuar para
restabelecer o funcionamento dos servicos que estiverem sob sua
responsabilidade,

« Diagnosticar e resolver incidentes cujos sintomas e agdes sejam previamente
documentados e enderacar acdes corretivas;

» Gerenciar 0 ambiente fisico e os equipamentos centrais da rede alocada nos
servigos em nuvem contratados, em especial no que se refere a alocagdo de
recursos para execucdo de servigos e solucdes de tecnologia da informagao:

= Adminisirar todo o ambiente alocado para a Etice no ambiente de nuvem:

e [nteragir com as equipes de suporte dos CSPs das solugbes em uso pela
Etice, conduzir a abertura e acompanhamento dos fickefs de suporte, coletar
fogs e demais informacdes solicitadas;

= Garantir a seguranca, sigilo e inviolabilidade das informactes hospedadas
em nuvem;

« Garantir a alta disponibilidade dos servigos hospedados em nuvem, no gue
diz respeito a infraestrutura fisica e a conectividade entre o provedor e a Etice:

» Garantir a manutengio dos servigos hospedados em nuvem em plena
operagac guando da ocorréncia de atagues de hackers efou de programas
maliciosos,

A-il.12. REQUISITOS GERAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

A pré-qualificada devera:

e Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas no
Contrato e nas Ordens de Servigos, oriundos das chamadas de oportunidades,
com observincia as recomendacbes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagéo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios;
« Manter, durante a vigéncia da pré-qualificagdo, todas as condicbes gue
ensejaram sua habilitagio e contratagao;
e Atentar aos requisitos de Seguranga da Informacdo especificados neste
documento, nas Chamadas de Oportunidades e nas Ordens de Servigos;
e Comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito,
qualguer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado:
e Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execuclo dos
servicos que venham, porventura, a serem solicitados pela Etice;
= Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da Etice, dos
novos servicos implantados ou modificados, assim como elaborar
documentacdo tecnica atualizada, inserindo-a na base de conhecimento,
sempre que solicitada pela Etice;
* Realizar todas as farefas com base em boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informagdo, bem como de acordo
com as normas e procedimentos da Etice e de suas areas técnicas;
= Realizar manutenges evolutivas & proativas, assim como as programadas,
priaritariamente, fora do expediente normal do cliente;
= |Interagir, por meio de seu Gerente Técnico, com os gestores da Etice sempre
que solicitado;

5
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e Fiscalizar regularmente os seus tecnicos designados para a prestacio dos
servigos, verificando as condigbes em que as tarefas estéo sendo realizadas:

» Refazer todos 0s servicos que forem entregues em desacordo com os
criterios de qualidade definidos, sem cque caiba qualquer acrescimo no custo
contratado, sem prejuizo de eventual aplicacdo de fatores de ajustes e, quando
for o caso, devem ser aplicadas as sangbes previstas nas ordens de servicos
el/ou contrato e/ou neste Edital;

= Avaliar, diagnosticar e propor solugfes de aperfeicoamento de desempenho,
disponibilidade e configuracdo dos produtos da solucdo e processos e
procedimentos de trabalho;

= (Serenciar a execugdo dos servicos de suporte local e orientar a atuagéo dos
operadores de monitoramento em situagdes criticas de trabalho;

= Efetuar supervisdo em tempo real dos profissionais de suporte local e de
monitoramento na localidade da pré-qualificada;

« Definir plano de freinamento inicial e continuo dos profissionais que
executam os servicos;

e Subsidiar a Etice na definigdo de projetos de melhoria qualitativa de servigos
da rede para a resolugio de problemas existentes, para o aperfeicoamento dos
servigos ou para a introducdo de novas funcionalidades;

« Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com o contrato, em
conformidade com suas obrigagtes e com as orientagdes da Etice, observando
sempre os critérios de qualidade;

= Executar todas as tarefas sem que haja necessidade de interrupcdo dos
servicos de Tl em producdo, exceto aquelas previamente agendadas e com
autorizacdo da Etice;

e Acompanhar a qualidade da execugdo do contrato e os niveis minimos de
servico requeridos, com vistas a manter a operagdo normal dos servigos
contratadog pela Etice e, quando necessario, alinhar os servigos aos padroes
de qualidade previamente definidos:

= Informar e solicitar, no praze maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o acesso
dos funcionarios desvinculados da prestacdo de servicos com a Etice e seus
clientes:

= Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos da Etice gquando
assim demandada:

= Realizar encaminhamento de solicitagdes que ndo puderem ser solucionadas
pelo seu pessoal, por estar fora do escopo da OS, para grupos e unidades da
Etice responsaveis pela contratacio ou gestao;

s Mapear, junto a Etice, processos necessarios ao cumprimente dos requisitos
deste documento.

A-11.13. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

a) Os requisitos de seguranca estipulados neste documento tém por
objetivo minimizar os riscos de perda de confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos sistemas de informagdo da Etice. A divulgacao de
informagdes diversas tais como, por exemplo, os referentes a topologia de rede,
as senhas ou a modelos de dados — necessarias a8 execucao legitima das
tarefas — possibilita acesso irregular aos recursos computacionais da Etice, o
que pode ocasionar severos prejuizos a Instituicio. e OB
B
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&) O Termo de Responsabilidade e Sigilo (TRS), exigido de todas as
proponentes para viabilizar sua participagdo na pré-qualificacéo, visa proteger a
Etice de eventuais divulgactes nao autorizadas de informacgdes privilegiadas
sobre o ambiente computacicnal do érgdo.

c) O signatario do TRS deve ser representante com autorizacéo expressa
da empresa para atuar comercialmente em seu nome. Esta exigéncia &
motivada pela necessidade de garantir a legitimidade do documento com vistas
a facilitar eventuais medidas administrativas e judiciais.

d) Apos a concluséo de cada chamada de oportunidade, a pre-qualificada &
obrigada também a providenciar a adesao ao TRS de todas as pessoas que
venham a executar servigos objeto do contrato.

e) Este procedimento busca nao so reprimir a divuigacdo nao autorizada
como garantir que a propriedade intelectual dos produtos e conhecimentos
gerados a partir da prestacéo de servigos a Etice.

e Toda informacao referente a Etice que a empresa vier a tomar conhecimento.
seja como proponente, durante a vistoria, ou como pré-qualificada contratada,
por necessidade de execugdo dos servigos ora contratados, ndo podera ser
divulgada a terceiros sem autorizacdo expressa da Etice;

e A proponente e, posteriormente, a pré-qualificada deverdo assinar por meio
de seus representantes legais, documento contido no Anexo Xl - Termo de
Responsabilidade e Sigilo — e entrega-lo a Etice durante a vistoria prévia como
condicao para participagao do processo licitatorio e para a prestacéo de todos
os servigos, estabelecendo sigilo das informacgées do ambiente da Etice com
acesso minimo e restrito aos técnicos designados;

* A pré-qualificada sera responsavel por obter as assinaturas no respectivo
termo do Anexo Xl - Termo de Responsabilidade e Sigilo de todo e gualguer
profissional que wvenha a executar, sob sua responsabilidade, servicos
integrantes do objeto desta contratagao;

= O Termo de Responsabilidade e Sigilo determina que a propriedade
intelectual de todos os produtos ou conhecimentos gerados advindos da
prestacédo dos servigos pertencem a Etice.

A-ll.14, LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

a) Os servicos elou partes deles, prioritariamente, serfo executados nas
dependéncias da pré-qualificada contratada;

s) Os servigos efou partes deles, excepcionalmente, poderio ser
executados nas proprias instalagtes da Etice;

c) Eventualmente & mediante prévio acordo e anuéncia da Etice, a pré-
qualificada contratada podera executar os servigos efou partes deles por meio
de acesso remoto a partir das dependéncias especificadas pela mesma.

A-I.15. ENCERRAMENTO DOS SERVICOS E TRANSICAO CONTRATUAL

a) O encerramento se refere ao processo de finalizacdo da prestacéo dos
servicos ao final do contrato. A fim de possibilitar a tranmgaﬂ cnntratual que
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assegure migracao com o menor impacto para a continuidade dos servicos,
sera elaborado Plano de Encerramento dos servigos prestados.

b) A pré-qualificada contratada deve elaborar o Plano de Encerramento, no
prazo de 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato ou
outro prazo mais viavel para a Etice e/ou seu cliente, para o repasse integral e
irrestrito dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para
promover a continuidade dos servicos.

c) O Plano de Encerramento dos servicos deve tratar, no minimo, dos
seguintes topicos:

» |dentificagdo dos profissionais da pré-qualificada contratada que irdo compor
a equipe de repasse, bem como os seus papeéis e as suas responsabilidades; e
e Cronograma geral do repasse, identificando para cada tarefa ou grupo de
tarefas: as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e
termino, os produtos gerados, ©os recursos envolvidos e o0s marcos
intermediarios, quando aplicavel. O cronograma sera avaliado e poderd ser
complementado em reunides especificas para aprovagdo do cronograma
definitivo pela Etice e/ou pelo seu cliente.

d) Constardo dos produtos gerados, entre outros, os seguintes elementos:

= Documentacdo e base de conhecimento atualizada com todos os
procedimentos operacionais, femplates, documentagio as-built e pardmetros de
instalacdo e configuragao para todos os servigos realizados;

= [Demonstrativo de crescimento anual, compreendendo toda a vigéncia do
contrato, para todas as tarefas realizadas;

« Fommecimento de fodos os artefatos logicos utilizados para a
operacionalizacao do contrato; e

= Indicacdo da maguina virtual ou outro meio em que estejam armazenadas as
imagens de instalacdo dos ambientes configurados em resposta aos servigos
demandados por meio de ordens de servigo.

Fortaleza, 28 de agosto de 2019.

Elaborado por:

;.-"'_]. { : 0 X
/md@m @ﬂu% OmRuD
Ricardson Rodriglies Sampaio
Gerente da GETEC

Aprovado por:

(g o Mors 15*
Alvaro ‘Claubio Maia EIR
Diretor da DITEC 2 ETICE
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ANEXO Ill - PROTOCOLO DE ENTREGA DA DOCUMENTAGAO

PROTOCOLO DE ENTREGA DA DOCUMENTAGAO

INTERESSADA:
Razdo Social
Mome de Fantasia

. - | o= i
Inscricio Estadual | Inscricgo Municipal

ENDERECO:

Fua, avenida, complemento & n®

Bairro Municipic f Estado CER
Telefone Celular Fax
E-mail Web site

Vimos manifestar interesse em nossa participacdo da Pré-qualificagdo permanente de
servicos de nuvem, em conformidade com o Edital divulgado pela Efice e juntando a
documentacéo exigida, devidamente assinada e rubricada:

Recebido:
Aszsinatura | Carimbo Empregado da ETICE

Data: Hora:
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ANEXO IV — MODELO DE PEDIDO DE PRE-QUALIFICAGAOC PERMANENTE DE
SERVICOS EM NUVEM

A Comissao Especial de Pré-qualificacdo — ETICE

Ref: PEDIDO DE PRE-QUALIFICAGAO PERMANENTE DE SERVICOS EM NUVEM —
Edital de Pre-qualificagdo Permanente de servigos em Nuvem N° 2019

Frezados Senhores,

Apos examinar todas as clausulas e condigbes estipuladas no Edital em referéncia,
apresentamos nosso pedido de pre-qualificacdo, nos termos consignados no mencionado
ato convocatorio e seus anexos, com 0s guais concordamos plenamente.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante
legal da interessada com firma reconhecidal
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE NAO UTILIZACAQ DE MAOQ
DE OBRA DE MENORES

A Comiss&o Especial de Pre-qualificagéo permanente de servigos em nuvem —
ETICE

Ref: DECLARAGAO DE NAQC UTILIZACAO DE MAO DE OBRA DE
MENORES - Edital de Pré-qualificagado N? »oooxx/2018

A pré-qualificada abaixo identificada DECLARA, para fins do disposto no inciso
XXX do art. 7° da Constituicao Federal, de 5 de outubro de 1988, e no inciso
V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n®
9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno. perigoso
ou insalubre, e em qualguer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos.

IDENTIFICAGAO

Empresa: [nome da empresa pré-gualificadal

CNPJ: [CNPJ da empresa pré-qualificada]

Signatario (s): CPF: [cpf do signatario da empresa pré-qualificada

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz?

SIM _ NAO

Local e Data.

[Mome legivel e assinatura do representante
legal da interessada com firma reconhecida]
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ANEXO VI- MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A
CORRUPGCAO E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Comissao Especial de Pré-qualificagdo permanente de servigos de nuvem —
ETICE

Ref: TERMCO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAD E AQ
CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL - Edital de pré-gqualificagdo permanente de servicos de
nuverm NOXOCOCAXKAXKAXXAXA2018

A empresa [nome da empresa pré-qualificada), inscrita no CNPJ/MF n® [CNPJ
da empresa pré-qualificada], por meio do seu representante devidamente
constituido, [gualificacdo completa do representante legal da empresa pre-
gualificada], doravante denominado Licitante, no Edital de Pré-qualificagao n®
1 9.0.9.0.0.9.9.9.9.0.9.0.0 friekich

a) Consciente de gque a sociedade civil brasileira espera dos agentes
econdmicos a declaragfo de adesdo a principios, atitudes e procedimentos gue
possam mudar a vida politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica
de tais principios;

o) Desejosa de oferecer a nacdo uma resposta a altura das suas
expectativas;

c) Determinada a propagar boas praticas de &tica empresarial, que possam
erradicar a corrupgao do rol das estrategias para obter resultados econdmicos;
d) Ciente de que a erradicacao das praticas ilegais, imorais e antiéticas
depende de um esforco dos agentes econdmicos socialmente responsaveis
para envolver em tais iniciativas um numero cada vez maior de empresas e
organizactes civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro, se
compromete a:

a) Adotar, ou reforgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estao
vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para gue possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condicao de fornecedor de bens e
servigos para a Etice;
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) Proibir, ou reforcar a proibigéo de que qualquer pessoa ou organizacéo
gue atue em seu nome ou em seu beneficio dé comprometa-se a dar ou
oferega suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario Etice. nem mesmo
para obter decisdo favoravel aos seus negocios;

c) Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao
que aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob
qualguer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antietico nos
relacionamentos com funcionarios da Etice;

d) Evitar que pessoca ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabelega qualquer relagcdo de negocio com as pessoas fisicas ou
juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, gque tenham sido declaradas
inidéneas pela Administragao Plblica;

) Mao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro paricipante
guanto a participar ou nao da referida licitagao;

f) Apoiar e colaborar com a Etice em gqualquer apuragao de suspeita de
irregularidade ou violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta
declaracao, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

E, ainda, declara que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteldo, bem como a intencao de apresenta-la nao foi, no todo ou em
parte. direta ou indiretamente, informado a discutido com ou recebido de
qualguer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por
qualguer meio ou por qualguer pessoa antes da abertura oficial das propostas;
b) Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas
oficiais por infringir as regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais,
bem como ndo contrata pessocas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia
produtiva, que constem de tais listas;

c) Esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento &
que detém plenos poderes e informacgdes para firma-lo.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal,
com identificagao completa e firma reconhecida]

Pré-gualificagdc permanente n® 20190001-ETICE
Anexos. Pagina 27 de 62




ANEXQ VIl - MODELO DE DECLARACAQ DE VEDACAQ DE NEPOTISMO

A Comissao Especial de Pré-qualificagio — ETICE

Ref: DECLARACAO DE VEDACAO DE NEPOTISMO — Edital de Pré-
qualificacido N® [nimero do edital de Pré-qualificacac]/2019

Ainteressada DECLARA, saob as penas da Lei, gue:

Seu (s) socio (s), dirigente (s) ou administrador (es), ndo & (sao) empregado (s)
da Etice e ndo possui (em) vinculo familiar (cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade cu afinidade, ate o terceiro
grau, nos termos dos artigos1.581 a 1.595 da Lei n® 10.406/2002 — Codigo
Civil) com:

a) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m)
em area da Etice com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servigo

objeto da presente prequalicacao,

b) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m)
na area demandante da pré-qualificagao;

c) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m)
na area gue realiza a pré-qualificacao;

d) Autoridade da Etice hierargquicamente superior as areas
supramencionadas.

Nao tem e que ndo contratara prestadores para a execugio de servico objeto
desta pré-qualificacdo com vinculo familiar (cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, ate o terceiro
grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n° 10.406/2002 — Caodigo
Civil) com empregado (s} Etice que exerca (m) cargo em comissao ou fungdo
de confianca:

a) Em area da Etice com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servigo
objeto da presente Pré-qualificacao;

b} Na area demandante da Prequalificacio;

c) Na area que realiza a Pre-qualificacio.

Local e Data

[Mome e assinatura do representante legal, com identificagao completa e
firma reconhecida]
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ANEXO VIIl - MODELO DE REQUERIMENTO PARA ENTREGA DE
DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

A Comiss@o Especial de Pré-qualificagao — ETICE

Ref.: REQUERIMENTO DE ENTREGA DE DOCUMENTACAO
COMPLEMENTAR - Edital de Pré-qualificagéo N° [nimero do edital de Pré-

gualificacio]/2019

Conforme permissdo contida no item 5.10 do Edital de Pré-qualificacio
permanente em servigos de nuvem  [numero do edital de Pré-qualificacio], a
empresa [nome da empresa Pré-qualificada], CNPJ_[CNPJ da empresa Pré-
qualificada], por intermédio de seu representante legal infra-assinado, requer &
Comissao Especial de Pré-qualificacdo que receba o (s) seguinte documento

(s):

- [nome dos documentos anexados];

O (s) documento (s) em questdo € (sdo) destinado (s) a habilitagdo da Pré-
gualificacéo supracitada, cujo resultado do julgamento da publicacdo ocorreu
em [data do julgamento da proposta da Pre-gualificada).

Reguer ainda a interessada signataria que os documentos que atenderam as
exigéncias editalicias no momentc em que foram apresentados, sejam
considerados, junto ao (s) documento (s) anexado (s) ao presents
requerimento, com o fim de pre-qualificar a requerente para o procedimento em
questéo.

Nestes Termos, Espera Deferimento.

Local & Data

[Nome e assinatura do representante legal,
com identificagdo completa e firma reconhecida]
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ANEXO IX — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE CONTRATACAO
DE OPERACOES DE DATACENTER NO ESTADO DO CEARA

A Comissao Especial de Pré-qualificacao — ETICE

Ref: CARTA DE COMPROMISSO DE INIiCIO DE OPERAGCOES DE
DATACENTER NO ESTADO DO CEARA — Edital de Pré-qualificacéo
permanente em servicos de nuvem N° [numero do edital de pré-

qualificacac]/2019

Eu, [nome do representante legal do integrador de servicos (vendor]], na
gualidade de [cargo do representante legal do integrader de servicos (vendor)],
inscrito no CPF n® [cpf do representante legal do integrador de servicos
(vendor]], residente a [endereco residencial do representante legal do
integrador _de servicos (vendor)], atesto o compromisso do (a) [nome do
integrador de servicos (vendor)], inscrito {a) no CNPJ n® [CNPJ do integrador
de servicos (vendor)], com endereco em [endereco comercial do integrador de
servicos (vendor)], de confratar operacdes de datacenter no Estado do Ceara,
com integragao ao Cinturdo Digital do Ceara nos moldes do ITEM 556 do
Edital, a contar da data da homologacao da pré-gualificacdo do (a) [nome do
integrador de servicos (vendorl].

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal do
integrador de servigos (vendor) com firma reconhecida]
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ANEXO X — MODELO DE DECLARAGAO DE PARCERIA ENTRE O
PROVEDOR DE SERVIGOS EM NUVEM (CSP) E O INTEGRADOR DE
SERVIGOS EM NUVEM (VENDOR)

A Comissdo Especial de Pré-qualificacéo — ETICE

Ref:. DECLARACAO DE PARCERIA ENTRE O PROVEDOR DE SERVICOS

EM NUVEM (CSP) E O INTEGRADOR DE SERVICOS EM NUVEM (VENDOR)

- Edital de Pré-qualificacdo permanente em servicos em nuvem n°
2019,

Eu. =qualificagdo com CPF= <cargo>, representante legal do Provedor de
Servicos de Nuvem <nome e gqualificagdo do provedor/CSP>, através do
presente instrumento, informo que a empresa

(razao social completa) : CNFJ
, esta pré-qualificada como nossc integrador de
servigo de nuvem (vendor) para solugdes de servigos de nuvem computacional
(laas, Paas e 5aaS), relacionados a presente pré-qualificacdo. Informo ainda
que sou detentor do poder necessario para emitir este documento conforme
documentacéo anexa.

Atenciosamente,

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante
legal do provedor/CSP com firma reconhecida]
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ANEXO XI - MODELO DE DECLARACOES COMPLEMENTARES

A Comiss&o Especial de Pré-qualificacéo — ETICE

Ref: DECLARACOES COMPLEMENTARES - Edital de Pré-gualificacio
permanente em servicos em nuvem N° [ndmero do edital de pré-
gualificacido]2019

A empresa [nome da empresa interessada], DECLARA sob as penalidades
cabiveis, em atendimento as exigéncias editalicias, que:

a) Recebeu os documentos due compdem o Edital e gue tomou
conhecimento de todas as informagfes e condigbes para o cumprimento das
obrigacoes objeto desta pré-qualificacao;

b) MNao se encontra declarado (a) inidéneo (a) para licitar ou contratar com
a Administracéo Publica Federal, Estadual efou Municipal;

c) Se obriga a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de
sua habilitagao;

d) Preenche todos os reguisitos e condigdes constantes do edital, com
instalacGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados para a execucao do
contrato, nao se enguadrando em quaisguer das situagfes de impedimento
nele previstas;

&) N&o possui em seu quadro menor de 18 (dezoito) anos de idade em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 (dezesseis) anos em
gualguer trabalho, salve na condicao de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos.

Local e Data

[Mome e assinatura do representante legal,
com identificagcao completa e firma reconhecida]
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ANEXO Xll - TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

TERMOS DE RESPONSABILIDADE E SIGILO que entre si celebram, as
partes qualificadas no Edital de Pre-qualificagcéo n° [nimero do Edital/Ano], que
tém entre si justas e acordados, na melhor forma do direito, as seguintes
clausulas e condigdes:

CONSIDERACOES INICIAIS:

a) CONSIDERANDO o conhecimento das informacdes relacionadas aos
processos, projetos e informacdes estratégicas e sigilosas de ambas as partes:
b) CONSIDERANDO que as partes assumem o compromisso sob as penas
da lei, de guardar rigorosamente de forma sigilosa todas as informacgtes
verbais e escritas, documentos, e-mails, mensagens eletrbnicas e outros
comunicados a qgue tenha acesso durante o periodo do contrato,

c) CONSIDERANDO gue estas informacdes incluem, mas nao se limitam a
toda e qualquer informacdo wverbal e escrita pertinentes aos projetos e
estrategias que envolvam os clientes, fornecedores e toda e qualguer
informacdo que estas transmitam através de terceiros, verbalmente, ou por
escrito, para qualguer empresa de que eventualmente participem. mesmo
eventual ou ocasionalmente em virtude de acordo ou néo.

As partes resolver firmar o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E
SEGREDQ, mediante os termos e condigdes a seguir definidos.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Para os efeitos do presente acordo considerar-se-ao informacdes
confidenciais aquelas disponibilizadas pelas partes, em especial aguelas
disponibilizadas em razadoc da contratacdo supramencionada, incluindo
demonstracdes de softwares, cursos, cursos EAD, cursos online, e-learning,
material didatico, videos, CDs, DVDs, material impresso, documentos, material
didatico, material em meio magnética, material em meio eletrénico ou
quaisquer outras midias, vinculadas a licitacdo de Pré-gualificacgo de
empresas para prestacdo de servicos em nuvem, e todo o processo
subsequente.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES

21. A parte que disponibiliza qualquer informagaoc a outra parte, em
conformidade com este acordo, & denominada REVELADORA: a parte & qual
as informacées s8o prestadas & denominada RECEPTORA.

2.2. Todas e quaisquer informagdes relacionadas ao “Objeto” deste acordo
ou adquiridas em razao do mesmo, reveladas por uma parte (REVELADORA)
a outra {RECEPTORA), serac consideradas informacties confidenciais,
conforme definidas abaixo, e de propriedade da parte REVELADORA, devendo
ser protegidas por ambas as partes, conforme previsto nesta Clausula.
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2.3. Informacpdes Confidenciais ou Proprietarias devem significar, sem se
limitar, toda e'qualquer informacao, patenteada ou nao, de natureza técnica,
operacional, camercial, juridica, know-how, invengdes, processos, farmulas e
designs. patenteaveis ou ndo, planos de negdcios (business plans), métodos
de contabilidade, tecnicas e experiéncias acumuladas, transmitidas a parte
RECEPTORA.

a) Por gualguer meio fisico (e.g., documentos impressos, manuscritos,
mensagens eletrdnicas (e-mails), mensagens eletrdnicas instantaneas
(aplicativos), fotografias, etc.);

) For qualguer forma registrada em midia eletrénica, tais como pen drives,
fitas, CDs, DVDs (ou qualguer outro meio magnético);

c) Oralmente;

d} Resumoes, anotagdes e quaisquer comentarios, orais ou escritos;

) Ou aquelas cujo contetudo da informacao torne ébvio a sua natureza
confidencial.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

3.1. A RECEPTORA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, contratadas, procuradores, socios, acionistas e quotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim come por quaisquer outras pessoas vinculadas 2
RECEPTORA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizagdo das informagbes disponibilizadas a necessidade da sobredita
proposta, as quais ser@o consideradas confidenciais (Informacgées
Confidenciais ou Proprietarias).

3.2. A RECEPTORA, na forma disposta no subitem 3.1, acima, também se
obriga a:

a) N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nio
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualguer pessoa que, por qualguer razéo, tenha acesso a elas;

b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacéo ou utilizacdo
das informacgdes proprietarias por seus agentes, contratadas ou por terceiros; e
c) Comunicar 8 REVELADORA, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagées,
por determinac&o judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por
orgao competente.

CLAUSULA QUARTA - DA EXTENSAO DA CONFIDENCIALIDADE
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4.1. O conceito de confidencialidade nao deve incluir informacéo fornecida
pela parte REVELADORA para a parte RECEPTORA nas seguintes situacgoes:

a) Apos tornar-se publicamente conhecida sem gue este acordo tenha sido
violado;

b) Quando a informagéo tiver sido objeto de divulgacéo pela prépria parte
REVELADORA,;

c) Comprove ter sido desenvolvida a qualquer tempo pela parte
RECEPTORA sem o uso de informac&o confidencial;

d) (Quando a informacdo for reqguerida por autoridades judiciais ou
administrativas;

e) Quando a informacdo era conhecida pela parte RECEPTORA
anteriormente a assinatura deste acordo; e

f) Quando a informacédo for recebida atraves de fonte, que nc a parte
REVELADORA.

4.2. Da Protecgao e do Confrole de Informagdes Sigilosas

a) Conhece e respeitara a lei Brasileira n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, em especial seu artigo 26°.

b) Conhece e respeitara a lei Brasileira n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei de protecao de dados).

CLAUSULA QUINTA — DA GUARDA DAS INFORMACOES

5.1. Todas as obrigacdes de confidencialidade previstas neste acordo terdo
validade durante o prazo estabelecido na sua clausula sétima, devendo a
RECEPTORA:

a) Usar tais informacgdes apenas para o fim objetivado neste acordo;

p) Manter procedimentos administrativos adequados a prevencio de extravio
ou perda de quaisquer documentos ou informagdes confidenciais
(informacdes proprietarias), devendo comunicar a3 REVELADORA,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao excluira a
responsabilidade objetiva da primeira;

5.2. ARECEPTORA fica desde ja proibida de produzir copias, ou backup, por
qualguer mejo ou forma, de quaisquer dos documentos a ela fornecidos ou gue
tenham chegado ao seu conhecimento em virtude do objeto deste acordo, além
daquelas imprescindiveis ao desenvolvimento de seu trabalho.

5.3. A RECEPTORA devera devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, em todas as midias, inclusive as copias
porventura existentes, na data estipulada pela REVELADORA para entrega ou
guando ndo mais for hecessdria a manutencdo das informacdes,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes
magnéticas), copias ou segundas vias, destruindo todos os documentos por ela
produzidos e que contenham quaisquer informagdes protegidas por este
Acordo, sob pena de incorrer nas penalidades aqui previstas.
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CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

6.1. Ao assinar o presente instrumento, a RECEPTORA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

a) O nao exercicio, por qualquer uma das partes, de direitos assegurados
neste instrumento ndo importara em renuncia aos mesmos, sendo considerado
como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

b) Todas as condigies, acordos e obrigagdes ora constituidas serdo
regidas pelo presente acordo, pela legislacdo e regulamentagao brasileiras
pertinentes;

c) O presente acordo somente podera ser alterado mediante acordo aditivo
firmado pelas partes;

d) Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacbes
disponibilizadas para a RECEPTORA nac descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste acordo de confidencialidade,
gue permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacées tipificadas neste instrumento;

e) O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de
qualguer uma das informagdes disponibilizadas para a RECEPTORA, em
razdo da supramencionada proposta, serdo incorporados a este acordo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
tambem a mesma protecdo descrita para as informagbes iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou
formalizacéo de acordo aditivo;

f) Este acordo nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento
das partes, ou suas afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar informacoes
confidenciais para a outra parte, nem como obrigagao de celebrarem gualguer
outro acordo entre si;

g} O fornecimento de informacdes confidenciais pela REVELADORA, ndo
implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso, mesmo
conjunto, alienacao ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial,
associado a fais informagdes, due permanecem como propriedade da
REVELADORA, para os fins que lhe aprouver; e

h) A RECEPTORA indicara pessoa responsavel para representa-la,
mediante procuracao especifica, para retirar efou acessar quaisquer
informacgdes, dados, documentos, etc. da REVELADORA.

i) AMBAS AS PARTES declaram que conhecem a lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, lei de acesso a informacao, e se comprometem a adequar
suas plataformas tecnolégicas de forma a obedecé-la em sua completude.

i) AMBAS AS PARTES declaram que conhecem a lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, lei de protecio de dados, e se comprometem a adequar suas
plataformas tecnologicas de forma a obedecé-la em sua completude.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. As obrigacbes de confidencialidade decorrentes do presente acordo,
assim come as demais responsabilidades e obrigacdes derivadas do mesmo,
vigorardo durante o periodo de negociacao entre as partes e permanecerio em
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vigor por 10 (dez) anos, a contar da data da divulgagdo da informacic pela
parte REVELADORA.

7.2. As disposicdoes deste acordo devem, contudo, ser aplicadas
retroativamente a qualquer informagao confidencial, a qual possa ter sido
divulgada com relacdo as discussbes e negociagbes pertinentes a proposta
supramencionada, anteriores, portanto, 4 data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1. A n&o observancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade,
estabelecidas neste instrumento, sujeitard a parte infratora, como também o
agente causador ou facilitador, por agao ou omissdo de qualguer um dagqueles
relacionados na clausula terceira deste acordo, ao pagamento ou
recomposi¢éo de fodas as perdas e danos sofridos e estimados pela outra
parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, além das
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo, respectivamente, apuradas
em regular processo judicial.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. O foro para solucéo de quaisquer discussdes derivadas deste acordo é o
mesmo do contrato principal, com exclusac de qualguer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

E por estarem justas e acertadas, firmam as partes, este instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, abaixo assinadas.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal da
ETICE, com identificagdo completa e firma reconhecida]

[Nome e assinatura do representante legal da
interessada, com identificagdo completa e firma reconhecida]
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ANEXO XIll - TERMO DE COMPROMISSO DE DESENVOLVIMENTO DE
PROJETO DE PD&I

A Comissao Especial de Pré-qualificacdo — ETICE

Ref.. CARTA DE COMPROMISSO DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO
DE PD&I — Edital de Pre-gqualificagao permanente em servigos em nuvem
N° [numero do edital de pré-qualificacdo]/2019

Eu, [nome do representante legal do integrador de servicos (vendor)], na
qualidade de [cargo do representante legal do integrador de servicos (vendor],
inscritc no CPF n° [cpf do representante legal do integrador de servicos
(vendor)], residente a [endereco residencial do representante legal do
integrador de servicos (vendor])], atesto o compromisso do (a8) [nome do
integrador de servigos (vendor]], inscrito (&) no CNPJ n® [CNPJ do integrador
de servigos (vendor}], com enderego em [enderego comercial do integrador de
servicos (vendor)], de desenvolver programas de investimento em pesquisa,
desenvolvimento e inovacéao (PD&I) de computagdo em nuvem no ambito do
Estado do Ceara, nos moldes do ITEM 14.3 do Edital. a contar da data da
homologacéo da pré-qualificagdo do (a) [nome do integrador de servicos
(vendor}].

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal do integrador de
servicos (vendor) com firma reconhecida]
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ANEXO X1V — MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA

A Comiss&o Especial de Pre-qualificagao permanente de servigos em nuvem —
ETICE

Ref.: DECLARAGAO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA - Edital
de Pré-qualificagao N° xxxxxxx/2019

A pre-qualificada abaixo identificada DECLARA, para fins do disposto no ITEM
5.3, do Edital de Pre-Qualificagdo Permanente de Servicos em Nuvem, que se
compromete a apresentar, quando da eventual contratagdo, toda
documentacao relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista.

IDENTIFICACAO

Empresa: [nome da empresa pré-qualificada]

CNPJ: [CNPJ da empresa pre-qualificada]

Signatario (s). CPF: [cpf do signatario da empresa pré-qualificada]

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com
firma reconhecida]
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ANEXQO XV — MINUTA DE CONTRATO

Contrato n® [numerc do contrato/[ano]
Processo n® [numero do processo]

CONTRATO N° [numero do contrato/
[ano], PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMPUTACAO EM
NUVEM (IAAS, PAAS E SAAS), QUE
ENTRE S| FIRMAM, DE UM LADO, A
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO CEARA - ETICE,
E, DE QUTRO, A EMPRESA [nome da
empresa pré-
qualificada/CONTRATADA]

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAQ DO CEARA — ETICE, com
sede na Av. Pontes Viera, n® 220, Bairro S3o Jo&o do Tauape — CEP 80.130-
240 na cidade de Fartaleza/CE, inscrita no CNPJ sob o n® 03.773.788/0001-
67, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, representado pelo
seu Presidente Adalberio Albuguerque de Paula Pessoa, CPF n® 144.638.678-
35, RG n® 2004002072606 SSP/CE, e do outro lado a empresa [nome da
empresa CONTRATADA], inscrita no CNPJ no [CNPJ da CONTRATADA], com
sede no [endereco da CONTRATADA], doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, neste ato representada pelo (a) seu (sua) Representante
Legal, o 5r. (a) [nome do representante legal da CONTRATADA]
[nacionalidade do representante legal da CONTRATADA], [estado civil do
representante legal da CONTRATADA], portador (a) da cédula de identidade n®
[nimero do RG do representante legal da CONTRATADAY], [6rgdo de expedicio
do RG do representante legal da CONTRATADA] e CPF n® [CPF_do
representante legal da CONTRATADA], residente e domiciliado(a) no [endereco
residencial do representante legal da CONTRATADA], nos termos previstos nos
seus respectivos atos constitutivos, mediante as clausulas e condictes
seguintes. e considerando o processo administrativo n® [numero do processo
administrativo], & o processo de pre-qualificagdo n® [nimero do processo de
pre-qualificacéo], resolvem firmar o presente contrato para a prestagado dos
servigos objeto deste instrumento, vinculada ao respectivo Edital e seus anexos
e, sujeitando-se as partes contratantes as normas constantes da Lei Federal n®
13.303/2016, bem como as clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
1.1.0 presente Contrato fundamenta-se:

1.1.1. No processo de pré-qualificagdo n® [nimero do processo de pré-
gualificacac], e no processo administrativo n® [nUmerc do processo
administrativo], tude de acordo com a Lei Federal n® 13.303/2016, e Lei
Federal n® 8.666/1993, no que couber;
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1.1.2.0s contratos de que trata este Regulamento regem-se pelas suas
clausulas, pela Lei n® 13.303/16 e pelos preceitos de direito privado.

1.1.3. Supletivamente, preceitos de Direito Publico;

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste contrato a CONTRATACAO DE SOLUGCAO DE
COMPUTACAO EM NUVEM (IAAS, PAAS E SAAS), TENDO COMO
MODELO DE IMPLANTACAO A NUVEM PUBLICA, de acordo com as
especificacdes, quantitativos e niveis de servigos contidos na proposta e nos
documentos da PRE-QUALIFICADA CONTRATADA, assim como nas
exigencias estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo n® [numero do Edital de
Pre-gualificacdo] e seus anexos, que passam a fazer parte deste instrumento,
independente de transcricio.

Paragrafo primeiro. A caracterizacao pormenorizada dos objetos a
serem confratados, com seus respectivos requisitos tecnicos, condigbes
de prestacao dos servigos, incluindo os niveis de servigos acordados nao
elencados no Edital de Pré-qualificagdo n® [numero do Edital de Pré-
gualificacde] e seus anexos, bem como as obrigacies =
responsabilidades especificas da empresa a ser CONTRATADA, estdo
descritas na Chamada de Oportunidade de Prestagdo de Servicos de
Nuvem Publica n® [nimero da Chamada de Oportunidade] e seus anexos,
gue complementa este Contrato, no que couber.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

3.1. O valor global deste contrato & de R$ [valor global] {[valor global por
extenso]), devendo ter seus pagamentos realizados por demanda, de acordo
com as ordens de servigo previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

3.2. Ja estdo incluidas nos precos todas as despesas diretas e indiretas, alem
de sua remuneragdo, inclusive Impostos, taxas de qualguer natureza,
contribuictes, alvaras, mao de obra, salarios, encargos sociais, previdenciarios
e trabalhistas, embalagens, transportes, seguros, pecas de reposicio,
materiais utilizados na manutengdo e quaisquer oufras despesas necessarias
ao cumprimento das obrigagtes decorrentes deste contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, mediante
crédito em conta bancaria, preferencialmente, no Banco Brasileiro de Desconto
-~ BRADESCO.

4.2. Os pagamentos estardo condicionados a apresentacac da Nota Fiscal,
discriminativa, acompanhada da correspondente ordem de servicos aprovada,
com seu respectivo termo de aceite emitido pelo Gestor do Contrato, devendo
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ser efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribuicées elencados nas
disposicdes determinadas pelos 6rgdos fiscais e fazendarios em conformidade
com as normas vigentes assim como a apresentagao de todos os documentos
do ltem [numero do item do Edital de Pré-qualificacdo] do Edital de Pré-
gualificacéo.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE

5.1. Os valores contratados poderdo ser reajustados depois de decorridos 12
(doze) meses a partir da data-base de inicio da prestacao dos servigos, pelo
IGP-DI ou outro indice que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

6.1. Os recursos financeiros necessarios ao pagamento do contrato serdo
originarios da fonte de recursos proprios, a conta de dotagdo orcamentaria da
CONTRATANTE, com a seguinte classificagdo orcamentaria; [nimero da

classificagdo orgamentarial.

6.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de
LictagSes e Contratos da Etice, fica, desde ja autorizada a celebracio do
presente contrato por demanda.

6.1.2. A ETICE fixara um guantitative ou valor maximo de fornecimento ou
servico a ser utilizado no prazo de vigéncia do ajuste, SEM comprometimento
do Orgamento da Etice.

6.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandard o objeto de forma
PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no
Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente
executado.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O presente contrato tera a duracdo de [prazo de vigéncia] [prazo de
vigéncia por extenso] meses, a contar da data de publicagdo no Diario Oficial,
podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE e com a concordancia
da CONTRATADA, até o limite permitido na Lei Federal n® 13.303/2016.

7.2. A CONTRATADA devera obedecer, para execucao do objeto deste
contrato, os prazos estabelecidos no Edital de Pre-qualificagao n® [nimero do
Edital de Pré-qualificacéo], nos seus anexos, na Chamada de Oportunidade e
na sua proposta, que passam a fazer parte deste instrumento, independente de
transcricao.
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CLAUSULA QOITAVA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAQ

8.1. A execucao deste contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo (a) Sr (a).
[home do gestor do contrato], matricula [numero de matricula), especialments
designado (a) para este fim pela CONTRATANTE, doravante denominado (a)
simplesmente de Gestor (a) do Confrato deste contrato a quem competira,
entre outras atribuigbes:

8.1.1. Solicitar & CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da
CONTRATANTE, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao
bom andamento da execucdo deste contrato e anexar aos autos do
processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem
essas solicitagées de providéncias,

8.1.2. Verificar a conformidade da execucgao contratual com as normas
especificadas e se o0s procedimentos e materiais empregados sao
adequados para garantir a qualidade desejada dos bens;

8.1.3. Ordenar a CONTRATADA substituir ou corrigir, no caso de servigo
de garantia do objeto executado com erros, imperfeicdes ou em
desacerde com as especificagdes;

8.1.4. Encaminhar a unidade competente da CONTRATANTE os
documentos gue relacionem as importancias relativas a multas aplicadas
a CONTRATADA, bem como os referentes a pagamentos.

8.2, A acao do Gestor do Contrato ndo exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
9.1. Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

0.2, Executar o objeto deste contrato obedecendo rigorosamente aos prazos e
especificagbes tecnicas contidas neste contrato, no Edital de Pré-qualificacgo
N® [numero do processo de pre-qualificagao] e nos seus Anexos;

9.3. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade
do fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de
gualguer natureza;

9.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, os bens entregues em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecées resultantes dos materiais empregados ou da execucgao inadequada
do objeto contratual;

9.5. Obedecer a melhor técnica vigente e enquadrar-se rigorosamente nos
preceitos da ABNT, quande da execucac dos servigos de garantia do objeto;

9.6. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados;
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9.7. Responder integralmente por perdas e danos gque vier a causar 3
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagoes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

9.8. Responder por todo e gualquer tipo de autuacao ou acao gue venha a
sofrer em decorréncia do fornecimento em guestio, bem como pelos contratos
de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais
decisdes judiciais, eximindo a CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

9.9. Responder por todas e quaisquer multas, indenizacbes ou despesas
impostas a CONTRATANTE por autoridade competente, em decorréncia do
descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na execucao do
contrato, desde que devidas e pagas, as guais serdo reembolsadas a
CONTRATANTE, qgue ficara, de pleno direito, autorizada a descontar, de
qualquer pagamento devido a CONTRATADA, o valor correspondente;

9.10. Responder por quaisquer violagdes de direitos relativos a patentes, marca
registrada ou industriais em relagdo aos bens objeto deste Contrato, arcando
com todas as despesas necessarias a defesa da CONTRATANTE em tais
casos, obrigando-se a reembolsar as despesas efetuadas diretamente, bem
como aqueles referentes a paralisacac da utilizagao dos equipamentos e
despesas judiciais;

9.11. Respeitar o sistema de seguranca da CONTRATANTE e fornecer as
informacdes solicitadas por ele, adotando as medidas preventivas, com figl
observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposicbes
legais vigentes;

9.12. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE,
devidamente identificados com cracha subscrito pela CONTRATADA, no qual
constara, no minimo, sua razio social, nome completo do empregado e
fotografia 3x4,

9.13. Frestar os esclarecimentos gue forem solicitados pela CONTRATANTE,
cujas reclamacdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia a
CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de gualguer anormalidade
verificada quando da execucio do contrato;

9.14. Possibilitar a4 CONTRATANTE efetuar vistoria nas instalagdes da
CONTRATADA, a fim de verificar as condi¢cdes para atendimento do objeto
contratual;

9.15. Dispor-se a toda e qualguer fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tocante
ao fornecimento dos bens, assim como a0 cumprimento das cbrigagdes
previstas neste Contrato, no Edital e seus anexos;

9.16. Manter, sob as penas da lei, o0 mais completo e absoluio sigilo sobre
quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e
comerciais dos bens da CONTRATANTE, de que venha a tomar conhecimento
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ou ter acesso, ou gue venham a ser confiados, sejam relacionados ou n&o com
a prestacdo de servicos objeto do contrato;

9.17. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os
recursos, dados e informacfes de propriedade da CONTRATANTE, e
quaisquer outros, repassados por forga do objeto do contrato, constituem
informacao privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo;

9.18. Adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagbes a serem
tratadas na nuvem. A solugac ofertada pela CONTRATADA devera dispor de
plano de comunicacdo de incidentes, devendo a CONTRATADA informar
imediatamente a CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca da
informagéo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da confratagéo, assim
considerados os eventos naoc previstos ou ndo desejados, bem como qualguer
violag@o das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua acao
ou omissao, Iindependentemente de dolo, que acarretem dano a
confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da
CONTRATANTE;

9.19. Comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra
acessos Indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar copias de seguranca
(backups) destes dados fora do territério brasileiro, devendo informar
imediatamente e formalmente 8 CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive
por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagao a estes dados;

9.20. Dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nao
autorizado as informactes da CONTRATANTE:

9.21. Prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de
criptografia, garantindo que apenas aplicagdes e usuarios autorizados tenham
acesso as aplicacbes da CONTRATANTE;

9.22. Dispor de recursos que garantam a seguranga da informagéao dos dados
da CONTRATANTE. incluindo os seguintes itens: solugdo de controle de
trafego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste-oeste, e de aplicagdes),
solugdo de prevencdo e deteccao de intrusao (IDS/IPS) e Solugao anti-DDoS;

9.23. Dispor de mecanismos para realizar regularmente testes de seguranca da
informacdo. incluindo analise e fratamento de riscos, verificacdo de
vulnerabilidades, avaliagdo de seguranca dos servicos e testes de penetracao,
podendo a CONTRATANTE realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira
parte, para comprovar que a CONTRATADA mantém esse reguisito;

9.24. Possuir plano de continuidade, recuperacao de desastres e contingéncia
de negdcio, gue possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade
dos dados & servigos em caso de interrupgao, bem como desenvolver e colocar
em pratica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com os
servicos da CONTRATANTE;
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9.25. Realizar tratamento de informacdes em ambiente de nuvem somente se
autorizado pela CONTRATANTE;

9.26. Prover comunicacéo criptografada e protegida para transferéncia de
dados associados as aplicacbes da CONTRATANTE:

9.27. Implementar controles para isolamenio e seguranga de sistema
operacional;

9.28. Utilizar solugdes de virtualizacado que sejam padrfes ou referéncias de
mercado;

9.29. Implementar politica de atualizagdo de versao de software e aplicacdo de
correcdes no ambiente em nuvem da CONTRATANTE:

9.23. A partir do ponto de entrada/saida da internet nos datacenters do
provedor contraiado deverdo observar as seguintes disposices:

9.29.1. |Inviolabilidade e sigilo do fluxo das comunicactes da
CONTRATANTE pela rede, salvo por ordem judicial, na forma da lei;

9.29.2. Inviolabilidade e sigilo das comunicagbes privadas armazenadas
da CONTRATANTE, salvo por ardem judicial;

9.29.3. Nao fornecimento a terceiros de dadeos da CONTRATANTE,
inclusive registros de conexdo, e de acesso as aplicagbes de internet,
salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas
hipoteses previstas em lai;

9.29.4, Fornecer a CONTRATANTE, sempre gue solicitado, informacdes
claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e
protecao dos dados da CONTRATANTE.

9.30. Responder civil ou criminalmente pela adulteragdo, divulgagado ou ma
utilizacdo de dados e informagbes constantes nos equipamentos da
CONTRATANTE, por agao sua ou dos seus prepostos;

9.31. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualguer alteracdo ocorrida
no enderego, conta bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento
de correspondéncia;

9,32, Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressées no
volume dos bens, até o limite 25% do valor inicial atualizado do Contrato, nos
termos do paragrafo 1°, do inciso VI, do artigo 81, da Lei Federal n® 13.303/16.

9.33. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso as areas dos
edificios da CONTRATANTE que nao aquelas relacionadas ao seu trabalho.

9.34, Executar, perfeita & integralmente, os servicos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CONTRATANTE e nos prazos ajustados, por meio de
pessoas idoneasftecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a
CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacdo de
sua parte, por quaisquer danos causados as suas instalagbes, maoveis,
utensilios. maquinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por
empregados, prepostos ou mandatarios seus;
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9.35. Recrutar e contratar a mao de obra especializada, em seu nome & sob
sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE,
cabendo-lhe efetuar todos os pagamenios, inclusive os relativos aos encargos
previstos na legislagdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de
seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condigdo de empregadora,
assumindo, ainda, total responsabilidade pela coordenacéo e supervisdo dos
encargos administrativos de seus empregados, tais como: controle, fiscalizagdo
e orientagdo tecnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas
autorizadas. ferias, punicbes, admissdes, demissées, transferéncias,
promaocdes, etc.;

9.36. Manter preposio para orientar. coordenar, acompanhar, supervisionar &
dar ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer guestdes
pertinentes & execucdo do contrato, para corregdo de situacbes adversas e
para o atendimento Imediato das reclamacbes e solicitagdes da
CONTRATANTE, bem como para que a CONTRATANTE se reporte no caso de
encaminhamento de medidas necessarias ac cumprimento da legislacao
pertinente a seguranga e saude no trabalho, o qual devera ser formalmente
indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

8.37. Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que estes atingem ao
nivel de adequacao descrito pela CONTRATANTE, cumprindo, rigorosamente,
0s prazos estabelecidos pela CONTRATANTE e responsabilizando-se por
quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicbes venham causar 2
CONTRATANTE ou a terceircs. de modo direto ou indireto, além de realizar
novamente o servico incorreto, se for o caso, sem quaisguer onus para a
CONTRATANTE;

9.38. Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem
COmo nOos ©asos em que a conduta do prestador seja considerada
inconveniente pela CONTRATANTE, de modo que os servigos ndo sejam
descontinuados nos horarios/periodos estabelecidos;

9.39. Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal
da CONTRATANTE, clientes, visitantes e demais contratados:

9.40. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na prestagao dos servicos;

9.41. Prestar os esclarecimentos que |he forem solicitados, atendendo
prontamente a todas as reclamacgdes e convocacdes da CONTRATANTE;

9.42. Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servicos que nio os
previstos no objeto deste contrato;

9.43. Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios
indicados na sua proposta e apresentar 8 CONTRATANTE, junto a fatura
mensal, 0s comprovantes/guias de recolhimento dos impostos, contribuigdes e
taxas incidentes sobre esses servicos, quando devidos, referentes ao més de
competéncia da nota fiscal/fatura;
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9.44. Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e guaisquer
outros criundos, derivados ou conexos com o confrato, ficando ainda, para
todos os efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de

qualguer vinculo empregaticio enire seus empregados/prepostos e a
CONTRATANTE;

8.45.Agir com ftotal diligéncia em eventuals reclamacbes trabalhistas
promovidas por seus empregados gue estejam ou, em algum momento.
estiveram envolvidos na prestagdo de servicos objeto deste contrato,
comparecendo em todas as audiéncias designadas, apresentando as
necessarias contestagtes e recursos cabiveis, ainda que extinta a relagéo
contratual com a CONTRATANTE. A omissdao da CONTRATADA, nas
demandas dessa natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a
aplicagado das sangbes previstas neste contrato, assegurada a prévia defesa;

9.46. Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham
a ser suportados pela CONTRATANTE, por forca de sentenca judicial qgue
reconhega a responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CONTRATANTE por
créditos devidos aos empregados da CONTREATADA, ainda que extinta a
relagao contratual entre as partes;

9.47. Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho
previstas na legislacdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de
constituicao de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora
do Ministerio do Trabalho e Emprego”;

9.48. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE para realizacdo de servicos
extraordinarios e para prorrogacdo do turno contratado, cabendo 3
CONTRATADA a adocio das providéncias pertinentes junto a Delegacia
Fegional do Trabalho competente;

9.49, Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mdveis e
utensilios, gue porventura sejam colocados a disposi¢cio para a prestacdo dos
servicos, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CONTRATANTE das
despesas com manutencio corretiva decorrente de ma utilizacdo, ou
restifuindc o bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda,;

9.50. Fornecer 2 CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
sempre que solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o prego
contratado;

9.51. Informar 4 CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, os nomes, os respectivos numeros da carteira de identidade e
CPF (MF) dos empregados alocados na prestacac dos servicos, inclusive
dagueles designados pela CONTRATADA para exercer atribuicbes de
supervisgo, coordenacao € controle operacional em relacio ao contingente
alocado no contrato. Da mesma forma, faz-se necessaria a comunicacao de
todas as ocorréncias de afastamento definitivo, no prazo de 24(vinte e quatro)
horas, e novas contratacdes de empregados, até o dia do inicio do trabalho;

9.52. Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, bem como a
legislacdo aplicavel, em especial, as gque disserem respeito 3 seguranca e
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salde no trabalho, assumindo todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncias da especie, forem vitimas os seus empregados no desempenho
dos servigcos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias
da CONTRATANTE;

9.53. Dispor-se a toda e qualguer fiscalizagao da CONTRATANTE, no tocante &
prestacao dos servicos. assim como ao cumprimento das obrigacbes previstas
neste contrato;

9.54. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a gue se obrigou, cabendo-
lhe integralmente os dnus decorrentes;

9.55.0Orientar o0s seus empregados, treinando-os e reciclando-os
periodicamente, tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano,
visando a manté-los plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas
funcoes, cbservadas as exigéncias e necessidades da CONTRATANTE;

9.56. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura
necessaria a prestacio dos servicos previstos neste contrato, com a qualidade
e rigor exigidos, garantindo a sua supervisdo desde a implantacao;

9.57.Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos
materiais € condigbes necessarios para o desenvelvimenio de suas fungdes,
exigidos por legislagdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o
caso, disponibilizar “e-mail®, sendo vedada a utilizagdo da conta de "e-mail” da
CONTRATANTE;

9.58. Manter, durante o prazo contratual, todas as condigtes de habilitagéo e

qualificacdo exigidas no procedimento de licitagdo, nos termos do Art. 71, da
Lei Federal n® 13.303/16;

9.59. Manter perante a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, seu
endereco comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrtnico,
telefone, fax e nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de
comunicacido e encaminhamento de informacdes e documentos, inclusive os
relativos a tributos, em face da condicdo da CONTRATANTE de substituta
tributaria;

9.60. Nao manter relagao de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menor de 16 anos de idade em qualguer trabalho, salvo na condicao de
aprendiz, a partir dos 14 anos;

9.61. Assegurar a n&o utilizagao de trabalho em condicoes degradantes, sob
regime forcade ou em condigbes analogas a escravidio, bem como a nao
utilizacdo de praticas discriminatorias em razao de crenca religiosa, raca, cor.
sexo, orientagao sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

9.62.Diligenciar para que seus empregados, quando em servigo na
CONTRATANTE, apresentem-se em condicoes adequadas de descanso, de
alimentacao, de estado de alerta, entre outras condicdes fisicas e mentais que
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garantam a segurancga de todos no ambiente da CONTRATANTE, sejam
clientes, empregados ou terceirizados;

9.63. Observar estritamente a vedaca3o ao nepotismo, nos termos da
declaracdo anexa, que integra este contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. Todo e gualguer dano que causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
ainda que culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios,
nac excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pela CONTRATANTE;

10.2. Qualguer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia
da prestagido dos servigos, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decistes judiciais,
assegurando a CONTRATANTE o exercicio do direito de regresso, eximindo a
CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

10.3. Quaisquer multas, indenizagbes ou despesas impostas a
CONTRATANTE., por autoridade competente, em decorréncia do
descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na execucdo do
conirato pela CONTRATADA, as quais serdo reembolsadas 4 CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a
descontar o valor correspondente aos referidos danos ou prejuizos
diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe
forem devidos em relacao a este contrato, da garantia contratual e/ou das
notas fiscais/faturas de quaisquer outros contratos que porventura a
CONTRATADA mantenha com a CONTRATANTE, independentemente de
qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em
processo administrativo para apuragao dos fatos.

Paragrafo segundo: O valor a ser ressarcido 48 CONTRATANTE, nos
casos de danos ou prejuizos em que a CONTRATADA for
responsabilizada, serd atualizado pelo indice de variagdo do IGP-M —
Indice Geral de Pregos de Mercado, da Fundagao Getllio Vargas, obtido
no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu
causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CONTRATANTE,
utilizando-se a seguinte formula:

VAT = VIN.x IDF
1D , onde:

1 — VAT = valor atualizado

2 — VIN = valor inicial
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3= 101 = IGP-M/FGY do més em gue acorreu o prejuizo (indice inicial)
4 — |DF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

Paragrafo terceiro. A auséncia ou omissdc da fiscalizagdo da
CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das responsabilidades
previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. ACONTRATANTE compromete-se a:

11.1.1.Indicar os locais e prazos em que deverdo ser prestados os
Servicos,

11.1.2.Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ac bom
cumprimento da execucéo contratual, inclusive permitir o livre acesse dos
tecnicos da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE
relacionadas a execugao do contrato, desde que observadas as normas
de seguranca;

11.1.3.Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer
irregularidade encontrada na execucdo do contrato;

11.1.4.Zelar pela seguranca dos bens e ndo permitir seu manuseio por
pessoas nao habilitadas;

11.1.5.Manter os bens em local adequado a sua preservacdo ¢ a seu bom
funcionamento, de acordo com as exigéncias do provedor de solugbes em
nuvem;

11.1.6.Promover os pagamentos devidos dentro dos prazos e condicdes
estabelecidas neste contrato;

11.1.7.Fornecer atestados de capacidade técnica guando solicitados,
desde que atendidas as obrigagdes contratuais;

11.1.8.Aplicar as penalidades previstas no Edital e no presents
instrumento, na hipotese da CONTRATADA nidoc cumprir o Contrato,
mantidas as situactes normais de disponibilidade e volume dos bens,
arcando a CONTRATADA com quaisquer prejuizos que tal ato acarretar a
CONTRATANTE.

11.1.8.Indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados os
servigos, permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados da
CONTRATADA nas dependéncias da ETICE;

11.1.10.Notificar a CONTRATADA acerca de qualquer irregularidade
encontrada na prestagao dos servicos;

111.11.Efetuar os pagamentos devidos nas condicdes estabelecidas
neste contrato:
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11.1.12.Indicar © representante da CONTRATANTE responsavel pela
fiscalizacédo e acompanhamento da execucdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato elou pelo
atraso injustificade na sua execuclo, garantida a prévia defesa, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sangdes, sem prejuizo das demais
cominagoes aplicaveis:

12.1.1. Adverténcia;
12.1.2. Multa:

12.1.3. Suspensdo temporana de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

12.1.4. Declaracéo de inidoneidade.

Pardgrafo primeiro: A adverténcia sera aplicada em casos de faltas
leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizo para a
CONTRATANTE e gue n3c comprometam a continuacéo da prestacdo
dos servigos.

Paragrafo segundo: A multa sera aplicada nas situagtes, condicbes e
percentuais indicados a seguir:

a) Multa diaria de 1% (um por cento), no caso de atraso na execucio
do objeto contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de
empenho ou instrumento equivalente. A aplicagdo da presente multa
exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior.

b Multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor do contrato, em caso
de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 10%
(dez por cento), em caso de reincidéncia.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica,
sendo, entdo, descredenciado no cadastro de fornecedores da Secretaria
do Planejamento e Gestao do Estado do Ceara (SEPLAG), pelo prazo de
até 5 (cince) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou ate que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade gque aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas
neste instrumento e das demais a CONTRATADA estara sujeita, sem
prejuizo cominacdes legais.

o} Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da mensalidade do
contrato, apos ultrapassados os prazos estipulados nos niveis de servicos
acordados.

Paragrafo terceiro: As multas serdo descontadas do valor da nota
fiscal/fatura, da garantia contratual, e, se nao for suficiente, sera cobrada
da CONTRATADA administrativa ou judicialmente.
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Paragrafo quarto: A penalidade de declaragdo de inidoneidade podera
ser proposta se a CONTRATADA descumprir ou cumprir parcialmente
obrigagdo contratual, desde que desses fatos resultem prejuizos a
CONTRATANTE, e, ainda, sofrer condenagdo definitiva por pratica de
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, ou deixar de cumprir
suas obrigacdes fiscais ou parafiscais.

Paragrafo quinto: As sancdées previstas nos incisos "a", "¢" e "d" poderdo
ser aplicadas junto a do inciso “b".

Paragrafo sexto: A CONTRATADA podera ser apenada com Adverténcia
nos seguintes casos:

a) Descumprimento de obrigagdes assumidas contratualmente,
desde que nao acarretem prejuizos para a Administragao,
independentemente da aplicagdo de multa;

b) Quiras ocorréncias que possam  acarretar
peguenos ftranstornos ao fornecimento dos bens contratados ou &
Administracio. a seu criterio.

Paragrafo setimo: O Impedimento de licitar e contratar com a
Administragcao Plblica ocorrera nas seguintes hipdteses:

a) Se a CONTRATADA, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar
a execucao do Contrato, por fatos graves;

b) Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente,
que tenha acarretado prejuizos para a Administracéo ou terceiros;

c) Cometer irregularidades que acarretem prejuizo a Administra¢do ou a
terceiros, ensejando a rescisio do Contrato;

d} Enquanto durar os efeitos de condenagdo por praticar, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos:

e) Apresentar a Administragao qualquer documento falso ou falsificado
durante a vigéncia do contrato;

fy  Comportar-se de modo inidéneo.

12.2. O atraso injustificado no prazo de execucio do objeto contratual implicara
multa correspondente a 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia,
calculada sobre o valor correspondente a parte ndo executada, até o limite de
10% (dez por cento) desse valor, descontados diretamente das faturas
pertinentes aos pagamentos devidos, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial.

12.3. Na hipotese mencionada da subclausula anterior, o atraso injustificado
por periodo superior a 30 (trinta) dias, caracterizando o inadimplemento
absoluto da obrigacdo, com lesdo ao interesse pulblico devidamente
caracterizado, ensejara a resciséo unilateral do Contrato, & a aplicacéo da
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sancdo prevista no inciso lll do “caput” desta Clausula, sem prejuizo da
cobranca de multa.

12.4. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo  comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagéo da
justificativa ficara a criterio da CONTRATANTE.

12.5. Sempre que ndo houver prejuizo para a CONTRATANTE, as penalidades
impostas poderao ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancao,
a seu critério.

12.6. Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo,
sendo facultada a apresentacgdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis a contar da data em que a CONTRATADA receber a intimagao.

12.7. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE ou cobradas diretamente da CONTRATADA.
amigavel ou judicialmente, e poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
sangao prevista no subitem 12.1.4 desta clausula. Inexistindo créditos, as
multas poderdo ser quitadas mediante execuc¢do da garantia prestada.

12.8. Quando os creéditos forem insuficientes para o pagamento das multas
aplicadas, a CONTRATADA fica obrigada a depositar a diferenca através de
DAE (Documento de Arrecadacéo Estadual), no prazo de 10 (dez) dias
contados a partir da notificacio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICAGCAO

13.1. A publicagao resumida do presente contrato no Diario Oficial do Estado -
DOE, que & condicao indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGUROS, ETC.

14.1. Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

14.1.1. Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do ohjeto
deste contrato, bern como as obrigagfes acessorias deles decorrentes;

14.1.2. As contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos
e outras despesas que se fagam necessarias a execucdo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA UTILIZACAO DO NOME DA
CONTRATANTE

15.1. A CONTRATADA nao podera, salvo em curricufum vitae, ulilizar o nome
da CONTRATANTE ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer
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atividades de divulgacao profissional como, por exemplo, em cartdes de visita,
anuncios diversos, impressos efc., sob pena de imediata rescisao do presente
contrato.

15.2. A CONTRATADA nao podera, tambem, pronunciar-se em nome da
CONTRATANTE a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as
atividades deste, bem como a sua atividade profissional, sob pena de imediata
rescisao contratual & sem prejuizo das demais cominagdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA
MAIOR OU OMISSOS

16.1. Tal como prescritc na lei, a CONTRATANTE e a CONTRATADA nao
serdo responsabilizadas por fatos comprovadamente decorrentes de casos
fortuitos ou de forga maior, ocorréncias eventuais cuja solucdo se buscara
mediante acordo interpartes.

16.2. Os casos omissos neste confrato serdo resolvidos pela Administragao
nos termos da legislacao pertinente,

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. A CONTRATADA prestara garantia contratual no valor de R$ [valor da
garantia] [valor da garantia por extenso], que corresponde a 1% (um por cento) do
valor global contratado, apresentando a8 CONTRATANTE, no ato da assinatura
do contrato, o correspondente comprovante, em uma das modalidades a
SeguIr:

17.1.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
17.1.2. Seguro-garantia;
17.1.3. Fianca bancaria.

Paragrafo primeire: A caucdo em titulos da divida puablica consiste na
entrega a Administracéo de titule da divida publica, que fica sob a tutela e
guarda desta, vinculado, exclusivamente, a este contrato, nac podendo
ser utilizada para nenhum outro fim.

Paragrafo sequndeo: Os fitulos da divida publica devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao & de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

Paragrafo terceiro: A caucio em dinheiro consiste em depadsito em conta
bancaria remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o
integral cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia
da CONTRATANTE, tendo como beneficiario a CONTRATANTE.
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a) Sobre a caugac prestada em dinheiro incide, taco-somente, a
atualizagao correspondente ao indice de variacdo do rendimento da
caderneta de poupanga para o 1° dia de cada més, excluidos os juros,
calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do
deposito, até o seu efetivo levantamento.

Paragrafo quarto: O Seguro-garantia & um tipo de seguro com o objetivo
de garantir o fiel cumprimento das cbrigacdes contratuais estipuladas,
conforme descrito na apalice.

Paragrafoe quinto: A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de
validade igual ao pericdo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30
(trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou
prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 30 (trinta) dias
apos a ultima data de vencimento do contrato.

a) O seguro deve efetuar a cobertura de todo o prazo contratual,
contemplando a cobertura dos riscos de inadimplemento pela
CONTRATADA dos encargos tributarios, trabalhistas e sociais e
ressarcimento das multas impostas a CONTRATADA, até o limite da
garantia, devendo constar nas condictes especiais;

b) Mao sera aceita a apdlice de seguro que contenha ressalvas quanto 2
cobertura dos riscos mencionados;

c) A apdlice de seguro deve vir acompanhada de copia das condigdes
gerais, particulares efou especiais convencionais e demais documentos
que a integram.

Paragrafo sexto: A Seguradora, ac emitir a apdlice, obriga-se a arcar
com eventuais prejuizos que possam ser impostos @8 CONTRATANTE em
decorréncia da ma execugao do contrato.

Paragrafo sétimo: A Fianga bancaria consiste na prestagdo de garantia,
mediante a expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicio
financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em
nome da CONTRATADA K garante a plena execugdo do contrato e
responde diretamente por eventuais danos que possam ser causados na
execucdo contratual,

Paragrafo oitavo: Somente & aceita Fianca Bancaria na via original e que
apresente todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no
art. 129 da Lei n® 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

by Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder
ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias,
devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa
vigéncia, sempre se mantendo os 30 (trinta) dias apos a dltima data de
vencimento do contrato;

Pré-gualificacio permanente n® 20190001-ETICE
Anexos. Pagina 56 de 62




c) Expressa afirmacio do fiador de que. como devedor solidario, fard o
pagamento & CONTRATANTE, independentemente de interpelacéo
judicial, caso o afiangado nao cumpra suas obrigagoes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 -
Novo Caédigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo
com a atualizacdo do valor contratual, previsto no Paragrafo Décimo
Primeiro desta clausula;

f)y Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir
guestdes entre fiadora e credora referentes & fianga bancaria;

g) Declaracéo da instituicdo financeira de que a carta fianga € concedida
em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n® 2.325, de
1996, do Conselho Monetario Nacional;

h) © subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes
para atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d", ' e “g"
acima.

Paragrafo nono: A garantia sera liberada apos o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu
vencimento, desde gque cumpridos todos os seus termos, clausulas e
condigdes.

Paragrafo décimo: A perda da garantia em favor da CONTRATANTE, por
inadimplemento das obrigactes contratuais, far-se-a de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das
demais sancbes previstas neste contrato.

Paragrafo décimo primeiro: A garantia devera ser integralizada, num
prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre gue dela forem deduzidos
quaisquer valores ou quande houver alteracdo contratual que implique em
aumento do valor contratado, de modo que corresponda sempre ao
percentual pactuado.

Paragrafe deécimo segundo: A qualquer tempo, mediante negociacéo
previa com a CONTRATANTE, com as devidas justificativas, podera ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas
nos incisos |, Il e 1l do caput desta clausula.

a) A substituicdo da garantia, apos aceitacao pela CONTRATANTE., sera
registrada no processo administrative por simples  apostilamento,
dispensando-se aditarmento contratual.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS ILICITOS PENAIS

18.1. As infractes penais tipificadas subsidiariamente na Lei Federal n®
8.666/1993 serao objeto de processo judicial na forma legalmente prevista,
sem prejuizo das demais cominagtes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DG
CONTRATO

19.1. A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo. com as
consequéncias contratuais e as previstas na legislacdo aplicavel, garantida a
defesa prévia,

Paragrafo primeiro: Constituem motivo de rescisdo do contrato,
independentemente de interpelacac judicial

a) O descumprimento total ou parcial, pela CONTRATADA, de clausulas
contratuais, especificactes, projetos ou prazos;

b) A transferéncia total ou parcial do presente contrato;

c} O cometimento reiterado de faltas ou falhas na prestacido dos
SErvicos;

d) A decretacao de faléncia ou insolvéncia civil da CONTRATADA:
g} Adissolugio da sociedade;

fy A alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE, prejudique a execucio
do contrato;

g) A lentidde no seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
presumir a ndo execugdo da prestacao dos servigos contratados; e

h} Demais motivos especificados em Lei.

Fafégrafn segundo: Havendo a rescisac do contrato, cessarao todas as
atividades da CONTRATADA, relativamente a prestacao dos servicos
contratados, os quais serdao entregues a CONTRATANTE, que os
executara por si ou por terceiros.

Paragrafo terceiro: Caso a CONTRATANTE nao se utilize da
prerrogativa de rescindir este contrato, ao seu exclusivo critério, podera
suspender a sua execucdo efou sustar o pagamento das notas
fizscais/faturas, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condicao
contratual infringida.
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CLAUSULA VIGESIMA - DA SUBCONTRATAGCAQ

20.1. Serdo aceitas subcontratacac de empresa para a prestacdo dos servigos
objeto deste contrato.

20.2. Em casos de problemas ou de descumprimento da execucao do cbjeto
contratual, a responsabilidade recaira inteiramente sobre a CONTRATADA, ndo
sendo permitido a transferéncia de culpabilidade a subcontratada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS
21.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:

21.1.1. E facultado a alocacéo de empregados portadores de deficiéncia
nos locais de prestacao dos servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a
compatibilidade entre a deficiéncia aprezentada e a atividade a ser
desempenhada.

21.1.2. A CONTRATANTE, para atender as necessidades do servico
podera, a seu exclusivo critério, alterar, definitiva ou proviscriamente, o
horério de inicio da prestacdo dos servigos, mediante prévia comunicacdo
a CONTRATADA.

21.2. Em razdo de eventuais alteragdes estruturais da CONTRATANTE,
podera haver modificagbes nos locais de prestagao dos servigos, caso em que
a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA em tempo habil para promover
as mudancas necessarias.

21.3. E vedado a CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente
contrato;

21.4. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus
empregados, ou prepostos, em relacdo aos dados, informagdes ou documentos
de qualguer natureza, exibidos, manuseados, ou gue, por qualquer forma ou
modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em
razao dos servicos a serem confiados, ficando, portanto, por forga da lei, civil e
penal, responsavel por sua indevida divulgagdo e descuidada ou incorreta
utilizagado, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der
causa.

21.5. A Administracdo da CONTRATANTE analisara, julgara e decidira, em
cada caso, as questoes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos
de caso fortuito ou de forga maior.

21.6. Para os casos previsios neste contrato, a CONTRATANTE podera
atribuir a uma Comissao, por esta designada, a responsabilidade de apurar os
atos e fatos comissivos ou omissivos gue se fundamentem naqueles motivos.

21.7. As excecbes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima
cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagao, para que
ato de mera e excepcional concessdo da CONTRATANTE, cujo objetivo final &
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o de atender tdo-somente ao interesse plblico, ndo seja interpretado como
regra contratual.

21.8. Para assegurar rapida solugéo as questbées geradas em face da perfeita
execucdo do presente conirato, fica desde ja compelida a CONTRATADA a
avisar, por escrito e de imediato, qualguer alteragdao no enderego ou no seu
telefone.

21.9. Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em novacgéo de
qualguer uma das clausulas ou condi¢gbes estatuidas neste contrato, as quais
permaneceraoc integras.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da cidade de Fortaleza, para conhecer das questGes
relacionadas com o presente Contrato que ndo possam ser resolvidas pelos
meios administrativos. Renunciando a gualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Assim convencionados e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so¢ efeito, apds
lido e achado conforme, perante 02 (duas) testemunhas que também o
assinam.

Fortaleza — CE, de de [ano].

CONTRATANTE CONTRATADA
Adalberto Albuquerque de Paula Pessoa [nome do representante legal da contratada]

Presidente da ETICE Representante Legal da contratada

[nome do gestor (a) do contrato]
Gestor (a) do Contrato

Visto:
Procuradoria Juridica
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ANEXQ XVI—-TERMO DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AOS
PROGRAMAS DE CAPACITACAO E FORMACAOQO DE PESSOAS

A Comiss&o Especial de Pré-gualificacéo — ETICE

Ref.. CARTA DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AOS PROGRAMAS DE
CAPACITAGCAO E FORMAGAO DE PESSOAS - Edital de Pré-qualificacio
permanente em servicos em nuvem N° [numero do edital de pre-

qualificacac}/2019

Eu, [nome do representante legal do integrador de servicos (vendor)], na
qualidade de [cargo do representante legal do integrador de servigos (vendor)],
inscritec na CPF n® [cpf do representante legal do integrador de servigos
(vendor)], residente a [endereco residencial do representante legal do

de servigos (vendor)], com enderego em [endereco comercial do integrador de
servicos (vendor)], de desenvolver programas de incentivos aos programas de
capacitacao e formacdo de pessoas, nos moldes do ITEM 14.1 do Edital, a
contar da data da homologacéo da pré-qualificacao do (a) [nome do integrador
de servigos (vendor]].

Loacal e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal do integrador de
servicos (vendor) com firma reconhecida]
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ANEXO XVIl - TERMO DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AO
EMPREENDEDORISMO

A Comissdo Especial de Pré-qualificagéo — ETICE

Ref.. CARTA DE COMPROMISSO DE INCENTIVOS AQ
EMPREENDEDORISMO - Edital de Pré-qualificacdo permanente em
servigos em nuvem N° [nimero do edital de pré-qualificacao]/2018

Eu, [nome do representante legal do integrador de servigos (vendor)], na
qualidade de [cargo do representante legal do integrador de servigos (vendor)],
inscrite no CPF n® [cpf do representante legal do integrador de servicos
(vendor}], residente a [endereco residencial do representante legal do
integrador de servicos {vendor]], atesto o compromisso do (a) [nome do
integrador de servicos (vendor)], inscrito (a) no CNPJ n® [CNPJ do integrador
de servicos (vendor]], com endereco em [endereco comercial do integrador de
servicos  (vendor)], de desenvolver programas de incentivos ao
empreendedorismo, nos moldes do ITEM 14.2 do Edital, a contar da data da

homologacdo da pré-qualificagdo do (a) [nome do integrador de servigos
(vendorl].

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal do integrador de
servigos (vendor) com firma reconhecida]
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