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1. OBJETO

Chamada ce oportunidade para prestagado de servigos compreendendo o provimento de
recursos em nuvem publica, provendo o SaaS Google Workspace para Suite de Escritério,
servicos de treinamento, servicos de Implantag&o, migragéo de’ dados, configuragéao,
parametrize¢ao e ajustes para nuvem publica.

2. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administragéo Publica do Estado
do Cearae -eforgando sua missdo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo — TIC, indutora da inovagdo e modernizagdo para o
desenvolvirento econémico-social no fornecimento de servigos de tecnologia de alta
performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas,
servigos técnicos especializados para provimento de solugdo em nuvem, conforme
detalhamerito técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagao 001/2019, a
Empresa ce Tecnologia da Informagéo do Ceara — ETICE convoca as empresas pre-
qualificadas para que apresentem propostas para fornecimento dos servigos em nuvem,
seguindo as definigdes técnicas deste documentoconvocatério.

Todos 0S recursos e servigos necessarios deverao ser langados na proposta em modalidade
OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade ja serdotrazidos para a composicdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s)
contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do Orgamento
da ETICE, podendo haver a contratagéo parcelada do objeto da presente chamada de
Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11,17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital
de Pré-qualificacao, in verbis:

“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada
chamada de oportunidade serdo trazidos para a
composigdo dos servicos domarketplace da Etice,
devendo seus pregos finais serem mantidos como
maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a
contar da data da homologag&o do resultado da chamada
de oportunidade.(...)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e
5° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Etice,
fica desde ja a ETICE autorizada a celebracao de
contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo
de fornecimento ou servigo a ser utilizado no prazo de
vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento
do Orgamento da Etice.

17.1.2. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandara
o objeto de forma PARCELADA e apenas quando
necessitar, nos termose prazos definidos no Edital e
contrato, remunerando o contratadoapenas pelo que for
efetivamente executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que
deverdo ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informagdes
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relevantes sobre as necessidades para atendimenio ao escopo dos servigos, emitam
propostas de acordo com as condigdespreestabelecidas no Edital de Pré-qualificagéo
supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

3.1, Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagdo
de nuvem n°® 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacéao
e no Regulamento delicitagées e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela
Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios da Direito Civil e, no que couber, pelos
Principios da Administragdo Publica e demais legislacdo correlata.

3.2, A chamada serd feita em lote Unico, visto que os itens desta chamada s&o
intrinsecamente interconectados, o gue impossibilitaria sua diviséo.

3.3. Justificativa de escolha dos recursos em nuvem do CSP GOOGLE:

3.3.1. Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para
utilizacdo de recursos em nuvem de tecnologia GOOGLE;

3.3.2. Considerando a necessidade de expansao dos itens disponiveis no
marketplace da ETICE para que seja possivel criar e/ou migrar um
ambiente tecnoldgico completo, baseado em tecnologia GOOGLE,
haja vista a diversidade de tecnologias (softwares, aplicativos e
plataformas) que s&o empregadas nas instituicbes, cada uma com
suas particularidades.

3.3.3. Considerando que o Edital de Pre-qualificagdo 0001/2019-ETICE,
prevé a possibilidade de chamadas nominadas, nos termos do item
13.5 e 13.5.1 do EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE
DE SERVICOS EM NUVEM N° 0001/2019, nos seguintes termos:

“13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto
e/ou servico nominado, sera obrigatério existir pelo menos
03 (trés) propostas de integradores de servigos de nuvem
(vendors) pre-qualificados para que seja homologado o
resultado da chamada.

13.5.1. Caso o produto seja oriundo de um CSP, a
chamada de oportunidade sera realizada somente se
existirem, no minimo, 03 (trés) vendors pré-qualificados
deste CSP e o resultado somente sera homologado caso,
no minimo, 03 (trés) vendors deste CSP apresentem
proposta.”

3.3.4. Ante o exposto, considerando a quantidade de demanda de clientes
ETICE para utilizagdo de recursos em nuvem de tecnologia
GOOGLE, onde ja fornece a solugdo Google Workspace para varios
orgdos do Estado, proporcionando, padronizacdo e reducgdo de
custos e transparéncia para 6rgéos do estado do Ceara.

3.3.5. Portanto, a presente chamada de oportunidade seré disponibilizada a
oferta da solugéo SaaS de Google Workspace, para dar continuidade
ao servigo atualmente provido pela ETICE.

3.3.6. Assim sendo, a presente chamada de oportunidade serd nomeada
para os recursos em nuvem da GOOGLE, para expandir o catalogo
de produtos disponiveis no referido marketplace com a adigéo do
Google WorkSpace.

3.3.7. Ressaltando, a presente chamada de oportunidade sera aberta para
oferta dos recursos em nuvem, dando continuidade ao servigo
atualmente provido pela ETICE através desta solugdo e expandir o
catalogo de produtos disponiveis no referido marketplace com a
adicao dos novos itens definidos nesta chamada.
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4. ORIENTACOES GERAIS

41. Prazos

| Numero e
do Evento Prazo limite
Evento
Recebimento de propostas das . e s
1 empresas 8 (oito) dias Uteis (*)
pré-qualificadas pela ETICE
Até s 17h:00min do 3° (terceiro)
2 Pedidos de Esclarecimentos dia util que antecede o prazo de
entrega das propostas.
. Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
¢ Respostg anelFedidse da término do prazo de pedidos de
Esclarecimentos : .
esclarecimentos (**).
Até as 17h:00min do 3° (terceiro)
4 Pedidos de Impugnagao dia Gtil que antecede o prazo de
entrega das propostas.
: x Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
Respostas & Impugnagéo Interposta : _
5 g pugnag P término do prazo de pedidos de
esclarecimento.
Avaliagao, Negociacéo e definicéo da Atéj (Z'”C?,dia_s ute(;s, contados(,ja
6 proposta vencedora pela ETICE paIUl €0 emino o praze -as
apresentagao de propostas.
Intarposico de Recurso Até 5 (cmco_) dias u:[eis, contados a
7 partir da divulgacéo da proposta
vencedora.
Apresentagdo de Contrarrazdes ao Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
8 Reciiiso partir do término do prazo de
interposigéo de recurso.
Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do término do prazo de
9 Decis@o definitiva da Comissé&o apresentacdo de contrarrazées
recursais, podendo variar em
razéo da complexidade da matéria.
4 ot o Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
10 Homologagdo e Adjudicacéo :
g9a% judicag divulgacéo da decisao definitiva da
Comisséao.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia atil seguinte a publicagéo deste
documento nowebsite da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-

qualificacao-permanente/.
(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazées),

o Prazopara apresentagéo da Decisao Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.
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Os Prazos dispostos no item acima poderéo variar em conformidade com
o0 caso concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razao de n&o
apresentagdo de recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas
declinem, formalmente, do direito recursal (e consequentes contrarrazdes).

Sobre o envio da Proposta Técnica.

4.2.1.

4.2.2,

4.2.3.

4,24,

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9,

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

Em razdo do periodo delicado de Pandemia mundial que estamos
passando, e até mesmo como um mecanismo de evitar o transito de papel
e aglomeragao de pessoas,consoante previsao disposta no item 13.8.2 do
Edital n°, 001/2019 de Pré-Qualificacéo, a proposta devera ser enviada
de forma eletronica e deverda ser CRIPTOGRAFADA utilizando o
algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB 197).

A proponente é responsdavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e
manter completo sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice,

ate _que se tenha passado o periodo de recebimento de propostas

estabelecido na tabela do item 4.1.

Antes ou apds criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta
deve serassinada digitalmente, conforme o modelo da Medida Proviséria
2.200-2/2001.

Com o objetivo de facilitar a submiss@o de propostas e considerando que
varios softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes
de uma encriptagdo e ndo apos ela a ETICE aceitara também propostas
que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas
contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificacdo
clara do proponente.

A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-mail
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO
DAS PROPOSTAS SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO
ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

Uma proposta s6 sera considerada entregue no prazo caso a Etice
responda com ume-mail para o proponente reconhecendo o recebimento
dentro do prazo.

A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela estabelecida.

Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que
tenha sido recusada pelo servidor ndo serd considerada entreque no

razo.

A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a
proposta com o algoritmo AES-256 para a Etice em até 1 (um) dia atil apds
encerrado o prazo de recebimento de propostas.

Arguivo corrompido ou chave que ndo permita descriptografar_a
proposta fara a proposta nula.

Todos os recursos e servigcos necessarios deverio ser langados nas
propostas emmodalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

Na proposta devera constar as cotagcdes de todos os itens de servigos
especificadosneste documento, expressas em reais e em valores mensais
e anuais.
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4.2.13. Para fins de elaboragéo de Propostas, as empresas participantes deverao
considerar que o prazo contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na
forma da lei.

4.2.14. A Etice descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas
baseadas em seu valor global.

4.3. Processo de Seleciao e Negociagao

43.1. A selecdo e negociacio da melhor proposta s6 ocorrera se existirem,
no minimo,3 (trés) propostas véalidas para a chamada.

4.3.2. O processo de selecéo e negociagéo respeitara as regras do edital de pré-
qualificacéo e da presente chamada, com base na proposta mais
vantajosa para a Etice, de forma a ndo comprometer a economicidade.

4.3.2. Serio DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
4.3.3.1 Contenham vicios insanaveis;
4.3.3.2 Descumpram especificagbes técnicas constantes desta Chamada de

Oportunidade;
4.3.3.3 Apresentem pregos manifestamente inexequiveis;
43331 Seraconsiderada inexequivel as propostas: -
4.3.3.3.1.1 Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% do valor
estimado para contratagéo.
4.3.3.3.1.2 Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a
50% do valor estimado para aquele item.
4.3.3.4 N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE;
433411 A Etice comprovara a exequibilidade das propostas
por meio dos itens abaixo:
4.3.3.41.1.1 Nota fiscais, faturas, relatérios e
medicdes de servicos semelhantes
prestados, dentre outros.
4.3.3.5 Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento
convocatério, salvo se for possivel a acomodagéo a seus termos antes da
adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento
isonédmico entre as licitantes;
4.3.3.6 A ETICE poderé realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas
ou exigir das licitantes que ela seja demonstrada;
4.3.3.7 A desclassificagéo sera sempre fundamentada.
4.3.4 A negociagdo se dara mediante questionamentos da Etice as empresas titulares de
propostas validas por descontos percentuais que estas possam oferecer em suas
respectivas propostas. '

5. ESCLARECIMENTOS

5.1. As davidas nainterpretagéo do presente documento e anexos, consultas ou pedido
de esclarecimentos acerca das informacdes técnicas porventura existentes,
poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva,
constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da empresa pré-
qualificada participante e do representante que questiona as informacdes ou
solicita esclarecimentos.

5.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h do 3°
(terceiro) dia util que antecede o término do prazo de apresentacdo das

propostas.
53, © endereco de e-mail para 0s esclarecimentos é:

avzliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. :

5.4. A Etice terd um prazo de até 02 (dois) dias uteis para resposta, sendo possivel
estender esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a
necessidade de utilizacdo de recursos técnicos externos a Etice.

5.5. Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das definicbes
técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice,..sera-
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reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 4.1 deste documento,
cabendo comunicagao prévia e Unica a todas as pré-gualificadas.

5.6. As quantidades aqui mencionadas sdo previsbes € NAO implicam em
obrigatoriedade de contratacdo de guaisquer quantidades pela Administracao
Publica. servindo apenas como referencial para a elaboracéo das propostas das
empresas pré-qualificadas pela ETICE.

6. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS

ITEM ESPECIFICAGCAO UNIDADE DE IQUANT]DADE[
| MEDIDA
1 |cessao de direito de uso de Software em Nuvem Publica como SaaS, Google
Workspace Frontline Worker Starter LICENGA 70000
2 . . .
Cessdo de dlrelto.de uso de Software em Nuvem Publica como SaaS, Google LICENCA 30000
Workspace Frontline Worker Standard
3 -
Cesséo de direito d_e uso de Software em Nuvem Publica como SaaS, Google LICENCA 20000
\Workspace Enterprise Starter
4
Cessao de direito d-e uso de Software em Nuvem Publica como SaaS, Google LICENCA 15000
Workspace Enterprise Standard
5 .
Cesséao de direito dle uso de Software em Nuvem Publica como SaaS, Google LICENCA 10000
Workspace Enterprise Plus
6 . - -
Cessao de direito de uso de Software em Nuvem Publica como Saa$, Google LICENCA 1000
Vault
7 [Servigo de implantag&o e Migragéo Solugéo de produtividade e colaboragéo
Usuario 86000
g [Treinamento para ADMINISTRADOR da soluggo de produtividade e
colaboragéo Google Workspace. Turmas 100
9 [Treinamento para Usuario Solug&o de produtividade e colaboragao Google
Workspace Usuario 86000
10 [Servigos de gerenciamento, orquestragdo da nuvem, sustentagao
emergencial, administragdo dos projetos UST 5000

6.1. ESPECIFICAGAO DETALHADA
6.1.1. A especificagdo detalhada dos itens 1 a 7 estdo descritas no ANEXO
A — DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DA CESSAO DE
DIREITO DE USO DOS SOFTWARES.
6.1.2. A especificacéo detalhada dos itens 8,9 e 10 estdo descritas no Anexo
B- CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

1. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA
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711. A gestdo e fiscalizagdo do contrato dar-se-d0 mediante o
estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho,
disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de
Servico (SLA) entre a Contratante e Contratada.

7.1.2. O Acordo de Niveis de Servigos esta especificado no ANEXO F.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetivado mensalmente mediante apresentacdo da fatura dos
servigos efetivamente executados no periodo.

O gesstor do contrato atestara a fatura apés a verificac&o dos servigos relacionados.
Os pregos inicialmente contratados serzo reajustados apés o periodo de um ano,
contado da assinatura do contrato, utilizando-se, para tanto, o Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem
periodos multiplos de um ano, contados sempre do ultimo reajuste e do valor que
passou a vigorar naquela oportunidade.

No caso de atraso ou néo divulgagao do indice de reajustamento sera calculada
pela ultima variagéo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagéo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

DO CANCELAMENTO DOS SERVIGCOS

Nos casos em que a demanda for cancelada pela Etice a execugdo do sistema
devera ser descontinuada.

A ETICE e seus clientes finais concordam em desinstalar o sistema contratado em
até 30 (trinta) dias apds a solicitagdo de cancelamento.

O pagamento do sistema cessara 30 (frinta) dias apés a notificagdo da
COMNTRATADA desta solicitagao.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

Os orazos de vigéncia e de execucg&o contratual serdo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da
contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal
13.303/2016.

DO MODELO DE PROPOSTA
O modelo de proposta encontra-se no ANEXO G.

DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
As °~ré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacéo, o
mais alto padréo de ética durante todo o processo de licitagao, de contratagéo e
de execugao do objeto contratual.
Parz os propésitos deste item, definem-se as seguintes praticas:
12.2.1. “pratica corrupta™ oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, gualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao
de servidor publico no processo de licitag&o ou na execugao de contrato;
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12.2,2. “prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o
objetivo de influenciar o processo de licitagdo ou de execugao de
contrato;

12.2.3.  “prética conluiada™ esquematizar ou estabelecer um acordo entre
duas ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes
ou prepostos do érgdo licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

12.2.4.  ‘“prética coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua
participag&o em um processo licitatério ou afetar a execugéo do contrato.

12.2.5.  “prética obstrutiva™

12.2.6.  destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer
declaragbes falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo de
alegacdes de pratica prevista neste subitem;

12.2.7.  atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspegao.

Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este

organismo imporé sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga
de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitacdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

Considerando os propositos dos itens acima, a licitante vencedora como condigéo
para a contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato
vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo
financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local
de execugéo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a
licitagdo e a execugéo do contrato.

A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangdes administrativas
pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da
empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execucdo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas
administrativas, criminais e civeis.

DA SUBCONTRATAGCAO

Sera admitida a subcontratagdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto,
conforme disposto no art. 78 da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE, desde que n&o constitua o
escopo principal da contratacao, e, se previamente aprovada pela ETICE.

A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da
contratada perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, nao
constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a
subcontratada.

A empresa subcontratada deverda atender, em relagdo ao objeto da
subcontratagdo, as exigéncias de qualificagdo técnica impostas a licitante
vencedora.

E vedada a subcontratagéo de empresa ou consércio que tenha participado:

Do procedimento licitatério do qual se originou a contratag&o.

Direta ou indiretamente, da elaboragdo de projeto basico ou executivo.

DAS DISPOSICOES GERAIS

@E '§<¢_
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Este chamada de oportunidade n&o importa necessariamente em contratagéo, nos
moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade
competente revoga-la por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de
oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante decisdo devidamente
fundamentada, sem quaisquer reclamagdes ou direitos & indenizacdo ou
reeribolso.

E facultada & Comissao de Avaliag8o ou & autoridade competente, em qualquer
fase da licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instruc&o do processo licitatorio, vedada a incluséo posterior de
documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentacgao.

Toda a documentacéo fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda
que se trate de originais.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-
se-80 0s dias de inicio e incluir-se-3o0 os dias de vencimento. Os prazos
estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente
em dias uteis de expediente da ETICE.

Os representantes legais das Pré-Qualificadas s&o responsaveis pela fidelidade e
legitmidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase
da licitag&o. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais,
ndo implicard no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a
afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.

A Comisséo de Avaliagdo podera sanar erros formais que NAO acarretem
prejuizos para o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administragéo e as Pré-
Qualificadas, dentre estes, os decorrentes de operagdes aritméticas.

Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE
PROPOSTA para a presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando,
assim, expressamente ao direito de recurso e respectiva contrarrazbes,
concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem
Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de Servigos em
Nuvam N° 001/ 2019 - ETICE

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Avaliagéo, nos termos da
legislag@o pertinente.

As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serfo sempre
interpretadas em favor da amplia¢&o da disputa.

14.10.0s documentos referentes aos orcamentos, bem como o valor estimado da

contratacdo, possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente
aos 6rgéos de controle interno e externo.

14.11.As Pré-Qualificadas dever&o atender ao disposto no Cédigo de Conduta, Etica e

Integridade da ETICE, o qual encontra-se disponivel no nosso sitio eletrénico para
download.

14.12.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes

Diretor
Diretoria de Tecnologia e Inovagdo
(DITEC)

deste edital sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

s M Rl S 06 do Sdrbns 01303

De Acordo: Aprovo:
_—
4 ,/,. / 2 \
[/ I
& A if _
Marcic Adriano Castrpo Lima

Presidente da Etice




» GOVERMNO DO ESTADO

www.etice.ce gov.br
CASA CWiIL

w - -
£mpresa de Tecnologia da Informagio do Ceard - Etice ,f?_:a‘;_\ =
Av, Pontas Vielra 220 - S8o Jolo do Tauape bk, 7
CEP:£0.130-240 - Fortalera/CE E !
Fene: (85) 3193-0000 il 3

ROL DE ANEXOS:

ANEXO A - DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DA CESSAO DE DIREITO DE USO DOS SOFTWARES
ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS

ANEXO C - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS DE GERENCIAMENTO, ORQUESTRAGAO
DA NUVEM, SUQTENTAQAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS

ANEXO D - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO E - LISTA DE PERFIS TECNICOS

ANEXO F - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

ANEXO G - MODELO DE PROPOSTA




1c

@tice GeEARA

Empresz de Tecnologis da Informagic do Ceard - Etice
Av. Pontes Vielra 220 - 510 Jo3

GOVERNO DO ESTADO Flo-

CABM CIVIL

ANEXO A - DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DA CESSAO DE DIREITO DE USO DOS SOFTWARES

1.Funcionalidades do software Google Workspace (itens 1 a 6).

Nos pacotes Especifico do servigo
Disponibilidade do servico Gmail
Uso e suporte Drive e Editores de arquivos Google

Opgdes de acesso de usuarios Grupos / Grupos para empresas
SegJranc¢a e protecdo de dados Google Meet

; Produtos de migragéo Google Chat

Relatorios e registros de auditoria Agenda

Integragéo com apps de terceiros

| Gerenciamento de endpoints

2.SERVICOS DISPONIVEIS POR CATEGORIA DE LICENCIAMENTO.

Enterprise Frontline

i i : F i Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Plus rontline nt

Starter Standard Starter Standard
Agenda N v v | v | J .
Grupos para empresas J | o | | v ‘, v
Chat e espagos do Chat - v v | v | v v
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AppSheet Core
| | I |

Lousa interativa digital com o i j v 5 N4
- Jamboard i l 5
I o P B N
Armazenamento no Drive e v I
Editores de arquivos Google
e t l %
V:deoconferénma com o Meet , v g v
. f B I A
Gerenc;amento de diretérios | o ' v
Sites Ly | v | v v i
l | | | |
| Tarefas o v 4
— — =i R S S e ———— —] = — -
- Anotagdes no Keep N ;‘ v v '
I S I
- Servigcos adicionais do Google v | v v v v
— — o . e - _E__
: Google Vault para e-discovery ; o J o J1 v
governanga da informagéo ; i l
| | | | |
R R | | | N
- Google Cloud Search para v v i &
pesquisa interna e assisténcia
Apenas os Servigos do
. Servigos do Google e de
; Google terceiros
- |
I— —= L - i e e |
lntegrar repositérios de ’ | v ! |
terceiros no Cloud Search  * |~ | | ' '
A ] | L |
- Indexar dados de terceiros o
_ usando o Cloud Search i
— —— e
| v | I

'Disponivel para o Frontline Starter como um opcional
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3.USO E SUPORTE
Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard
- | | i
- NUmero de usuarios Qualquer |  Qualquer | Qualquer | Qualquer Qualquer
nimero namero nimero : g nimero numero
|
Armazenamentc de e-mai s, 1 TB em pool O quante voce precisar® 5 GB 5GB
documentos e fotos por usuario :
- Garantia de 99,9% de tempo de v v i v ° W ' v
 atividade 4 E 4
Suporte Avancado Suporte v v Suporte Suporte
Padrao Padrao Padrac

* O Google Workspace oferece um armazenamento em pool flexivel que é compartilhado entre toda a organizagéo.
Os clientes do plano Enterprise tém 5 TB de armazenamento em pool por usuario e podem pedir ainda mais a equipe
de suporte do Google Workspace.

4.0PCOES DE ACESSO DE USUARIOS

Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard
Navegadores compativeis
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~ Acesso em varios dispositivos & v v \ o v
- (computadores, smartphones, { ‘
 tablets) ; '
| I — R - - — A== P |
- Acesso off-line ‘ v v v v i v
- Microsoft Outlook ‘ v " o I v
' Clientes de e-mail IMAP e POP J v v ? 3 ¢
5.SEGURANGCA E PROTEGAO DE DADOS
Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
A Starter Standard Plus Starter Standard
- Verificacdo em duas etapas [ v - v v | v v

' Chaves de seguranga para a ' v v v v v

verificagdo em duas etapas !
—
- Conextes SSL aplicadas I " ; v 1 7 | J
i i j ]
R R IS M| . |

Central de alertas: notificagfes de v v v ' v i

possiveis problemas de seguranga j

elatério de insights sobre v v




www.aticrce.govibr ‘ A GOVERMNO DO ESTADO

CATACIVIL S

Empresa gt Tecnologla da informegdc do Ceard - Elfce PR
Av. Pontes ¥ielra 220 - S30 tolia Jo Tauape )
CEP:60.3130-240 - Fortalezs/CE
Fane: {25) 31080000 Fls..

Monitoramento e controle de nivel v v N v I
de seguranca da senha

Definir a duragéo da sess&o para N v v v
os servigos do Google Cloud ; :

Exportagdes de dados v v

Colaboragédo com dominios v v v
- externos confiaveis

Prevencao contra perda de dados v v v

(DLP)
l Controlar 0 acesso com bdse no ' v v v Lo
contexto do usuério e do
. dispositivo

- (acesso baseado no contexto)

Definir a duracéo da sesséo para v v
Servigos do Google

i : ! i

- Cloud Identity Premium v v § i

: 2 |

| - . | | |
Central de seguranga: painel de v v v
seguranca .

 Central de seguranca: ferramenta v | v i v ‘

E de investigag&o de segurenga ’ | ;J

| N b . S | %
Central de seguranga: pagina de v N4 v
integridade da seguranga

- Criptografia do lado do cliznte & v !

. Exportagdes de dados avancadas NG
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6.PRODUTOS DE MIGRAGAO
Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard
— e : L - stk L i o
- Migrar e-mails, agendas, v ; o | o B
 contatos, arquivos E ,i i
Migrar do Exchange v v v
TN — 0 i — .
- Migrar do Outlook i v v v F I
;- r 3
P R b — e ) I I N |
Migrar de servidores IMAP ; 4 v
t o T g — - T e e I o Y T S i
' Migrar do HCL Notes [ v | v | | l
| | | |
Migrar do Gmail ou de outro N ¥ 4
webmail
e e = - ! SERE R
- Pedir para os usuarios 4 t o -; v 3 j
. migrarem os préprios dados ‘ !
! i
. Migrar dados com o Google 4 i v 4
Workspace Migrate
7.RELATORIOS E REGISTROS DE AUDITORIA
Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard




\ \o

wwwsetize.ce.gov.br GOVERNO DO ESTADO L

CATALIVIE

i phice = um ergma ;.:'.1 TT LEETE T EUCE
oLn r 5 Vielhra 220 - $85 Jods do Tau .'w i
CrF 60.150-240 - Faortalezs/CE tz‘ : f} c EARA
Fess:(35 3108-0000 d

r s e e

| Tendéncias de uso de apps e § o 3 o J v v j’
- usuarios (muitos relatérios) | |
|
| % E
! S S ‘ i - - et I i :
Registros de auditoria da atividade v v & J N
do usuario e do administrador
{muitos registros)
B o i i ]
- Relatérios de participagdo do Google | | v v
- Meet ll :
. o | i . |
Auditoria e relatorios avangados do o o o " 4 o 4
Drive
; N ] o I ' R i
- Exportar relatérios para o BigQuery | "] v | ;
1 e i‘
Acessar registros de transparéncia "
da atividade do administrador
- Relatorios do Work Insights para i E v |
| usudrios j % J
L _ L | o
8.INTEGRAGAO COM APPS DE TERCEIROS
Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard
| i ! ; 1
_ Logon tnico (SSO) com o Google | v ! 7 | v oo v E v §
- como IdP ]‘ E ! !
L . R R ST SR A I
Logon unico (SSO) com um IdP v v v v v
de terceiros
o i - i P i i
Catélogo com mais de 20C apps | v % v t v | N i v [
- SAML pré-configurados : % ‘ | {
i [
| | [ i
| ’ I |
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Provisionamento automatico de [limitado llimitado llimitado 3 llimitado
apps SAML (nimero maximo) |

LDAP seguro: conecte apps e
- servigos baseados no LDAP

S.GERENCIAMENTO DE ENDPOQINTS

9.1.CONFIGURAGOES DE SEGURANGA DO DISPOSITIVO

Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard
Gerenciamento fundamental de endpoints AL :_"1;
Aplicagdo basica da senha NG v v ! v v -‘f’?
 (dispositivo mével) - - ' 2l
§Provedor de credenciais do o v | v &4 R - ‘
- Google para Windows I ,
' (independente) i " P R
- Gerenciamento de rede v ‘ o v 5 ¥ A v
- (Chrome OS, hardware de sala de ! '
reuniao)
Gerenciamento avangado de endpoints
Aplicag&o de senha forte v v v v
- Gerenciamento de rede 5 f v , v : v v i
 (dispositivos méveis) ' | ; % ? |
Politicas de seguranga para i Vv v | v v

dispositivos moveis




* Empresa de Tecnologia da Informagic do Ceard - Etice - :'”.‘ = "6‘
Av. Pontes Vielra 220 - Sio Jsfp S0 Tovape ' .
csr:bg'”:;iifc—ag: :;z:z;é:g - > B SJ]E(&OQT& Fis..
www.etice.ca.govibr (g .
CARACIVIL
Perfis de trabalho do Android v i v ,
~ Gerenciamento corporativo de endpoints
— . ; |
. Protegéo de dados do i0S | v v
Certificados de dispositivos moveis J J
I B VU S |
_ | Acesso baseado no contexto g v v ;
; | ]
9.2. GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS
Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard
Gerenciamento fundamental de endpoints
Gerenciamento basico de v v F v
dispositivos moveis
; | | ! 3 : i
- Gerenciamento fundamen-al | v i v 1 v ! v |
. para computadores l [
Verificagdo de endpoinis o i 4 v o
—— : = — i e |
¢ Inventario de dispositivos da E o E v v v | |
- empresa (endpoints) g E 1
| , | % é i
Sair da conta remota " 4 < v v
SRS i S s 5 — W e e %
| Exclus&o permanente remota da | 4 | g v J |
| conta (dispositivo mével) 3 _ : i
} i E i i

e ol gl S Wl

T g A ,.' B
z 'n,-_“".‘.v'u'il v




—

Empresa de Tecnologia da Informegdc do Ceard - Etice
Av, Pantes Vieira 220 - S3o Jedo do Tauage
CEP:68.130-240 - Fortaleza/CE

Foena: (385) 3108-0000

www.etice.ce.gav.br

> CEARA
C‘Zce . 4 GOVERNO DO ESTADO

CATA CIVIL

~ Blogueio de dispasitivos ‘ v v ; v v
Drive para computador l o " ¥ v f
|
Gerenciamento avancado de endpoints
- . - i S ——
Gerenczamento avangado de | 4 Vv | v i N
 dispositivos méveis J l [ ‘
- , N - L b |
Reglstro sem toque para V4 v ' v
dispositivos Android
Aprovagao de dispositivos pelo f v v <
admmlstrador f 11 |
| i i
- s e i i imen S S S g e i -~ -
lepeza remota no dispositivo ! R d o 7
Gerenmamento de dispositivos | ' v v ! v E
 Windows | i ] f
| ] 1 . .
Gerenciamento corporativo de endpoints
i o R - D i o R o } h I
Inventario de dispositivos da f v ! v 1 [
empresa (Android) ; | 5 |
: — I | o L I S
Inventario de d:sposutwos da " | \/
empresa (i0S) | !
Gerenc;amento de dIspOSltiVOS ; v % v ! g
da empresa (i0S) f | | 1
B B N — 1 ;
Regras de gerenciamento de 7 7
dispositivos moveis
—— ] - B L e A=
lntegragées com parceiros da F o 1

- BeyondCorp Alliance ;

9.3. GERENCIAMENTO DE APPS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS
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Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard
Gerenciamento fundamental de endpoints
Gerenciamento de apps ptblicos e 4 v v N4 4
particulares (Android)
Gerenciamento avancado de endpoints
Gerenciamento de apps publicos v " g v v
(i03)
+ PermissBes de execug&o do app % v & v v
'~ Android i |
1 . ; l j
Distribuir apps para dispositivos N4 N v v
moveis de maneira seletiva para os
usuarios
T - ]
| Publicar apps da Web Ancroid | 4 4 x | v 4
 particulares %
) i _
Configuragdes de app Ancroid v v v N
gerenciado
Gerenciamento corporativo de endpoints
Gerenciamento particular de apps v v v
i0S
9.4, DETALHES DE DISPOSITIVO !
Enterprise Frontline

J—
J—— ——
—— B, i N D TR
EE ‘ .

iR P T ot P i e
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Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard

Gerenciamento fundamental de endpoints

Detalhes basicos do dispositivo ‘ v v v v
(dispositivo movel)

Detalhes basicos de endpoints | v v f 4 : v
- (computadores e dispositivos de 3
- casa inteligente)

— S— — - —j - — — —— s

|
|
|
|
i

Relatorlos basrcos de dlspOSItwos : of v ‘ N v
(Chrome e dispositivo mével) '

Gerenciamento avangado de endpoints

Relatérios de dispositivos o v i v v
avancados (dispositivos moveis)

Gerenciamento corporativo de endpoints

Registro de auditoria de | v v v
dispositivos

10. GMAIL "
10.1. ENDEREGCOS DE E-MAIL E LISTAS DE E-MAILS

Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard
Seu endereco de e-mail 5 Y 4 | v » N4 } v

- (vocé@suaempresa.com)




Enderecos adicionais por usuario

(vendas@suaempresa.cor)

Enderecos em varios dom'nios
(vocé@empresaZ.com)

Listas de e-mails controlacas pelo
administrador

Listas de e-mails controlacas pelo
| usuario

AR
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v Vv v v v

10.2. USO E LIMITES DE E-MAIL

Armazenamento de e-mail
(compartilhado com docunientos e
- fotos)

Limite de tamanho dos anexos
{envio)

' Limite de tamanho dos anexos
| (entrada)

Destinatarios por mensagem
{campos "Para", "C¢" e "Ceo"
combinados)

~ Destinatarios unicos por dia
- (Cada enderego Unico &
- contabilizado uma vez)

i i
v E v v v v
E%
v v v v v
T |
v v v v v
O —— ..,E,.,.,.L — i SO —— RN P
Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard
1TB O quanto vocé precisar 5GB 5GB

25 MB

50 MB

2.000 (500 externos)

3.000 (2.000 externos, 500 externos para contas de avaliacéo)

10.3. COMPLIANCE E SEGURANCA DE E-MAIL.

RS

——

oy
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Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard
Filtragem de lixo eletronico e v v o v v
bloqueio de virus : |
L o _ _ |
Antincios do Gmail desativados v v * 4 | v v
i
Filtragem personalizada e politicas v v J l i v
de contetido ’ |
Politicas de retengdo de e-mail e v ; v Vv v N
chat i
e B — ;<— |
Enderegos IP permitidos ¥ i v v ; v v i
| | | }
[ N A RN SR
Listas de blogueios gerenciadas of & f < R
pelo usuario
Rodapés de compliance abrigatérios v v b4 v v l
., S I FE—— | Nl | I I
Opcéo para desativar o acesso v v v ! e v '
IMAP/POP |
Vault para e-mail/e-discovery e N4 f v
arquivamento de mensagens |
instantaneas
Prevencao contra perda de dados | " v oo
(DLP) do Gmail | |
Reconhecimento optico de v v §
caracteres (OCR) f 5 | 1
Pesquisa de registros do Gmail no o v
BigQuery

' Integragdo do Gmail a uma solugdo v % l
de arquivamento de terceiros ; ] 1

i

i
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Prote¢dc avan¢ada contra phishing v v v v v
e malware
. Criptografia SIMIME para e-mail ; v I
i i
i _ et i - i :
Criptografia do lado do cliznte no e- f
mail

| Verificagao de anexos de e-mail | i v
. avangados (sandbox de s=guranga) | |

i

10.4. OPCOES AVANGADAS DE ENTREGA DE E-MAIL

Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard
Enderecos "pega-tudo” ‘ 7 . o v é v v i
{ i
| |
i : . i } |
. Opcdes de roteamento de e-mail v v v v v
para entrega dividida e dupla
. : o i L
- Gateway de entrada ! v E v v § v i v
| | | |
‘ ] i | | |
Gateway de saida (para todo o v v v v v
dominio)
Servidor de redirecionamento de ! v v v % v i v §
' salda (para enderegos "De:" , ; E §
' alternativos) 5 | i
E é | L !
. Receber de varios enderegos POP v N v v v

- 11.  DRIVE E EDITORES DE ARQUIVOS GOOGLE




Empreszs de Tecnslogls c!a_lnfafmuqia do C-uﬁi - Eth:e - ¥ 3 - :
R R e @ tice " CEARA *
e s e ol ' GOVERNO DO ESTADO
CABACIVIL
Enterprise Frontline
Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard
Drive para computador r v v v }
| ] I IR I SR
- Drives compartilhados para equipes o ' v | v
Auditoria e relatérios avangados do | v v ' v ! 1
— | Drive (registro de auditoria do Drive) | [ l
| |
I A S N N R
Permissbes avangadas de N g | &
compartithamento do Drive i i
Gerenciar aprovagdes de arquivos E v ‘ v [ v ‘
| L % i N -
' Gerenciar metadados do Drive v | By o
- (rétulos e campos personalizados)
Ativar ou desativar a criagdo de ’ v i J N4 i
~ Editores de arquivos Google F ; ’ |
| ! S

Paginas conectadas ‘ 4 v v v ' v
! i
, ——— ————— — it .}, _— - i - —_—— —_ — - e P - $ — ——
- Delegar acesso nas paginas i v v | ’
' conectadas 1 ] i :
i I | i |
" Prevengdo contra perda de dados do W , v ﬁ

Drive (DLP)

vl

' Regras de confiabilidade das w ' v v l i
- permissOes de compartithamento do | _ F
Drive i . i

Branding organizacional (modelos v v v

personalizados)
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| Criptografia do lado do cliente em 1 v ];
arquivos do Drive | |
; |
| : |
l S L B B R o
Sugestdes de arguivos do Drive na v
barra de endereco do navegador
Chrome
12. GOOGLE MEET
Enterprise Frontline "
Enterprise Enterprise Enterprise  Frontline Frontline
| Starter Standard Plus Starter Standard
, Durag¢do maxima da reuniéo 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas §
Numero maximo de particioantes por 250 500 500 100 100
reunide
& ==n o B i '
~ Participantes externos v ‘ v é v i N i v £
; | L |
Reunibes seguras N v N v v ot
' Apresentacdes e compartithamento de , Né v v v v
E tela |
App Android e i0OS v v v v N
Possibilidade de gravar e saivar NG v v
reunides no Drive
Levantar a méo v v v v v
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Cancelamento de ruido of , J v v ‘
Transmiss&0o ao vivo no dominio € em 10.000 10.000 100.000
- dominios confiaveis (maximo de 5
 pessoas assistindo)
' Salas tematicas ¥ v { i
Enquetes v v N v
R DN S S S E—

Perguntas e respostas v | J ; v
S - h _-"‘“‘"“"‘ e e —— 5B - ! e
- Monitorar a presenga (pelo menos & l v v v
~ cinco participantes) | ;
| ’ E
~ Lousa interativa digital v . v | v v * v
Adicionar o Meet ao Microsoft Outlook v NG v N R
e S M. ] = H N— |

Adicionar coorganizadores a reuniées J - 5 v
—_— P e S A — R .
~ Controlar Apresentagdes Google v ! o 1 ]
: - 1
Bl — - - U SN
' Reagbes v v | J v | v
Transcrever e salvar reunides no Drive v v

Criptografia do lado do cliente para ‘ v
- audio e video
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Definir a opgéo de histérico do v v v
espaco para os usuarios
Aceitar automaticamente convites i v v N |
' de chat | | I
. , N |
Chat externo para mensacens v v v
diretas individuais e em grupo
- ‘ Permitir ou restringir chats externos v v v
Permitir ou restringir apps do Chat v v v
} Ativar ou desativar espacos ig JF e v §
externos ' | s
Usar espacgos detectaveis v v
| Excluir automaticamente as v v ! j !
- mensagens do Chat da sua !
 organizagéo I -
Controlar o compartiihamento de v N
arquivos no Chat
" | Integrar o Chat a uma solugdo de o v %
arquivamento de terceiros [ ; |

14. GRUPOS/GRUPOS PARA EMPRESAS
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Enterprise Enterprise Enterprise Frontline Frontline
Starter Standard Plus Starter Standard
‘ —— ] D T
- Grupos de listas de e-mails t § v | v v v
3
| |
Grupos para compartilhamento de f N4 v v v
" contetido, convites da agenda i :
Caixas de entrada colaborativas e i v ; v v i v
- moderag&o de mensagens }
"~ Grupos gerenciados pelos usuérios o N 4 N4
e e *'] ——— T3
- Grupos de configuragdo para uso | i v } v | v v
~ dos administradores i | E
i | |
| ; | t
! O e &4_%;. S ._i SRR I . S— | = = N
' Grupos de publico-alvo (opgdes de ' v v
compartilhamento predefinidas)
Inspecionar a associagao ao grupo ! v ' v v N
' |
Restringir a associagao ao grupo v Vv
Grupos dindmicos (gerenciar a § i v v
- associagdo automaticamente) % !
| |
| 1 |
12 — i ep— ‘! B 1 - e e ——————e
Ver participantes de grupos ‘ o v v v

aninhados (participantes indiretos)

15. GOOGLE AGENDA
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Adlc:onar wdeoconferenc:las a v v v v v
eventos
..... e I | . e
AdICiOFIaI‘ eventos a agendas 5 v v , i v v ;
- automaticamente % |
; _ n L R § !
Reserva de recursos (salss, v v v v N
edificios, equipamentos)
i N Ty I E— - —
- Sincronizar agendas com 2 - Vv i v v ! v | v i
Microsoft Exchange | i
i . ]
i . B H !
. Definir uma duracéo padréo para v v
eventos
i e U S ; . . ; L §
- Configurar agendamentos de ; g v | z !
- horérios ! ‘ E i
i i
o i .

Liberar automaticamente calas de v f
reunide nao utilizadas

o e | —-— SEE et B E——

Permitir que os usudrios { v i v g

compartilhem o local de trabalho i ] i
Permitir que os usuarios vejam v v

analises sobre a alocagio de tempo

{ Criptografia do lado do cliente em ’ v
- descrigdes de eventos
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ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

-

1. DO DETALHAMENTO DO OBJETO
2. ITEM 7: SERVIGOS DE IMPLANTAGAO:

2.1. Paraimplantagio dos servigos contratados é necessario seguir as SEGUINTES atividades para controle
e execucgio de todas as etapas, definigao de responséveis e prazos para inicio e finalizagé@o do projeto.

2.1.1. Etapas:

2.2 Reuniao de Kick-Off;

2.3. Criar perfil do cliente;

24 Fazer a verificagdo de dominio;

215 Adicionar usuarios/Grupos,

2.6 Inicio de migragéo de mensagens;

2.7. Treinamento ADM;

2.8. Comunicagao;

2.9 Treinamento de usudrios EAD - envio de acesso;

2.10. Ativacdo do servigo de e-mails;

2.11. Suporte.
8 REUNIAO DE KICK-OFF
3.1, Nessa etapa do projeto deveréo ser reunidos os envolvidos e os especialistas técnicos e gerentes de projetos

para validagéo de:

3.2. Plano desejado/quantidade de licengas;

3.3: Recursos e servigos,

3.4, Definigéo dos responsaveis técnicos, administrativos e de comunicagéo;

3.5. Defini¢do do método de migragéo de dados (e-mails, documentos, agendas e contatos);
3.6. Definigdo de cronograma;

3.7. Alinhamento com equipe técnica sobre a inicializag@o das etapas envolvidas; : -"',.:-v

3.8. Preenchimento da documentagéo técnica com as informagdes levantadas,

3.9. Apds a definicdo de todos os prazos e data de inicio das atividades, sera compartilhado a documentagab
com o cronograma e responsabilidades.

4. CRIAR PERFIL DO CLIENTE

4.1. Nessa etapa do projeto deveré ser avaliado a disponibilidade do dominio e a confirmag&o se sera um novo

cadastro ou transferéncia.

4.2. Novo cadastro
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4.3, Dados necessarios:

4.4, Nome da organ zagao;

4.5. Dominio;

4.6. Enderego de correspondéncia com CEP;
47. Dados de contato;
4.8, Nome/sobrenome;

<F 4.9, E-mail inicial (sera o adm inicial):
4.10. E-mail alternativo (fora do dominio);
4.11. Telefone para contato.
4.12. Transferéncia

4.13. Para realizacdo de transferéncia devera ser gerada chave acessando o endereco indicado pelo —
FABRICANTE. Onde sera necessario informar o identificador ptblico do revendedor para gerar a chave. Apés validar
as informagdes. ‘

5. FAZER A VERIFICAGAO DE DOMINIO

5.1. Nessa etapa do projeto deve ser feita a validagéo de propriedade de dominio, etapa necesséria para evitar
fraudes em contratagdes com a utilizagdo de dominios n&o autorizados. Esta etapa deve ser tratada diretamente
com a equipe técnica responsavel pelos registros no dns do dominio. Deve ser gerado um registro TXT que deve
ser adicionado no DNS clo dominio para realizar a validagdo. Esse processo pode levar até 30 minutos para finalizar,
podendo ocorrer antes cependendo da propagacéo dos registros.

6. ADICIONAR USUARIOS/GRUPOS

6.1. A adicao dos usuarios ou grupos deve ser realizada individualmente ou em massa com a utilizacdo de um
arquivo .csv com os dados necesséarios. O processo pode ser realizado internamente ou a equipe técnica da
LICITANTE pode realizar a adi¢do dos usuérios e grupos previamente acordados no contrato.

7. INICIO DE MIGRAGAO DE MENSAGENS

7.1. Com a criagéo das contas de usudérios finalizadas deve ser possivel iniciar a migragéo das mensagens.
Nessa etapa deve ser definido como sera realizada a migragao, a ferramenta utilizada e se sera necessario aplicagéo
de regras de roteamentc para entrega de divida ou entrega dupla.

7.2. As ferramentas utilizadas na migrag@o devem ser definidas de acordo com o cenario e disponibilidade da
CONTRATANTE

8. COMUNICAGAQ

8.1. Nessa etapa do orojeto sera realizada a comunicag&o para os usuérios com as informagées necessarias em

relagdo a alteragio de ambiente destacando as vantagens e recursos que estardo sendo disponibilizados, assim

. como o acesso ao paine! EAD para treinamento de novos usudrios. A execugéo dessa etapa é realizada pela equipe
) de comunicagao da CONTRATANTE.

9. ATIVAGAO DO SERVICO DE E-MAILS

—

e
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9.1. Para essa etapa ser executada, as anteriores devem ser finalizadas. A ativagéo do servigo de e-mail &
realizada através da inclusdo dos registros MX no dns do dominio. Para concluir essa etapa sera feito a incluséo
dos MX do FABRICANTE, SPF e DKIM, sendo os dois Ultimos responséveis pela autenticagdo das mensagens e
evitar marcacdes como spam dos e-mails enviados.

10. ITEM 8 - TREINAMENTO PARA ADMINISTRADORES

10.1. O treinamento para administradores pode ser realizado de forma presencial (dependendo da disponibilidade"
de local) ou online. Sua carga horaria é de no minimo 08h e pode ser dividido em:

10.2. O treinamento deve tratar os seguintes temas:
10.3. Administragéo da plataforma;
10.4. Ferramentas disponiveis;
— 10.5. Praticas para adi¢ao de usuarios, definicdo de poiliticas e regras de seguranga;
10.6. Configuragdes de aplicagdes;
10.7. Seguranga da informagao de acordo com o plano contratado.
11. ESTRUTURA DO TREINAMENTO
11.1. Apresentacao;
11.2.  Usuarios;
11.3.  Apps;
11.4. Grupos;
11.5. Unidades organizacicnais;
11.6. Infra e recursos;
11.7. Dispositivos;
11.8. Seguranga,
— 11.9. Relatdrios;
11.10. Fungdes do administrador;
11.11. Painel de controle;
11.12. Suporte;
11.13. Migracéo de dados.
12.  CONTEUDO PROGRAMATICO

12.1. O contetdo deve estar dividido em tépicos separados conforme esta descrito na segdo ESTRUTURA 'DO,_"
CURSO. Todos os tépicos devem possuir demonstragdes praticas que exibem como utilizar as ferramentas de LY
acordo com o propésito de trabalho. '

12.2. Periodo de tempo minimo: 8 horas.

12.3. Quantidade de alunos por turma: até 10 alunos.
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12.4. O agendamento do treinamento deve esta de acordo com a agenda de disponibilidade dos participantes
13. RECURSOS METODOLOGICOS (NORMAS DE TREINAMENTO) '
13.1.  Conteldo digital disponibilizado por compartilhamento (Slides).

14.  ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

14.1. Para esse curso devem ser adotadas medidas pedagégicas que tém como objetivo o aprendizado acerca
do contelido proposto e medir o nivel de aproveitamento dos alunos.

185. COORDENAGAO

15.1. A coordenagac do treinamento ficara a cargo da Empresa LICITANTE que acompanhara todo o
desenvolvimento do mesmo.

16. ITEM 9 - TREINAMENTO USUARIOS

16.1.  Objetiva demorstrar os recursos necessarios para capacitar o uso dos aplicativos de colaboragdo como
servigo de mensageria, grupos, comunicagao, armazenamento e videochamada. “'

17. CONTEUDO:

17.1.  Introdugéo;

17.2.  Servigo de mensageria:

17.3. Primeiro acessc a sua conta;

17.4. Mudar sua foto de perfil;

17.5.  Adicionar um tema de plano de fundo;
17.6. Cancelar o envi> dos seus e-mails;
17.7.  Criar modelos de e-mail;

17.8. Destacar um e-mail importante;

17.9. Ignorar conversas no e-mail;

17.10. Anexar e enviar anexos grandes;
17.11. Programar o envio de e-mails; <~
17.12. Escrever uma mensagem.

17.13. Contatos:

17.14. Adicionar, mover ou importar contatos.
17.15. Agenda/Calendario:

17.16. Agendamento d= horarios;

-
.

17.17. Adicionar eventos do servico de mensageria automaticamente;
17.18. Trabalhar em di‘erentes fusos horarios no agenda;

17.19. Remover faciimante agendas da sua lista;

oo R
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Recebendo seus compromissos diarios na caixa de entrada;

Compartilhar sua agenda com alguem.

Ferramenta de armazenamento:

Usar a visualizag&o Prioridade para acesso rapido a arquivos;

Acessar arquivos armazenados offline;

Ver alteragbes em arquivos e pastas;

Verificar ou reverter para versées anteriores do arquivo;

Compartilhar links para versdes em PDF dos seus arquivos;

Usar arquivos do Microsoft Office;

Receber notificagdes quando alguém compartilha arquivos com voce;

Definir a data de expiragio do acesso a um arquivo;

Transferir propriedade de uma arquivo;

O treinamento devera ser realizado através de plataforma de educagéo a distancia (EAD), devendo estar
disponivel para todos os usuérios por todo o periodo do contrato, e deve ser atualizado sempre que necessario e
quanto tiver uma atualizagdo relevante do ambiente pelo fabricante da solugao.

17.33. A ferramenta deve possuir os seguintes recursos minimos para acesso pelos usuarios da CONTRATANTE:

17.33.1.
17.33:2.

Permitir o controle de acesso das aulas por meio de usuario e senha;

Possuir layout responsivo (WebLearning) para ser acessado por TVs, desktops, notebooks,

smartphones ou tablets em quaisquer sistemas operacionais;

17.33.3.
17.33.4.
17.33.5.
17.33.6.
17.33.7.
17.33.8.
17.33.9.

Permitir cadastrar a quantidade minima usuérios da CONTRATANTE;
Permitir trafego mensal ilimitado;

Permitir a emissdo online de certificado de participagéo e desempenho;
Permitir o gerenciamento de alunos e desempenho;

Permitir o envio de notificagdes por e-mail;

Permitir o gerenciamento de conteldo, salas, grupos e participantes;

Permitir contetdo do tipo: video, textos, podcast, documentos (pdf, doc, docx, txt, ppt, pptx),

imagens e audios;

17.33.10.
Vimeo;

123811,
17.33.12.
17.33.13.

Permitir contetido incorporado (Embed) de videos e audios, além de link do Youtube ou

Possuir biblioteca virtual para permitir o download de arquivos autorizados;
Possuir protecdo de conteudo contra pirataria e downloads n&o autorizados;

Possuir DRM (Gerenciamento de Direitos Digitais), impedindo a pirataria de videos e cursos;
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17.33.14. Deve permitir criag&o de tutoria online e debates por curso;

17.33.15. Deve permitir personalizagéo das aulas de forma online, sem a necessidade de utilizacéo
de cédigos de programacao:

17.33.16. Permitir criagdo de avaliagbes de contetido SRS (sistema de repeticao espagada) e prova;

17.833.17. Permitir a configurag&o de nota base para aprovagio;

17.33.18. Permitir que cadastramento de banco de questées, possibilitando que elas sejam sorteadas
aleatoriarnente no momento da prova;

17.33.19. Permitir que as questdes de multipla escolha sejam publicadas aleatoriamente;

17.33.20. Permitir a importagéo e matricula de alunos em lote atravgs de planilhas ou arquivos csv;

17.33.21. Permitir o reset de senha de um usuario; ,

T7.33.22, Possuir agrupamento de alunos por grupos; ‘

17.33.23. Possuir versionamento de contetidos:

17.33.24. Permitir ser usado o dominio do contratante. Exemplo: cursos.contratante.gov.br:

17.33.25. Possuir interface whitelabel, possibilitando customlzagao total do layout do portal com a

identidade visual da instituicéo;

17.33.26. Possibilitar a emisséo de relatérios em niveis gerenciais dé atividades nos cursos oferecidos
e de forma geral dos matriculados, com possibilidade de salvar em excel e PDF:

17.33.27. Possuir guia de ambientagédo ao aluno para uma ambientagdo prévia, com todas as
orientagdes basicas sobre a metodologia, os recursos, as normas de funcionamento e de avaliagéo
do curso para auxiliar na organizagéo do estudo;

17.33.28. Possibilitar a configurago de tela inicial com iframe customizado;
17.33.29. Possibilitar integragéo com active directory;

17.33.30. Possibilitar bloco de notas personalizado por curso, permitindo que o aluno possa fazer
anotagbes enquanto faz o curso;

17.33.31. Possibilitar agendamento de porgdes de um contelido que s6 sao liberadas apos data e "

horario configurados pelo administrador:

17.33.32. Possibilitar configuragdo de prazo maximo para conclusdo de um contetdo, sendo esse
desabilitado uma vez que o tempo for expirado (um administrador poderé estender o prazo por aluno);

17.33.33. Possibilitar configuracdo de categorias de contetidos em modo "trilha", exigindo que os
participanies completem os contetidos de forma sequencial;

17.33.34. ossibilitar a Anonimizag&o de Dados conforme a (LGPD), método de preservacdo de
informagdas privadas ou confidenciais por meio da excluséo ou codificagéo de identificadores que
vinculam individuos aos dados armazenados;
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17.33.85. Possibilitar a Pseudonimizacgo e Criptografia de Dados, conforme a (LGPD), além de
possuir Politica de Privacidade, Uso e Consentimento e processos de seguranga, referente as senhas

de usuarios que s&o criptografadas, utilizando Berypt e SHA-256;

17.33.36. Possuir Autenticacdo de Redes e Controle de Acesso Controle de acesso as ferramentas,
definido por permissdes especificas. Integravel e gerencidvel por meio de APls com Token JWT.
Compativel com SAML 2.0 para logon unico e AD;

17.33.37. Possuir reprodutor de video com as seguintes caracteristicas: Nao possuir anuincios antes,
depois ou sobre seus videos; Dolby Vision e compatibilidade com 4K e HDR; Controle da velocidade
de reprodugéo; Carregamento e download de transcricoes; Legendas ocultas automaticas; Edig¢ao de
transcrigdo; Customizagéo do layout do player; Criag&o de Capitulos; Possibilidade de incluir no Player
uma marca d'agua; Compatibilidade com player de terceiros e Video interativo; Customizagéo de
identidade visual do reprodutor para utilizar o esquema de cores do contratante.

18. ITEM 10 - SERVIGOS DE GERENCIAMENTO, ORQUESTRAGAO DA NUVEM, SUSTENTAGAO
EMERGENCIAL, ADMINISTRAGAO DOS PROJETOS

18.1. Este ITEM tem como objetivo colocar servigos técnicos gerais para migragdo, implantagdo, desenho,
desenvolvimento e sustentaco de sistemas em ambientes de Nuvem, que nao tenham sido contemplados em outra
chamada de oportunidade, no_marketplace da Etice. Como tal é esperado que varios clientes finais possam
contratar tais servigos.

18.2. Os servigos descritos nesta especificagdo tecnica representam a execugéo de atividades que podem ser
projetos pontuais de cronograma bem definidos relacionados ao uso de recursos em nuvem e/ou sustentacao e
monitoramento de sistemas em nuvem.

18.3. Tais servigos possuem atividades afins e os trabalhos seréo associados a Perfis Técnicos, alocados de forma
compartilhada e multidisciplinar de forma a permitir um melhor acompanhamento e controle da execug@o dos
Servigos

18.4. Os servicos serio demandados por Unidade de Servigos Técnicos (USTs) em fungéo de demandas dos
clientes finais. O dimensionamento sera por atividade com base na alocagéo temporal de recursos de diferentes
perfis em um ou mais servigos relativos ao atendimento da demanda. Est& especificado no ANEXO C.
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ANEXO C - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO,
ORQUESTRAGAQ DA NUVEM, SUSTENTAGAO EMERGENCIAL, ADMINISTRAGAO DOS PROJETOS

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1. A adogéo do valor de referéncia Unico facilita 2 contabilizacdo dos servigos, todavia, demanda a definicéo
dos parémetros relativos a ponderagao aplicavel ao dimensionamento do servigo; nesse sentido, para
efeito de cada orojeto a ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:

Peso

Complexidade Servicos Complexidade

Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento
aos usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia
técnica remota (plantdo). Atividades de apoio a:
Baixa monitoramento de agées, acompanhamento de atividades, 1,00
registros em sistemas basicos, formatagdo de artefatos
basicos de projetos de sistemas, prototipacao e atividades
similares.
Assisténcia Técnica Presencial. Anélise e levantamento de
processos. Criacdo e implantagdo da base de
conhecimento na solug&o de gerenciamento de servigos e
atualizagdo dos scripts de atendimento. Operaco de
sistemas complexos, apoiar na criagdo de artefatos de
projetos, especificag&o casos de uso, regras de negécio,
elaboragéo de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e atividades
similares.
Automag&o de processos na solucéo de gerenciamento de
servicos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboards), portfélio e catdlogo de servicos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantagdo de
Novos processos, apoio na criagio e desenvolvimento de
projetos, estudos de viabilidade de projetos, criagdo de
novos processos, desenvolvimento de novos sistemas, 1
aperfeicoamento de processos de gestio do cliente final ou
Etice, apoio na implantagéo de novos sistemas no cliente
final ou Etice, e atividades similares.
Customizag&o na solucéo de gerenciamento de servigos.
Execugdo de demanda eventual ou projeto n&o
contemplado dos demais itens em razdo de sua
Especialista necessidade pontual de execugdo que requeiram 1,16
conhecimento técnico em éreas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranga da informacdo ou
atividades similares.

Tabela - Definicées de complexidade do servico

Intermediaria 1,05

Alta

2. DO CATALOGO DE SERVIGOS
2.1. Conforme o ITIL, o Catélogo de servigo é um conjunto de informacées sobre os servigos de TIC disponiveis
para uso, trata-se de um contelido dindmico, que requer revisdo e alteragdes periddicas para que esteja
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adequado a realidade da Tl, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que possa
ser atual e aderente.

No contexto da presente especificagéo técnica, buscou-se a elaboragdo de um catélogo que permitisse
atender uma vasta gama de necessidades relativas a servigos em nuvem, todavia, conforme as
melhores praticas de gerenciamento de servicos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o
catalogo de servigos por tratar-se de um contetido dinadmico, necessita de revisbes e adequagdes que
venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negécio. Assim com vistas a assegurar
a aplicacio das boas praticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de negdcio o catélogo
de servicos que integra o presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizagé@o do objeto
ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.

Em fungéo da evolugéo da maturidade da Etice e em fungao da dinamica dos processos, a vers&o inicial
do catalogo de servigos podera sofrer revisdes com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus
clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisao do catalogo de servigos.

A vers3o inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO D) elenca os tipos de solicitagdes contempladas pelo
objeto do servigo, fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderag&o do servigo.

DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

3.1,

3.2.

O objeto desta especificagéo técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados sob
demanda, para operacionalizagéo de processos descritos no catalogo de servigos, assim como Servigos
pontuais, prestados’sob demanda para a execugao de projetos, que venham a ser necessarios a efetivagao
dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da informag&o e
comunicacgdo usando ambiente de nuvens.

A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execugdo de servigos continuados
(processos) ou pontuais (projetos) sem énus ao objeto contratual, considerando especificagées do catalogo
de servigos.

DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigo, com os Servigos Técnicos
devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servicos a serem
executados. ’

A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugao dos servigos deverao estar
relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestao de Demandas. Quando-ndo
houver disponibilidade desta ferramenta, poderé ser realizada por qualquer outra compativel. )
Para o encerramento de uma demanda & necessario o registro das atividades que evidenciam o seu
atendimento. ' . 3
O calculo do nimero de USTs relativas aos servicos solicitados, seré realizado por ocasiéo da emisséo da:

ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugao de um ou mais servigo. Esse agrupamento. SO

%

b Pd
sru¥e
'5‘;..

devera ser aplicado para servigos com duragdes semelhantes, para nao ocasionar retardo no encerramento‘j

da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servigo solicitado na OS conforme a seguinte formula: :

UST= (Esforgo x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a
realizagdo do servigo.

Esforgo: Somatério da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocagéo temporal
de um ou mais recursos necessarios ao servico, considerados os pesos aplicados a cada
recurso. Ou seja, Esforgo = Fator * Nimero de horas alocadas.

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua
realizag&o do servigo.

Para aplicagéo da formula da UST ajustada por servico, deve-se considerar que: 2 )
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4.6. O dimensionariento do esforgo para o servico demandara estudo para definigo de estimativas da alocagdo
recursos necessarios ao servigo, considerando quantitativos e a alocagéo temporal dos recursos para
atendimento demanda.

4.7. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO E para dimensionar o esforgo;

4.8. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esforgo adotando os pesos
definidos no ANEXO E - LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVIGOS
5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagéo do cliente final ou da Etice, o trabalho j&
executado devara ser medido, avaliado e pago.
5.2. Quando do carcelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo executado,
imediatamente mesmo que inacabados.

O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado & entrega dos produtos parciais elaborados pela
CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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O catélogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servigo a

ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medigdo de servigos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para uma determinada

atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catdlogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado
pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma

complexidade diferente da listada.

SERVICO

COMPLEXIDADE

Avaliagdo e descoberta de portf6lio de aplicagdes e suas
interdependéncias para construgao de plano para migragao.

Intermediario

Avaliagao de infraestrutura existente para dimensionamento de
infraestrutura necesséria em ambiente de nuvem.

Intermediario

Migragédo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais
(Linux/ Windows)

Intermediario

Migragdo de  cargas de trabalho entre bancos de dados

N Alta
heterogéneos. ,
Migracédo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou , )
sem atualizacao de versao, para: outros motores suportados; Alta
bases de dados para propésitos especificos (NoSQL).
Migracdo de containers on-premises para solugdes de Alta '
orquestracéo e repositério de containers gerenciados.
Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, de magquinas virtuais Alta
para containers.
Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou Alta
containers para modelo sem servidor.
Migragao de cargas de trabalho em maquinas virtuais para Alta
servigos gerenciados e ndo gerenciados elegiveis.
Implementagéo de mecanismo de alta disponibilidade,
escalabilidade horizontal automatizada, monitoramento, Alta

verificagdes de saude e balanceamento de carga.
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Construcéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma
ou mais fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e
otimizag6es de consultas

Especialista

Construgéo de solugbes de analytics a partir de uma ou mais
fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e
otimizagbes de consultas

Especialista

Construgéo de solugdes de Big Data a partir de uma ou mais
fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e
otimizagdes de consultas

Especialista

Desenvolvimento e implementagao de projetos que envolvem
tecnologias de Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado
de maquina, redes neurais, preditivas e demais tecnologias
envolvidas. .

*

Especialista

Desenvolvimen:o e implementagéo de projetos de atendimento
virtual, robds e demais ferramentas de conversagao inteligente
automatizada.

Especialista

Desenvolvimento e implementagdo de projetos que
envolvemsolugdes de loT (Internet das Coisas).

Especialista

Implementagéo de rede de entrega de contetido para
contetdo(site) estaticos.

Intermediario

Criagao/configuragao de topologia de redes interconectadas
com isolamento, firewall, ACL's (Access Control Lists) e
auditoria.

Intermediario

Implementacédo e configuracdo de conectividade do
ambienteon-premises com ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuragdo d= servigo de DNS, publico ou privado, e
integragéo com servigo de DNS on-premises.

Intermediario

Implementagéo de modelo de categorizagéo de custos com
base em rotulos, orgamentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementagéo de controles para filtro de requisicées Web
classificadas como nocivas.

Intermediario

Configuracdo de cofre de senhas para armazenamento de
credenciais, chzves e outros dados sensiveis.

[

Intermediario

Automacéo do provisionamento e geréncia de configuracéo de
servigos e recursos de nuvem com modelo de infraestrutura
como codigo e autosservico.

Alta

Implementagéo de solugdo para gerenciamento e automagéo
de backup de dados nos servicos de nuvem ou ambiente on-
premises.

Intermediario

e I T
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Implementagéo de solugdo para backup de dados de longa
retengéo com politicas de ciclo de vida.

Intermediario

Implementagéo de processos de transferéncia de grandes
volumes de dados para nuvem, incluindo processo de backup Intermediario
e restauragdo em novo ambiente.

Desenho e implantagédo de arquitetura para continuidade de
negdcios e recuperagao de desastres em ambiente de nuvem Especialista
de acordo com requisitos de RTO (Recovery Time Objective) e
RPO (Recovery Paint Objective).

Apresentagéo de workshops/transferéncia de conhecimento
para detalhamento de entregaveis.

Baixa

Configuragao de estrutura de contas em conformidade com

o Intermediario
melhores praticas de seguranca. _

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de
seguranca, desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia Alta
operacional e aplicagéo de corregdes apropriadas.

Migracéo fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os
processos de conversao, importagéo, configuragao e testes do Alta
ambiente migrado.

Implementagdo de ambiente para virtualizagéo de desktops,
incluindo configuracéo de redes, autenticagéo, politicas de Alta
gerenciamento e imagens personalizadas com configuragdes e
aplicativos.

Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestragao,
bilhetagem, implementacdo de mecanismos de controle,
otimizacdo de custos, sustentagéo e operagéo de ambiente de Baixa
Nuvem com execucéo de tarefas do dia a dia: monitoramento,
aplicagbes de patches, backup, atendimento de requisigcoes de
tarefas e mudangas.

Servigo de monitoramento dos recursos € componentes da
solugao.

Baixo
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ANEXO E - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estatelece relag8o entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execucdo dos

servicos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo do esforgo considerado
no dimensionamento de USTs do servigo.

Iltem

Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento

Peso

Auxiliar
Técnico |

Do Aucxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) &no em
atividades e funcdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formag&o de nivel médio em qualquer area

compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia

comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e fungdes correlatas ao
servigo.

0,25

Auxiliar
Técnico

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formag&o de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em qualquer area

compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia

comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e fungées correlatas
ao servigo.

0,50

Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagé&o de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servigo, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades e
fungbes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negocio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formag&o de nivel meédio em qualquer area
compativel area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade,
com experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servigo.

Técnico

Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior em andamento
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as

atividades inerentes ao servigo com experiéncia comprovada de no minimo

03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel Il

1,5
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Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel superior em andamento
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em area
compativel com o processo de negécio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de no minimo 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagao de nivel médio em qualquer
em area compativel com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades e fungbes
correlatas ao servigo.

5 Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

" Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo,

Do Analista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formag&o de nivel superior compativel com
o processo de negécio objeto da atividade, com experiéncia minima de 05
(cinco) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da

; atividade.

2,0

6 Analista Il

L]

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formag&o de nivel superior e pos-
graduagao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 08 (oito) anos em atividades e fungdes correlatas ao Servigo.

Do Analista de Processo de Negécio Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pos-
graduagao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
- compativel com o processo de negécio objeto da atividade, com experiéncia
' comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e fungdes
correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior compativel com 0 processo de
negécio objeto da atividade, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

2,50

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anos em atividades e funcdes
correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formac&o de nivel superior compativel com as técnicas e

3,00




LAY

GOVERNO DO ESTADO
casacraL

tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao Servico,

certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10
(dez) anos em atividades e fungées correlatas ao Servico. :

Do Especialista de Processo de Negédcio Nivel | y

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pos-
graduagéo (no minimo Lato Sensu) em &rea compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo, 07

(sete) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da

atividade. ‘

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades & fungbes
correlatas ao processo objeto da atividade.

8 Especialista Il

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formac&o de nivel superior e pos-
graduagao (no minimo Stricto Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e funcées
correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formag&o de nivel superior e pos-graduagao (no minimo
Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo, certificagdes de proficiéncia técnica

correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes

correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negécio nivel I|

Enquadram-se os profissionais com formag&o de nivel superior e pos-
graduagao (no minimo Stricto Sensu) em &rea compativel com o processo
de negécio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo,
08 (oito) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade;

Ou,

Alternativamente, formag&o de nivel superior e pés-graduagao (no minimo
Lato Sensu) compativel com o processo de negécio objeto

da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e funcées correlatas ao
processo objeto da atividade.

3,560

2. Com vistas a favorecer ¢ processo de precificagdo do servigo no que se refere a alocac&o de recursos necessarios
ao servigo, considerada a necessidade de execug&o continua de dadas atividades, a aceitabilidade definida dos
perfis por servigos relacionados no catélogo de servicos, e cendrios atuais relativos aos servicos demandados,

estima-se que para correta execucéo dos servi

distribuicdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacgdo estimada
Auxiliar | 17%
Augxiliar Il 17%
Técnico | 16%
Técnico | 16%

A el < Y = e
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€Os, Os recursos necessarios ser&o alocados com base na seguinte
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Analista | 16%
Analista Il 8%
Especialista | 5%
Especialista |l 5%

3. Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas como referéncia para
precificagéo, o fator médio de 1,368 para converséo entre horas de alocagéo e UST conforme a seguinte formula:
Namero de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido com
consideragdo a média de todos os pesos aplicaveis aos servicos no catélogo, permitindo uma aproximagao do
quantitativo em horas, da alocag&o necessaria de recursos para a execugado dos servigos.

3.1. A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocagéo real
nao esta de acordo com a alocagéo estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.

o R T -
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ANEXO F - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

A gestéo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acom panhamento de indicadores de
desempenho, disponibiidade e qualidade, que compor&o o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante
e Contratada.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.

A manutencao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos

sistemas implementadcs na nuvem e dever&o ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, exceto

feriados, no horario de 3:00 as 18:00 horas, a critério da administrago.

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) dever&o ser atendidos pelo servigo de
plantdo, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em uma
remuneragao adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

Os incidentes, situagdes inesperadas e nao programadas, deverdo ser atendidas pelos servicos de suporte da

CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificacao:

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;
Severidade 2 ou Média: Uma fung&o do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros que forgam
o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a producgéo e
manuteng&o corretiva abrangendo no minimo:

4.2. Investigagao e resolugéo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o suporte
do fabricante;

4.3. Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 horas
em dias uteis, conforme tabela a seguir:

Prazo Prazo Prazo
maximo para | maximo | maximo para Prazo
Severidade Descrigao inicio do paraa inicio do maximo de
atendimento | solugdo | Atendimento Solugao
remoto remota Presencial
Situacado emergencial . Até 24
ou problema critico . At‘.:" 12 horas horas apods
- Ate 8 apés abertura
1 - Critica que cause a Até 2 horas abertura do
e P horas do chamado
indisponibilidade de chamado
; remoto
sistema. remoto
mpacto de alta
significancia Ate 72
relacionado a Até 16 :\tgjasbg?ﬁfa horas apods
2-Alta | utiizagio da solugdo: | Até 4 horas P abertura do
s horas do chamado
ocorréncia de raato chamado
inclisponibilidade de remoto
‘uncionalidade.
Impacto de baixa
Significancia
relacionado a
utilizagé@o da solugéo. i Até 96
N&o ha ocorréncia de Até 24 :\ptgs?:bg?tr:rsa horas apds
3 - Média incisponibilidade de Até 6 horas abertura do
. . horas do chamado
funcionalidade, sendo remoto chamado
contornavel por remoto
solug&o paliativa sem
grendes esforgos ou
retrabalho.
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Caso seja necessario o complemento de informagoes para atendimento do chamado, que impossibilitem a
resolugéo do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a informacao, e
0s prazos serio suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagdes.

O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua regularizagao,
nesse caso, uma solugdo de contorno podera ser utilizada, caso a solugéo definitiva ndo seja possivel de ser
executada imediatamente.

A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SLA
estabelecido na tabela.

SISTEMA DE ABERTURA DE CHAMADOS

5.1.

5.2

A CONTRATADA devera disponibilizar também um sistema de abertura de chamados via WEB com aderéncia

as melhores praticas do ITIL. A CONTRATADA devera informar todo processo de abertura de chamados.

A ferramenta a ser utilizada para gestdo de todo o processo de atendimento de chamados (Service Desk)

devera no minimo, conter/apresentar as funcionalidades abaixo descritas:

52.1.A plataforma deve comprovar aderéncia, no minimo, ao ITIL 2011 através da apresentagdo da
certificagdo PinkVerify para os processos de Gerenciamento de Incidentes, Requisictes e Catalogo de
Servigos.

5.2.2.Deve possuir estrutura de desenvolvimento, manuteng&o e suporte da ferramenta no Brasil.

5.2.3.0 software deve possuir documentagdo online para permitir acesso a consultas, também sendo capaz
de orientar seus usuarios e contendo as informagdes de contetdo no idioma Portugués/Brasil.

5.2.4.Suportar a abertura de chamados mediante a utilizagao de aplicagdo nativa para dispositivos moveis
baseados em Android e [0S.

5.2.5.Possibilitar utilizagao de relatérios e estatisticas através da definicéo de filtros de pesquisa diretamente
na interface do software e sem necessidade de software adicional.

5.2.6.Possibilitar a impressao de relatorios, estatisticas e resultados de pesquisas.

5.2.7.Garantir a definigdo de controles de niveis de acesso aos dados quando da elaboragdo/confecga@o dos
relatorios.

5.2.8.Permitir a inclusdo de logotipo da Contratante em telas e relatérios, com base em parametrizagao.

5.2.9.Permitir a exibicao de indicadores em formato de graficos com as respectivas definigdes de faixas de
valores de forma configuravel.

5.2.10. Possuir recursos para constituicdo de uma base de conhecimentos técnicos, operacionais, normativos
e administrativos.

5.2.11. Possibilitar o fornecimento para cada registro um nimero Unico, registrando também a data e hora de
abertura e data e hora da ultima atualizac&o dos registros de incidentes e requisicdes de servigos.
5.2.12. Possibilitar ao atendente que esteja fazendo uso da interface do Software, classificar o impacto e a

urgéncia de sua solicitagao de acordo com uma pré-configuragéo.

5.2.13. Permitir que a classificag@o/ categorizagdo possa ser alterada, a qualguer tempo e por quem for
autorizado, mantendo, porém, o registro das alteragdes para consultas futuras.

5.2.14. Possibilitar a definic3o automatica de prioridade do chamado de acordo com o nivel de interrupgao de
servigo informado.

5.2.15. Possibilitar a definicdo de tempos de atendimento (SLA's) contendo os parametros de prazos de
respostas e resolugao dos incidentes/requisi¢des, conforme a severidade associada e precificados neste
edital.

5.2.16. Os chamados abertos s6 poderdo ser fechados apos autorizagéo de funcionario designado pela
CONTRATANTE e dever&o aguardar um prazo minimo de 2 (dois) dias para a aprovag&o por parte da
CONTRATANTE, no entanto, podendo, a seu critério, reabrir o chamado.

5217. A CONTRATANTE informara as pessoas autorizadas a abrir e fechar chamados junto &
CONTRATADA.

5.3. PORTAL DE GERENCIAMENTO laaS

5.3.1.Devera ser fornecido um portal de gerenciamento licengas de ferramentas de colaboragdo com as
funcionalidades descritas adiante.

5.3.2.Licencas de Ferramentas de Colaboragao

5.3.3.Permitir o gerenciamento de licengas de ferramentas de colaboragao;



5.3.4.Permitir alteragéo da quantidade de licengas;
9.3.5.Permitir criag#o de ajustes automaticos na quantidade de licencas (upgrade/downgrade).

ANEXO G - Modelo de Proposta

- Tabela 1 - Servigo Recorente Mensal
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ITEM

ESPECIFICAGAO

UNIDADE
DE MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO
MENSAL (B)

VALOR ANUAL
(C=12XAXB)

Cesséo de direito de uso de Software em
Nuvem Publica ccmo SaaS, Google
Workspace Frontl ne Worker Starter

LICENCA

70.000

Cessao de direito de uso de Software em
Nuvem Publica ccmo SaaS, Google
Workspace Frontlire Worker Standard

LICENCA

30.000

Cesséo de direito de uso de Software em
Nuvem Publica como SaaS, Google
Workspace En:erprise Starter

LICENGA

20.000

Cess&o de direito de uso de Software em
Nuvem Publica como Saa$, Google
Workspace Enterprise Standard

LICENCA

15.000

Cessé&o de direito de uso de Software em
Nuvem Publica como Saa$, Google
Workspace Enterprise Plus

LICENCA

10.000

Cessao de direito de uso de Software em
Nuvem Publica comc SaaS, Google Vault

LICENCA

1.000

Servi¢o de implantagéo e Migragio
Solugao de produtividade e colaboragéo

Usuario

86.000

Treinamento para ADMINISTRADCR da
solugo de produtividade e colaboragéo
Google Warkspace.

Turmas

100

Treinamento para Usuario Solugéo de
produtividade e colaboragio Google
Works pace

Usuario

86.000

10

Servicos de gerenciamento, orquestragéo
da nuvem, sustentagdo emergencial,
administragédc dos projetos

UST

5.000

Soma (d)

(t1) Valor Total em RS (igual a “d”))




