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ERRATA - Chamada de Oportunidade de Servicos de Nuvem Piblica N° 002/2023, aderente
ao Edital de Pré-Qualificagdo Permanente N° 001/2019- ETICE

1. OBJETO

Chamada de oportunidade de servigos de comunicagéo usando nuvem incluindo voz, te-
leconferéncia e centrais de interagdo com o cidadéo.

Segue alteragdes realizadas no Edital:

ANEXO B
1. Item 1.6.2.12
Onde se |é:

O sistema deve atender as exigéncias das regulamentagées de protegéo a dados pes-
soais LGPD legislacées internacionais de protegées de dados pessoais.

Leia-se:

O sistema deve atender as exigéncias das regulamentacgdes de prote¢éo a dados pes-
soais LGPD e/ou legislagdes internacionais de protegdes de dados pessoais.

Item 1.6.2.14 - REVOGADO;
Item 1.6.3.5
Onde se |é:

O sistema deve possibilitar a configuragdo de mudltiplos PABX virtuais no mesmo
PABX fisico (Multitenant), de forma que varios departamentos possam eempartiinara
mesma-infraestrutura-de HW e S\W-do-sistema-e manter completa independéncia ad-
ministrativa e gerencial dos demais PABX virtuais.

Leia-se:

O sistema deve possibilitar a configuragdo de mudltiplos PABX virtuais no mesmo
PABX fisico (Multitenant), de forma que varios departamentos possam manter comple-
ta independéncia administrativa e gerencial dos demais PABX virtuais.

Item 1.6.5.1.7

Onde se |&:

Suportar o trabalho de agentes remotos plenamente integrados ao ambiente do Con-
tact Center nas seguintes situagdes:
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Leia-se:

Suportar o trabalho de agentes remotos plenamente integrados ao ambiente do Con-
tact Center nas seguintes situagdes (o servico de conexao nédo faz parte do escopo
desta chamada):

. Iltem 1.6.5.2.11

Onde se |é:

Cada pesquisa de sessdo esta contida em um unico fluxo de visualizagado do audio e
video se for o caso; as sessées onde o Tele-atendente faz consulta ao Monitor/ Su-
pervisor através de grupo de servigo, com o cliente na linha, contém apenas um fluxo
de voz e tela.

Leia-se:

Cada pesquisa de sessao devera estar contida em uma Unica visualizagcdo do atendi-
mento (incluindo audio e video se for o caso) durante as sessdes onde o Teleatenden-
te faz consulta ao Monitor/Supervisor através de grupo de servico, com o cliente na li-
nha.

Item 1.6.6.25.5

Onde se |&:

Gravacéo de tele do PC do agente associada a gravacao da voz (facilidade opcional),

- que permite gravar toda atividade da tela do agente durante o atendimento.

Leia-se:

Gravacgéao de tela do PC do agente associada a gravagao da voz (facilidade opcional),
que permite gravar toda atividade da tela do agente durante o atendimento, sobrescre-
vendo a partir dos 3 meses.

Item 1.6.7.9.16 - REVOGADO

Item 1.6.7.9.19

Onde se |é:

E possivel ao usuario do smartphone alterar seu estado de presenca automaticamente
em funcao de sua localizagéo geografica determinada pelo GPS do telefone celular.

Leia-se:

E possivel ao usuario do smartphone alterar seu estado de presenca.
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Item 2.2.2.6

Onde se |&:

A agenda de contatos deve permitir a gravacéo de até 500 registros.
Leia-se:

A agenda de contatos deve permitir a gravagao de ate 400 registros.

10. Item 2.2.2.12

11.

Onde se |é:

Deve ser compativel com os protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP, UDP, HTTP, HTTPS,
DHCP, PeE, TFTP, NTP ou SNTP, STUN, 802.1x.

Leia-se:

Deve ser compativel com os protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP, UDP, HTTP, HTTPS,
DHCP, TFTP, NTP ou SNTP, STUN, 802.1x.

Item 2.2.2.18
Onde se |&:

A instalagao do dispositivo deve ser possivel tanto em mesa quanto em parede e, para
a 22 opcgéo, ja deve acompanhar os parafusos para fixagéo.

Leia-se:

A instalacdo do dispositivo deve ser possivel tanto em mesa quanto em parede. Os
parafusos e bases para fixagdo em parede serdo fornecidos apenas se o usuario soli-
citar.

12. Item 2.3.2.6

Onde se Ié:
A agenda de contatos deve permitir a gravagao de ateé 800 registros.
Leia-se:

A agenda de contatos deve permitir a gravagao de até 400 registros.
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13. Item 2.4.2.3
Onde se Ié:
Possuir no minimo teclas de fungdes fixas para: Phonebook (agenda), Headset (fo-
nes), Mute (muco), Hold (espera), Message (mensagem), Transfer (transferéncia),
Conference (conferéncia), Speakerphone (viva-voz), Send/redial (envio/rediscagem).
Leia-se:
Possuir no minimo teclas de fungdes fixas ou tecla softkey/contexto para: Phonebook
(agenda), Headset (fones), Mute (mudo), Hold (espera), Message (mensagem), Trans-
fer (transferénciz), Conference (conferéncia), Speakerphone (viva-voz), Send/redial
(envio/rediscagermn).

14. Item 2.4.2.10
Onde se I&:
Suportar histérico de chamadas para pelo menos 588 registros.
Leia-se:
Suportar histérico de chamadas para pelo menos 400 registros.

15. Item 2.4.2.12
Onde se |é:
Suportar os seguintes protocolos e padrées: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6.
Leia-se:
Suportar os seguintes protocolos e padrées: SIP RFC3261, TCP/UDP, RTP/ /RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS, DHCP, TFTP, NTP, SRTP, STUN, LLDP, LDAP, TR-
069, 802.1x, TLS, IPv4 e IPv6;

16. Item 2.5.2.3
Onde se |€:
Possuir no minimo teclas de funcdes fixas para: Phonebook (agenda), Headset (fo-
nes), Mute (muco), Hold (espera), Message (mensagem), Transfer (transferéncia),

Conference (conferéncia), Speakerphone (viva-voz), Send/redial (envio/rediscagem).

Leia-se:
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Possuir no minimo teclas de fungées fixas ou tecla softkey/contexto para: Phonebook
(agenda), Headset (fones), Mute (mudo), Hold (espera), Message (mensagem), Trans-
fer (transferéncia), Conference (conferéncia), Speakerphone (viva-voz), Send/redial
(envio/rediscagem).

17. ltem 2.5.2.10
Onde se |é:
Suportar histérico de chamadas para pelo menos 580 registros.

Leia-se:

Suportar histérico de chamadas para pelo menos 400 registros.

18. Iltem 2.5.2.12
Onde se |é:

Suportar os seguintes protocolos e padrées: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6.

Leia-se:

Suportar os seguintes protocolos e padrées: SIP RFC3261, TCP/UDP, RTP/ /RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS, DHCP, TFTP, NTP, SRTP, STUN, LLDP, LDAP, TR-
069, 802.1x, TLS, IPv4 e IPv6.

19. Item 2.6.2.7
Onde se |é:
Suportar os Codecs de voz: G.711p/a-law, 6-+723-4, G.729A/B, G.726-32, iLBC, G.722,
OPUS, DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG,
PLC, AJB.
Leia-se:

Suportar os Codecs de voz: G.711p/a-law, G.729A/B, G.726-32, iLBC, G.722, OPUS,
DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC,
AJB.
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20.ltem 2.7.2.5
Onde se Ié:
A agenda de contatos deve permitir a gravagéo de até 500 registros.
Leia-se:

A agenda de con-atos deve permitir a gravagéo de até 400 registros.

Informamos ainda que o prazo final para entrega da proposta ou termo de rentincia
segue inalterado.

Os demais termos e anexos da Chamada de Oportunidade de Servigos em Nuvem
Publica N° 002/2023 seguem inalterados.

Fortaleza, 05 de setembro de 2023

rcio Adriano Castro Lima
Comissao Especial de Organizagéo e Avaliagdo de Chamadas de

Oportunidade de Servigos em Nuvem
Empresa de Tecnologia da Informagé&o do Cearé



