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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para contratagdo de plataforma em nuvem para gerenciamento
de uma solugdo de digitalizagdo, gestdo de documentos e processos, compreendendo o
provimento de recursos em nuvem, servicos técnicos especializados de gestdo e
manutencéo de documentos, arquivos € processos.

2. OBJETIVOS

Contribuinda com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administragéo Publica do Estado
do Cearae reforcando sua missdo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia
da Informagédo e Comunicagdo — TIC, indutora da inovagdo e modernizagdo para o
desenvolvirento econémico-social no fornecimento de servigos de tecnologia de alta
performanca em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas,
servigos técnicos especializados de gestdo e manutengéo de documentos, arquivos e
processos em nuvem, dimensionados em UST (Unidade de Servigo Técnico), conforme
detalhamerto técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagédo 001/2019, a
Empresa ce Tecnologia da Informagdo do Ceara — ETICE convoca as empresas pre-
qualificadas para que apresentempropostas para fornecimento dos servigos em nuvem,
seguindo as definicdes técnicas deste documentoconvocatorio.

Todos os recursos e servigos necessarios deveréo ser langados na proposta em modalidade
OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade ja serdotrazidos para a composicéo do Marketplace da ETICE, devendo o(s)
contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do Orgamento
da ETICE, podendo haver a contratagéo parcelada do objeto da presente chamada de
Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11,17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital
de Pré-quaificag@o, in verbis:

“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada
chamada de oportunidade serdo trazidos para a
composi¢do dos servicos domarketplace da Etice,
devendo seus precos finais serem mantidos como
maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a
contar da data da homologagdo do resultado da
chamada de oportunidade.(...)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4°
e 5° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Etice,
fica desde ja a ETICE autorizada a celebragdo de
contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor méximo
de fornecimento ou servico a ser utilizado no prazo de
vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento
do Or¢gamento da Etice.

17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE
demandara o objetode forma PARCELADA e apenas
quando necessitar, nos termose prazos definidos no
Edital e contrato, remunerando o contratado apenas
pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que

deverdo sar consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informagdes

relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos semgos emitam. ..
oma
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propostas de acordo com as condigdespreestabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo

supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

3.1. Seré através da chamada de oportunidade que obedecera ao disposto no Edital de
pré-qualificagéo de nuvem n° 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de
Pré-Qualificac@o e no Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE; sendo
regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios do Direito Civil e,
no que couber, pelos Principios da Administragdo Publica e demais legislagao
correlata.

3.2. A chamada serd feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sZo
intrinsecamente interconectados o gue impossibilitaria sua divisao.

3.3. Assim sendo, a presente chamada de oportunidade ser4 aberta para oferta dos
recursos em nuvem, para expandir o catalogo de produtos disponiveis no referido
marketplace com a adi¢&o dos novos itens definidos nesta chamada.

4. ORIENTACOES GERAIS

4.1. Prazos

Wimgra.de | Evento f Prazo limite
Evento '
Recebimento de propostas das empresas ) e
! pré-qualificadas pela ETICE 8 (oito) dias Uteis (*)
Até as 17h:00min do 3° (terceiro) dia
2 Pedidos de Esclarecimentos util que antecede o prazo de
entrega das propostas.
. Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
8 Ees]postg aostPedidos de término do prazo de pedidos de
HCsSAcmens esclarecimentos (**).
Até as 17h:00min do 3° (terceiro) dia
4 Pedidos de Impugnacéo util que antecede o prazo de
entrega das propostas.
. x Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
Res Impugnacéo Int sta ’
5 PESES Mg SIpo término do prazo de pedidos de

esclarecimento.

Avaliaggo, Negociacéo e definigdo da

Ate 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de

6 proposta vencedora pela ETICE )
apresentag&o de propostas.
Interposicao de Recurso Até _5 (cmco) dias uteis, contados a
7 partir da divulgacdo da proposta
vencedora.
Apresentacdo de Contrarrazées ao Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
8 Recurso partr do término do prazo de

interposigao de recurso.
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Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do término do prazo de

9 Decis&o definitiva da Comisséo apresentacgio de contrarrazdes
recursais, podendo variar em razao
da complexidade da matéria.

10 Homologacao e Adjudicagio Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da

divulgagdo da decisdo definitiva da
Comisséo.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicagéo deste
documento nowebsite da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-
qualificacao-permanente/.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazées),
o Prazopa-a apresentagéo da Decis&o Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

4.1.1.

Os Prazos dispostos no item acima poderéo variar em conformidade com
o0 caso concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razéo de nao
apresentagéo de recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas
declinem, formalmente, do direito recursal (e consequentes
contrarrazdes).

4.2, Sobre o envio da Proposta Técnica.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.5.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

st s A

Em razdo do periodo delicado de Pandemia mundial que estamos
passando, e até mesmo como um mecanismo de evitar o transito de papel
e aglomeracéo de pessoas,consoante previsédo disposta no item 13.8.2 do
Edital n°, 001/2019 de Pré-Qualificagdo, a proposta devera ser enviada
de forma eletrénica e devera ser CRIPTOGRAFADA utilizando o
algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB 197).

A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e
manter completo sigilo desta chave, sem reveld-la a terceiros, nem 4 Etice,

até que se tenha passado o periodo de recebimento de propostas
estabelecido na tabela do item 4.1.

Antes ou apos criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta
deve serassinada digitalmente, conforme o modelo da Medida Provisoria
2.200-2/2001.

Com o objetivo de facilitar a submiss&o de propostas e considerando que
varios softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes
de uma encriptacdo e ndo apoés ela a ETICE aceitara também propostas
que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas
contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificag&o
clara do proponente.

A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-mail
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO
DAS PROPOSTAS SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO
ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

Uma proposta s6 sera considerada entreque no prazo caso a Etice
responda com ume-mail para o proponente reconhecendo o recebimento
dentro do prazo.
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4.2.7. A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela
estabelecida.

4.2.8. Proposta enviada para e-mail n&do correto ou com erro de escrita ou que
tenha sido recusada pelo servidor ndo serd considerada entregue no

prazo.

4.2.9. A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a
proposta com o algoritmo AES-256 para a Etice em até 1 (um) dia util apos
encerrado o prazo de recebimento de propostas.

4.2.10. Arquivo corrompido ou chave que ndo permita descriptografar a
proposta fara a proposta nula.

4.2.11. Todos os recursos e servigos necessdarios deverao ser langados nas
propostas emmodalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

4.2.12. Na proposta devera constar as cotagbes de todos os itens de servigos
especificadosneste documento, expressas em reais e em valores mensais
e anuais.

4.2.13. Para fins de elaboracéo de Propostas, as empresas participantes deveréo
considerar que o prazo contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel
na forma da lei.

4.2.14. A Etice descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas
baseadas em seu valor global.

4.3. Processo de Selegdo e Negociagdo

4.3.1. A selegdo e negociagdo da melhor proposta ocorrera preferencialmente
se existirem, no minimo, 3 (trés) propostas validas para a chamada.

4.3.2. Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na
chamada de oportunidade, para homologacdo do resultado da

chamada, poderéa ser realizada pesguisa de mercado para validacao
recos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes
da chamada, sendo vedada a contratacdo de empresa que ndo seja
pré-gualificada. No caso de ser apresentada apenas 01 (uma)
proposta, a Chamada seré considerada fracassada.
4.3.3. O processo de selegdo e negociacdo respeitara as regras do edital de pré-
qualificagé@oe da presente chamada, com base na proposta mais vantajosa
para a Etice de forma a ndo comprometer a economicidade.

4.3.4. Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
4,3.3.1 Contenham vicios insanaveis;
4.3.3.2 Descumpram especificagbes técnicas constantes desta Chamada de
Oportunidade;
4.3.3.3 Apresentem pregos cujo valor total seja igual ou superior a 30% do valor
estimado para contratagao.
4.3.3.4 Apresentem pregos manifestamente inexequiveis;
4.3.3.4.1 Sera considerada inexequivel as propostas:
4.3.3.4.1.1 Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% do valor
estimado para contratagéo.
4.3.3.4.1.2 Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a
50% do valor estimado para aquele item.
4.3.3.5 Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE;
4.3.3.5.1.1 A Etice comprovara a exequibilidade das propostas
por meio dos itens abaixo: —
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4.3.3.5.1.1.1 Nota fiscais, faturas, relatérios e
medicdes de servigos semelhantes
prestados, dentre outros.

4.3.3.6 Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento
convocatério, salvo se for possivel a acomodagdo a seus termos antes da
adjudicag@o do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento
isonémico entre as licitantes;

4.3.3.7 A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas

4.3.4

ou exigir das licitantes que ela seja demonstrada;
4.3.3.8 A desclassificagdo sera sempre fundamentada.

respectivas propostas.

ESCLARECIMENTOS

As cduvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou
pedido de esclarecimentos acerca das informagdes técnicas porventura
existentes, poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e
objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da
empresa pré-qualificada participante e do representante que questiona as
informacdes ou solicita esclarecimentos.
Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h do 3°
(terceiro) dia util que antecede o término do prazo de apresentacdao das
ropostas.
0 enderego de e-mail para 0s esclarecimentos é:
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.
A Etice tera um prazo de até 02 (dois) dias lteis para resposta, sendo possivel
estender esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a
necessidade de utilizagéo de recursos técnicos externos a Etice.
Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alterages das definigdes
técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice, sera
reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 4.1 deste documento,
cabendo comunicagdo prévia e lnica a todas as pré-qualificadas.
As guantidades aqui mencionadas sdo previsbes e NAQO implicam em
obrigatoriedade de contratacdo de quaisquer guantidades pela Administracéo
Publica, servindo apenas como referencial para a elaboracéo das propostas das

emp-esas pré-qualificadas pela ETICE.

ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

Seguem os itens a serem fornecidos pela pré-qualificada a ser contratada.

A lista de servigos computacionais em nuvem indica a quantidade prevista de uso,
e servem como referéncia para o calculo mensal e para o valor global do contrato,
alémr de referéncia para o calculo de valores a serem pagos pela Contratante.
Especificacdo Detalhada, ANEXO A.

ITEM DESCRITIVO UND QTD
1 Plataforma em nuvem de digitalizagdo, gestdo de documentos e Usiibrioimiss 8.000
processos
2 | UFS (Unidade de Fluxo de Servigo) UFS 970.000
5 i Cdodigo de
3 | Cessao de Cadigo de Fonte Sisterna 4

—
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propostas validas por descontos percentuais que estas possam oferecer em suas
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DA VIGENCIA DO CONTRATO

Os prazos de vigéncia e de execucgdo contratual serdo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da
contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal
13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

Referida contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal
n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE.

DO MODELO DE PROPOSTA
O modelo de proposta encontra-se no ANEXO F.
DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade,
que comporao o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a Contratante e
Contratada.

O Acordo de Niveis de Servigos esta especificado no ANEXO E.

CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

A Contratada, seu preposto e qualquer profissional da mesma, envolvidos na
realizagédo dos trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informagdes obtidas junto a
ETICE e seu clientefinal como informacgéo sigilosa ou confidencial, devendo
neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em n&o
comunicar, divulgar ou revelar as informagées confidenciais a terceiros, mesmo
apoés a finalizagdo dos trabalhos a confidencialidade das informacdes
permanecem.

Para tal, serdo consideradas como informacées confidenciais todas e quaisquer

informacSes ou dados, independentemente de estarem expressamente
classificados como confidenciais, fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de
qualguer outra forma, corpérea ou néo, cuja divulgacdo possa provocar prejuizos
de qualguer natureza, abrangendo, mas ndo se limitando a, pormenores,
estratégias de negdcios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informacdes
sobre negociacfes em andamento, informacdes sobre softwares, informacdes
cadastrais, documentos gue venha a ter conhecimento ou acesso, ou gue venha
a receber da contratante, sejam de carater técnico ou néo.

Tais informacbes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a
condugédo dos trabalhos objeto da relagéo de servigos entre a ETICE, cliente final
e a contratante, ndo podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas,
reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros
estranhos a esta contrataca@o, exceto quando o dever de divulgar tais informacgées
seja estritamente por forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a
fornecer tais informagées, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia
legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias.

A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo”, contendo
a declaragéo de manutengéo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da
Etice, assinado por cada empregado seu que estiverem diretamente envolvidos
na contratagdo, quando o servico exigir.
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A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisédo do contrato, todo
o meterial fisico ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia
em posse da contratada.

DA FRAUDE E DA CORRUPGCAO

. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer

observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagéo, o
mais alto padrio de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacéo e
de execucgao do objeto contratual.

Parz os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

11.2.1. “pratica corrupta”. oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agéo
de servidor publico no processo de licitag&o ou na execugao de contrato;

11.2.2.  “prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o
objetivo de influenciar o processo de licitagdo ou de execucédo de
contrato;

11.2.3. “pratica conluiada”. esquematizar ou estabelecer um acordo
entre duas ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento de
representantes ou prepostos do érgéo licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo- competitivos;

11.2.4.  “prética coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta
ou indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando a
influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a
execucéo do contrato.

11.2.5. “préatica obstrutiva”:
11.2.5.1 destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou
fazer declaragbes falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo de
alegacdes de pratica prevista neste subitem;
11.2.5.2 atos cuja intenc&o seja impedir materialmente o exercicio do
direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegéo.

Na 1ipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
mult lateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancéo
sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas,
conlliadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugé&o
um contrato financiado pelo organismo.

Considerando os propésitos dos itens acima, a licitante vencedora como condig&o
parz a contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato
vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamentd ou reembolso, permitira que o organismo
financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local
de execugdo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a
licitec&o e & execugéo do contrato.

. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢bes administrativas

pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da
empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugéo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais
medidas administrativas, criminais e civeis.
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12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. Sera admitida a subcontratagéo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto,
conforme disposto no art. 78 da Lei n° 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE, desde que nio constitua o
escopo principal da contratagéo, e, se previamente aprovada pela ETICE.

12.2. A subcontratagdo de que trata esta cldusula, ndo exclui a responsabilidade da
contratada perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, nao
constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a
subcontratada.

12.3. A empresa subcontratada devera atender, no que couber, em relagédo ao objeto
da subcontratagio, as exigéncias de qualificagdo técnica impostas a licitante
vencedora.

12.4. E vedada a subcontratagdo de empresa ou consércio que tenha participado:

12.4.1. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagéo.
12.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboragéo de projeto basico ou
executivo.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Esta chamada de oportunidade ndo importa necessariamente em
contratacdo, nos moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019,
podendo a autoridade competente revoga-la por razées de interesse publico,
anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante
decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamagdes ou direitos a
indenizacédo ou reembolso.

13.2. E facultada & Comissdo de Avaliagdo ou a autoridade competente, em qualquer
fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo licitatério, vedada a inclus&o posterior de
documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentacéo.

13.3. Toda a documentagdo fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante,
ainda que se trate de originais.

13.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade,
excluir-se-80 os dias de inicio e incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos
estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem
somente em dias uteis de expediente da ETICE.

13.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas s&o responsaveis pela fidelidade
e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase
da licitagdo.

13.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo
implicara no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo

da sua gualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.




Empresa de Tacnologiada ta
Av, Penles

(Ptice {3 SEARA

. CasAiviL

13.7. A Comissao de Avaliagdo podera sanar erros formais que NAOQ acarretem
prejuizos para o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administragao e as
Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorrentes de operagdes aritméticas.

13.8. Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE
PRCPOSTA para a presente Chamada de Oportunidade, j& esta renunciando,
assim, expressamente ao direito de recurso e respectivas contrarrazdes,
concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servigos de
Nuvem Plblica, aderente ao Edital de Pré-Qualificagdo Permanente de Servicos
em Nuvem N° 001/ 2019 — ETICE.

13.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliagéo, nos termos da
legislagao pertinente.

13.10.As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacéo da disputa.

13.11.0s documentos referentes aos orcamentos, bem como o valor estimado da
contratagdo, possuem _carater sigiloso e serdo disponibilizados
exclusivamente aos érgéos de controle interno e externo.

13.12.As Pré-Qualificadas deverdo atender ao disposto no Cédigo de Conduta, Etica e
Integridade da ETICE, o qual encontra-se disponivel no nosso sitio eletrénico para
download.

13.13.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste edital sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza,

Data: O({”U/lg Data: '\')“-1/ }@j&a

De Acordo: Aprovo:
1 (lﬁd\ MMA&Q Q&‘-ﬂ—""\ LM—'

“/Nélé_avviano Castro Lima Raimundo Osman Lima

Diretoria de Tecnologia e Inovagdo  |Presidente da Etice em exercicio
(DITEC
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ANEXO A — ESPECIFICAGAO E CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
1.1. ESPECIFICAGAO DETALHADA

1.1.1.PLATAFORMA EM NUVEM DE DIGITALIZAGAO, GESTAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS

A CONTRATADA devera fornecer junto ao servigo de digitalizagdo também uma solugéo de GESTAO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS DIGITAIS, solugéo essa do tipo Document Management, de forma que
as entregas dos arquivos digitais produzidos durante o processo de digitalizagdo possam ser imputadas
diretamente nesse sistema, além de outros que o CONTRATANTE possa vir a indicar.

O sistemna sera cobrado por usuério/utilizador. O software em nuvem devera ter, no minimo as seguintes
funcionalidades:

Médulos minimos

« Arquivc
» Protocclo e tramitagéo;
« Documantos digitais;

Protocolo Digital

e Abertura de processos, como possibilidade de anexos digitais;

e Predefinicdo de campos por tipo de processo;

o Tremitacdo pré-definida ou livre para departamento/pessoa;

e (Caxa de entrada, saida, em analise, Arquivados;

e Pré-definir padroes de numeros de processos;

e Cadastrar assuntos pré-definidos;

e Pe'mite a criagdo de modelos de documentos dentro so sistema, com predefinicéo de
campos;

e Enviar documentos para simples aprovagéo (opgdes de Aprovar ou Reprovar);

o Mensagens (opcdes de Responder, Encaminhar, Excluir);

¢ Enviar Mensagem (opgbes de encaminhar);

e Lixeira (opgdes de Excluir, Restaurar),

Consulta aos documentos digitais

« A Contratada devera fornecer uma ferramenta em portugués do Brasil. Esta ferramenta
serd acessada pelo Contratante tanto no mesmo local fisico da operagéo da Central
quanto remotamente via web, mediante apresentagéo de login (usuério e senha)

e Pesquisa por tipo de documento, categoria de documento ou qualquer campo de
incexagao de determinado tipo

» Possibilidade de selegdo de documentos por departamento

o Possuir local para exibir notificagbes do sistema

o Possuir pesquisa por qualquer parte do texto de um documento

e Possibilidade de dowload do arquivo encontrado

e Possibilidade de assinar o documento selecionado

e Possbilidade de editar a indexag&o do documento selecionado

e Pcssibilidade de adicionar aos favoritos

e Pcssibilidade de consulta por alguma chave externa gerados por sistemas de terceiros

e Pcssuir capacidade de indexagao deve ter pelo menos 07 campos alfanuméricos e 03
no formato data

Médulo de gestéo de arquivo
Devera permitir a inclus&o de lotes e seu mapeamento nas estantes e corredores
e Deve permitir a inclus&o de documentos nos lotes (somente a indexagéo)
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e Devera permitir infomar o tipo de organizagdo de cada lote

o Deve permitir colocar um rétulo identificador para cada lote cadastrado

o Deve conter a informagé&o se'o lote ja foi digitalizado

e Possbilidade cadastrar prateleira e gaveta, no caso de arquivo gaveta

o Geragéo de etiguetas das caixas pelo sistema para impressao

e Devera possuir a opgéo de cadastramento e gestdo do plano de classificagéo

o Devera possuir a opgdo de cadastramento e gestio da tabela de temporalidade

e Devera ter a opgdo de descarte do lote, com o cadastramento do motivo

e Devera ter a possibilidade de solicitagao e registro de empréstimos de documentos, com
data de retirada e devolugéo

o Devera ter a fungéo para devolugéo de lotes

e Devera ter o controle do registro de emprestimos

e Devera emitir lista de documentos prontos para descarte

1.1.2.SERVIGOS EM UFS (Unidade de Fluxo de Servigo)

1.1.21. SERVIGO DE MAPEAMENTO, REDESENHO E IMPLANTAGAO DE PROCESSOS.

a) DESCRICAO DO SERVICO - Utilizado no apoio operacional para mapeamento de processos ja existentes,

novos processos, redesenho dos processos depois de mapeados, e implementagdo de novos ou antigos
processos de trabalho, para melhor utilizagéo de padronizag&o do sistema em nuvem, dentre outros.

b) MEDIGAO (PARA O GRAU DE COMPLEXIDADE BAIXO):

EQUIVALENCIA DE UFS UNIDADE MEDIDA

2 HORA EFETIVA TRABALHADA

c) ARTEFADOS GERADQOS - Disponibilizagdo em PDF/A de relatérios de trabalhos com resultado do servigo

definido no plano de trabalho, podendo contemplar fluxos visuais e descritivos, além de quaisquer outras
exigéncias definidas no Plano de Trabalho.

d) FATORES SUGERIDOS DE MEDICAO DA COMPLEXIDADE - Especializagéo profissional, complexidade do

trabalho, volume de processos, deslocamento fisico da equipe, dentre outros.

e) INDICADORES DE SERVIGO E ACORDO MINIMO DE SERVIGOS:

INDICADORES DE DESEMPENHO:

T

i
INDICADOR | MINIMO OCORRENCIA DESCONTO NO
| ACEITAVEL PAGAMENTO
INDICE  DE REJEIGOES Entre 95 e 97% da meta 2%
APOS A ENTREGA 90% da meta
Entre 90% e 94% 5%
« INDICADORES DE QUALIDADE:
INDICADOR MINIMO OCORRENCIA | DESCONTO  NO
ACEITAVEL | PAGAMENTO

PRODUGCAO  VISUAL E |90%dameta | Entre 95e 97% da meta 2% R ———
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ORGANIZACAO
Entre 90% e 94% 5%
e INDICADORES DE PRAZO
I i
INDICADOR MINIMO OCORRENCIA DESCONTO NO |
ACEITAVEL PAGAMENTO |
SRS IBE GUMPTRNERTS Entre 95 e 97% da meta 2%
DAS ORDENS DE SERvicO | 90% dameta
Entre 90% e 94% 3%

1.4.2.2. SERVICO DE CUSTOMIZAGAO, DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMA
DE GESTAO DE DOCUMENTOS, PROTOCOLO, PROCESSOS OU INFORMACOES

a) DESCRICAO DO SERVICO - Utilizado no apoio operacional para servicos tecnologicos de customizag&o,
implantag&o, desenvolvimento, manutengdo mensal, treinamento, construg&o conceitual, instalag&o, definicéo

de rotinas, analises de bases de dados, inclusdo de dados em software, analise e desenvolvimento, dentre —

outros em sistemas que envolvam documentos, protocolo, informagdes ou processos.

b) MEDIGCAO (PARA O GRAU DE COMPLEXIDADE BAIXO):

| | 1
| EQUIVALENCIA DE UFS UNIDADE MEDIDA

2 HORA EFETIVA

¢) ARTEFADOS GERADOS - Disponibilizagdo em PDF/A de relatérios de trabalhos com resultado do servigo
definido no plano ce trabalho, implantagéo de softwares definidos no plano de trabalho, customizagdes em
sistemas e treinamantos.

d) FATORES SUGERIDOS DE MEDIGCAO DA COMPLEXIDADE - Especializagdo profissional, complexidade do
trabalho, volume de processos, deslocamento fisico da equipe, dentre outros.

e) INDICADORES DE SERVIGO E ACORDO MINIMO DE SERVIGOS

e« |NDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADOR MINIMO OCORRENCIA I DESCONTO NO |
ACEITAVEL PAGAMENTO
Entre 95 e 97% da meta 2%

INDICE DE RE.EICOES

90% da meta

APOS A ENTREGA
Entre 90% e 94% 5%
e |INDICADORES DE QUALIDADE
INDICADOR MINIMO OCORRENCIA DESCONTO NO :
ACEITAVEL PAGAMENTO ‘
PRODUGAO VST . Entre 95 e 97% da meta 2%
ORGANIZACAO 90% da'meta
Entre 90% e 94% 5% -
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* |INDICADORES DE PRAZO

INDICADOR MINIMO OCORRENCIA ' DESCONTO NO

ACEITAVEL PAGAMENTO
Entre 95 e 97% da meta 2%

PRAZO DE CUMPRIMENTO
DAS ORDENS DE SERVICO

90% da meta
Entre 90% e 94% 3%

1.1.2.3. SERVICO DE INSERGAO DE PROCESSOS EM SISTEMA DE GESTAO DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS EM NUVEM

a) DESCRIGAO DO SERVIGO - Utilizado no apoio operacional que envolve o recebimento de processos fisicos
ou eletrénicos, conferéncia inicial e tramitag&o para os setores competentes, bem como a gestéo de central
de atendimento dos documentos e processos, podendo haver interagdes por telefone ou via digital e
informagdes recebidas ou transmitidas via telefone ou digital de forma receptiva, ativa ou mista que
contemplem informagdes e sistemas de gestéo de documentos e processos.

b) MEDICAO (PARA O GRAU DE COMPLEXIDADE BAIXO)

EQUIVALENCIA DE UFS UNIDADE MEDIDA

04 HORA EFETIVA

c) ARTEFATOS GERADOS - Recebimento de processos, cadastro em sistema, atendimento ao publico,
implantag&o de ambiente de recepgao, captagdo de imagens, implantagdo de infraestrutura de apoio a gestéo
de processos, dentre outros.

d) FATORES SUGERIDOS DE MEDIGAO DA COMPLEXIDADE - Especializagéo profissional, complexidade do
trabalho, softwares utilizados, estrutura de comunicagdo, volume de processos/documentos, deslocamento
fisico da equipe, dentre outros.

e) INDICADORES DE SERVICO E ACORDO MINIMO DE SERVIGOS

e |INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADOR MINIMO OCORRENCIA DESCONTO NO
ACEITAVEL PAGAMENTO
Entre 95 e 97% da meta 2%

ATENDIMENTO AS METAS
DE RECEBIMENTO

90% da meta

Entre 90% e 94% 5%
o INDICADORES DE QUALIDADE
INDICADOR MINIMO OCORRENCIA DESCONTO NO
ACEITAVEL PAGAMENTO
RECLAMAQOES 0o Entre 95 e 97% da meta 2%
ATENDIMENTO 90% da meta
Entre 90% e 94% 5%
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e INDICADORES DE PRAZO

INDICADOR MINIMO OCORRENCIA DESCONTO NO

ACEITAVEL PAGAMENTO

Prazo de cumprimento das
ordens de servigo

90% da meta

Entre 95 e 97% da meta

2%

Entre 90% e 94%

3%

a)

1.1.2.4.

GESTAO PROCESSOS,

) INFORMAGOES, ARQUIVOS E DOCUMENTOS PARA
IMPLANTACAO DE PROCESSOS DE SISTEMA EM NUVEM

DESCRIGAO DO SERVIGO - Utilizado no apoio operacional a gestdo de informacdes, arquivisticas
documental e de p-ocessos, na elaboragdo de estudos, diagnésticos, planos de classificagdo documental,
tabelas de temporaidades documentais, anélises de micro-organismos, planos de trabalho, auditorias, dentre

outros para a correfo funcionamento do sistema em nuvem de gestéo dos documentos e processos.

b) MEDIGAO (PARA O GRAU DE COMPLEXIDADE BAIXO)
EQUIVALENCIA DE UFS - UNIDADE MEDIDA
1,2 HORA EFETIVA TRABALHADA
c) ARTEFATOS GERADOS - Disponibilizagdo em PDF/A de relatorios de trabalhos com resultado do servigo
definido no plano d= trabalho.
d) FATORES SUGERIDOS DE MEDICAO DA COMPLEXIDADE - Especializagéo profissional, complexidade do
trabalho, volume a ser estudado, complexidade das espécies documentais.
e) INDICADORES DE SERVICO E ACORDO MINIMO DE SERVIGCOS
s |INDICADORES DE DESEMPENHO:
|
INDICADOR MINIMO OCORRENCIA DESCONTO NO
ACEITAVEL PAGAMENTO
INDICE DE REJEIGOES Entre 95 e 97% da meta 2%
APOS A ENTREGA 90% da meta
Entre 90% e 94% 5%
¢ [NDICADORES DE: QUALIDADE
|
INDICADOR MINIMO OCORRENCIA DESCONTO NO
ACEITAVEL PAGAMENTO
PRODUGAO  VISUAL . Entre 95 e 97% da meta 2%
ORGANIZACAO 90% da meta

Entre 90% e 94%

INDICADORES DE: PRAZO
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INDICADOR MINIMO . OCORRENCIA DESCONTO NO
ACEITAVEL PAGAMENTO
Entre 95 e 97% da meta 2%

PRAZO DE CUMPRIMENTO
DAS ORDENS DE SERVICO

90% da meta
Entre 90% e 94% 3%

1.1.2.5. SERVIGOS DE ARMAZENAMENTO E BACKUP DE IMAGENS, DADOS E INFORMAGOES

a) DESCRIGAO DO SERVIGO - Utilizado no apoio ao ambiente de protocolo, atendimento e gestéo documental
e de processos para a guarda de imagens, documentos e dados referentes ao sistema em nuvem.

b) MEDICAO (PARA O GRAU DE COMPLEXIDADE BAIXO):

|
EQUIVALENCIA DE UFS ' UNIDADE MEDIDA

12 TB MENSAL

c) ARTEFATOS GERADOS - Disponibilizagéo em PDF/A de relatérios de trabalhos contendo as informacées
pertinentes ao servigo efetivamente executado definido no plano de trabalho, além do espaco em disco
necessario ao armazenamento dos dados e informacgdes da CONTRATANTE.

d) FATORES SUGERIDOS DE MEDICAO DA COMPLEXIDADE - Especializag&o profissional, complexidade do
trabalho, tamanho dos arquivos, trafego de dados, volume de acessos simultaneos, dentre outros.

e) INDICADORES DE SERVICO E ACORDO MINIMO DE SERVIGOS

e INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADOR MINIMO OCORRENCIA ' DESCONTO NO
ACEITAVEL PAGAMENTO

Entre 95 e 97% da meta 2%

INDICE DE QUEDAS DE LINK 90% da meta

Entre 90% e 94% 5%
¢ [NDICADORES DE QUALIDADE
INDICADOR MINIMO OCORRENCIA ' DESCONTO NO
ACEITAVEL | PAGAMENTO
Entre 95 e 97% da meta 2%
VIOLACAO DE ACESSOS 90% da meta
Entre 90% e 94% 5%
e |[NDICADORES DE PRAZO
INDICADOR MINIMO OCORRENCIA DESCONTOC NO
f! ACEITAVEL PAGAMENTO
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Entre 95 e 97% da meta 2%
PRAZO DE CUMPRIMENTO DAS

ORDENS DE SERVIGCO

90% da meta
Entre 90% e 94% 3%

1.1.2.6. SERVIGO DE CAPTURA E ENTRADA DE DOCUMENTOS PARA SISTEMA EM NUVEM

a) DESCRICAO DO SERVIGO - Utilizado no apoio operacional do arquivo na mudanga de suporte fisico dos
documentos, considerando a unidade de medida basica a pagina de tamanho A4, indexagdo com até 05
(cinco) campos com digitagéo maxima de 60 (sessenta) caracteres por documento, resolugéo 300 (trezentos)
dpi com padr&o TIFF grupo IV preto e branco e salvamento em PDF ou TIFF sem OCR ou microfilmagem
eletrénica. A trasladacio refere-se a transcrigdo do Papel para digital, papel para microfime, digital para
microfime ou vice-versa e também de migragdes de um formato digital para outro, inclusive assinatura
eletrénica e os documentos enviados para o sistema em nuvem.

b) MEDICAO (GRAU JE COMPLEXIDADE MINIMA)

EQUIVALENCIA DE UFS UNIDADE MEDIDA

0,0021 Imagem

c) ARTEFATOS GERADOS - Disponibilizagdo de documentos no seu novo formato de suporte, medido por
pagina/imagem.

d) FATORES SUGERIDOS DE MEDICAO DA COMPLEXIDADE - Tamanho da pagina, etiquetag&o,
complexidade da indexagdo, materiais utilizados, estado fisico dos originais, forma de organizacgao,
necessidade de hijienizagdo, tratamento dos documentos, tipo de encadernag@o, necessidade de OCR,
andlise microbiolégica amostral, deslocamento da equipe de trabalho, local de execugéo do trabalho,
certificagao digital, horario de trabalho diferenciado, dentre outros.

e) INDICADORES DE SERVIGO E ACORDO MINIMO DE SERVICOS

e INDICADORES DE DESEMPENHO

] I

INDICADOR MINIMO ' OCORRENCIA i DESCONTO NO

ACEITAVEL ' ! PAGAMENTO
Entre 90 e 97% da meta 2%

QUANTIDADE DE FAGINAS

80% da meta

TRABALHADAS
Entre 80% e 89% 5%
¢ INDICADORES DE: QUALIDADE
‘ i
INDICADOR MINIMO OCORRENCIA DESCONTO NO
ACEITAVEL PAGAMENTO
VERIFICAGCAO ESTATISTICA Entre 95 ¢ 97% da meta g
DE QUALIDADE 0% da meta
Entre 90% e 94% 5%
« INDICADORES DE PRAZO
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MINIMO | DESCONTO  NO
INDICADOR | ACEITAVEL | OCORRENCIA REohTe
PRAZO DE CUMPRIMENTO Entre 95 e 97% da meta 2%
DAS ORDENS DE SERvICO | 90% da meta
Entre 90% e 94% -

1.4.2.7. SERVICO DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE ILHA/BUREAU PARA CAPTURA E
INCLUSAO DE DOCUMENTOS EM NUVEM

a) DESCRIGAO DO SERVICO - Utilizado no apoio operacional operacionalizagdo de ilha/bureau de mudanca
de suporte fisico dos documentos, considerando a unidade de medida basica, a ilha para trasladacao de
suporte fisico de documentos totaimente funcional, acompanhada de toda a infraestrutura tecnolégica de
atendimento e trasladagéo, incluindo os recursos humanos necessarios ao atendimento e a trasladagdo de
suporte fisico de documentos conforme franquia minima, contemplando o recebimento de documentos e o
atendimento ao publico interno ou externo e utilizagao de sistema em nuvem de gestso.

b) CADA ILHA/BUREAU, funcionara em horério comercial, em regime de 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
e contara com uma franquia maxima garantida de 60.000 (sessenta mil imagens) por més. As imagens
excedentes serdo cobradas conforme métrica estabelecida no Item captura de documentos.

c¢) Cada ilha contratada é composta por até dois colaboradores com dedicagdo exclusiva, bem como a diregéo
e superviséo dos servigos, além de pessoal de “BackOffice” para a gestdo dos recursos humanos.

d) MEDICAO (GRAU DE COMPLEXIDADE MINIMA)

EQUIVALENCIA DE UFS - UNIDADE MEDIDA

170 ILHA/MES

e) ARTEFATOS GERADOS - Ilha/bureau de atendimento e digitalizagdo de documentos, incluindo toda a
infraestrutura e recursos humanos necessarios a direg&o, supervisdo, operacionalizagéo e administrag&o dos
servicos, bem como a produg&o da franquia minima de paginas inclusa, incluindo pessoal de gestéo e
supervis&o (BackOffice), é medido por ilha/bureau de atendimento por més.

f) FATORES SUGERIDOS DE MEDIGAO DA COMPLEXIDADE - Deslocamento da equipe de trabalho para
fora da regido metropolitana, materiais utilizados no servigo, aumento do nudmero de colaboradores
disponibilizados, carga horaria diferenciada, atendimento aos sébados, domingos e feriados, dentre outros.

g) INDICADORES DE SERVIGO E ACORDO MINIMO DE SERVICOS:

* INDICADORES DE DESEMPENHO

[
INDICADOR MINIMO OCORRENCIA DESCONTO NO
| ACEITAVEL PAGAMENTO
TEMPO DE OPERAQAO EDE Entre 91% e 95% da meta 2%
CONTROLE DE QUALIDADE | 85% da meta
DAS IMAGENS Entre 85% e 90% 5%

e INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADOR MINIMO OCORRENCIA

|
|
|
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ACEITAVEL PAGAMENTO
QUALIDADE DAS IMAGENS, Entre 95 e 97% da meta 2%
INDEXACOES E | 90% da meta
ATENDIMENTO Entre 90% e 94% 5%
o INDICADORES DE PRAZO
i : .
|
| INDICADOR MINIMO OCORRENCIA DESCONTO NO |
ACEITAVEL PAGAMENTO
PRAZO DE CUMPRIMENTO DAS Eriire 96 8 ST da b 2%
ORDENS DE SERVICO 80% da meta
Entre 90% e 94% 3%

1.1.2.8. SERVICO DE APOIO AO PROCESSO DE ENTRADA/SAIDA DE DADOS PARA
INSERCAO EM SISTEMA EM NUVEM DE GESTAO DE DOCUMENTOS EM LOTES

a) DESCRIGAO DO SERVICO - Utilizado para o apoio operacional & entrada ou saida de lotes custodiados, no
cadastramento, eticuetag&o, incorporagéo, lacragéo e movimentagao interna. A unidade basica de servigos
(UFS) contempla o simples cadastramento dos lotes em sistema informatizado em nuvem.

b) MEDIGCAO (PARA O GRAU DE COMPLEXIDADE BAIXO)

EQUIVALENCIA DE UFS UNIDADE MEDIDA
0,1 UNIDADE TRABALHADA

c) ARTEFATOS GERADOS - Material cadastrado ou descadastrado em sistema informatizado de gestao de
material fornecido pelo CONTRATANTE, impresséo e colagem de etiquetas e lacres padréo com material por
conta do CONTRATADO, colocacéo do material em posig8o para guarda no depésito.

d) FATORES SUGERIDOS DE MEDICAO DA COMPLEXIDADE — Nimero de paginas do lote (considerando o
padrio de tamanho 360 x 140 x 250 mm), tamanho da etiqueta, cores na etiqueta, fornecimento ou n&o das
lotes pela CONTRATADA, volume do material, tipo de lacre, especializag&o profissional, complexidade do
trabalho, complexidade dos suprimentos, dificuldade de mobilidade, tombamento, codigo de barras dentre
outros que poderdo ser considerados.

e) INDICADORES DE: SERVICO E ACORDO MINIMO DE SERVICOS

o INDICADORES DE DESEMPENHO

’ DESCONTO NO
INDICADOR MINIMO ACEITAVEL | OCORRENCIA PAGAMENTO -
QUANTIDADE DE Entre 90% e 97% da meta | 2%
LOTES 85 % da meta
CADASTRADAS Entre 85% e 89% 5%
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MINIMO DESCONTO NO
INDICADOR ACEITAVEL OCORRENCIA PAGAMENTO
VERIFICACAO - Entre 95% e 97% da meta 2%
QUALIDADE ALEATORIA 90% da meta

Entre 90% e 94% 5%

s |[NDICADORES DE PRAZO

MINIMO DESCONTO NO
INDICADOR ACEITAVEL OCORRENCIA PAGAMENTO

PRAZO DE CUMPRIMENTO
DAS ORDENS DE SERVICO

90% da meta

Entre 95% e 97% da meta

2%

Entre 90% e 94%

3%

1.4.2.9,

SERVICO DE CADASTRAMENTO E ORGANIZACAO DE LOTES PARA INCLUSAO EM
SISTEMA EM NUVEM

a) DESCRIGAO DO SERVIGO - Utilizado no apoio operacional do arquivo na ordenagdo/triagem interna dos
documentos e processos e o cadastramento de seu conteido em nuvem em sistema informatizado. Sua
unidade basica contempla a organizagéo dos documentos e a indexagéo do lote em ordem e de acordo com
plano de classificagdo pré-estabelecido.

b) MEDICAO (PARA O GRAU DE COMPLEXIDADE BAIXO)

QUANTIDADE DE UFS UNIDADE MEDIDA
1,2 LOTE TRABALHADO

¢) ARTEFATOS GERADOS - Disponibilizagéo de documentos devidamente triados/organizados de acordo com
plano de trabalho pré-estabelecido em cada lote, bem como listagem de documentos para expurgo em sistema
informatizado.

d) FATORES SUGERIDOS DE MEDIGAO DA COMPLEXIDADE - Tamanho do lote (considerando a o padrao
de tamanho 360mm x 130mm x 250 mm), etiquetagéo, complexidade da organizag&o, materiais utilizados,
tipo de triagem, quantidade média de documentos nos lotes, necessidade de higienizagao, aplicagéo de
temporalidade, deslocamento da equipe de trabalho, materiais utilizados no servigo, dentre outros.

e) INDICADORES DE SERVIGO E ACORDO MINIMO DE SERVICOS

¢ |INDICADORES DE DESEMPENHO

MINIMO DESCONTO NO
INDICADOR ACEITAVEL | OCORRENCIA PAGAMENTO

QUANTIDADE DE LOTES

80 % da meta

Entre 90% e 97% da meta

2%
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TRABALHADOS
Entre 80% e 89% 5%

e INDICADORES DE QUALIDADE

MINIMO
ACEITAVEL

DESCONTO NO |

OCORRENCIA PAGAMENTO

INDICADOR

. Entre 95% e 97% da meta 2%
VERIFICAGCAO ESTATISTICA

DE QUALIDADE

90% da meta
Entre 90% e 94% 5%

e INDICADORES DE PRAZO

DESCONTO NO
PAGAMENTO

MINIMO

ACEITAVEL OCORRENCIA

INDICADOR

Entre 95% e 97% da meta 2%

PRAZO DE CUMPRIMENTO

DAS ORDENS DE SERvIGO | 207 dameta

Entre 90% e 94% 3%

1.1.2.10. SERVICO DE MANUTENGAO MENSAL EM SISTEMA DE NUVEM DE LOTES
a) DESCRICAO DO SERVIGO - Utilizado no apoio operacional dos lotes armazenados e cadastrados em
sistema em nuvem e sua guarda mensal em ambiente do CONTRATADO, de forma organizada e gerenciado
por sistema em nuvem disponibilizado ao cliente.

b) MEDICAO (PARA O GRAU DE COMPLEXIDADE BAIXO)

‘ QTD. UFS UNIDADE MEDIDA
0.015 LOTE ARMAZENADO E DISPONIVEL PARA
' CONSULTA EM NUVEM

¢) ARTEFATOS GERADOS - Disponibilizag&o de espago fisico adequado para guarda do material com toda a
infraestrutura de guarda e seguranca.

d) FATORES SUGERIDOS DE MEDICAO DA COMPLEXIDADE - Tamanho do lote (considerando a o padrao
de tamanho 360 » 130 x 250mm), quantidade média de documentos nos lotes, seguro, especializagdo
profissional, comglexidade do trabalho, volume a ser gerenciado, complexidade dos suprimentos,
necessidade de refrigeragdo, garantia, dentre outros.

e) INDICADORES DE SERVICO E ACORDO MINIMO DE SERVICOS

¢ |INDICADORES DE: DESEMPENHO

I i I |

|
MINIMO ' DESCONTO NO |
ACEITAVEL PAGAMENTO

INDICADOR OCORRENCIA

Entre 90% e 97% da meta 2%

Quantidade de occrréncias no

0
depésito. 80 % da meta

Entre 80% e 89% 5% U Sm—
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INDICADORES DE QUALIDADE
eop MINIMO e DESCONTO NO
INDICAROR ACEITAVEL | OCORRENCIA PAGAMENTO
oo — g Entre 95% e 97% da meta 2%
erificagdo  estatistica e
qualidade 90% da meta
Entre 90% e 94% 5%
INDICADORES DE PRAZO
MINIMC e DESCONTO NO
INDICADOR ACEITAVEL | OCORRENCIA PAGAMENTO
. Entre 95% e 97% da meta 2%
Prazo de cumpnmento das Q0% e
ordens de servigo
Entre 90% e 94% 3%
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ANEXO B - SOLICITAGAO DE SERVICOS E ORDENS DE SERVICOS

1. A presente contratagao serd realizada em dois grupos de servigos, um para a plataforma de servigos em nuvem
e outro dimensionados em UFS (Unidade de Fluxo de Servico), doravante chamada apenas de “UFS”.

2. As Solicitacdes de Servigos (SS) seréo preenchidas pelo requisitante do servigo e encaminhadas, formalmente, a
CONTRATADA por meia do Gestor do Contrato, ou, na sua auséncia e impedimentos, pelo Cogestor.

3. As demandas de servigos serdo encaminhadas, previamente, & CONTRATADA, por meio de uma SS, na qual
constara:

a) ldentificagdo do requisitante;
b) Identificagéo do Gestor do contrato;
c) Descrigao do servigo;
d) Justificativa;
e) Especificagdes complementares;
f) Expectativa de prazo;
g) Anexos, se for o caso;
h) Outras informegdes consideradas necessarias para avaliagdo da solicitagéo de servigo.
4. O PLANO DE TRABALAHO, elaborado pela CONTRATADA devera apresentar, entre outras informagdes:
a) O grau de cormr plexidade do servigo solicitado;
b) A quantidade de Unidade de Fluxo de Servigo (UFS) necessaria para a execugéo do servigo;
c) As atividades que serdo executadas;
d) Os entregaveis que serdo gerados;
e) Proposta de cronograma para a execucéo do objeto;
f) Os possiveis riscos;
g) Outras informagdes consideradas importantes para a aprovagao da Ordem de servico pelo
CONTRATANTE.
5. Ao receber o PLANO CE TRABALHO, o CONTRATANTE devera:
a) Aprovar o plano de trabalho proposto;
b) Solicitar mais informagdes, se for o caso;
c) Propor alteragdes para melhor atender o objeto contratual e o interesse publico.

6. Casoa CONTRATADA nio concorde com as alteragdes propostas pelo CONTRATANTE, havera negociagéo, em
que as partes apresertardo suas consideragdes, fundamentando-se nos fatores do subitem estabelecidos, na
justa remuneragao dos servigos e no interesse publico.

7. Apés a aprovacdo do plano de trabalho, a CONTRATANTE emitira a Ordem de Servigo (0S), a qual devera
informar, no minimo:

a) Data de abertura;
b) Numero de identificagéo da OS;
c) Descrigdo dos servigos;
d) Grau de complexidade do servigo;
e) Quantidade d= UFS e de horas estimadas;
f)y Valor estimado;
g) Identificagéo do responséavel técnico da Contratada;
h) Prazo para concluséo;
i) Identificag@o do requisitante;
j) Aprovagéo dc requisitante;
k) N°da Solicitag@o Servigo (SS) que |he deu origem;
) Autorizagio co Gestor do Contrato;
m) Data de recebimento pela Contratada;
n) Assinatura de Contratada.
8. Quando da conclusdo de uma ordem de servigo, a CONTRATADA devera entregar:
a) Todos os artefatos gerados;
b) Relatérios de todas as atividades executadas;
¢) Informag&o da tecnologia e metodologia aplicada;
d) Informag&o da tecnologia empregada;
e) Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugao dos servigos e geragao dos
produtos;
fy Checklist de verificag&o dos critérios de qualidade;
g) Transferéncia do conhecimento para os servidores da contratante;
h) Implantagéo, migragéo e customizagéo de software;
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i) Treinamento na operagdo do uso do software:
J) Mapeamento e configuragdes de fluxos de processos:
k) Fornecimento e suporte técnico a certificados digitais;
) Servicos de garantia da licenga, operag&o assistida e suporte técnico:

9. A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores praticas de mercado referente a
governanga de Tecnologia da Informag&o e Comunicagbes - TIC, sempre alinhadas as mais recentes versées das
metodologias e técnicas.

10. No ato da entrega de todos os artefatos/servicos da Ordem de Servigo (OS), o CONTRATANTE emitira Termo de
Recebimento Provisério:

11. A CONTRATANTE emitira em até 15 (quinze) dias Uteis, apos o recebimento provisério dos servigos, o Termo de
Recebimento Definitivo. Neste periodo, o Gestor do Contrato averiguara se o(s) servigo(s) entregue(s) esta(&o)
em conformidade com os requisitos de avaliagdo descritos, dentre outros exigidos na respectiva OS.

12. Os servigos serdo valorados em fungéo da complexidade, para os quais foram criados niveis proporcionais de
esforgo necessarios para gera-los e executa-los, e, desta forma, garantir uma justa remunerag&o pelos servigos

prestados.
GRAU DE COMPLEXIDADE FATOR POR COMPLEXIDADE
Baixa (padrao) 1,0
Média 1,5
Alta 2,0
Muito alta 3,0

13. Para classificar os artefatos/servigos gerados quanto ao grau de complexidade, considerar-se-80 os seguintes
aspectos:
a) A relevancia do objeto;
b) O prazo exigido;
c) A dificuldade operacional:
d) A quantidade de servigos decorrentes;
e) As caracteristicas técnicas;
f) A quantidade e especializagéo profissional necessaria;
g) O tempo necessario para execucao;
h) Os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregadas;
i) Dentre outros descritos em cada um dos itens de servigo listados nesse Termo de Referéncia.
14. Qutros quesitos poderdo ser considerados na classificag&o do grau de complexidade, em comum acordo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, no momento da aprovagao do plano de trabalho;
15. O enquadramento do(s) servigo(s) gerado(s) em um determinado grau de complexidade sera definido no plano
de trabalho, antecedendo & emiss&o da ordem de Servico;
16. Para fins de célculo do total de UFSs necessérias para a entrega de cada servigo discriminado no edital, levar-se-
a em considerag&o os quesitos descritos em cada servigo, em razéo de sua complexidade, conforme férmula
abaixo:

VALOR DA ORDEM DE SERVICOS = Valor da UFS x FATOR_COMP x TOTAL_UFS ‘

ONDE:
e FATOR_COMP = FATOR POR COMPLEXIDADE

* VALOR DA UFS = CORRESPONDERA AO VALOR DA PROPOSTA VENCEDORA, LEVAR-SE-A EM
CONSIDERAGCAO AS EXIGENCIAS E 0S SERVICOS MENCIONADOS NESTE DOCUMENTO:

17. Para fins de avaliagdo do desempenho da CONTRATADA, conforme indicadores estabelecidos, a CONTRATADA
devera entregar, no final de cada més, os seguintes relatérios:

a) RELATORIO TECNICO DE ATIVIDADES (RTA) — Relatério mensal de todas as ordens de Servigos
abertas com seus respectivos produtos, atividades e indicadores avaliativos utilizados.

b) RELATORIOS DETALHADO DE ATIVIDADES (RDA) — Relatério Detalhado de Atividades realizadas
pela CONTRATADA com os resultados obtidos.

18. Os Relatérios dever&o ser entregues até o 5° dia Gtil do més subsequente, contendo o resultado dos indicadores
de servigo do més de referéncia. Tal informac&o servira de insumo para avaliagdo dos servigos realizados e dos
indicadores alcangados no periodo;

19. Os servicos a serem entregues deverdo ser criados ou atualizados em conformidade com os padrées e
necessidades do CONTRATANTE e homologados formalmente junto ao gestor do contrato. RS —
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ANEXO C - CATALOGO DE SERVICOS E ESTIMATIVO DE COMPLEXIDADE DIMENSIONADOS EM UFS

1. SERVICO DE MAPEAMENTO, REDESENHO E IMPLANTACAO DE PROCESSO

Tarefas: Grau de Dificuldade | Medigdo em UFS

Mapeamento, redesenho e implantagdo de | Baixo 2 UFS por hora efetiva de trabalho
processos:

» Mapeamentos de dosumentos e processos, fisico

ou digitais;

= Redesenho de processos;

» Implantagdo dos processos aprovados pela

contratante;

Mapeamento, redesenho e implantagdo de | Médio 3 UFS por hora efetiva de
processos: trabalho)

=« Com necessidade de profissionais que ndo fagam

parte da equipe técnica exigida no termo de referéncia.

Mapeamento, redesenho e implantagdo de | Alto 6 UFS por hora efetiva de trabalho)
processos:

= Com necessidade de deslocamento da equipe de

trabalho para municipics com mais de 200 Km de

distancia

2. SERVICO DE CUSTOMIZAGAO, DESENVOLVIMENTO E JMP’LANTA‘QAO DE SISTEMA DE GESTAO DE|
DOCUMENTOS, PROTOCOLO, PROCESSOS OU INFORMAGOES |

!_Tarefas; Grau de Dificuldade | Medi¢ao em UFS
Customizagdo, manutenzdo, desenvolvimento e | Baixo 2 UFS por hora efetiva de trabalho
implantagdo de sistemas de gestdo de documentos,
protocolo, processos, informagdes
= Software de GED/EDMS incluindo todos os modulos e
funcionalidades proposto/fornecido pela prépria licitante,
conforme especificado neste termo de referéncia neste
termo de referéncia.
Customizagdo, manutengdo, desenvolvimento e Médio 3 UFS por hora efetiva de trabalho
implantagdo de sistemas diversos que ndo fazem parte
do objeto deste termo de referéncia
= Software desenvolvido/customizado conforme plano
de trabalho.
Customizagdo, manutengdo, desenvolvimento e | alto 4 UFS por hora efetiva de trabalho
implantagéo de sistemas civersos que néo fazem parte
do objeto deste termo de referéncia
= Com a utilizacdo de tecnologias efou linguagens nao
previstas neste termo de referéncia

]

|

3. SERVIGO DE INSERCAO DE PROCESSOS EM SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS EM:
NUVEM

Tarefas:

Grau de Dificuldade |

Medigdao em UFS
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Gestdo de processos com atendimento ao publico Baixo 04 UFS Por hora efetva de
interno/externo, presencial ou virtual com carga horéria atendimento

semanal de 44 horas em dias Uteis; em horario comercial;

sem disponibilizag&o de infraestrutura

Gestéo de processos com atendimento ao publico Médio 0,6 UFS Por hora efetiva de
interno/externo, presencial ou virtual com carga horaria atendimento

semanal de 44 horas em dias Uteis; em horarios

diversificados; sem disponibilizagéo de infraestrutura

Gestao de processos com atendimento ao publico Alto 0,8 UFS Por hora efetiva de
interno/externo, presencial ou virtual com carga hordria atendimento

semanal de 44 horas em dias Uteis; em horario comercial;

com disponibilizacgo de infraestrutura

Gestao de processos com atendimento ao publico Muito alto 1,2 UFS Por hora efetiva de
interno/externo, presencial ou virtual com carga horéria atendimento

semanal de 44 horas em dias Gteis; em horarios

diversificados; com disponibilizagéo de infraestrutura e

ambiente de atendimento

PROCESSOS DE SISTEMA EM NUVEM

4. GESTAO DE PROCESSOS, INFORMAGOES, ARQUIVOS E DOCUMENTOS PARA IMPLANTACAO DE

de pareceres de profissionais especialistas e &reas
diversas areas do conhecimento.

Tarefas: | Grau de Dificuldade | Medigdo em UFS

Estudos e elaboragéo / alteragao de instrumentos Baixo 1,2 UFS por hora efetiva de trabalho
arquivisticos para sistema em nuvem.

Estudos complexos diversos, envolvendo a necessidade Alto 2,4 UFS's por hora efetiva de trabalho

I

5. SERVICOS DE ARMAZENAMENTO E BACKUP DE IMAGENS, DADOS E INFORMAGCOES

guarda e backup de imagens, dados e informagdes
= Espago em disco disponivel (24 x 7)

= Link dedicado redundante

= Alto fluxo de dados

Tarefas: | Grau de Dificuldade | Medigo em UFS
Servigo de armazenamento em servidor externo para | Baixo 1,2 UFS por TB por més
guarda e backup de imagens, dados e informagdes

= Espago em disco disponivel (24 x 7)

Servigo de armazenamento em servidor externo para | Médio 1,8 UFS por TB por més

6. SERVICO DE CAPTURA E ENTRADA DE DOCUMENTOS PARA SISTEMA EM NUVEM |

Tarefas:

[ Grau de Dificuldade |

Medicao em UFS

I
|
i
|

Trasladagao de suporte fisico de documentos até o
formato A3 em BOM ESTADO DE CONSERVACAO, em
scaner de producio;

Baixo

0,0021 UFS’s por pagina/imagem A4
proporcionalmente
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formato a3 em deteriorado estado de conservagado, em
scaner de grandes formatos

Trasladagio de suporte fisico até o formato A3 de Muito alto 0,0063 UFS's por paginafimagem A4
documentos em_estado de coiservagdo que néo permita proporcionalmente

usar o alimentador automatico do scanner ou exija

cuidados especiais;

Alta complexidade da Indexag&o Alto 0,0042 UFS’s por pagina

Auditoria de contelido Muito alto 0,0063 UFS’s por pagina

Auditoria de processos Alto 0,0042 UFS’s por pagina

Documentos de alto valor hisiérico Muito alto 0,0063 UFS's por pagina
Deslocamento de equipe Muito alto 0,0063 UFS’s por pagina

Trasladagéo de suporte fisice de documentos maior que Alto 0,0043 UFS's por pagina/imagem A4
formato a3 em bom estado de conservagao, em scaner de proporcionalmente

grandes formatos

Trasladagao de suporte fisicc de documentos maior que Muito Alto 0,0063 UFS’s por pagina/imagem A4

proporcionalmente

[7. SERVICO DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE ILHA/BUREAU PARA CAPTURA DE DOCUMENTOSi

IPARA INCLUSAO DE DOCUMENTOS EM NUVEM

[Tarefas: Grau de Dificuldade ‘ Medicao em UFS
| 1
llha / bureau de digitalizagéo conforme especificado no baixo 170,0000 UFS’s por ilha por més
termo de referéncia, em dias Uteis e horério comercial
llha / bureau de digitalizago conforme especificado no médio 255,0000 UFS's por ilha por més
termo de referéncia, em dias e horarios diferenciados
lIha / bureau de digitalizag&o conforme especificado no Alto 340,0000 UFS’s por ilha por més
termo de referéncia, em dias Gteis e horario comercial
com disponibilizagéo de espago fisico
llha / bureau de digitalizag&o conforme especificado no Muito alto 510,000 UFS’s por ilha por més

termo de referéncia, em dias e horarios diferenciados com
disponibilizagéio de espagco fsico

. SERVICO DE APOIO AD PROCESSO DE ENTRADA/SAIDA DE DADOS PARA INSERGAO EM SISTEMA EM!

NUVEM DE GESTAO DE DOCUMENTOS EM LOTES

material e lacres pelo contreiado

Tarefas: Grau de Dificuldade Medicdo em UFS '
Lote com tamanho padréo estabelecido no TR Baixo 0,1 UFS’s por unidade trabalhada

Todos os servigos acima, acrescido de Etiquetas coloridas Médio 0,15 UFS’ por unidade trabalhada

ou com tamanho maior que o padrdo

Todos os servigos acima, incluindo o fornecimento de Alto 0,2 UFS’s por unidade trabalhada

9. SERVICO DE CADASTRAMENTO E ORGANIZAGAO DE LOTES PARA INCLUSAOQ EM SISTEMA EM NUVEM

|

Tarefas:

| Grau de Dificuldade

Medigdo em UFS
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ratamento do acervo arquivistico envolvendo: Baixo 1,2 UFS por lote padrao
= Levantamento e retirada dos documentos a serem (360x140x250mm)
digitalizados envolvendo a

= Organizagdo dos processos nos lotes dos
documentos,

= Classificagdo dos processos a serem digitalizados

= Elaboragdo de lotes e planilha com processos
preparados para a digitalizagdo em ambiente
disponibilizado.

Todos os servicos anteriores de  BAIXA | Médio 1,8 UFS por lote padréo
COMPLEXIDADE, incluindo: (360x140x250mm)

= Exame microbiologico inicial em amostra dos

documentos

10. SERVICO DE MANUTENCAO MENSAL EM SISTEMA DE NUVEM DE LOTES

Tarefas: Grau de Dificuldade Medigdo em UFS
Custédia mensal de lotes tamanho padréo Baixo 0,015 Por lote/més
Custadia mensal de lotes maiores que o tamanho padréo Muito Alto 0,045 Por lote/més
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ANEXO D - MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

1. A CONTRATADA daré suporte e assisténcia técnica 8X5 conforme descrito abaixo.

2, A CONTRATADA sera responsavel pela administragdo e manutencéo dos servigos em regime para
atendimentos que possam ser necessarios na forma presencia ou remotos, durante todo o periodo do servigo
comtemplado nesse Edital. As tarefas atinentes ao transporte, deslocamento e remessa necessérios, seja na
implementacé&o, substituicdo e/ ou remogéo de equipamentos defeituosos serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

3. Para garanti- a qualidade e disponibilidade do servigo, devera ser disponibilizado pela empresa
CONTRATADA uma ferramenta de monitoramento com estrutura dedicada

4, A ferramenta deve ser acompanhada de todos os itens necessérios para operacionalizacéo, tais
como: softwares de apoio (sistema operacional, etc) e licencas de softwares;

5. A CONTRATADA devera agir de forma reativa para incidentes, restabelecimento do servico o mais
rapido possivel minimizendo o impacto, seja por meio da uma solugéo de contorno ou definitiva. Ainda cabera a
CONTRATADA agir de forma proativa aplicando medidas para a boa manutengo afim de garantir a regularidade
da operag&o do servigo.

6. O atendimento e suporte técnico especializado de 1° (primeiro nivel) sera sempre telefénico e remoto
em regime 8x5 e assim, responsavel pelo acompanhamento e gestio dos chamados, controle dos Indicadores
de monitoramento, atuando como ponto tnico de contato entre a CONTRATANTE e profissionais da equipe da
CONTRATADA.

T O atendimen:o e suporte técnico especializado de 2° (segundo nivel) podera ser presencial ou remoto
em regime 8x5, caso o suporte remoto ndo seja suficiente para resolugdo do problema. Responsavel pela
prevencgéo e resolugéo ce incidentes, problemas e requisi¢des, identificando a causa raiz de eventual problema
e buscando sua solugéo Execugdo de atividades remotas e/ou presenciais em incidentes, solicitagdes de maior
complexidade.

8. Para abertura dos chamados de suporte, a CONTRATADA devera disponibilizar niumero telefénico
0800 (ou equivalente a ligagéo local), também servigo via portal WEB e/ou e-mail (em portugués). Na abertura
do chamado, a CONTRATANTE ao fazé-lo, recebera naquele momento, o niimero, data e hora de abertura do
chamado. Este sera considerado o inicio para contagem dos SLAS. O fechamento do chamado devera ser
comunicado pela CONTRATADA para fins de contagem do tempo de atendimento e resolugéo do chamado

9. Os relatérios de chamados abertos poderéo ser solicitados a qualquer instante pela CONTRATANTE
dentro das condi¢des estipuladas, respeitando, no entanto, um prazo de até 48 (quarenta e oito) horas uteis.
Esses relatérios deverdo ser retidos pelo tempo minimo equivalente a vigéncia do contrato e apds o seu
encerramento inutilizados.

10. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, os casos de eminente falha operacional
dos servigos ou de qualcuer outra agéo que possa vir a colocar em risco a operagao da rede dela, mesmo que a
falha n&o tenha sido consumada, mas que tenha sido detectada a existéncia do risco.

1. A CONTRATADA devera respeitar os tempos maximos de ATENDIMENTOS e SLA (Nivel de Acordo
de Servico), sob a pena de multa no caso de falhas em seu integral cumprimento:

12. Operagéo parada (incidente que gere parada total de algum servigo contemplado nesse contrato) o
tempo de atendimento sera de até 2 (duas) horas.

13. Operagdo impactada (incidente que gere parada parcial de algum servigo contemplado nesse
contrato) o tempo de atendimento sera de até 4 (quatro) horas.

14, Requisi¢&o d= servigo (solicitagcdes de mudangas nos equipamentos ou servigos do contrato) o tempo
de atendimento sera de até 8 (oito) horas.

15. Informagdes de contrato (solicitagdo de informag&o, parecer ou relatério de algum servigo

contemplado no contrato) o tempo de atendimento sera de até 12 (doze) horas.
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ANEXO E - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

A gestéo e fiscalizagéo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que compor&o o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante
e Contratada.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o atendimento de 1° nivel.

A manutenc&o corretiva consistira no conserto de defeitos efou falhas de funcionamento apresentados nos
sistemas deverdo ser realizados em 2° e 3° nivel, de maneira remota, de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
no horario de 8:00 as 18:00 horas.

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deveréo ser atendidos pelo servico de
plantdo, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plant&o incorrem em uma
remuneragéo adicional medida em Unidades de Fluxo de Servico (UFS).

Os incidentes, situacdes inesperadas e ndo programadas, deverao ser atendidas pelos servigos de suporte da
CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao:

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;
Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentid&o, erros que forgam
o reinicio do sistema e/ou de operacdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

41. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produgéo e
manuteng&o corretiva abrangendo no minimo:

4.2. Investigagao e resolugéo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o suporte
do fabricante;

4.3. Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 horas
em dias uteis, conforme tabela a seguir:

Prazo Prazo Prazo
maximo para | maximo | maximo para Prazo
Severidade Descricéo inicio do paraa inicio do maximo de
atendimento | solucdo | Atendimento Solugéao
remoto remota Presencial
Situag&o emergencial Até 24
ou problema critico Até 8 :‘tggazbgc;trfr‘r’a horas apés
1 - Critica que cause a Até 2 horas horas cFi)o Shamads abertura do
indisponibilidade de —r chamado
sistema. remoto
Impacto de alta
significancia p Ate 72
relacionado a Até 16 :tgsd':br;?_{jfa horas apés
2 - Alta utilizagédo da solugéo: Ate 4 horas Vi dpo chamado abertura do
ocorréncia de chamado

indisponibilidade de TETiote remoto

funcionalidade.
Impacto de baixa

Significancia )
relacionado a Até 72 horas ho’:‘;ﬁ gg s
 Madi utilizagéo da solugéo. . Até 24 | apbs abertura
3-Media | Nao ha ocorrencia de A, hofes horas do chamado ab;lartura ddo
indisponibilidade de remoto Cr:r:]noatoo

funcionalidade, sendo
contornavel por
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solugéo paliativa sem
grendes esforgos ou
retrabalho.

4.4. Caso seja necessério o complemento de informagdes para atendimento do chamado, que impossibilitem a
resolugdo do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE ser4 solicitada para fornecer a informagao,
e 0s prazos seréo suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagdes.

4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua regularizagéo,
nesse caso, uma solugéo de contorno podera ser utilizada, caso a solugéo definitiva ndo seja possivel de ser
executada imediatamente.

4,6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SLA
estabelecido na tabela.
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. ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS

A

ETICE,

A proposta de pregos encontra-se em conformidade com as informacgdes previstas no edital e seus anexos.

1. IDENTIFICAGAO DO LICITANTE:

Razéo Social:

CPF/CNPJ:

Enderego completo:

Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
Telefone, celular, fax, e-mail:

Banco do Brasil S/A, agéncia e n° da conta corrente:

e e .
@ ouhow R

2. CONDIGOES GERAIS DA PROPOSTA!

2.1. A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emissdo. (N&o pode
ser inferior a 90 (noventa) dias.)

2.2. Prazo para inicio dos servigos: em até 15 (quinze) dias apos assinatura do contrato.

3. FORMAGAO DO PREGO

anti Valores (R
Lote | ltem Servicos Huanfidade —— alaresi(RS)
anual Unitario Total
y 4 Plataforma em nuvem de digitalizagéo, 8000
gestéo de documentos e processos ’
1 2 | Unidade de Fluxo de Servigo (UFS) 970.000
1 3 | Cess&o de Codigo de Fonte 4
Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)







