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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para prestacdo de servicos especializados no fornecimento de
servicos de orquestramento em nuvem para atender a contratacfes futuras de servigos
personalizados e sob demanda, dedicados a gestédo e manutencéo de plataformas de solugdo em
nuvem para a Expedicdo de Documentos Oficiais, Captura ao Vivo de Imagens, Comparacao
Biométrica 1:1 e 1:N., Validacdo Prova de Vida, incluindo transmissdo de dados e imagens,
armazenamento em banco de dados e gestdo do banco de dados e servigos técnicos
especializados que beneficiardo os cidadaos, incluindo o Mapeamento e Desenvolvimento de
Jornadas para o portal do cidadédo e dimensionados em UST (Unidade de Servigo Técnico).

2. OBJETIVOS

Contribuindo com o aprimoramento tecnoldgico dos entes da Administracdo Publica do
Estado do Cearae reforgando sua miss@o de ser referéncia nacional como empresa de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, indutora da inovagdo e modernizagédo
para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servi¢cos de tecnologia de
alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-
qualificadas, servi¢os técnicos especializados para provimento de solu¢gdo em nuvem,
conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo 001/2019,
a Empresa de Tecnologia da Informacéo do Cear4 — ETICE convoca as empresas pré-
gualificadas para que apresentempropostas para fornecimento dos servicos em nuvem,
seguindo as definigbes técnicas deste documentoconvocatorio.

Todos 0s recursos e servi¢cos necessarios deverdo ser langados na proposta em modalidade
OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade ja seréotrazidos para a composicao do Marketplace da ETICE, devendo o(s)
contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do Orgamento
da ETICE, podendo haver a contratacdo parcelada do objeto da presente chamada de
Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11,17.1.1,17.1.2 e 17.1.3 do Edital
de Pré-qualificacéo, in verbis:

“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada
chamada de oportunidade serdo trazidos para a
composicdo dos servicos domarketplace da Etice,
devendo seus precgos finais serem mantidos como
maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a
contar da data da homologacdo do resultado da
chamada de oportunidade.(...)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4°
e 5° do Regulamento de Licitacbes e Contratos da
Etice, fica desde ja a ETICE autorizada a celebracéo
de contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo
de fornecimento ou servico a ser utilizado no prazo de
vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento
do Orcamento da Etice.

17.1.2. Na hipétese do item anterior, a ETICE
demandara o objetode forma PARCELADA e apenas
quando necessitar, nos termose prazos definidos
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no Edital e contrato, remunerando o contratadoapenas
pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servi¢os
gue deverdo serconsideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informagdes
relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servi¢os, emitam
propostas de acordo com as condi¢cdespreestabelecidas no Edital de Pré-qualificacao
supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

3.1. Seré através da chamada de oportunidade que obedecera ao disposto no Edital
de pré-qualificacdo de nuvem n° 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-
Qualificacdo e no Regulamento de Licitac6es e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei
Federal 13.303/2016, pelos Principios do Direito Civil e, no que couber, pelos Principios da
Administracdo Publica e demais legislagéo correlata.

3.2. A chamada sera feita em lote Unico visto que os itens desta chamada s&o
intrinsecamente interconectados o que impossibilitaria sua diviséo.

3.3. Justificativa da escolha dos recursos em nuvem para provimento dos servicos
de carteiras de identidade (CI):

3.3.1. Considerando que a Solucdo Integrada de Producdo de Documentos
Oficiais de Identificacao do Estado do Ceara, deveréa englobar a prestacdo dos seguintes
servigos de expedicdo de Carteira de Identidade — Cl e dos diversos servigos
componentes desta solucao.

3.3.2. Esses servicos se referem a transmissdo de dados e imagens, e
armazenamento em banco de dados Civil e Criminal, bem como gestdo (administracao
do banco de dados), controle, softwares e todos 0s insumos necessarios para impressao,
expedicao, controle de Carteiras de Identidade.

3.3.3. Assim sendo, a presente chamada de oportunidade ser& aberta para
servigos de orquestramento em nuvem para atender a contratacdes futuras de servigos
personalizados e sob demanda, dedicados a gestdo e manutencao de plataformas de
solucdo em nuvem para a Expedicdo de Documentos Oficiais, Captura ao Vivo de
Imagens, Comparagdo Biométrica 1:1 e 1:N., Validagdo Prova de Vida, incluindo
transmissdo de dados e imagens, armazenamento em banco de dados e gestdo do banco
de dados e servigcos técnicos especializados que beneficiardo os cidadaos e expandir
com novos servigos a serem disponibilizados no marketplace da ETICE.

4. ORIENTACOES GERAIS

4.1. Prazos

Ndamero
do

Evento Prazo limite
Evento

Recebimento de propostas das
1 empresas

= 8 (oito) dias uteis (*)
pré-qualificadas pela ETICE

Até as 17h:00min do 3° (terceiro) dia
util que antecede o prazo de entrega
das propostas.

2 Pedidos de Esclarecimentos




Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice
Av, Pontes Vieira 220 - Sdo Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

@tice

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

Resposta aos Pedidos de
Esclarecimentos

Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Pedidos de Impugnacéao

Até as 17h:00min do 3° (terceiro) dia
util que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Respostas a Impugnacéo Interposta

Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimento.

Avaliacdo, Negociacéo e definicdo da
proposta vencedora pela ETICE

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
apresentacéo de propostas.

Interposicdo de Recurso

Até 5 (cinco) dias (teis, contados a
partir da divulgagéo da proposta
vencedora.

Apresentacao de Contrarrazées ao
Recurso

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
interposicao de recurso.

Decisao definitiva da Comisséo

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
apresentacéo de contrarrazdes
recursais, podendo variar em razéo da
complexidade da matéria.

10

Homologagédo e Adjudicacao

Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
divulgacgdo da deciséo definitiva da
Comisséao.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicacao deste
documento nowebsite da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-
qualificacao-permanente/.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal
Contrarrazdes),

reduzido, conforme o caso.

4.2.

4.1.1.

(e consequente

0 Prazo para apresentacdo da Decisao Definitiva podera ser

Os Prazos dispostos no item acima poderéo variar em conformidade com

0 caso concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de
nao apresentacdo de recursos ou mesmo que as empresas Pré-
qualificadas declinem, formalmente, do direito recursal (e consequentes

contrarrazdes).

Sobre o envio da Proposta Técnica.
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Todas as empresas pré-qualificadas serdo demandadas a
apresentarem propostas de servi¢os para todos os itens da chamada de
oportunidade para atender as demandas da Etice e de seus clientes.

A pré-qualificada poderéa participar de cada chamada de oportunidade
com apenas 01 (uma) proposta.

As propostas técnicas deverdo ser apresentadas pelas empresas PRE-
QUALIFICADAS em moeda nacional (reais).

A proposta devera ser enviada de forma eletrédnica e devera ser
CRIPTOGRAFADA utilizando o algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS
PUB 197).

A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e
manter completo sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a
Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento de propostas
estabelecido na tabela do item 4.1.

Antes ou apoés criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a
proposta deve ser assinada digitalmente, conforme o modelo da Medida
Provisoria 2.200-2/2001.

Com o objetivo de facilitar a submisséo de propostas e considerando que
varios softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes
de uma encriptacéo e ndo apos ela a ETICE aceitard também propostas
que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas
contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificacdo
clara do proponente.

A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-mail
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO
DAS PROPOSTAS SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO
ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

Uma proposta s6 serd considerada entregue no prazo caso a Etice
responda com ume-mail para o proponente reconhecendo o recebimento
dentro do prazo.

A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela
estabelecida.

Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que
tenha sido recusada pelo servidor ndo serd considerada entregue no

prazo.

A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a
proposta com o algoritmo AES-256 para a Etice em até 1 (um) dia Gtil apds
encerrado o prazo de recebimento de propostas.

Arquivo corrompido ou chave que ndo permita descriptografar a
proposta fara a proposta nula.
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4.2.14. Todos 0s recursos e servigcos necessarios deverao ser lancados
nas propostas em modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

4.2.15. Na proposta devera constar as cotacfes de todos os itens de servigos
especificados neste documento, expressas em reais e em valores
mensais e anuais.

4.2.16. Para fins de elaboracdo de Propostas, as empresas participantes
deverdo considerar que o prazo contratual serda de 12 (doze) meses,
prorrogavel na forma da lei.

4.2.17. A Etice descriptografara todas as propostas vélidas e ordenara tais
propostas baseadas em seu valor global.

4.3. Processo de Sele¢cdo e Negociacao

4.3.1. Aselecéo e negociagéo da melhor proposta ocorrera preferencialmente se
existirem, no minimo, 3 (trés) propostas validas para a chamada.

4.3.2. Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na
chamada de oportunidade, para homologacdo do resultado da
chamada, poderéd ser realizada pesquisa de mercado paravalidacéo
dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes
da chamada, sendo vedada a contratacdo de empresa que néo seja
pré-qualificada. No caso de ser apresentada apenas 01 (uma)
proposta, a Chamada sera considerada fracassada.

4.3.3. O processo de selecdo e negociacado respeitard as regras do edital de
pré-qualificacdoe da presente chamada, com base na proposta mais
vantajosa para a Etice, de forma a ndo comprometer a economicidade.

4.3.4. Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
4.3.3.1 Contenham vicios insanaveis;
4.3.3.2 Descumpram especificagBes técnicas constantes desta Chamada

de Oportunidade;
4.3.3.3 Apresentem precos cujo valor total seja igual ou superior a 30% do valor
estimado para contratacéo.
4.3.3.4 Apresentem precos manifestamente inexequiveis;
4.3.3.4.1 Sera considerada inexequivel as propostas:
4.3.3.4.1.1 Cujo valor total seja igual ou inferior a 50%
do valor estimado para contratacao.
4.3.3.4.1.2 Cujo valor do item da proposta seja igual ou
inferior a 50% do valor estimado para
aquele item.
4.3.3.5 N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
ETICE;

4.3.3.5.1.1 A Etice comprovara a exequibilidade das
propostas por meio dos itens abaixo:
43.35.1.11 Nota fiscais, faturas,
relatorios e medicdes de
servicos semelhantes
prestados, dentre outros.
4.3.3.6 Apresentem desconformidade com outras exigéncias do
instrumento convocatorio, salvo se for possivel a acomodacéo a
seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se
prejudigue a atribuicdo de tratamento isonémico entre as licitantes;
4.3.3.7 AETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir das licitantes que ela seja demonstrada;
4.3.3.8 A desclassificacdo sera sempre fundamentada.
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4.3.4 A negociacdo se dara mediante questionamentos da Etice as empresas

titulares de propostas validas por descontos percentuais que estas possam
oferecer em suas respectivas propostas.

5. ESCLARECIMENTOS

5.1. As davidas na interpretacéo do presente documento e anexos, consultas
ou pedido de esclarecimentos acerca das informacfes técnicas porventura existentes, poderao ser
feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail
a identificagdo completa da empresa pré-qualificada participante e do representante que questiona
as informagdes ou solicita esclarecimentos.

5.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h
do 3° (terceiro) dia util que antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas.

5.3. O enderegco de e-mail para os  esclarecimentos @ é:
avaliacao.nuvem@etice.ce.qov.br.

5.4. A Etice terd um prazo de até 02 (dois) dias uteis para resposta,
sendo possivel estender esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou
a necessidade de utilizacdo de recursos técnicos externos a Etice.

5.5. Caso a (s) resposta (s) dos esclarecimentos provoquem alteracdes das
definicdes técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice, sera reiniciada a
contagem dos prazos estabelecidos no item 4.1 deste documento, cabendo comunicagéo prévia e
Unica a todas as pré-qualificadas.

5.6. As quantidades aqui mencionadas s&o previsdes e NAO implicam em
obrigatoriedade de contratacdo de guaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo
apenas como referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela
ETICE.

6. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

6.1. Seguem os itens a serem fornecidos pela pré-qualificada a ser
contratada. A lista de servicos computacionais em nuvem indica a quantidade prevista de uso, e
servem como referéncia para o calculo mensal e para o valor global do contrato, além de referéncia
para o calculo de valores a serem pagos pela Contratante.

ltem Descrigao Unidade Qtde (a)
1 Plataforma Central em Nuvem, para solu¢éo global do controle e Servigo 5
orquestramento das solugdes. (Licenca Mensal)

Plataforma Digital em Nuvem, para solugdo de controle e expedi¢céo de

documentos oficiais com gerenciamento e armazenamento. Servigo 8.500.000

Plataforma Digital em Nuvem, para solugdo de captura de imagens

biografica e biométrica, com gerenciamento e armazenamento. Servigo 8.500.000
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Plataforma Digital em Nuvem, para solugdo de Comparacgéo Biométrica 1:1, .
4L N, com gerenciamento e armazenamento. Servico 3.500.000
Plataforma Digital em Nuvem, para solucdo de Validagdo de Prova de Vida, .
5 com gerenciamento e armazenamento. Servico 10.000.000
6 | Mapeamento de Jornada UST 150.000
7 | Desenvolvimento de Jornada UST 150.000
6.2. Especificacdo Detalhada - ANEXO A.
7. DA VIGENCIA DO CONTRATO
7.1. Os prazos de vigéncia e de execuc¢do contratual serdo de 12 (doze)

meses, podendo ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada, por
periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE.

7.2. Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da
Lei Federal n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE.

8. DO MODELO DE PROPOSTA
8.1. O modelo de proposta encontra-se no ANEXO F.
9. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

9.1. A gestao e fiscalizag&o do contrato se dardo mediante o estabelecimento
e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporéo o
Acordo de Nivel de Servigco (SLA) entre a Contratante e Contratada.

9.2. O Acordo de Niveis de Servicos esta especificado no ANEXO E.

10. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

10.1. A Contratada, seu preposto e qualquer profissional da mesma, envolvidos na
realizacdo dos trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informac¢des obtidas junto a ETICE e seu
cliente final como informacéo sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito
sigilo, comprometendo-se ainda em n&o comunicar, divulgar ou revelar as informacdes confidenciais
a terceiros, mesmo ap6s a finalizacdo dos trabalhos a confidencialidade das informaces
permanecem.

10.2. _Para tal, serdo consideradas como informacBes confidenciais todas e
quaisquer_informacdes ou dados, independentemente de estarem expressamente classificados
como confidenciais, fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpdrea ou
ndo, cuja divulgacdo possa provocar prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas nédo se
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limitando a, pormenores, estratégias de negécios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos,
informacdes sobre negociacdes em andamento, informacdes sobre softwares, informacdes

cadastrais, documentos gue venha a ter conhecimento ou acesso, ou qgue venha a receber da
contratante, sejam de carater técnico ou ndo.

10.3. Tais informagbes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a
conducao dos trabalhos objeto da relacdo de servicos entre a ETICE, cliente final e a contratante,
nao podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas
ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, exceto quando o dever de
divulgar tais informacfes seja estritamente por forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a
fornecer tais informacfes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o
caso, tomar as providéncias que achar necessarias.

10.4. A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo",
contendo a declaracdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da Etice,
assinado por cada empregado seu que estiverem diretamente envolvidos na contratacdo, quando o
servigo exigir.

10.5. A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato,
todo o material fisico ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da
contratada.

11. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

11.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padréo
de ética durante todo o processo de licitagédo, de contratacdo e de execuc¢ao do objeto contratual.

11.2. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

11.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no
processo de licitagdo ou na execuc¢édo de contrato;

11.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o
objetivo de influenciar o processo de licitacdo ou de execucéo de contrato;
11.2.3. “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas

ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e nao- competitivos;

11.2.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participacao em
um processo licitatério ou afetar a execugdo do contrato.

11.2.5. “pratica obstrutiva”:

11.2.5.1 destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢ées ou
fazer declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de
alegacdes de pratica prevista neste subitem;

11.2.5.2 atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do
direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

11.3. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma
empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em préticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da
execucdo um contrato financiado pelo organismo.
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11.4. Considerando os propésitos dos itens acima, a licitante vencedora como
condicdo para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento
ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas

possam inspecionar o local de execuc¢do do contrato e todos os documentos e registros relacionados
a licitagdo e a execugédo do contrato.

11.5. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sancdes
administrativas pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da
empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou
coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugéo do contrato financiado por organismo financeiro
multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

12. DA SUBCONTRATAGCAO

12.1. Serd admitida a subcontratacdo no limite de até 30% (trinta por cento) do
objeto, conforme disposto no art. 78 da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da ETICE, desde que nédo constitua o escopo principal da contratacéo, e, se
previamente aprovada pela ETICE.

12.2. A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da
contratada perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto,
qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

12.3. A empresa subcontratada devera atender, no que couber, em relagcdo ao objeto
da subcontratacéo, as exigéncias de qualificacdo técnica impostas a licitante vencedora.

12.4. E vedada a subcontratacio de empresa ou consorcio que tenha participado:

12.4.1. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao.
12.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboracdo de projeto basico ou executivo.

13. FUNDAMENTACAO LEGAL

Lei n° 7.116/1983; (lei da identidade); Lei n.° 12.037/09; (lei identificagdo criminal do civilmente identificado,
regulamentando o art. 5° inciso LVIlI da Constituicdo Federal); Lei n.° 13.709/18; (lei que trata dos sigilos das
informacdes); Lei n°. 12.687/12; (lei da gratuidade da 12 via do RG); Decreto n.° 9.713/19; (estipula novo prazo para
RG para 1° margco de 2020); Decreto n.° 10.977/2022; (Novo RG); Portaria SENASP n.° 320, de 25/06/2020
(Estabelece a padronizagado do documento de identificagdo funcional para os policiais civis dos Estados e do Distrito
Federal); Portaria SENASP n.° 480, de 27/08/2020 (Estabelece a padronizagdo do documento de identificagédo
funcional para os bombeiros militares dos Estados e do Distrito Federal); Portaria SENASP n.° 481, de 27/08/2020
(Estabelece a padronizagdo do documento de identificagdo funcional para os policiais militares dos Estados e do
Distrito Federal); Portaria SENASP n.° 482, de 27/08/2020 (Estabelece a padronizagdo do documento de
identificacao funcional para os peritos oficiais de natureza criminal dos Estados e do Distrito Federal).

14. DA QUALIFICACAO TECNICA

A CONTRATADA como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar:

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
CONTRATADA possui experiéncia na implantacéo, gerenciamento, manutencéo e operacéo de sistema de
captura ao vivo de registros completos (foto, assinatura, impressdes digitais, marcas, cicatrizes, tatuagens
e anomalias), compativel em caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto desta licitagao.

b) Comprovacgéo de Credenciamento junto a Camara Executiva Federal de Identificacdo do Cidaddo — CEFIC,
para empresa grafica autorizada na producdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN).

c) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
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CONTRATADA possui capacitacdo técnica para a prestacdo dos seguintes servicos: producdo grafica,
confeccao de estoque base em papel de seguranca, em calcografia cilindrica (talho- doce) e expedicao de
documentos oficiais de identificacdo, com foto colorida e assinaturas digitalizadas, compativeis, em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao.
Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a CONTRATADA
possui experiéncia em servicos de confeccao de cartdo de poliéster amorfo.
Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do CONTRATADA,
comprovando que a CONTRATADA executa ou executou fornecimento de documentos oficiais de
identificacdo em formato (meio) digital/eletrbnico através de aplicativo mobile com as seguintes
caracteristicas minimas:

e Suporte nativo aos sistemas operacionais ANDROID e iOS;
Visualizacdo do documento eletrénico conforme a versao impressa;
Em conformidade com a ICP-Brasil,
Em conformidade com a LGPD;
Utilizacdo do certificado de atributo para garantir a integridade da autenticidade do documento
digital/eletrénico;
Solucéo anti-spoofing para a valida¢éo do documento digital/eletr6nico;

e Utilizacdo do documento fisico para a ativacdo do documento digital/eletrénico;

e Utilizacdo da biometria facial liveness check para a ativacdo/emissdo do documento

digital/eletrénico;

e NA&o permitir a copia da tela do documento digital/eletronico;

e Ativacao/emissédo do documento digital/eletrdbnico em um Unico AP.
Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
CONTRATADA possui experiéncia na Implantacao e suporte a operagéo de sistema de expedi¢éo eletronica
de documentos oficiais tais como o estabelecido no Decreto n.° 10.977/2022 e na Portaria SENASP que
estabelece o padrédo dos documentos oficiais, incluindo, pelo menos, imagem da face e da assinatura, além
dos dados biograficos.
Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do CONTRATADA,
comprovando que possui experiéncia na impressdo de cddigo de barras, do tipo QRCode, com dados
criptografados em documentos oficiais de identificacéo.
Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
CONTRATADA possui capacitacdo técnica para a Implantagdo de sistema ABIS civil e criminal com
capacidade compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com a solucdo global especificada neste
Termo de Referéncia de identificac&o civil e criminal com impressdes digitais decadactilares.
Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
CONTRATADA possui experiéncia na implantagdo, gerenciamento, manutencédo e operacdo de sistema
automatizado de pesquisa biométrica (ABIS), utilizando comparacdo 1:1 (um para um) e 1:N (um para
muitos), compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagéo.
Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
CONTRATADA ja implantou pelo menos 1 (um) sistema ABIS civil e criminal com pesquisa de fragmentos
de latente decadactilar DECA e PALMAR.
Atestado de Certificagcdo da ABTG (Associacao Brasileira de Tecnologia Gréafica) em conformidade com a
Norma Brasileira da ABNT NBR15540 2013, referente a comprovac¢do de sistema de seguranca para
producdo de documentos confidenciais, face as particularidades do objeto da contratacao.
Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito pdblico ou privado, comprovando que a
CONTRATADA atenda ao padréo de gestdo da seguranca da informac¢éo, mediante os fundamentos da Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais com o respeito a
privacidade; a autodeterminagdo informativa; a liberdade de expressao, de informacao, de comunicagéo e
de opinido; a inviolabilidade da intimidade, a honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico e a inovagdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais. O inteiro teor da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, denominada Marco Civil da Internet.
Ser possuidora de certificagéo da Norma Internacional ISO 27.001 referente & comprovacao de padréo para
gestdo da seguranca da informacéo, bem como atender as demais exigéncias de seguranca e sigilo contidas
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no presente termo, face a particularidade do objeto da contratacao.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Esta chamada de oportunidade n&o importa necessariamente em
contratacdo, nos moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificacdo 001/2019, podendo a autoridade
competente revoga-la por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes
ou direitos a indenizacdo ou reembolso.

15.2. Efacultada & Comisséo de Avaliac&o ou a autoridade competente, em qualquer
fase da licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucao
do processo licitatério, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar
originariamente na proposta e na documentagéao.

15.3. Toda a documentacgéo fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante,
ainda que se trate de originais.

15.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade,
excluir-se-ao os dias de inicio e incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste
edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da
ETICE.

15.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas sao responsaveis pela
fidelidade e legitimidade das informacBes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitag&o.

15.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, nao
implicaré no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua gqualificacéo
e a exata compreensédo da sua proposta.

15.7. A Comisséo de Avaliacdo podera sanar erros formais que NAO acarretem
prejuizos para o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administragdo e as Pré-Qualificadas,
dentre estes, os decorrentes de operagdes aritméticas.

15.8. Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE
PROPOSTA para a presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente
ao direito de recurso e respectivas contrarrazdes, concordando com o curso desta Chamada de
Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente
de Servicos em Nuvem N° 001/ 2019 — ETICE.

15.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissédo de Avaliagdo, nos termos
da legislacao pertinente.

15.10. As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagcdo da disputa.

15.11. Os documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da
contratacao, possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente aos 6rgaos de
controle interno e externo.

15.12. As Pré-Qualificadas deverdo atender ao disposto no Codigo de Conduta, Etica
e Integridade da ETICE, o qual encontra-se disponivel no nosso sitio eletrénico para download.
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15.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste edital sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza,

JOSE VALDECI REBOUCAS

D e AC (o] rd 0. }  Aconformidade com a assinatura pode ser verificada em: e SERPRO
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br MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA
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Méarcio Adriano Castro Lima Jose Valdeci Reboucas
Diretor Presidente da Etice
Diretoria de Tecnologia e Inovagéo (DITEC)
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ANEXO A — ESPECIFICAGCOES E CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SERVICOS

1.1. SOLUCAO INTEGRADA PARA EXPEDICAO DE DOCUMENTOS OFICIAIS

1.1.1. GESTAO INTEGRADA

Este mdédulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de toda a gestdo tecnolégica do projeto,
permitindo ao CONTRATANTE acompanhar/gerenciar todo o ciclo de expedicdo de documentos oficiais através de
ferramentas amigaveis. Essas ferramentas permitirdo a geragao de relatérios gerenciais e estatisticos, possibilitando
o controle de toda a solugao de forma global e integrada.

A CONTRATADA devera disponibilizar a Plataforma Central em Nuvem e manter o sistema central de gestao
integrada, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, dimensionados para atenderplenamente as especificagdes
funcionais e operacionais descritas a seguir.

Nesse ambiente a CONTRATADA devera hospedar os diversos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

O gerenciamento completo do projeto por parte da CONTRATADA devera ser feito a partir do enderego da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera garantir o funcionamento ininterrupto do da Plataforma Central em Nuvem mesmo quando
o fornecimento de energia da concessionaria for interrompido e durante o tempo necessario ao retorno do
fornecimento normal de energia.

A CONTRATADA devera disponibilizar todos os dispositivos necessarios para o(s) sistema(s) em ambiente WEB,
permitindo as condigdes necessarias de infraestrutura tecnoldgica para implantagao, manutengédo da Plataforma
Central em Nuvem e demais servigos, bem como, devera fornecer todas as garantias de seguranga para as
transagdes via WEB da(s) solugao(des), durante a vigéncia do contrato

Para segurangca da CONTRATANTE, a CONTRATADA também devera fornecer backup do banco de dados, que
devera ser instalado no DATACENTER da CONTRATANTE. O backup devera ser diario e espelhar o banco de dados
da Plataforma Central em Nuvem e demais servicos. O endereco do DATACENTER da CONTRATANTE sera
fornecido durante a elaboragéo do Projeto Executivo.

O link de comunicagdo do DATACENTER da CONTRATANTE é de responsabilidade da CONTRATANTE, incluindo
sua contingéncia

1.1.2. EXPEDIGCAO DE DOCUMENTOS OFICIAIS

Este mddulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugao integrada, permitindo a
expedi¢cdo documentos oficiais sob controle centralizado.

A expedigdo de documentos oficiais devera estar de acordo com a regulamentagéao realizada através do Decreto n°
10.977, de 23 de fevereiro de 2022

A solucédo de expedicdo de documentos oficiais ofertada pela CONTRATADA devera estar disponivel em uma
Plataforma Digital em Nuvem e podera ser negociada por cliente servidor entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer o documento oficial em meio eletrénico em solugao para dispositivos méveis com
sistema operacional ANDROID e iOS.

A solucdo devera ser a mesma desenvolvida em atendimento deste Termo de Referéncia. Neste caso a solugao
devera permitir a associagdo de mais de um tipo de documento sem prejuizo do documento oficial em meio
eletrénico.
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O documento oficial digital devera ser vinculado ao documento oficial fisico ja expedido/emitido pela CONTRATADA.

Os documentos oficiais em meio eletrénico para as forgas de segurancga publica deverdo atender as normativas de
padronizagao vigentes da Secretaria Nacional de Seguranga Publica.

Para configurar o documento oficial no aplicativo, o cidaddo devera possuir o documento oficial, que sera a chave
de acesso para a configuracdo do documento oficial digital no aplicativo. A associagado do documento oficial fisica
com o documento oficial em meio eletrbnico sera através do codigo de barras bidimensional no padrédo QR (quick
response code) disponiveis nos documentos oficiais do cidadao.

O documento oficial digital atendera aos requisitos de segurancga, integridade, padronizacdo, validade juridica e
interoperabilidade, observado o disposto em recomendacdes a serem estabelecidas pela Camara-Executiva Federal
de Identificagdo do Cidadao — CEFIC.

E de responsabilidade da CONTRATADA, a expedicdo dos documentos oficiais - SENASP e deverdo seguir as
especificagdes descritas nas portarias publicadas pela SENASP (320, de 25 de junho de 2020; 480, de 27 de agosto
de 2020; 481, de 27 de agosto de 2020; 482 de 27 de agosto de 2020). Para expedig¢édo de outros documentos oficiais
que a CONTRATANTE desejar expedir deverao seguir o mesmo padrao da portaria SENASP 482/2020.

As regras de negdcio que serao aplicadas para expedigdo dos documentos oficiais, serao definidas entre as equipes
da CONTRATADA e CONTRATANTE na elaboragéo do projeto executivo.

1.1.2.1. AUTENTICAGAO DOS DOCUMENTOS OFICIAIS
Este médulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugdo para “smartphone” com sistemas
operacionais iOS ou ANDROID, que permita a qualquer usuario, de forma gratuita, autenticar o documento oficial,
mediante a leitura do cddigo de barras bidimensional constante no verso do documento expedido.

1.1.2.2. VERIFICAGAO DE DADOS CADASTRAIS
Este mdédulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA para CONTRATANTE, de uma solugéo, que
permita a instituicdes cadastradas, mediante autorizagdo do cidadao, ter acesso aos dados completos do referido
cidadao.

1.1.2.3. INTEGRAGAO COM SISTEMAS DE OUTROS ORGAOS

Este maédulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA, de uma solugdo integrada de que permita a
integragéo entre o Sistema Central e os demais Sistemas Externos da CONTRATANTE.

A integracao entre os sistemas sera através da tecnologia webservices.
1.1.2.4. SERVICOS PROFISSIONAIS

Este maédulo consiste no fornecimento de profissionais qualificados, por parte da CONTRATADA, para a execugao
dos servicos de instalagdo, migragdo da base atual para nova estrutura.

1.1.2.5.  ATUALIZAGAO DE SISTEMA E FLUXO DE PROCESSO

A CONTRATADA devera garantir durante a vigéncia do contrato, todas as atualiza¢des dos sistemas,alteragdes do
fluxo do processo, seja para corregdes de falhas, seja para otimizagao.

11.2.6. ENTREGA DOS DOCUMENTOS OFICIAIS

A CONTRATADA devera entregar os documentos oficiais para a CONTRATANTE, as localidades para entrega dos
documentos serdo formalizadas na elaboragao do projeto executivo.
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1.2. CAPTURA BIOMETRICA CIVIL E CRIMINAL ELETRONICO

A solugao de captura de imagens biografica e biométrica a ser fornecida pela CONTRATADA sera de operagao 100%
on-line e a operagéo captura de imagens biografica e biométrica sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

A solucao de captura de imagens biografica e biométrica ofertada pela CONTRATADA devera estar disponivel em
Cloud Computing fornecida pela CONTRATADA.

O processo de coleta biométrica devera atender aos mesmos requisitos quanto a qualidade e formato das imagens
seguindo os seguintes padroes:
¢ Fotografia
o Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
o Resolugao minima de 500 dpi 6pticos;
o 32 pixels de espaco inter pupilas;
o Compativel com padrédo ISO 19794-5;
o Formato JPEG.
e Impressao digital
o Resolugao minima de 500 dpi 6pticos;
o 256 tons de cinza (8-bit grayscale);
o Compactagcdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);
o Compativel com o padrédo ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchange of Fingerprint,
Facial, Scar Mark & Tattoo Information (SMT).
e Assinatura
o Resolugdo minima de 500 dpi;
o Monocromaético;
o Formato TIFF, com compactagao CCITT Grupo 4.

A CONTRATADA devera fornecer, implantar e manter a Plataforma Digital em Nuvem de captura de imagens
biografica e biométrica, a ser acessiveis em locais designados pela administragdo do CONTRATANTE

1.2.1. IDENTIFICAGAO CRIMINAL

A CONTRATADA devera fornecer, implantar e manter um sistema de coleta biométrica criminal, a ser acessiveis em
locais designados pela administracdo do CONTRATANTE.

As estagdes homologadas disponibilizadas pelo CONTRATANTE serdo um polo de cadastramento de identificagdes
criminais, com a digitagdo dos dados pessoais e a coleta ao vivo das imagens de fotografia, assinatura, 10(dez)
impressoOes digitais roladas e impressbes palmar. Os registros criminais deverdo ser enviados a base de dados
central da CONTRATADA para pesquisa biométrica, através do uso de sistema de identificagdo por meio de
impressoes digitais (ABIS).

O sistema de digitagdo de dados pessoais a ser implantado nesses postos devera ser o atualmente adotado, qual
seja, o Sistema de Identificagdo Criminal do Estado.

A operacao do sistema de identificagéo criminal € de responsabilidade da CONTRATANTE tanto para o sistema de
cadastro biografico como para o sistema de captura ao vivo de imagens.

Assim como no sistema civil, para o armazenamento dos dados pessoais dos identificados criminais,a CONTRATADA
devera implantar rotina de replicacdo dos dados biograficos entre seus sistemas e o sistema da CONTRATANTE. O
sistema de cadastramento biométrico fornecido pela CONTRATADA se comunicaracom o sistema de controle criminal
do estado, fornecido pela CONTRATANTE, para obtengéo dos dados biograficos objetivando a geragdo da base criminal
€ envio para pesquisa no ABIS Criminal.

1.2.1.1. CARACTERISTICAS
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O sistema de coleta biométrica criminal devera possibilitar a coleta das imagens dos identificados. As imagens das
impressoes digitais decadactilares serao enviadas e utilizadas pelo sistema de identificagdo (ABIS), para a realizagdo
da comparacao biométrica do tipo 1:N, do tipo civil x criminal, criminal x criminal, latente x civil, latente x criminal e
latente x latente.

A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos minimos de qualidade com relagdo as imagens
capturadas:
e Fotografia:
o Imagem Colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
o 32 pixels de espaco interpupilas;
o Compativel com padrao ISO 19794-5;
o Formato JPEG.
e Impressao digital e Impressao Palmar:
o Resolugao de 500 dpi épticos;
o 256 tons de cinza (8-bit grayscale);
o Compactagdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);
o Compativel com o padrdo ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchangeof Fingerprint,
Facial, Scar Mark & Tattoo Information (SMT).
e Assinatura:
o Resolugao de 500 dpi;
o Monocromatico;
o Formato TIFF, com compactagcédo CCITT Grupo 4.

Os registros completos (foto, assinatura, impressdes digitais e dados biograficos, marcas, cicatrizes e tatuagem)
deverao ser enviados para a base de dados central da CONTRATADA, em seguida a CONTRATADA devera enviar
para a verificagdo da identidade por meio de pesquisa biométrica no sistema ABIS, utilizado a impresséo digital. Os
dados biograficos serao recuperados através deintegracao entre o sistema de coleta biométrico criminal, fornecido
pela CONTRATADA, e o sistema decadastramento criminal, fornecido pela CONTRATANTE.

Todo o acesso a base de dados devera ser controlado com geracdo de log que identifique o usuario eregistre a data
e hora da operagéo e, no caso do sistema de verificagdo de identidade, registre o resultado do confronto efetuado.

A CONTRATADA devera assegurar o menor tempo possivel de paralisagao do sistema, decorrente de falha nos
dispositivos e aplicativos por ela ofertados, devendo substitui-los ou conserta-los em um prazo maximo estabelecidos
no SLA.

As especificagbes técnicas necessarias da estagcdo homologada serdo discutidas entre CONTRATADA e
CONTRATATANTE durante a elaboragéo do projeto executivo.

1.2.2. CADASTRAMENTO PALMAR

As estacbes de cadastramento ofertadas pela CONTRATANTE deverdo ser compativeis com as
especificagdes 1QS do FBI.

1.2.3. TRATAMENTO DE BOLETINS DE IDENTIFICAGAO CRIMINAL EM PAPEL

E parte integrante do escopo de fornecimento do presente Termo de Referéncia a digitalizacdo dos BICs gerados
nos postos de identificagao criminal existentes no Estado.

Os BICs originados desses Postos deverao ser enviados a CONTRATANTE, onde deverado ser digitalizadas as
imagens e digitados os dados pessoais. As despesas com o envio das BICs, ocorrerdo as expensas do
CONTRATANTE.

O processo de digitalizagdo dos BICs em papel devera atender aos mesmos requisitos quanto a qualidade e formato
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das imagens adquiridas, de forma a guardar compatibilidade com as imagens obtidas a partir do sistema de captura
ao vivo.

A digitacao dos dados pessoais dos BICs em papel sera feita por funcionarios da CONTRATANTE, no Sistema de
Identificagdo Criminal existente.

Cabera a CONTRATANTE fornecer, instalar e manter estagoes de trabalho em quantidade suficiente para atender a
demanda mensal de BICs. Essas estagcées (bem como seu mobiliario) deverao ser implantadas na Central de
Expedicao de Documentos da sede da CONTRATANTE.

1.2.4. TRATAMENTO DE FICHAS DE DOCUMENTOS OFICIAIS

E parte integrante do escopo de fornecimento do presente Termo de Referéncia a digitalizacéo das FICs (Fichas de
Identidade Civil) gerados em papel nos demais postos de identificagéo civil existentes no Estado.

Os FICs originadas nesses Postos terdo a decadactilar do cidadao em modo rolado e no verso as impressées em
modo batido dos quatro dedos de cada mao, juntamente com a coleta das papilas do metatarso de cada uma das
maos, além dos dois polegares, também batidos. A finalidade dessa coletaé o confronto entre as impressoées digitais
roladas e as batidas, de forma que se evite a troca ou insercdo de dedos de dedos de outras pessoas. As fichas
deverao ser enviadas a CONTRATANTE devidamente autorizado pelo responsavel da unidade conveniada. As fichas
remetidas deveréo ter os dados pessoais digitados e as imagens (foto, assinatura, impressdes digitais e certidao de
nascimento / casamento e outros documentos previstos no decreto federal 10.977/2022) digitalizadas.

O processo de digitalizagédo das FICs em papel devera atender aos mesmos requisitos quanto a qualidade e formato
das imagens seguindo os seguintes padroes:
¢ Fotografia
o Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
o Resolugdo minima de 500 dpi 6pticos;
o 32 pixels de espaco inter pupilas;
o Compativel com padréo ISO 19794-5;
o Formato JPEG.
e Impressao digital
o Resolugdo minima de 500 dpi 6pticos;
256 tons de cinza (8-bit grayscale);
Compactagcdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);
Compativel com o padrao ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchange of Fingerprint,
Facial, Scar Mark & Tattoo Information (SMT).
e Assinatura
o Resolugdo minima de 500 dpi;
o Monocromatico;
o Formato TIFF, com compactacdo CCITT Grupo 4.

O O O

A digitacao dos dados pessoais das FICs sera feita por funcionarios da CONTRATADA, no sistema de Identificagdo
Civil do CONTRATANTE.

1.25. RECADASTRAMENTO DA POPULAGAO CARCERARIA

E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento
de uma solugéo de software para o recadastramento da populag¢ao carceraria, durante a vigéncia do contrato.

Cada unidade portatil homologada fornecida pela CONTRATANTE devera possibilitar o cadastramento dos presos
em penitenciarias do estado com a digitacdo dos dados pessoais e a coleta ao vivo das imagens de fotografia,
assinatura e 10 (dez) impressodes digitais roladas. Os registros dos presos deverdo ser enviados a base de dados
central da CONTRATADA para em seguida serem encaminhados para pesquisa biométrica, utilizando o processo
de identificacdo por impressdes digitais (ABIS).
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Cabera a CONTRATADA o fornecimento dos aplicativos de cadastramento dos presos com captura ao vivo de
imagens nas unidades portateis.

A CONTRATADA devera prestar manutengéo preventiva e corretiva nos aplicativos de sua responsabilidade de
fornecimento, visando assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo do sistema.

1.25.1. CARACTERISTICAS
O sistema de cadastramento de presos com captura ao vivo de imagens devera possibilitar a coleta das imagens
dos requerentes, vinculando-as ao nimero do documento oficial. As imagens de fotografia e assinatura coletadas
servirao, posteriormente, para a expedi¢gdo do documento oficial. As imagens das impressdes digitais serdo utilizadas
tanto pelo sistema de identificagdo (ABIS), através de comparagdo biométrica do tipo 1:1 ou 1:N, como para
expedicdo do documento oficial.

O cadastro biografico na identificagdo criminal nos presidios sera realizado no sistema de cadastro biografico da
CONTRATANTE, nas estagdes fornecidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos minimos de qualidade com relagdao as imagens
capturadas:
¢ Fotografia
o Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
o 32 pixels de espaco interpupilas;
o Compativel com padrao ISO 19794-5;
o Formato JPEG.
e Impressao digital

o Resolugdo minima de 500 dpi 6pticos;

o 256 tons de cinza (8-bit grayscale);

o Compactacdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);

o Compativel com o padrdo ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchangeof Fingerprint,

Facial, Scar Mark & Tattoo Information (SMT).
e Assinatura
o Resolugdo minima de 500 DPI;
o Monocromatico;
o Formato TIFF, com compactagédo CCITT Grupo 4.

As especificagdes técnicas necessarias da estagdo homologada serdo discutidas entre CONTRATADA e
CONTRATATANTE durante a elaborag¢ao do projeto executivo.

Os registros completos (foto, assinatura e impressoes digitais) deverdo ser enviados para a base dedados central
da CONTRATADA, para verificagdo de identidade por meio de pesquisa biométrica e posterior expedicdo do
documento oficial.

Todo o acesso a base de dados devera ser controlado com geragao de log que identifique o usuarioe registre a data
e hora da operagéo e, no caso do sistema de verificagdo de identidade, registre o resultado do confronto efetuado.

1.2.6. AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS OFICIAIS

E parte integrante do escopo deste Termo de Referéncia e de responsabilidade da CONTRATADA ofornecimento de
uma solucao, através de aplicativo para “smartphone” com sistemas operacionais iOS e ANDROID que permita a
qualquer usuario, de forma gratuita, autenticar o documento oficial, tanto fisica quanto no documento oficial virtual,
mediante a leitura do cédigo de barras bidimensional constante no documento.

1.2.6.1. CARACTERISTICAS

As verificagdes de autenticidade deverao ficar registradas em logs com data, hora, localizagdo geografica, IMEI do
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aparelho e numero da operadora.

A resposta as verificacdes devera se resumir a “AUTENTICA” ou “FALSA”, com destaque em vermelho para as
falsas.

1.2.7. INTEGRAGAO COM SISTEMAS DIVERSOS DA CONTRATANTE

A solucao ofertada pela CONTRATADA devera estar apta a se integrar, através de Webservices, com outros sistemas da
CONTRATANTE além de sistemas parceiros conveniados.

Durante a fase de elaboracdo do Projeto Executivo, as equipes técnicas da CONTRATADA e CONTRATANTE
definirdo o layout dos dados e a regra de negdcios a ser aplicada.

1.3. SOLUGAO BIOMETRICA
1.3.1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a na implantagdo, operagdo e manutengcédo de Solugdo Biométrica
(ABIS/FACIAL/PALMAR) para apoio a expedi¢ao do documento oficial e servigos correlatos descritos neste Termo
de Referéncia.

A Solugdo Biométrica devera englobar a prestagdo de servigcos para auxilio na identificagdo de pessoas para a
expedigao dos documentos oficiais, conforme discriminagao a seguir.

Esses servicos se referem as pesquisas biométricas dos tipos:
¢ Impressao digital (identificagdo civil e criminal);
e Fragmento de latentes de impressoes digitais;
e Reconhecimento facial e;
e PALMAR e Fragmento PALMAR.

A solugdo ABIS ofertada pela CONTRATADA devera estar disponivel em Cloud Computing fornecida pela
CONTRATADA.

1.3.1.1. ABIS CIVIL E CRIMINAL
E parte integrante do escopo deste edital e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento emanutengéo do
sistema de identificagdo automatica de impressdes digitais, e devera ser implantado nas dependéncias do sistema

central de gestao integrada.

A solucao ABIS ofertada pela CONTRATADA devera ser baseada em modulos de software devidamente compativeis
com as normas e recomendagdes internacionais da ANSI/NIST e FBI.

1.3.1.2. REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA ABIS
Este mddulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugdo integrada de software e o

reconhecimento automatico de impressao digital (ABIS), em atendimento ao padrao ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou
superior.

A solucao ABIS deveré dispor das seguintes funcionalidades:
e Pesquisa de impressdes digitais decadactilares, latentes dactilares e palmar.
e Dinamizar e agilizar o processo de expedi¢cdo de documentos oficiais, preservando a identidade unica no Estado.
e Permitir que o trabalho de pesquisa de impressdes digitais de mono a decadactilares seja bastante
automatizado, reduzindo drasticamente o tempo de resposta e baixando a possibilidade de erros, durante o
processo de identificagcao civil e criminal, a indices proximosde zero.
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e Viabilizar a pesquisa de latentes dactilares e palmar coletadas em cenas de crime, contra osbancos de dados
de impressdes digitais decadactilares de identificag&o civil e criminal e contra os bancos de dados de
impressdes palmares de identificagao criminal e ainda de latentes dactilares.

e Possibilitar o intercambio futuro de informagdées relativas a impressoes digitais com instituigcdes policiais de
outras Unidades da Federagéao, Federais ou do Exterior.

e Apoiar as atividades de investigagao e fiscalizagao policial, identificando pessoas com base na busca de
impressoes digitais de mono a decadactilares e latentes dactilares.

e Atendimento pleno ao disposto no documento ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior € no documento IABIS-
DOC-01078-7.1 de 02.05.2005, relativa ao formato de dados para intercAmbio de informacgbes e a
especificagdo de transmissao eletrénica de imagens de impressdes digitais.

e Utilizagdo do padrao WSQ para compressao de imagens de impressdes digitais, segundo a especificagdo
IABIS-IC-001v4 ou versao posterior.

e Atendimento as disposigdes correntes do FBlI em termos de acessorios, dispositivos e equipamentos
homologados para tal fim (ou similares).

1.3.1.2.1. COMPATIBILIDADE

A solucdo ABIS devera ser integralmente compativel com os seguintes requisitos minimos especificados neste
Termo de Referéncia:

e Atendimento pleno ao disposto no documento ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior € no documento IABIS-
DOC-01078-7.1 de 02.05.2005, relativa ao formato de dados para intercambio de informagbes e a
especificagdo de transmissao eletrénica de imagens de impressdes digitais.

e Utilizagdo do padrao WSQ para compresséo de imagens de impressdes digitais, segundo a especificagdo
IABIS-IC-001v4 ou versao posterior.

e Atendimento as disposigdes correntes do FBI em termos de acessodrios, dispositivos e equipamentos
homologados para tal fim (ou similares).

O sistema ABIS a ser implantado pela CONTRATADA devera ser mantido permanentementeatualizado ao longo do
periodo de vigéncia do contrato, quanto as normas e recomenda¢des nacionaise internacionais pertinentes, que
vierem a ser alteradas ou implementadas, especialmente aquelas relativas ao estabelecimento de padrbes para
troca de informagdes de impressdes digitais de mono a decadactilares, latentes dactilares, dados biograficos e de
qualificagdo, imagens de face e outros elementos biométricos como marcas, cicatrizes, tatuagens e anomalias,
visando a integragéo plena dosistema a ser implantado com outros sistemas ABIS.

1.3.1.3. REQUISITOS PARA PESQUISA BIOMETRICA (CIVIL E CRIMINAL)

Para a pesquisa biométrica decadactilar e palmar (CIVIL e CRIMINAL) o sistema ofertado pela CONTRATADA
devera atender os seguintes requisitos:

e Pesquisa DECA um contra todos (1:N): o tempo de resposta é de até 10 (dez) minutos apds o envio da
pesquisa;

e Pesquisa de DECA contra sub-base (1:N), o tempo de resposta é de até 5 (cinco) minutos apés o envio da
pesquisa. A sub-base é uma base criada por uma relagdo com a biometria de suspeitos inserida pelos
peritos, ou por eles delimitadas dentro da base;

e Pesquisa DECA um contra um (1:1): o tempo de resposta é de até 02 (dois) minutos apds oenvio da
pesquisa;

e Pesquisa de fragmento dactilar: o tempo de resposta é de até 30 (trinta) minutos apds o envioda pesquisa. O
tipo de pesquisa realizada sera 1:N;

e Pesquisa de fragmento palmar: o tempo de resposta é de até 05 (cinco) minutos apds o envioda pesquisa. O
tipo de pesquisa realizada sera 1:N;

e Pesquisa de fragmento dactilar: o tempo de resposta é de até 10 (dez) minutos apds o envioda pesquisa. O
tipo de pesquisa realizada sera contra sub-base, onde a sub-base é uma base criada e formada por uma
relagdo com a biometria de suspeitos inserida pelos peritos,ou eles delimitadas dentro da base;

e Pesquisa de fragmento um contra um (1:1): o tempo de resposta é de até 05 (cinco) minutos apos o envio
da pesquisa;

g
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e O processamento das pesquisas sera feito 24 (vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias da semana.
1.3.1.3.1. QUANTO A PRECISAO DA COMPARAGAO

A solugao deve apresentar niveis de precisao, para cada tipo de confronto:
e Decadatilar x Decadatilar, com preciséo igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento);
e Latente x Decadatilar, com preciséo igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) paraos candidatos
selecionados nos dez primeiros lugares;
o Decadatilar x Latente, com precisao igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento);
e Latente x Latente, com precis&o igual ou superior a 65% (sessenta e cinco por cento).

O prazo maximo para a implantacao da solugéo esta estabelecido no cronograma geral.
1.3.1.4. SISTEMA DE CONSULTA

A CONTRATADA devera fornecer, implantar e manter um sistema de consulta biométrica, a ser implantado em locais
designados pela administracdo do CONTRATANTE.

1315 SISTEMA PARA IDENTIFICAGAO DE INDIVIDUOS EM DISPOSITIVO DE TELEFONIA
MOVEL

E parte integrante do escopo deste edital e de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e manutengéo de
uma API ou webservice que possibilite o de confronto biométrico (face e/ou impressdes digitais) 1:1 e 1:N nas bases
Civil e Criminal, além das pesquisas pelos campos chaves de busca.

Essa API ou webservice sera utilizada por sistemas da CONTRATANTE para a verificagdo da identidade de um
individuo. As regras de negécio e os dados que serdo retornados serao definidos durante a elaboragao do Projeto
Executivo.

1.3.1.6.  PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO SISTEMA

O sistema movel de identificagdo de individuos devera prover ao estado a possibilidade de realizar algumas
consultas/verificagdes biométricas (por face e/ou impressdes digitais) utilizando dispositivos mdveis para acessar
dados da base central (replicados localmente no dispositivo ou on-line na base central). As seguintes funcionalidades
deverdo obrigatoriamente estar presente nesse software:
e Consulta a uma base de procurados local, que sera atualizada diariamente com os dados obtidos da base
criminal, obtida através de uma integragdo com o sistema de cadastro criminal do estado;
o Efetuar a comparagéo biométrica 1:1, utilizando o documento oficial ou outras chaves de busca como indice;
e Efetuar a consulta on-line a base central utilizando o documento oficial ou outras chaves de busca;
o Efetuar consulta biométrica 1:N em parte da base quando a consulta por nome apresentar homénimos, ou
em uma base biométrica previamente carregada no dispositivo;
e Efetuar a pesquisa biométrica 1:1, e 1:N através de uma internet segura tanto na basebiométrica civil
quando na base biométrica criminal;
o A solugao ofertada pela CONTRATADA devera possibilitar a pesquisa por nome, RG, CPF,e outras chaves,
além de combinacgao dessas chaves.

A CONTRATADA devera assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo do sistema, decorrente de falha nos
dispositivos e aplicativos por ela ofertados, devendo substitui-los ou conserta-los em um prazo maximo estabelecidos
no SLA.

1.3.1.6.1. PESQUISA DE FRAGMENTO DE LATENTE PALMAR
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Este modulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugéo integrada de software para o
cadastramento das fichas com as impressdes palmares e devera possibilitara CONTRATANTE submeter os
fragmentos palmares para pesquisa na base cadastrada.

1.3.1.6.2. PESQUISA DE FRAGMENTO DE LATENTE DECADACTILAR

Este mddulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugdo integrada de software
complementar ao sistema ABIS que permita a CONTRATANTE a pesquisa de fragmento deimpresséao digital. Essa
ferramenta devera possibilitar a CONTRATANTE submeter esse fragmento de impressaodigital a pesquisa na base
de dados ABIS (civil e criminal).

1.3.1.6.3. SISTEMA PARA ACESSO A PESQUISA CIVIL E CRIMINAL VIA WEB

Esse moédulo consiste em um sistema para pesquisa via WEB nas bases biométricas indicadas pela
CONTRATANTE.

As pesquisas deveréo ser feitas através das chaves: RG, CPF, RENAID, Nome, Nome da Mae, Numero da Cédula,
também devera ter combinagdes de todas as chaves; devera ainda permitir a pesquisa 1:N pela biometria de
qualquer dos dedos do cidadao nos locais onde houver leitor biométrico, limitado a 300 estagdes. O leitor biométrico
devera ser especificado e/ou homologado pela CONTRATADA.

13.1.7. INSPECAO HUMANA - IH

O moédulo de IH devera possibilitar ao operador a possibilidade de comparar, em uma Unica tela, as imagens das
impressoes digitais coletadas em uma nova identificagdo com as imagens com o resultadoda pesquisa do ABIS.

A operacgao do sistema de IH é de responsabilidade da CONTRATANTE, e sera realizada mediante identificagdo do
usuario e o controle de acesso existente.

As especificagdes técnicas necessarias da estagdo homologada serdo discutidas entre CONTRATADA e
CONTRATATANTE durante a elaborag¢ao do projeto executivo.

1.3.1.8. ESTAGOES DE IDENTIFICAGAO DE FRAGMENTOS DE IMPRESSOES DIGITAIS
(LATENTES)

A CONTRATADA devera implantar e manter, nos locais indicados pela CONTRATANTE, esta¢gdes homologadas de
tratamento de fragmentos de impressées digitais e impressao palmar (latentes), dotadas de scanner compativel com
os padroes de qualidade de imagem definidos pelo FBI/IABIS. Estas estagbes homologadas deverado suportar um
volume médio de 100 (cem) latentes por més, com pesquisa 1:N na base de dados ABIS.

Aplicativos especificos para conversdo e tratamento de latentes e emissdo de Laudo de Pericia criminal
Papiloscopica.

Os fragmentos de impressdes digitais, cadastrados nesta estagdo deverdo ser submetidos ao Sistema Central.

Cabera a CONTRATADA o fornecimento, suporte e “upgrade” dos aplicativos de tratamento de fragmentos de
impressoes digitais e de pesquisa 1:N nas bases ABIS disponiveis.

A CONTRATADA devera prestar manutengao preventiva e corretiva dos aplicativos de sua responsabilidade de
fornecimento, visando assegurar o menor tempo possivel de paralisagdo do sistema.

1.3.1.9.  PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO SISTEMA

O sistema de conversédo e tratamento de latentes ofertado devera possibilitar a coleta das imagens por meio de
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digitalizagdo de fragmentos coletados em papel, adesivo ou em imagem digital. Este sistema devera possibilitar ao
usuario o estabelecimento de prioridade de uma determinada pesquisa.

A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos minimos de qualidade com relagdo asimagens
capturadas:
e Fragmentos de Impresséo digital:
Resolugado minima de 500 dpi 6pticos;
256 tons de cinza (8-bit grayscale);
Compactagcao WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization);
Compativel com o padrao ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchange ofFingerprint,
Facial, Scar Mark & Tattoo Information (SMT).

Os fragmentos digitalizados deverao ser enviados para a base de dados central da CONTRATADA, marealizagéo de
pesquisa biométrica (ABIS).

1.3.1.9.1. SISTEMA DE PESQUISA DE LATENTES

O sistema a ser instalado nessas estagdes devera ser dotado de ferramentas especificas para o tratamento das
latentes, de forma a melhorar o desempenho da pesquisa biométrica na base de dados ABIS, no minimo com as
seguintes funcionalidades:
e Mapeamento automatico de minucias, com opg¢ao de mapeamento manual;
Posicionamento manual de nucleos e deltas;
Zoom e rotagao da imagem;
Limpeza da imagem;
Brilho e Contraste;
Inversao de imagem em negativo (suporte preto com linhas brancas/prata) em positivo;
Filtros de cores;
Confronto 1:1;
Confronto 1:N nas bases Civil, Criminal, Latentes, Palmar e em bases temporarias delimitadas pelo Perito
Criminal;
¢ Reconfronto 1:N na relagdo de candidatos retornados pelo primeiro confronto 1:N.

As alteragbes efetuadas na imagem para melhorar o desempenho da pesquisa ndo deveréo afetar aimagem original
do fragmento.

Apbs a pesquisa na base de dados do sistema ABIS, os potenciais candidatos encontrados deverdo ser
apresentados na tela do operador para analise. Na identificagdo de um individuo, o sistema deveragerar a respectiva
correlagao entre as minucias do fragmento e do candidato encontrado, podendo serextraido em formato de imagem
ou “PDF”, para subsidiar os laudos periciais papiloscépicos.

Para a emisséo do Laudo de Pericia criminal Papiloscopica, a CONTRATADA devera fornecer, instalar e manter, no
Centro de Conversdo e Tratamento de Latentes, impressora laser colorida, compativel com as especificacdes de
qualidade de imagem do padrao FBI / Electronic Fingerprint Transmission Specification (EFTS) — certificagdo IQS —
Image Quality Specifications.

As especificagdes técnicas necessarias da estagdo homologada serdo discutidas entre CONTRATADA e
CONTRATATANTE durante a elaborag¢ao do projeto executivo.

1.3.1.9.2. PESQUISA DE LATENTES PALMAR

A CONTRATADA devera implantar Centro de Converséo e Tratamento de Latentes palmar, dotado de dispositivos
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para digitalizacdo dos fragmentos de impressdo palmar, a ser instalado nas dependéncias indicadas pela
CONTRATANTE.
O envio dos prontuarios, dos demais postos de identificagdo criminal, para a digitalizagdo/ conversao no local indicado

pela CONTRATANTE é de responsabilidade da CONTRATANTE. A operacao da estagao de captura palmar e do
scanner de digitalizacao / converséo dos prontuarios palmar é de responsabilidade da CONTRATANTE.

Essa solugcao de conversao de impressoes palmares e de tratamento eletrénico de latentes palmar devera atender
plenamente aos requisitos funcionais e operacionais definidos a seguir.

A quantidade de Centro de Conversao e Tratamento de Latentes Palmar e quantidade de estagbes homologadas
serao definidas durante a elaboragao do projeto executivo.

1.3.1.9.3. COMPATIBILIDADE

A solugéo de conversao das impressdes palmares devera ser compativel com os seguintes requisitos minimos:

e Nos documentos ANSI/NIST-ITL 1-2011 ou superior, relativos ao formato de dados paraintercambio de
informacoes;

e A qualidade das imagens geradas devera ser compativel com as especificacdes IQS do FBl,em estrita
concordancia com o Apéndice F das EFTS, de forma a permitir:

e Aidentificagdo de “erros” cometidos quando da coleta das impressoes digitais;

e A corregao desses “erros”;

e Comparagbes conclusivas de impressdes digitais, ou seja, decisbes a partir daidentificagdo ou néao
identificacdo das impressoes digitais pelo sistema ABIS;

e Classificacdo das impressoes digitais;

e A obtengao de confiabilidade total de busca no ABIS.

1.3.1.9.4. TRATAMENTO ELETRONICO DE LATENTES PALMAR
O posto de tratamento eletrénico de latentes PALMAR devera ser instalado no local indicado pela CONTRATANTE.
A operacao da estagdo de tratamento eletrénico de latentes PALMAR é de responsabilidade da CONTRATANTE.

Digitalizacdo da imagem da latente PALMAR com utilizagdo de scanner de mesa de alta resolugdo, homologado
pelo FBI, ou de camera fixa, com resolugdo minima de 1.000 DPI, capaz de capturar as imagens das latentes a partir
de materiais, fotografias, pequenos objetos ou arquivos de imagens eletronicas.

1.3.1.10. RECONHECIMENTO FACIAL

Este modulo consiste no fornecimento por parte da CONTRATADA de uma solugéo integrada de software e o
reconhecimento automatico das imagens de face cadastradas, permitindo a CONTRATANTE efetuar pesquisa de
apoio a investigacéo.

1.3.1.10.1. INFRAESTRUTURA

Como parte integrante do escopo do projeto, devera ser disponibilizada infraestrutura completa de software, no local
indicado pela CONTRATANTE para a operacionalizagdo da solugdo de Reconhecimento Facial Automatico a ser
implantada pela CONTRATADA.

O sistema de reconhecimento facial automatico devera ser mantido permanentemente atualizado ao prazo do
contrato, quanto:

As normas e recomendagdes nacionais e internacionais pertinentes, que vierem a ser implementadas, especialmente
aquelas relativas ao estabelecimento de padrbes para troca de informacdes de imagens de face, visando a integracao
plena do sistema a ser implantadocom outros sistemas de reconhecimento facial.
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Aprimoramentos e novos desenvolvimentos que vierem a ser implementados pelo fabricantedo sistema proposto,
visando a manter a infraestrutura a ser implantada na CONTRATANTE.

A solugdo de reconhecimento facial automatico devera ter como premissa dar todo o apoio as atividades de
investigacao policial, em termos de identificacdo de pessoas a partir de imagens de face disponiveis,
complementadas com eventuais dados biograficos e de qualificagdo existentes, devera serpossivel a obtengéo de
lista de candidatos a partir das pesquisas realizadas no sistema de reconhecimento facial automatico.

O sistema de reconhecimento facial devera ser aplicado como ferramenta complementar nas operagoes de Inspecao
Humana - IH, analise de fragmentos de latente DECA e analise de fragmento PALMAR, por consequéncia as
pesquisas sempre serdo realizadas a partir de comando executados manualmente dentro das ferramentas de analise
descritas anteriormente.

1.3.1.11. PROVADE VIDA

A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo de Prova de Vida (Liveness) 1:1 para a captura da foto através
de dispositivos méveis compativeis com os sistemas operacionais iOS, ANDROID ou WEB RESPONSIVO,
integrando com a base de dados do CONTRATANTE.

Por questdes de seguranga o aplicativo devera possuir a funcionalidade liveness para a detec¢do de vida no
momento da captura da imagem da face. A solugao, também, devera prever a comparagéo biométrica facial do tipo
1:1 da imagem da face capturada ao vivo com a imagem da face armazenada no banco de dados do
CONTRATANTE. Essa checagem se faz necessario para garantir o processo de captura ndo assistida.

A publicagédo dos aplicativos nas lojas de distribuicdo sera de responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA apenas o fornecimento e suporte a solucao.

A solugéo devera possuir interface e integragdo com os sistemas do CONTRATANTE, sendo:
e Sistemas atuais da CONTRATANTE;
e Sistemas externos do CONTRATANTE;
¢ Atendimento Multiplataforma:
o Web Responsivo;
o Mobile (iOS ou Android).
e Comparagéao Biométrica facial 1:1;
e Sistema central de gerenciamento das transagoes.

O aplicativo de servigos provido CONTRATANTE para o ambiente mével devera possibilitar o agrupamento de
diversos servigos, aplicando o conceito de carteira de servigos.

1.3.1.12. INTEGRAGAO COM SISTEMAS DIVERSOS DA CONTRATANTE

A solugao ofertada pela CONTRATADA devera estar apta a se integrar, através de Webservices, com outros sistemas
da CONTRATANTE além de sistemas parceiros conveniados.

1.3.1.13. SERVIGO DE MIGRAGAO DE BASES DE DADOS

A CONTRATADA devera executar a migragdo da base de imagens atual, legado indicado pela CONTRATANTE,
para o novo ambiente a ser implantado no Sistema central de gestéo Integrada.

A fim de prever o esforgo necessario para o servico de migragdo executado pela CONTRATADA durante a
elaboracao do projeto executivo a CONTRATADA e CONTRATANTE deveram prever o volume estimado de registros
armazenados, compostos por imagens da face e 10 impressdes digitais.

As imagens armazenadas na base de dados atual deverao estar, preferencialmente, nos formatos descritos a seguir:
e Fotografia
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o Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
o Compativel com padrao ISO 19794-5;
o Formato JPEG.
e Impressao digital
o Resolugéo de 500 DPI 6pticos;
o 256 tons de cinza (8-bit grayscale);
o Compactagao WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization).

Durante a fase de elaboragdo do Projeto Executivo, as equipes técnicas da CONTRATADA e CONTRATANTE
definirao o layout dos dados e a regra de negdcios a ser aplicada.

1.3.1.14. SERVIGOS TECNICO ESPECIALIZADO PARA OPERAGAO

A CONTRATADA devera fornecer servigo técnico especializado para a execugao dos diversos servigos de operagao
da solugéo, entendidos como:

e Sistema Gestao da Solugao Biométrica;

e Gerencia do projeto;

e Suporte técnico da solugao.

1.3.1.15. SERVIGO DE MIGRAGAO DE BASES DE DADOS

A CONTRATADA devera executar a migragéo da base de imagens atual, indicada pela CONTRATANTE, para o novo
ambiente a ser implantado no Sistema central de gestao Integrada.

Durante o processo de migragdo, o sistema devera realizar confronto 1:N de forma a detectar as possiveis
duplicidades existentes.

Durante a elaboragéo do projeto executivo a CONTRATADA e CONTRATANTE deveram prever o volume estimado
de registros armazenados, compostos por imagens da face e 10 impressdes digitais.

As imagens armazenadas na base de dados atual indicada pela CONTRATANTE deverao estar, preferencialmente,
nos formatos descritos a seguir:
e Fotografia
Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
Compativel com padrao ISO 19794-5;
Formato JPEG.
Impresséo digital
Resolugao de 500 DPI 6pticos;
256 tons de cinza (8-bit grayscale);
Compactagcdo WSQ 15:1 (Wavelet Scalar Quantization).
Assinatura
Resolugdo minima de 500 DPI;
Monocromatico;
Formato TIFF, com compactagao CCITT Grupo 4.

1.4. SERVIGOS TECNICOS DE MAPEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE JORNADA
14.1. MAPEAMENTO DE JORNADA

Estes servigos serdo realizados sob demanda da CONTRATANTE com o objetivo de adequacgao as necessidades
dela.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica para executar os servigos de customizagbes necessarias
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quando solicitado pela CONTRATANTE.

Para a correta implantagao, as seguintes atividades devem ser executadas pela CONTRADA:
i. Planejamento da implantagéo.

A CONTRATADA devera desenvolver aplicagbes especificas ou customizagdes com base nas necessidades dos
sistemas indicados pela CONTRATANTE, garantindo que a informagdo e os processos / documentos do
CONTRATANTE serao gerenciados de forma integrada e segura.

Dada a variagao na complexidade das atividades necessarias ao desempenho dos itens de servigo mensurados pela

métrica UST, sera observada a seguinte tabela de consumo de UST por hora, observados os limites e disposicao
abaixo:

1.4.1.1. TABELADE RELAGAO UST/HORA

TABELA DE RELAC}AO UST/HORA
PLANEJAMENTO

. - . Esforco Qtd. Total de

Item Complexidade Descricdo Tipo (Hora) Anual UST

1 Baixa Planejamento da Demanda 5 1000 5.000

implantagéo
2 Média Mapeamento e Demanda 5 29.000 | 145.000
Documentacgéo de Jornadas

TOTAL DE UST: | 150.000

A tabela acima é uma estimativa de consumo das UST’s, tendo como referéncia a estrutura e demanda da
CONTRATANTE. A quantidade correta a ser demandada a CONTRATADA estara descrita em Ordem de Servigo
especifica, de acordo com o Plano de Trabalho acordado no inicio da contratagao.

14.2. DESENVOLVIMENTO DE JORNADA

Estes servigos serao realizados sob demanda da CONTRATANTE com o objetivo de adequagéo as necessidades
dela.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica para executar os servigos de customizagdes necessarias
quando solicitado pela CONTRATANTE.
Para a correta implantagao, as seguintes atividades devem ser executadas pela CONTRATADA:
i. Produgéo de artefatos para divulgagéao interna;
ii. Capacitacao dos servidores;
iii. Customizagao ou criagao de novas funcionalidades;
iv. Suporte de TI, para garantir a estabilidade do ambiente operacional no qual estard a solugdo em
funcionamento, assim como, uma atuacédo imediata para sanar qualquer irregularidade que surja neste
ambiente e possa inviabilizar o adequado desempenho da aplicagao.

A CONTRATADA devera desenvolver aplicagbes especificas ou customizagdes com base nas necessidades dos
sistemas indicados pela CONTRATANTE, garantindo que a informagdo e os processos / documentos do
CONTRATANTE serao gerenciados de forma integrada e segura.
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Dada a variagao na complexidade das atividades necessarias ao desempenho dos itens de servigo mensurados pela
métrica UST, sera observada a seguinte tabela de consumo de UST por hora, observados os limites e disposicao
abaixo:

1.4.2.1. TABELADE RELAGAO UST/HORA

TABELA DE RELAGAO UST/HORA

SERVICOS TECNICOS DE IMPLANTAGAO, MANUTENGCAO EVOLUTIVA E CUSTOMIZAGAO DO ECM

Item

Complexidade

Descricéo

Tipo

Esforco
(Hora)

otd.

Anual

Total de
UST

Baixa

Producéo de artefatos para
divulgacao interna

Demanda

4.000

4.000

Baixa

Capacitagéo dos servidores

Demanda

4.000

4.000

Média

Suporte de TI, tais como Analista de
Suporte e DBA

Demanda

500

1.000

Alta

Customizagéo ou criagdo de novas
funcionalidades

Demanda

10.000

60.000

Baixa

Orientar, suportar e apoiar as equipes
de desenvolvimento da Contratante
qguanto a utilizacdo dos recursos e
APIs do produto para construcdo de
novas solucdes de Tl ou otimizacao e
adaptacdo das existentes

Demanda

5.000

20.000

Baixa

Orientar, suportar e apoiar as equipes
de infraestrutura de Tl da Contratante
guanto a otimizagéo, ao
dimensionamento e a avaliacdo de
compatibilidade dos recursos
computacionais (software,
middleware) utilizados pela solucéo

Demanda

900

1.800

Média

Ministrar treinamento técnico
especializado, em nivel intermediério
ou avancado, para os membros das

equipes técnicas de Tl da
Contratante, abordando qualquer
recurso e funcionalidade da solucéo,
incluindo aspectos relacionados a
administragdo, suporte, seguranca,
desenvolvimento e integracdo com
outros sistemas.

Demanda

1.200

4.800

Alta

Implementar ou orientar, suportar e
apoiar as equipes de
desenvolvimento da Contratante
guanto a adaptacéo ou
desenvolvimento de funcionalidades
gue customizem ou estendam os
servicos oferecidos pela solucéo.

Demanda

5.000

35.000
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Projetar, executar e/ou orientar as
equipes técnicas da Contratante em
9 Alta migracdes adicionais de dados e Demanda 4 3.000 12.000
documentos de outras fontes para a

nova solucao.

Realizar analises e emitir
recomendacdes ou pareceres
técnicos sobre casos e cenérios de
10 Alta . Demanda 2 1.495 2.990

uso do produto e de sua relagdo com
a infraestrutura e as outras solucdes

de TI;

Avaliar e propor arquiteturas e planos
de evolugéo, bem como implantar
novas versoes, para a solucdo e para
outras iniciativas técnicas ou de
negécio desenvolvidas sobre a
solucao;

11 Alta Demanda 3 1.470 4.410

TOTAL DE UST: | 150.000

A tabela acima é uma estimativa de consumo das UST’s, tendo como referéncia a estrutura e demanda da
CONTRATANTE. A quantidade correta a ser demandada a CONTRATADA estara descrita em Ordem de Servigco
especifica, de acordo com o Plano de Trabalho acordado no inicio da contratagéo.

1.5. SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO PARA OPERAGAO
1.5.1. DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera fornecer servico técnico especializado para a execucao dos diversos servigcos de operagao.

1.6. SERVIGO DE MANUTENGAO E SUPORTE COM SLA

Sao partes integrantes do escopo de fornecimento da CONTRATADA a manutengdo preventiva e corretiva
correspondente a assisténcia técnica dos softwares e comunicagao constantes do objeto contratado, durante o
periodo de vigéncia do contrato, relativamente a todos os sistemas eletrénicos integrantes da solucéo global a ser
implantada.

Para fins de dimensionamento da infraestrutura de manutencgéo e assisténcia técnica, deverdo ser observados os
seguintes niveis de suporte.

1.6.1. SUPORTE DE PRIMEIRO NiVEL

Compreende-se por suporte de primeiro atendimento feito as unidades operacionais via telefone parao esclarecimento
de duvidas em relagéo a operagao (como usar) do sistema bem como a corregao de erros basicos.

O prazo de atendimento devera ser de 5 minutos e o prazo de solugdo devera ser de 24 horas uteis a contar do
momento da abertura do chamado, e devera ocorrer antes de se iniciar os procedimentos do suporte de segundo
nivel, caso necessario.

1.6.2. SUPORTE DE SEGUNDO NIVEL

Compreende-se por suporte de segundo nivel feito as unidades operacionais via telefone para o esclarecimento
técnico da operacao, eventual customizagao, e corre¢des de erros sistémicos leves.
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O prazo de atendimento devera ser de 1 hora apds procedimentos do suporte de primeiro nivel ja realizados, e o
prazo de solugédo devera ser de 08 horas uUteis antes de se iniciar os procedimentos do suporte de terceiro nivel.

1.6.3. SUPORTE DE TERCEIRO NiVEL

Compreende-se por suporte de terceiro nivel, o atendimento presencial ou remoto de técnicos especializados, para
corregdes de erros de toda ordem cuja situagédo passe a ser critica.

O prazo de atendimento devera ser imediatamente apos procedimentos do suporte de segundo nivelja realizados, o
prazo de solugao de erros sistémicos devera ser de 6 horas uteis.

1.7. COMUNICAGAO DE DADOS

A comunicagdo de dados é um item fundamental para o bom funcionamento dos diversos moédulos deste projeto. Os
links de comunicacgao fornecidos pela CONTRATADA e CONTRATANTE deverao serde qualidade e banda suficientes
para o pleno funcionamento da solugéo global. As responsabilidadespelo fornecimento de comunica¢do de dados
estao descritas a seguir.

1.8. VOLUMES
As estimativas globais relativas aos volumes que deverao ser considerados para a elaborac¢ao da proposta comercial,
considerados como média mensal atual. Esses volumes, no entanto, ndo vinculam, nem restringem o numero de
documentos que serdo efetivamente produzidos pela CONTRATADA e que s&o os a seguir disposto.

1.8.1. CRESCIMENTO

A CONTRATADA devera considerar um crescimento anual de 3% (trés por cento) sobre os volumes expostos neste
Termo de Referéncia.

1.9. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos descritos no quadro abaixo. Os
eventos poderdo ser antecipados com a anuéncia da equipe técnica indicada pela CONTRATANTE, apds a
comunicagao e autorizagao por escrito.

Dia 0 Data da assinatura do Contrato CONTRATANTE e CONTRATADA

0 + 25 dias |Projeto Executivo/Levantamento derequisitos CONTRATANTE e CONTRATADA

0 + 30 dias |Aprovagéao do projeto Executivo CONTRATANTE

0 + 90 dias [Treinamentos CONTRATANTE e CONTRATADA
Desenvolvimento e implantacdo do Sistema de
Central de Gestao Integrada

0 + 90 dias Migracéo da base atual CONTRATADA
Desenvolvimento e implantagdo do Sistema de
integracdo com outros 6rgaos.

Inicio da expedicao dos documentos oficiais
Inicio da digitalizagcao de FICs

Inicio do cadastramento criminal
0 + 90 dias |Inicio do recadastramento da populagao CONTRATADA
carceraria

0 + 90 dias CONTRATADA
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Desenvolvimento e implantagdo do documento
.__|oficial virtual

0+ 90 dias Desenvolvimento e implantagao da Autenticidade, CONTRATADA
do documento oficial

Desenvolvimento e implantagdo do Sistema ABIS
com migracéo da base atual

Desenvolvimento e implantagcdo dapesquisa de
0 + 90 dias |latentes Deca CONTRATADA
Desenvolvimento e implantacdo do Sistema de
integragdo com outros 6rgaos

Solugao de Workslow

Desenvolvimento e implantagdo da pesquisa de
latentes Palmar;

0 + 90 dias . . ~ . CONTRATADA
Desenvolvimento e implantagdo da pesquisa de
Facial;
Desenvolvimento e implantagao dos

0 + 90 dias |[demais Sistemas Descritos do Termo de CONTRATANTE
Referéncia.

0 + 90 dias |Inicio da Operacao CONTRATADA

A ordem de implantagdo dos Postos de Atendimento devera ser acordada entre a CONTRATADA e CONTRATANTE
na elaboragao do Projeto Executivo.

1.10. RESPONSABILIDADES
1.10.1. DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento dos links de comunicagao entre:
¢ As unidades de apoio para identificagao de individuos e o sistema central de gestao integrada;
e As unidades de pesquisar individuo por impressdes digitais e o sistema central degestao integrada;
e As unidades portateis de recadastramento carcerario e o sistema central de gestao integrada.

1.10.2. DA CONTRATADA

A CONTRATADA sera responsavel pela comunicagéo entre o sistema central de gestdo integrada e o Sistema
Biométrico descrito neste Termo de Referéncia.

1.11. EXCLUEM-SE DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA OS ITENS A SEGUIR
RELACIONADOS

Servigos de operagao de cadastramento criminal;

Servigo de operacao de recadastramento de presos;

Servigo de operagao de digitalizagédo de latentes;

Servigo de suporte a dispositivos nao relacionados nesse projeto;
Problemas com links de comunicacao fornecidos pela CONTRATANTE.

1.12. TREINAMENTO OPERACIONAL

A CONTRATADA devera organizar e ministrar um treinamento operacional para o pessoal indicado pela
CONTRATANTE, a fim de capacita-los a operar o conjunto de solugdes de sua responsabilidade. Esse treinamento
devera ser realizado em tempo de capacitar todo pessoal envolvido para, inclusive, acompanhar a implantagao dos
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diversos médulos.

O treinamento para equipe indicada pela CONTRATANTE devera ser dimensionado para até 10 (dez) participantes
e devera ser ministrado na sede da CONTRATANTE com carga horaria minima de 03 dias (ou 16 horas) a serem

definidos em conjunto com a CONTRATADA. Os custos comdeslocamentos, hospedagem e alimentagdo dos
participantes correrdo as expensas da CONTRATANTE.

E parte integrante do escopo de fornecimento do treinamento o material didatico adequado para cadamédulo em
quantidade suficiente para atender a todos os participantes.

1.13. PROJETO EXECUTIVO

As CONTRATADAS em conjunto com a CONTRATANTE, devera elaborar o Projeto Executivo, com inicio e término
conforme descrito no cronograma geral, com base na solugéo proposta e em todo o contetido deste documento.

As reunibes para elaboragéo do projeto executivo deverdo ser realizadas no local indicado pela CONTRATANTE,
onde devera ser feita a revisdo completa e detalhada de todo o fornecimento, tanto técnica e funcional como
operacional, bem como a definicao das equipes responsaveis pelo projeto e o detalhamento dos procedimentos de
gerenciamento, de modo a assegurar o perfeito sincronismo durante a implantagéo do projeto.
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ANEXO B - CAR~ACTERI'STICAS E ESPECIFIQACOES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO,
ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1. A adocéo do valor de referéncia unico facilita a contabilizacdo dos servigos, todavia, demanda a definicdo
dos parametros relativos a ponderacao aplicavel ao dimensionamento do servigo; nesse sentido, para
efeito de cada projeto a ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:

Peso

Complexidade Servigos Complexidade

Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento
aos usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia
técnica remota (plantdo). Atividades de apoio a:
Baixa monitoramento de a¢des, acompanhamento de atividades, 1,00
registros em sistemas bésicos, formatacdo de artefatos
bésicos de projetos de sistemas, prototipagdo e atividades
similares.
Assisténcia Técnica Presencial. Andlise e levantamento de
processos. Criacdo e implantagdo da base de
conhecimento na solugéo de gerenciamento de servicos e
atualizacdo dos scripts de atendimento. Operacdo de
sistemas complexos, apoiar na criacdo de artefatos de
projetos, especificagdo casos de uso, regras de negécio,
elaboracdo de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e atividades
similares.
Automacao de processos na solugéo de gerenciamento de
servicos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboards), portfélio e catalogo de servicos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantacdo de
NovVoS processos, apoio na criagdo e desenvolvimento de
projetos, estudos de viabilidade de projetos, criacdo de
novos processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestéo do cliente final ou
Etice, apoio na implantacdo de novos sistemas no cliente
final ou Etice, e atividades similares.
Customizacgdo na solucdo de gerenciamento de servicos.
Execucdo de demanda eventual ou projeto néo
contemplado dos demais itens em razdo de sua
Especialista necessidade pontual de execucdo que requeiram 1,15
conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranca da informacdo ou
atividades similares.

Tabela - Definicbes de complexidade do servigo

Intermediaria 1,05

Alta 1,10

2. DO CATALOGO DE SERVICOS
2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servigo € um conjunto de informacg8es sobre os servicos de TIC disponiveis
para uso, trata-se de um conteudo dinamico, que requer revisdo e alterac8es periddicas para que esteja
adequado a realidade da Tl, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que possa
ser atual e aderente.
2.2. No contexto da presente especificagdo técnica, buscou-se a elaboracao de um catalogo que permitisse
atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem, todavia, conforme as
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2.3.

2.4.

3.2.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.
4.8.

\/ CASACIVIL

melhores praticas de gerenciamento de servicos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o
catalogo de servicos por tratar-se de um conteldo dindmico, necessita de revisfes e adequacdes que
venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negdcio. Assim com vistas a assegurar
a aplicacao das boas praticas de forma a suportar adeqguadamente as necessidades de negdcio o catdlogo
de servigos gue integra 0 presente instrumento estard sujeito a melhorias para a realizacdo do objeto
ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.

Em fung&o da evolugéo da maturidade da Etice e em fung&o da dindmica dos processos, a versao inicial
do catalogo de servicos poderéa sofrer revisdes com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus
clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisédo do catalogo de servigos.

A versao inicial do Catalogo de Servicos - (ANEXO C) elenca os tipos de solicitacfes contempladas pelo
objeto do servico, fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderacéo do servico.

DAS CONDICOES DE EXECUGAO
3.1.

O objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servi¢cos de natureza continua, prestados sob
demanda, para operacionalizacdo de processos descritos no catalogo de servigcos, assim como servigos
pontuais, prestados sob demanda para a execucédo de projetos, que venham a ser necessérios a efetivacdo
dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da informacéo e
comunicacao usando ambiente de nuvens.

A Etice poderd a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execuc¢do de servigcos continuados
(processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando especificacdes do catalogo
de servigos.

DA SOLICITACAO DE SERVICOS
4.1.

Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servico, com 0s Servicos Técnicos
devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servicos a serem
executados.

A partir da abertura da OS, todas as atividades necesséarias para a execu¢do dos servigos deverdo estar
relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando néo
houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel.

Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam o seu
atendimento.

O célculo do nimero de USTs relativas aos servi¢os solicitados, sera realizado por ocasido da emisséo da
ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execu¢do de um ou mais servigco. Esse agrupamento sé
devera ser aplicado para servicos com duragfes semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerramento
da OS. O referido célculo devera ser feito para cada servigo solicitado na OS conforme a seguinte formula:

UST= (Esforgco x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a
realizacéo do servigo.

Esfor¢co: Somatorio da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocacéo temporal
de um ou mais recursos necessarios ao servico, considerados os pesos aplicados a cada
recurso. Ou seja, Esfor¢co = Fator * Nimero de horas alocadas.

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua
realizagc&o do servico.

Para aplicacdo da formula da UST ajustada por servi¢o, deve-se considerar que:

O dimensionamento do esfor¢o para o servico demandara estudo para definicao de estimativas da alocagéo
recursos necessarios ao servigco, considerando quantitativos e a alocacao temporal dos recursos para
atendimento demanda.

A CONTRATADA poderé adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO D para dimensionar o esfor¢o;

Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esfor¢co adotando os pesos
definidos no ANEXO D — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;
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5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS
5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitacdo do cliente final ou da Etice, o trabalho ja
executado devera ser medido, avaliado e pago.
5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servi¢go executado,
imediatamente, mesmo que inacabados.
5.3. O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela
CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servico a

ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medigdo de servicos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para uma determinada

atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado
pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma

complexidade diferente da listada.

SERVICO

COMPLEXIDADE

Avaliacdo e descoberta de portfolio de aplicacbes e suas
interdependéncias para construcdo de plano para migracgéao.

Intermediario

Avaliacdo de infraestrutura existente para dimensionamento de
infraestrutura necessaria em ambiente de nuvem.

Intermediario

Migracdo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais
(Linux/ Windows)

Intermediario

Migracdo de cargas de trabalho entre bancos de dados

N Alta
heterogéneos.
Migragéo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou
sem atualizagéo de versédo, para: outros motores suportados; Alta
bases de dados para propositos especificos (NoSQL).
Migracdo de containers on-premises para solucbes de Alta
orquestracao e repositério de containers gerenciados.
Migracao de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais Alta
para containers.
Migragdo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou Alta
containers para modelo sem servidor.
Migracéo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para Alta
servicos gerenciados e ndo gerenciados elegiveis.
Implementacdo de mecanismo de alta disponibilidade,
escalabilidade horizontal automatizada, monitoramento, Alta

verificacdes de salde e balanceamento de carga.
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Construcéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de
uma ou mais fontes de dados, escalabilidade vertical e Especialista
horizontal e otimizacfes de consultas

Construcao de solucdes de analytics a partir de uma ou mais
fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e Especialista
otimizacdes de consultas

Construcéo de solucdes de Big Data a partir de uma ou mais
fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e Especialista
otimizagOes de consultas

Desenvolvimento e implementacéo de projetos que
envolvem tecnologias de Inteligéncia Atrtificial, linguagens e
aprendizado de maquina, redes neurais, preditivas e demais
tecnologiasenvolvidas.

Especialista

Desenvolvimento e implementacéo de projetos de
atendimento virtual, rob6s e demais ferramentas de Especialista
conversacao inteligente automatizada.

Desenvolvimento e implementacédo de projetos que

envolvemsolucdes de loT (Internet das Coisas). Especialista

Implementacéo de rede de entrega de contetdo para

conteudo(site) estaticos. Intermediario

Criacao/configuracao de topologia de redes interconectadas
com isolamento, firewall, ACL’s (Access Control Lists) e Intermediario
auditoria.

Implementacdo e configuracdo de conectividade do

) ) ) Intermediario
ambienteon-premises com ambiente em nuvem.

Configuracdo de servico de DNS, publico ou privado, e

. < : , Intermediario
integracdo com servigco de DNS on-premises.

Implementacdo de modelo de categorizacédo de custos com

) Baixa
base em rotulos, orcamentos e alarmes de consumo mensal.

Implementacdo de controles para filtro de requisicbes Web

L . Intermediario
classificadas como nocivas.

Configuracédo de cofre de senhas para armazenamento de

L L Intermediario
credenciais, chaves e outros dados sensiveis.

Automacédo do provisionamento e geréncia de configuracdo
de servigos e recursos de nuvem com modelo de Alta
infraestrutura como cédigo e autosservico.

Implementacdo de solugcdo para gerenciamento e o
automacdode backup de dados nos servicos de nuvem ou Intermediario
ambiente on-premises.

Implementacao de solucéo para backup de dados de longa
retencdo com politicas de ciclo de vida.

Intermediario
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Implementacédo de processos de transferéncia de grandes
volumes de dados para nuvem, incluindo processo de Intermediario
backup e restauracdo em novo ambiente.

Desenho e implantacéo de arquitetura para continuidade de
negocios e recuperacdo de desastres em ambiente de

nuvemde acordo com requisitos de RTO (Recovery Time Especialista
Objective) e RPO (Recovery Point Objective).
Apresentacdo de workshops/transferéncia de conhecimento Baixa

para detalhamento de entregaveis.

Configuracéo de estrutura de contas em conformidade com

o Intermediario
melhores praticas de seguranca.

Avaliagdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de
seguranca, desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia Alta
operacional e aplicacéo de correcdes apropriadas.

Migracéo fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os
processos de conversao, importacao, configuracao e testes Alta
do ambiente migrado.

Implementacdo de ambiente para virtualizacdo de desktops,
incluindo configuracdo de redes, autenticacdo, politicas de
gerenciamento e imagens personalizadas com
configuracdes e aplicativos.

Alta

Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestracao,
bilhetagem, implementacdo de mecanismos de controle,
otimizacao de custos, sustentacdo e operacédo de ambiente
de Nuvem com execucao de tarefas do dia a dia:
monitoramento, aplicagdes de patches, backup, atendimento
de requisicdes de tarefas e mudancas.

Baixa

Servigo de monitoramento dos recursos e componentes da

Y Baixo
solucéo.
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ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. Atabela a seguir estabelece relacdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execucédo dos
servicos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo do esforco
considerado no dimensionamento de USTs do servico.

Item Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatdrios de Enquadramento

Peso

Auxiliar
1 Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um)
ano em atividades e func¢des correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negé6cio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com o processo de negécio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e
funcBes correlatas ao servico.

0,25

Auxiliar
Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e

fungdes correlatas ao servico.

0,50

3 Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigco, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

Do Técnico de Processo de Negé6cio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer

area compativel &rea compativel com o processo de negécio objeto da

atividade, com experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

4 Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico com experiéncia comprovada
de no minimo 03 (trés) anos em atividades e funcdes correlatas ao
servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
atividades e funcg@es correlatas ao servico.

Do Técnico de Processo de Negocio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em area compativel com o processo de negdcio objeto da

15




[
Empresa de Tecnologia da Informagio do Ceara - Etice
Av. Pontes Yieira 220 - 530 Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

Y CEARA

’ GOVERNO DO ESTADO

CASACIVIL

atividade, com experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer
em area compativel com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades e
funcdes correlatas ao servico.

5 Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco)
anos em atividades e fun¢des correlatas ao servico,

Do Analista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel superior compativel
com o processo de negdécio objeto da atividade, com experiéncia minima
de 05 (cinco) anos em atividades e func¢des correlatas ao processo objeto

da atividade.

2,0

6 Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis)
anos em atividades e fun¢des correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as técnicas
e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servi¢o, com
experiéncia minima de 08 (oito) anos em atividades e fun¢des correlatas
ao servicgo.

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel I

Enquadram-se os profissionais com formagéo de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e
fungBes correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com o processo
de negécio objeto da atividade, com experiéncia minima de 08 (oito) anos
em atividades e fun¢des correlatas ao processo objeto da atividade.

2,50

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacéo de nivel superior compativel com as técnicas
e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo,

certificagcdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10
(dez) anos em atividades e fungdes correlatas ao servico.

Do Especialista de Processo de Negdcio Nivel |

3,00
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Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacdo (no minimo Lato Sensu) em area compativel com o processo
de negécio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no
minimo, 07 (sete) anos em atividades e funcdes correlatas ao processo
objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacéao de nivel superior compativel com o processo

de negdcio objeto da atividade, com certificagBes de proficiéncia técnica

correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e func¢des
correlatas ao processo objeto da atividade.

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Stricto Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e funcbes
correlatas ao servico,

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior e pos-graduacao (no
minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas
as atividades inerentes ao servico, certificacdes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungfes
correlatas ao servigo.

8 Especialista Il Do Especialista de Processo de Negécio nivel Il 330
Enquadram-se os profissionais com formacé&o de nivel superior e pés-
graduacéo (no minimo Stricto Sensu) em area compativel com o
processo de negécio objeto da atividade, com experiéncia comprovada
de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e funcdes correlatas ao
processo objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior e pos-graduacao (no
minimo Lato Sensu) compativel com o processo de negdcio objeto

da atividade, com certificacBes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungBes correlatas
ao processo objeto da atividade.

2. Com vistas a favorecer o processo de precificacdo do servico no que se refere a alocacdo de recursos
necessarios ao servigo, considerada a necessidade de execucdo continua de dadas atividades, a
aceitabilidade definida dos perfis por servigcos relacionados no catalogo de servigos, e cenarios atuais relativos
aos servicos demandados, estima-se que para correta execugdo dos Servigos, 0S recursos necessarios serao
alocados com base na seguinte distribuicdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacéo estimada
Auxiliar | 17%

Auxiliar Il 17%

Técnico | 16%

Técnico Il 16%

Analista | 16%

Analista Il 8%

Especialista | 5%

Especialista Il 5%

3. Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas como referéncia
para precificagdo, o fator médio de 1,368 para conversdo entre horas de alocacdo e UST conforme a seguinte
férmula: Namero de horas alocadas = (NiUmero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido
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com consideracdo a média de todos os pesos aplicAveis aos servicos no catdlogo, permitindo uma

aproximacao do quantitativo em horas, da alocacéo necessaria de recursos para a execucao dos servigos.

3.1. ACONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocacao
real ndo esta de acordo com a alocagédo estimada, o qual seré avaliado pela CONTRATANTE.
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ANEXO E - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores
de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a
Contratante e Contratada.

2. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.

3. A manutencao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos
sistemas deverao ser realizados em 2° e 3° nivel, de maneira remota, de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
no horario de 8:00 as 18:00 horas.

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos pelo servico
de plantdo, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem
em uma remuneracédo adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

4. Osincidentes, situacdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servigcos de suporte da
CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificacéo:

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usudario sem acesso;
Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esté indisponivel;

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentiddo, erros que
forcam o reinicio do sistema e/ou de operagbes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu
funcionamento.

4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de suporte a producéo e
manutenc¢éo corretiva abrangendo no minimo:

4.2. Investigacéo e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para iSS0O seja necessario acionar o
suporte do fabricante;

4.3. Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18
horas em dias Uteis, conforme tabela a seguir:

Prazo Prazo Prazo
maximo para | maximo | maximo para Prazo
Severidade Descricédo inicio do para a inicio do maximo de
atendimento | solucéo | Atendimento Solucéo
remoto remota Presencial
Situacgéo emerggnmal Até 12 horas Até 24,
ou problema critico . . horas apos
- . Até 8 apos abertura
1 - Critica gque cause a Até 2 horas abertura do
- o horas do chamado
indisponibilidade de chamado
: remoto
sistema. remoto
Impacto de alta
&gmﬁcanua\ Até 48 horas Ate 72'
relacionado a Até 16 an6s abertura horas apds
2 - Alta utilizagéo da solugéo: Até 4 horas P abertura do
L horas do chamado
ocorréncia de remoto chamado
indisponibilidade de remoto
funcionalidade.
Impacto de baixa
Significancia
B relziuonado a Até 72 horas Até 96’
utilizacdo da solucéo. Até 24 a06s abertura horas apos
3 - Média N&o héa ocorréncia de Até 6 horas P abertura do
L S horas do chamado
indisponibilidade de chamado
) ; remoto
funcionalidade, sendo remoto
contornavel por
solucado paliativa sem
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grandes esforgos ou
retrabalho.

4.4. Caso seja necessario o complemento de informag8es para atendimento do chamado, que impossibilitem
a resolucdo do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a
informacdao, e os prazos serdo suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacdes.

4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, serd computado a partir da abertura do chamado até a sua
regularizacéo, nesse caso, uma solugao de contorno poderd ser utilizada, caso a solugao definitiva ndo
seja possivel de ser executada imediatamente.

4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SLA
estabelecido na tabela.
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ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA

-Tabela 01

Valor Unitario
Iltem Descricdo Unidade Qtde (a) Mensal (b) Valor Total Anual(axbx12)

Plataforma Central em
Nuvem, para solucéo Servico
1 |global do controle e (Licenca 5
orquestramento das Mensal)
solugdes.

Total t1

-Tabela 02
Iltem Descricdo Unidade Qtde (a) Valor Unitério (b) Valor Total (axb)

Plataforma Digital em
Nuvem, para solucéo de
controle e expedicao de
documentos oficiais com
gerenciamento e
armazenamento.

Servico | 3.500.000

Plataforma Digital em
Nuvem, para solucéo de
captura de imagens
biografica e biométrica,
com gerenciamento e
armazenamento.

Servico | 3.500.000

Plataforma Digital em
Nuvem, para solucéo de
Comparacdo Biométrica
1:1, 1: N, com
gerenciamento e
armazenamento.

Servico | 3.500.000

Plataforma Digital em
Nuvem, para solucéo de
5 |Validacdo de Prova de Servico | 10.000.000
Vida, com gerenciamento e
armazenamento.

6 | Mapeamento de Jornada UST 150.000

7 Desenvolvimento de UsT 150.000
Jornada

Total t2

Valor Total da Proposta (t1+t2)
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Item Descri¢ao Unidade Qtde
1 Plataforma Central em Nuvem, para solugao global do Servigo 5
controle e orquestramento das solugdes. (Licenga Mensal)
1.1 - Até 100.000
Plataforma Digital em Nuvem, para solucdo de controle 1.2 - De 100.001 até 120.000 (-2%)
2 | e expedi¢do de documentos oficiais com gerenciamento Servigo 1.3 - De 120.001 até 140.000 (-4%)
e armazenamento. 1.4 - De 140.001 até 160.000 (-6%)
1.5 - De 160.001 até 180.000 (-8%)
1.1 - Até 100.000
Plataforma Digital em Nuvem, para solugdo de captura 1.2 - De 100.001 até 120.000 (-2%)
3 | deimagens biografica e biométrica, com gerenciamento Servigco 1.3 - De 120.001 até 140.000 (-4%)
e armazenamento. 1.4 - De 140.001 até 160.000 (-6%)
1.5 - De 160.001 até 180.000 (-8%)
1.1 - Até 100.000
Plataforma Digital em Nuvem, para solugio de 1.2 - De 100.001 até 120.000 (-2%)
4 | Comparagao Biométrica 1:1, 1: N, com gerenciamento e Servigo 1.3 - De 120.001 até 140.000 (-4%)
armazenamento. 1.4 - De 140.001 até 160.000 (-6%)
1.5 - De 160.001 até 180.000 (-8%)
1.1 - Até 100.000
. . 1.2 - De 100.001 a 200.000 (-2%)
Plafafor;ma Digital em I.\luvem, para sQIugao de . 1.3 - De 200.001 a 300.000 (-4%)
5 |Validagdo de Prova de Vida, com gerenciamento e Servico
armazenamento. 1.4 - De 300.001 a 400.000 (-6%)
1.5 - De 400.001 a 500.000 (-8%)
1.6 - Superior 500.001 (-10%)
O percentual de desconto é sempre sobre o preco da primeira faixa de prego
6 | Mapeamento de Jornada usT 150.000
7 | Desenvolvimento de Jornada UST 150.000
*Sem repasse de Cddigo-fonte dos itens1,2,3,4,5.
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