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CASACIVIL

Chamada de Oportunidade de Servigcos de Nuvem Publica N° 006/2023,
aderente ao Edital de Pré-Qualificagcdo Permanente N° 001/2019- ETICE

Objeto: Chamada de oportunidade para contratacdo de plataforma em nuvem para gerenciamento de
uma solucdo de digitalizacéo, gestdo de documentos e processos, compreendendo o provimento de
recursos em nuvem, servicos técnicos especializados de gestdo e manutencdo de documentos,
arquivos e processos.

Respostas aos Questionamentos N° 01

Questionamento 1

Qual a quantidade minima de caixas Box sé@o para guarda de documentos, como descrito no item
1.1.2.10 — Servigo de manuten¢cdo mensal em Sistema de Nuvem de Lotes, sub-item c) Artefatos
gerados — disponibilizacao de espaco fisico adequado para guarda do material com toda infraestrutura
de guarda e seguranca? Caso o entendimento esteja errado, trata-se de armazenamento de lotes em
nuvem?

Resposta: N&o existe quantidade minima para a guarda de documentos.

Questionamento 2

Qual a quantidade minima de imagens a fazer no contrato?

Resposta: Nao existe quantidade minima para contratacao.

Questionamento 3

No TR cita customizacdo de sistemas, quais sdo esses sistemas a serem customizados? Favor citar
exemplo.

Resposta: O Iltem 1 — Plataforma em nuvem de digitalizacdo de documentos e processos devera
ser integrado com diversos sistemas legados que existam nos clientes da ETICE.

Em geral com os Sistemas de gerenciamento eletrénico de documentos (GED/EDMS/ Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos — SIGAD, BPM, Repositdrio Arquivistico
Digital Confidvel — RDC-Arq, sistemas de workflow, protocolo eletrénico, sistemas de
atendimento, entretanto, ndo restrito a estes sistemas.

Questionamento 4

Qual a quantidade minima de Ilhas/Bureau de Digitalizacdo a serem contratadas?

Resposta: 1 (uma) ilha.

Questionamento 5

Quanto ao fornecimento de Caixas Box. Qual a quantidade minima a ser fornecida para cada llha de
Digitalizacéo?

Resposta: O item néo prevé o fornecimento de caixas box, apenas o0s recursos humanos e
infraestrutura necessaria ao atendimento, recebimento, digitalizacdo e insercdo dos
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documentos na plataforma de gestdo de documentos na nuvem

Questionamento 6

No item 1.1.2.5 — Servico de Armazenamento e Backup de imagens, dados e informacdes.
Observamos que cita 12 UFS no Anexo A, enquanto no Anexo B cita 1,2 UFS no quadro. Qual o valor a
ser considerado?

Resposta: O valor a ser considerado é: 12 UFS por TB por més.

Na pagina 27, ltem — 5 — SERVICO DE ARMAZENAMENTO E BACKUP DE IMAGENS, DADOS E
INFORMACOES, considerar:

Baixo => 12 USF por TB més

Médio 18 UFS por TB por més

Questionamento 7

E qual a data final para envio de propostas? 16 ou 17/10?

Resposta: 17/10.

Fortaleza, 16 de outubro de 2023
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