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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para Contratacdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
objetivando a Locacéo, Implantacao, Treinamento, Assisténcia a Operacao e Instalacdo com Fornecimento
de Materiais, para um Sistema de Radiocomunicacéo Digital (SRD) de Padrao Aberto, que também compora
o Sistema Estadual de Radiocomunicacéo Digital do Estado do Ceara.

2. OBJETIVOS

Contribuindo com o aprimoramento tecnoldgico dos entes da Administracdo Publica do Estado do Ceara e
reforcando sua missdo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — TIC, indutora da inovacdo e modernizagdo para o desenvolvimento econémico-social no
fornecimento de servicos de tecnologia de alta performance, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas
pré-qualificadas, servigos técnicos especializados para provimento de servicos em Telecom, conforme
detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo 001/2020, a Empresa de
Tecnologia da Informagédo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem
propostas para fornecimento dos servicos em Telecom, seguindo as definicdes técnicas deste
documento convocatdrio.

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade j& serdo
trazidos para a composicdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por
demanda; ou seja, SEM comprometimento do Or¢camento da ETICE, podendo haver a contratacédo
parcelada do objeto da presente chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.10,
16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3 do Edital de Pré-qualificacdo, in verbis:
“13.10. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade serdo trazidos
para a composicdo dos servicos do marketplace da Etice, devendo seus precos finais serem
mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da
homologacéo do resultado da chamada de oportunidade.(...)
16.1.1. Consoante o disposto no art. 140, pardgrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitacbes e
Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE autorizada a celebrac&o de contratos por demanda.
16.1.2. A ETICE fixara um guantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servi¢o a ser utilizado
no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Or¢gamento da Etice.
16.1.3. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma PARCELADA e
apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato, remunerando o
contratado apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que deverao ser
consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informagdes relevantes sobre as necessidades
para atendimento ao escopo dos servicos, emitam propostas de acordo com as condicbes
preestabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo supracitado.

dual n°® 34.097, de 8 de junho de 2021.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

nte por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estado do

3.1. Seréa através da chamada de oportunidade que obedecera ao disposto no Edital de pgé-
qualificacdo de telecom n° 001/2020 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e 8og

Decreto Esta

correlata.
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3.2. A chamada sera feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sdo intrinsecamerie s
interconectados o que impossibilitaria sua divisao.
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4.1. Prazos
Ndmero
do Evento Prazo limite
Evento
Recebimento de propostas das empresas
1 4 ifi 8 (oito) dias Uteis (*)
pré-qualificadas pela ETICE
Até as 17h:00min do 3° (terceiro) dia util
. . gue antecede o prazo de entrega das
2 Pedidos de Esclarecimentos propostas.
Resposta aos Pedidos de Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
3 Esclarecimentos término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).
Até as 17h:00min do 3° (terceiro) dia Gtil
4 Pedidos de Impugnagao gue antecede o prazo de entrega das
propostas.
Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
. Respostas & Impugnag&o Interposta término do prazo de pedidos de
esclarecimento.
o L L Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
Avaliagdo, Negociagdo e definicdo da do término do prazo de apresentagao de
6 proposta vencedora pela ETICE propostas.
. Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
7 Interposicéo de Recurso da divulgacdo da proposta vencedora.
. . Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
Apresentacdo de Contrarrazdes ao do término do prazo de interposicdo de
8 Recurso recurso.
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
do término do prazo de apresentacao de
9 Decis3o definitiva da Comissao contrarrazdes recursais, podendo variar
em razdo da complexidade da matéria.
Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
10 Homo'ogagéo e Adjudicagéo diVngagéo da deCiSéo deﬁnitiva da
Comisséao.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicacdo deste

documento nowebsite da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-
qualificacao-permanente/.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estado do
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haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente

Contrarrazfes), o Prazo para apresentacdo da Decisdo Definitiva podera ser
reduzido, conforme o caso.

41.1.

Os Prazos dispostos no item acima poderéo variar em conformidade com
0 caso concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de
ndo apresentagdo de recursos ou mesmo que as empresas Pré-
qualificadas declinem, formalmente, do direito recursal (e consequentes
contrarrazdes).

4.2. Sobre o envio da Proposta Técnica.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

424,

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

Todas as empresas pré-qualificadas serdo demandadas a
apresentarem propostas de servigos para todos os itens da chamada de
oportunidade para atender as demandas da Etice e de seus clientes.

A pré-qualificada podera participar de cada chamada de oportunidade
com apenas 01 (uma) proposta.

As propostas técnicas deverdo ser apresentadas pelas empresas PRE-
QUALIFICADAS em moeda nacional (reais).

A proposta devera ser enviada de forma eletrbnica e devera ser
CRIPTOGRAFADA utilizando o algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS
PUB 197).

A proponente é responsével por gerar uma chave aleatdria de 256 bits e
manter completo sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a

Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento de propostas

estabelecido na tabela do item 4.1.

Antes ou apds criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a
proposta deve ser assinada digitalmente, conforme o modelo da Medida
Provisoria 2.200-2/2001.

Com o objetivo de facilitar a submisséo de propostas e considerando que
varios softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes
de uma encriptacéo e ndo apos ela a ETICE aceitard também propostas
que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas
contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificacdo
clara do proponente.

A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-malil
avaliacao.telecom@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO

DAS PROPOSTAS SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO

ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

Uma proposta s6 serd considerada entregue no prazo caso a Etice
responda com um e-mail para o proponente reconhecendo o recebimento
dentro do prazo.

A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela
estabelecida.

Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que
tenha sido recusada pelo servidor ndo serd considerada entregue no
prazo.

A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a
proposta com o algoritmo AES-256 para a Etice em até 1 (um) dia Gtil apds
encerrado o prazo de recebimento de propostas.

Arguivo corrompido ou chave que ndo permita descriptografar a
proposta fara a proposta nula.

Na proposta devera constar as cotagfes de todos os itens de servigcos
especificados neste documento, expressas em reais e em valores
mensais e anuais.

Para fins de elaboracdo de Propostas, as empresas participantes
deverdo considerar que o prazo contratual serd de 12 (doze) meses,
prorrogavel na forma da lei.

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estado do
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4.2.16. A Etice descriptografara todas as propostas vélidas e ordenara tais
propostas baseadas em seu valor global.

4.3. Processo de Selecdo e Negociacao

4.3.1. Aselecao e negociacdo da melhor proposta ocorrera preferencialmente se
existirem, no minimo,3 (trés) propostas vélidas para a chamada.

4.3.2. Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na
chamada de oportunidade, para homologacdo do resultado da
chamada, poderéd ser realizada pesquisa de mercado paravalidacéo
dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes
da chamada, sendo vedada a contratacdo de empresa gque néo seja
pré-qualificada. No caso de ser apresentada apenas 01 (uma)
proposta, a Chamada serd considerada fracassada.

4.3.3. O processo de sele¢cdo e negociacgdo respeitara as regras do edital de
pré-qualificacdo e da presente chamada, com base na proposta mais
vantajosa para a Etice, de forma a ndo comprometer a economicidade.

4.3.4. Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
4.3.3.1 Contenham vicios insanaveis;
4.3.3.2 Descumpram especificagBes técnicas constantes desta Chamada

de Oportunidade;
4.3.3.3 Apresentem precos cujo valor do item e ou valor total da proposta seja ig
ou superior a 30% do valor estimado para contratacao.
4.3.3.4 Apresentem pregcos manifestamente inexequiveis;
4.3.3.4.1 Sera considerada inexequivel as propostas:
4.3.3.4.1.1 Cujo valor total seja igual ou inferior a 50%
do valor estimado para contratacao.
4.3.3.4.1.2 Cujo valor do item da proposta seja igual ou
inferior a 50% do valor estimado para
aquele item.
4.3.3.5 N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
ETICE;

4.3.3.5.1.1 A Etice comprovara a exequibilidade das
propostas por meio dos itens abaixo:
43.35.1.11 Nota fiscais, faturas,
relatérios e medicdes de
servicos semelhantes
prestados, dentre outros.
4.3.3.6 Apresentem desconformidade com outras exigéncias do
instrumento convocatorio, salvo se for possivel a acomodacéo a
seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se
prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre as licitantes;
4.3.3.7 AETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir das licitantes que ela seja demonstrada;
4.3.3.8 A desclassificacdo sera sempre fundamentada.
4.3.4 A negociacdo se dara mediante questionamentos da Etice as empresas
titulares de propostas vélidas por descontos percentuais que estas possam
oferecer em suas respectivas propostas.

5. ESCLARECIMENTOS

5.1. As duvidas na interpretacao do presente documento e anexos, consultas
ou pedido de esclarecimentos acerca das informacdes técnicas porventura existentes, poderdo ser
feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a
identificacdo completa da empresa pré-qualificada participante e do representante que questiona as
informacgdes ou solicita esclarecimentos.

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:59 MARCIO AE&IANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estado do
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5.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h

do 3° (terceiro) dia util gue antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas.

5.3. @) endereco de e-mail para  0s esclarecimentos  é:
avaliacao.telecom@etice.ce.qov.br.

5.4, A Etice terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta,

sendo possivel estender esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou

a necessidade de utilizacdo de recursos técnicos externos a Etice.

5.5. Caso a (s) resposta (s) dos esclarecimentos provoquem alteracdes das
definicdes técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice, serd reiniciada a
contagem dos prazos estabelecidos no item 4.1 deste documento, cabendo comunicagdo prévia e
Unica a todas as pré-qualificadas.

5.6. As gquantidades agui mencionadas s&o previsdes e NAO implicam em

obrigatoriedade de contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo

apenas como referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

6. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

6.1. Seguem os itens a serem fornecidos pela pré-qualificada a ser
contratada. A lista de servicos de radiocomunicacédo digital indica a quantidade prevista de uso, e
servem como referéncia para o calculo mensal e para o valor global do contrato, além de referéncia
para o calculo de valores a serem pagos pela Contratante.

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE | QUANTIDADE
MEDIDA
1 Servico de Locagéo pelo periodo de 60 (sessenta) | Servigo 1
meses de equipamentos, implantacéo,
treinamento e assisténcia a operacdo de
SISTEMA CENTRAL DE

RADIOCOMUNICACAO, com os seguintes
componentes: CONTROLADOR CENTRAL
(descrito no item 2.2, Anexo B), SISTEMA DE
GRAVACAO DE VOZ DIGITAL (descrito no item
2.4, Anexo B, GATEWAY DE INTEGRACAO
PARA INTEROPERABILIDADE (descrito no item
2.19, Anexo B), CENTRO DE GERENCIAMENTO
DO SISTEMA (descrito no item 2.14, Anexo B),
SISTEMA AVL DISPLAY (descrito no item 2.15,
Anexo B), API E DESENVOLVIMENTO (descrito
no item 2.18, Anexo B), todos com SISTEMA
DE ALIMENTACAO DE ENERGIA
(descrito no item 2.16, Anexo B), descritos nos
itens citados, e em todas as outras especificacdes
e exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.
2 Servico de Locacdo pelo periodo de 60 | Servico 30
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacdo de REDE DE RADIOCOMUNICACAO
para atendimento a regido da CAPITAL do
Estado e da REGIAO METROPOLITANA de
Fortaleza, tendo como exigéncias minimas as
descritas no item 3 do Anexo B ESTUDO DE
COBERTURA, ANALISE DE TRAFEGO E
NUMERO RADIO BASES, com os componentes
descritos nos itens: ESTACAO RADIO BASE
(descrito no item 2.3, Anexo B), ARMARIOS
EXTERNOS (descrito no item 4.3, Anexo B),
RADIO ENLACE ETHERNET (descrito no item

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estado do
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4.4, Anexo B), CONEXAO IP ENTRE
SITIOS (descrito item 2.17, Anexo B), descritos
nos itens citados, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam neste
Termo de Referéncia.
3 Servico de Locagéo pelo periodo de 60 (sessenta) | Servigo 170
meses de equipamentos, implantacgéo,
treinamento e assisténcia a operagdo de REDE
DE RADIOCOMUNICACAO para atendimento a
regido do INTERIOR do Estado do Ceara,
incluindo os postos rodoviarios descritos no item
4.3.1.1., tendo como exigéncias minimas as
descritas no item 3 do Anexo B, ESTUDO DE
COBERTURA, ANALISE DE TRAFEGO E
NUMERO RADIO BASES, com os componentes
descritos nos itens: ESTACAO RADIO BASE
(descrito no item 2.3, Anexo B), ARMARIOS
EXTERNOS (descrito no item 4.3, Anexo B),
RADIO ENLACE ETHERNET (descrito no item
4.4, Anexo B), CONEXAO IP ENTRE SITIOS
(descrito item 2.17, Anexo B), descritos nos itens
citados, e em todas as outras especificacbes e
exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.
4 Servico de Locagdo pelo periodo de 60 | Servico 60
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacao de CONSOLE DE DESPACHO
COM AVL (descrito no item 2.5, Anexo B),
descritos no item citado, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam neste
Termo de Referéncia.
5 Servico de Locagdo pelo periodo de 60 | Servico 150
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacédo de ACESSORIOS PARA TERMINAIS
PORTATEIS (descritos no item 2.6. do Anexo B),
descritos no item citado, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam neste
Termo de Referéncia.
6 Servico de Locacdo pelo periodo de 60 | Servico 707
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacdo de TERMINAIS FIXOS (descrito no
item 2.7, Anexo B), descritos no item citado, e em
todas as outras especificacdes e exigéncias que
constam neste Termo de Referéncia.
7 Servico de Locagdo pelo periodo de 60 | Servigo 2156
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacéo de TERMINAIS MOVEIS
(descrito no item 2.8, Anexo B), descritos no item
citado, e em todas as outras especificagbes e
exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.
8 Servico de Locacdo pelo periodo de 60 | Servigo 5090
(sessenta) meses de equipamentos,
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implantag8o, treinamento e assisténcia a
operacdo de TERMINAIS PORTATEIS
(descrito no item 2.9, Anexo B), descritos no item
citado, e em todas as outras especificacdes e
exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.
9 Servico de Locagdo pelo periodo de 60 | Servigo 400
(sessenta) meses de equipamentos,
implantag8o, treinamento e assisténcia a
operagdo de TERMINAIS PORTATEIS DUAL
TECNOLOGIA (descrito no item 2.10, Anexo B),
descritos no item citado, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam neste
Termo de Referéncia.
10 Servico de Locagdo pelo periodo de 60 | Servigo 1100
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacdo de SERVICO DE POWER OVER
CELULAR (POC) (descrito no item 2.11, Anexo
B), descritos no item citado, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam neste
Termo de Referéncia dimensionado para minimo

0 nimero de TERMINAIS PORTATEIS
DUAL TECNOLOGIA do item 2.10
11 Servico de Locagdo pelo periodo de 60 | Servigo 5

(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operagdo de REPETIDORAS DIGITAIS
TRANSPORTAVEIS (descrito no item 2.12,
Anexo B), descritos no item citado, e em todas as
outras especificacBes e exigéncias que constam
neste Termo de Referéncia.

12 Servico de Locagdo pelo periodo de 60 | Servigo 100
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacdo de TERMINAIS PORTATEIS
DISSIMULADOS

(TIPO COMPACTO) (descrito no item 2.13,
Anexo B), descritos no item citado, e em todas as
outras especificacdes e exigéncias que constam
neste Termo de Referéncia.

13 Servico de montagem e fornecimento de | Servico 30
materiais de TORRES AUTOPORTANTES de no
minimo 30 m (metros) de altura em aco
galvanizado, com sistema de protecdo de
descargas atmosféricas e sistema de iluminacdo
e balizamento inclusos, assim como seus
respectivos acessorios devidamente montadas e
instalados, de acordo com as especificacdes e
quantidades estimadas constantes deste Termo
de

Referéncia (descrito no item 4.2, Anexo B).

14 Manutencéo corretiva e preventiva pelo prazo de
60 meses em sistema de telecomunicacoes,
abrangendo torres autoportante, incluindo | Servico 300
servicos, fornecimento de pecas e acessorios de
Sistema de Protecdo Contra Descargas
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Atmosférica (SPDA), aterramento e balizamento
noturno, com fornecimento de pecas e
componentes eletroeletrbnicos das torres de
telecomunicacdes.
15 goerﬂnstalagao de torre de radiocomunicacéo Servico 300
16 Eserﬂnstalagao de torre de radiocomunicacao de Servico 100
17 6Doer\:;ms:talagao de torre de radiocomunicacdo de Servico 50
18 Transporte de Torre Autoportante desmontada Servico 30.000
(KM rodado)
6.2. Especificagdo detalhada:
6.2.1. A especificacdo detalhada dos itens 1 a 18 estdo descritas no ANEXO B--
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.
7. DA VIGENCIA DO CONTRATO
7.1. Os prazos de vigéncia e de execuc¢ao contratual seréo de 60 (sessenta)

meses, podendo ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada, por
periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do
Regulamento de Licitac6es e Contratos da ETICE.

7.2. Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da
Lei Federal n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

8. DO MODELO DE PROPOSTA

8.1. O modelo de proposta encontra-se no ANEXO E.

9. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — SLA

9.1. A gestao e fiscalizag&o do contrato se dardo mediante o estabelecimento
e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporéo o
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e Contratada.

9.2. O Acordo de Niveis de Servicos esta especificado no ANEXO A.

10. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

10.1. A Contratada, seu preposto e qualquer profissional da mesma, envolvidos na
realizac&o dos trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informacdes obtidas junto a ETICE e seu cliente
final como informacé&o sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo,
comprometendo-se ainda em n&o comunicar, divulgar ou revelar as informac¢des confidenciais a
terceiros, mesmo ap0s a finalizagcéo dos trabalhos a confidencialidade das informac¢fes permanecem.

10.2. _Para tal, serdo consideradas como informacfes confidenciais todas e
quaisquer informacdes ou dados, independentemente de estarem expressamente classificados como
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pormenores, estratégias de negdécios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre

negociacdes em andamento, informacdes sobre softwares, informacdes cadastrais, documentos que

venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a receber da contratante, sejam de carater técnico

ou nao.

10.3. Tais informagbes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a
conducéo dos trabalhos objeto da relacdo de servigos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo
podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou
ser dado conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, exceto quando o dever de divulgar
tais informacdes seja estritamente por forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer
tais informacdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar
as providéncias que achar necessarias.

10.4. A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo",
contendo a declaracdo de manutencéao de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da Etice, assinado
por cada empregado seu que estiverem diretamente envolvidos na contratacdo, quando o servico
exigir.

10.5. A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato,
todo o material fisico ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer copia em posse da
contratada.

11. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

11.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de
ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacédo e de execuc¢do do objeto contratual.

11.2. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

11.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualguer vantagem com o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no
processo de licitagdo ou na execucéo de contrato;

11.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o
objetivo de influenciar o processo de licitacdo ou de execucéo de contrato;
11.2.3. “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas

ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e nao- competitivos;

11.2.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em
um processo licitatério ou afetar a execugéo do contrato.

11.2.5. “pratica obstrutiva”:

11.2.5.1 destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢ées ou
fazer declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de
alegacdes de pratica prevista neste subitem;

11.2.5.2 atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do
direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

11.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangéo sobre uma empresa
ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento,
constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugcdo um
contrato financiado pelo organismo.

11.4. Considerando os propésitos dos itens acima, a licitante vencedora como
condicdo para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento
ou reembolso, permitirA que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
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possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos e registros relacionados
a licitagcdo e a execucgédo do contrato.

11.5. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicarda as sancdes
administrativas pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da
empresa ou da pessoa fisica contratada em préticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas,
no decorrer da licitagéo ou na execucdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral,
sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Sera admitida a subcontratacdo no limite de até 30% (trinta por cento) do
objeto, conforme disposto no art. 78 da Lei n°® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da ETICE, desde que ndo constitua o escopo principal da contratacéo, e, se
previamente aprovada pela ETICE.

12.2. A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da
contratada perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto,
qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

12.3. A empresa subcontratada devera atender, no que couber, em relacdo ao objeto
da subcontratacdo, as exigéncias de qualificacao técnica impostas a licitante vencedora.

12.4. E vedada a subcontratacio de empresa ou consorcio que tenha participado:

12.4.1. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratacao.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Esta chamada de oportunidade n&o importa necessariamente em
contratacdo, nos moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificacdo 001/2020, podendo a autoridade
competente revoga-la por razées de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por
provocacédo de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes
ou direitos a indenizac¢do ou reembolso.

13.2. Efacultada & Comisséo de Avaliac&o ou & autoridade competente, em qualquer
fase da licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do
processo licitatério, vedada a incluséo posterior de documentos que deveriam constar originariamente
na proposta e na documentacao.

13.3. Toda a documentacédo faréd parte dos autos e ndo seré devolvida a licitante,
ainda que se trate de originais.

13.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade,
excluir-se-ao os dias de inicio e incluir-se-ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste
edital para afase externaseiniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETICE.

13.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas sao responsaveis pela
fidelidade e legitimidade das informacgfes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacao.

13.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, nao
implicard no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e
a exata compreensao da sua proposta.

13.7. A Comisséo de Avaliacido podera sanar erros formais que NAO acarretem
prejuizos para o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administragdo e as Pré-Qualificadas,
dentre estes, os decorrentes de operacdes aritméticas.

13.8. Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE
PROPOSTA para a presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente
ao direito de recurso e respectivas contrarrazbes, concordando com o curso desta Chamada de
Oportunidade de Servicos de Telecom, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de
Servicos de Telecom N° 001/ 2020 — ETICE.

13.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissédo de Avaliacdo, nos termos
da legislacao pertinente.
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13.10. As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdao sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa.

13.11. Os documentos referentes aos or¢amentos, bem como o valor estimado da
contratacdo, possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente aos 6rgéos de
controle interno e externo.

13.12. As Pré-Qualificadas deverdo atender ao disposto no Cédigo de Conduta, Etica
e Integridade da ETICE, o qual encontra-se disponivel no nosso sitio eletrénico para download.

13.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste edital sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza,
De Acordo: Aprovo:
Marcio Adriano Castro Lima Jose Valdeci Reboucas
Diretor Presidente da Etice
Diretoria de Tecnologia e Inovagéo (DITEC)
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ANEXO A - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO.

1. FINALIDADE

orério local do Estado do

Este anexo descreve o0s servigos essenciais que serdo providos pela CONTRATADA, a forma que eles seré:p
medidos, controlados e acompanhados pela CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato. Deflnlr@
os acordos de nivel de servico (ANS) desejados e suas respectivas penalidades.
1. OS SERVICOS ESSENCIAIS SAO:

1.4 Servigos de IMPLANTACAO E INICIO DAS OPERA(;OES com seus prazos apresentados na TABELR
DE PRAZOS DE ENTREGA E DE IMPLANTAGAO, entregue pela PRE QUALIFICADA, em con]unE)
com a proposta comercial;
1.5 Correcéo de falhas sistémicas na REDE do sistema de RADIO COMUNICACAO;
1.6 Correcgéo de falhas nos TERMINAIS;
3. ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS (ANS)

O principal elemento para medir a qualidade e eficacia dos servicos prestados pelo CONTRATANTE sera o acorc%
de nivel de servico. Com relacdo a esse item, levaremos em consideracao os seguintes aspectos:

Os ANS seréo aplicados nos tempos de entregas descritos na PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL do prOJe@
nos tempos de restabelecimentos dos servi¢os essenciais de infraestrutura da rede de RADIO COMUNICAQAO?
nos tempos de restabelecimentos de funcionamento dos
TERMINAIS;

Na busca da qualidade, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e condi¢des que permitam a melho@
continua dos servigos prestados;
O ndo cumprimento de um ou vérios indicadores do ANS ocasionard a aplicacdo de multas por parte da
CONTRATADA, conforme descrito abaixo nos itens Faixas de ajuste no pagamento e Sanc¢des;

23,as 1

O LIMA em 22

ADRI

AR

4. DOS SERVIGOS E SEUS INDICADORES DE NiVEL DE SERVIGOS

4.1. DA IMPLANTACAO E INiCIO DAS OPERACOES

A CONTRATADA apresentou no PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL os prazos

detalhados de cada entrega. Tendo em vista que o prazo total desta implantacéo, se estendera no maximo por
06 (seis) meses, a qualidade e pontualidade na entrega dos servicos das fases deste CRONOGRAMA entraram
indice de nivel de servigo, garantindo a continuidade dos servigos de comunicagdo critica em todo o Estado
Cearda, em conformidade com o item 3.3.

COBERTURA MINIMA e ANEXO “D".

S8 §/11/2023, as 16:59
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DA PONTUALIDADE DO CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

VL DECI REBOUCA

Garantir que o0 PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL seja cumprido, n
colocando em risco as operagfes planejadas pela
CONTRATADA.

0
Finalidade

_ As descritas no PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL, com
Meta a cumprir 100% (cem por cento) de eficiéncia.

te po: JOSE

rcamen

. Relatérios da CONTRATADA com os aceites da CONTRATANTE, em ca
Instrumento de medicéo fase e servico entregue.

a

Analise relatérios técnicos emitidos pela CONTRATADA e aceitos peI
Forma de acompanhamento CONTRATANTE, com visitas em campo pela CONTRATANTE.

Periodicidade Mensal

Documento assinddo gletro
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Entende-se PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL, o documento entregué
pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE. A CONTRATADA

sera considerada EM ATRASO, quando qualquer item descrito no PROJET@
DE IMPLANTACAO GLOBAL, néo for entregue no prazo estipulado.

tado do

E se mantera considerada EM ATRASO, até que determinado item tenha s
) i entrega confirmada, em relatérios de entrega emitidos pela
Mecanismo de Calculo CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE.

83 16:03 (hmario I

Datraso = Dias de atraso serdo a quantidade de dias no determinado periodt
gue a CONTRATADA for considerada EM ATRASO.

Inicio de Vigéncia Assinatura do Contrato.

Faixa 1: Datraso = 0 (zero) — 100% do valor contratado.

Faixa 2: Datraso = de 1 a 15 — 95% do valor contratado.

Faixas de ajuste no pagamento ) )
Faixa 3: Datraso = de 16 a 30 dias de atraso — 90% do valor contratado.

De 30 a 60 dias de atraso — multa de 25% do valor mensal contratado.

De 60 a 90 dias de atraso — suspensao de pagamento até entrega do item

. cronograma.
Sancgoes

Mais de 90 dias de atraso — suspensdo de pagamento e inicio tramite
rescisdo contratual.

Caso o atraso das entregas de cada servico, descritos no PROJETO

DE IMPLANTACAO GLOBAL entregue pela CONTRATADA, acontecere
por responsabilidade da CONTRATANTE, em especial a descrita no ite
4.1.1 do ANEXO B do TERMO DE REFERENCIA, a CONTRATADA deverd
Observacdes notificar a falha da CONTRATANTE com atraso maximo de 5 (cinco) dias, @
contar da identificac@o da falha da CONTRATANTE. Caso contrario, nenhut%
tipo de alegacao sera aceita a ndo entrega dos servigos.

CAS=Em 24 11/2021%35 16:5%MARC O ADRIANO CASTRQ LIMA em 22/11/2023,

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual'n”34.097, de 8 de junho de 2021.

4.2. CALCULO DOS INDICADORES PARA OS CHAMADOS E INCIDENTES
4.2.1. INDICES E VARIAVEIS
Cada chamado registrado, tera as seguintes variaveis:

1 Ta- Tempo de Atendimento efetivamente medido;
2 Td - Tempo de Diagndstico efetivamente medido;

3 Tr-Tempo de Restabelecimento efetivamente medido;
4 Ts - Tempo de Solucéo definitiva efetivamente medido;
Tma - Tempo Maximo de Atendimento, definido em ANS e tabelas de operacéo;
5 Tmd - Tempo Maximo de Diagnéstico, definido em ANS e tabelas de operacao;

6 Tmr— Tempo Maximo de Restabelecimento, definido em ANS e tabelas de operagéo;

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.

Documento assinado eletronicamente por: JO$E VALDEC

7 Tms — Tempo Maximo de Solucdo definitiva, definido em ANS e tabelas de operacao;
8 la = indice do estagio Atendimento do chamado;




Y CEARA

’ GOVERNO DO ESTADO

L
Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - 530 Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br
CASACIVIL
9 Id =Indice do estagio Diagndstico do chamado;

10 Ir= ipdice do estagio Restabelecimento do chamado;
11 Is = Indice do estagio Solucao Definitiva do chamado;

12 g = indice geral do chamado;

13 Pa = Ponto para o estagio Atendimento do chamado;

14 Pd = Ponto para o estagio Diagnostico do chamado;

15 Pr = Ponto para o estagio Restabelecimento do chamado;
16 Ps = Ponto para o estagio Solugéo Definitiva do chamado;

4.2.2. PONTOS PARA CADA FASE DO CHAMADO )
Os estagios dos chamados terdo as seguintes pontuagdes, para determinacao do INDICE de atendimento de ca

81/2023, as 16:03 (horario local do Estado do

chamado:

DESCRICAO VALOR
Ponto para o Atendimento (Pa) 10
Ponto para o Diagnéstico (Pd) 10
Ponto para o Restabelecimento (Pr) 50
Ponto para a Solugdo Definitiva (Ps) 30

4.2.3. INDICES DE ESTAGIO PARA CADA CHAMADO E INDICE GERAL DO CHAMADO

O indice de atendimento de cada estagio é dado da seguinte forma:

la, Id, Ir ou Is = 1 (um) quando o tempo medido para o fim deste estagio for menor que o tempo maximo para concl
este estagio do chamado.

Quando isso ndo acontecer, tais indices se dardo com os seguintes calculos:

3 la=Ta/Tma
4 Id=Td/Tmd
5 Ir=Tr/Tmr

6 Is=Ta/Tms

O indice Geral do chamado sera calculado conforme abaixo:
Ig = la*Pa + Id*Pd + Ir*Pr + Is*Os

4.2.4. DESCONTO POR CHAMADO

De acordo com a severidade do chamado, os ajustes de pagamento e multas serédo aplicados. A cada chamado
com percentual abaixo do descrito, tera seu respectivo percentual de desconto sobre o valor a ser pago, apésbtjo
desconto ou ajuste, determinados no item 4.1. DA IMPLANTACAO E INICIO DAS OPERACOES, deste ANEXO.O
Abaixo segue o indice minimo geral de cada chamado, que se ndo atingido, ter4 seu respectivo percentual de
desconto sobre o valor a ser pago:

LDECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:5@ARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.

g

TABELA DE DESCONTO E INDICES MINIMOS ‘%

- - £

SEVERIDADE NDICE MINIMO GERAL POR CHAMADO % DESCONTO POR CHAMADO 'g
Emergencial 99,00 1% §
Alta Prioridade 98,00 0,8 % g
Média Prioridade 95,00 0,2 % g
Consulta 95,00 0,1% g
8

o
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3

'TABELA DE DESCONTO E INDICES MINIMOS PARA TERMINAIS 7

iNDICE MINIMO GERAL POR CHAMADO
TERMINAIS % DESCONTO POR CHAMADO

Portatil 90,00 0,1%
Veicular 90,00 0,1%
Fixo 90,00 0,1 %

5. DO SISTEMA DE RADIOCOMUNICACAO

Entende-se REDE 0s equipamentos e servicos necessarios para o fornecimento dos itens 1, 2, 3 e 4 da claus
1.1.1. do QUADRO DE SERVICOS do ANEXO B do TERMO DE REFERENCIA.

O ANS tera indices para os sistemas que se encontram em uma distancia de até 200 km (duzentos quildmetros)
Fortaleza, e os sistemas instalados a mais de 200 km (duzentos quildmetros).

Dos sistemas de radio comunicagdo até 200 km de Fortaleza.

DO TEMPO DE REPARO DAS FALHAS SISTEMICAS DA REDE ATE 200KM DE FORTALEZA

CASTRO LIMA en%2/11§023, as 16:03 (horario local do

Finalidade Garantir a disponibilidade da REDE o
-

_ Que o tempo de reparo de cada problema sistémico na REDE, ndo excedalo
Meta a cumprir méximo descrito em tabela ASSISTENCIA OPERAGAO 1 2
. Relatérios emitidos por sistema de registro de incidentes fornecidos pela <
Instrumento de medigcéo CONTRATADA. 2
9
Ll

Analise dos relatorios emitidos pelo sistema de registro de incidentes fornecigo

Forma de acompanhamento pela CONTRATADA, comparando com tabela ASSISTENCIA OPERAQAO;\;L
o
=
Periodicidade Mensal s
g
Calcula-se o desconto por chamado (conforme item 4.2.4, deste Anexo), cof
Mecanismo de Célculo indice menor que o definido, conforme TABELA DE DESCONTO E iNDICES

MINIMOS, deste anexo.

Inicio de Vigéncia Aceite de entrega da REDE da regido até 200Km de Fortaleza.

ALDECI REBO!

Sera a somatdria dos descontos por chamado com indices menores que 08
Faixas de ajuste no pagamento deflnldOS conforme TABELA DE DESCONTO E |ND|CES MlNlMOS deS[‘g
anexo.

Caso tenhamos mais de 4 (quatro) chamados no periodo, na rede ateq,
200KM de Fortaleza, com severidade Emergencial, havera suspenséo dOm
pagamento até a solucdo definitiva dos chamados, e apresentacao dem
explicagbes por parte da CONTRATADA.

Sancdes

C

Idtroni

Caso o0s chamados, acontecerem por responsabilidade da?®
CONTRATANTE, ou por situagdo que decorra de fato alheio a vontade da g
CONTRATADA, a CONTRATADA devera notificar a falha a CONTRATANT&
Observacdes com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do diagnoéstico d§
CONTRATADA, caso contrario, nenhum tipo de alegacdo sera aceita e 08
ajustes de pagamento e sangdes serdo aplicadas conforme mecanlsmog
definidos acima. a

nado

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n” 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.
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6. DOS SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACOES INSTALADAS A UMA DISTANCIA
MAIOR QUE 200KM DE FORTALEZA

DO TEMPO DE REPARO DAS FALHAS SISTEMICAS QUE OCORREREM EM REDE A MAIS DE 200KM
DE FORTALEZA

Finalidade Garantir a disponibilidade da REDE
) Que o tempo de reparo de cada problema sistémico na REDE, ndo excedal
Meta a cumprir 0 maximo descrito em tabela ASSISTENCIA OPERACAO 3
. Relatdrios emitidos por sistema de registro de incidentes fornecidos pela

Instrumento de medicéo CONTRATADA

Analise dos relatorios emitidos pelo sistema de registro de incidentes|
Forma de acompanhamento fornecido pela CONTRATADA, comparando com tabela ASSISTENCIA

OPERACAO 3
Periodicidade Mensal

Calcula-se o desconto por chamado (conforme item 4.2.4, deste Anexo),
Mecanismo de Calculo com indice menor que o definido, conforme TABELA DE DESCONTO E
INDICES MINIMOS, deste anexo.

Aceite de entrega da REDE da regido com distancia maior que 200Km de

Inicio de Vigéncia Fortaleza.

Seré a somatéria dos descontos por chamado com indices menores que
Faixas de ajuste no pagamento os definidos, conforme TABELA DE DESCONTO E INDICES MINIMOS,
deste anexo.

Caso tenhamos mais de 8 (oito) chamados no periodo, na rede mais
distante que 200KM de Fortaleza, com severidade Emergencial, havera
suspensdo do pagamento até a solucdo definitiva dos chamados, e
apresentacéo de explicagBes por parte da CONTRATADA.

Sancdes

Caso o0s chamados, acontecerem por responsabilidade da
CONTRATANTE, ou por situagdo que decorra de fato alheio a vontade da
CONTRATADA, a CONTRATADA devera notificar a falha a
Observacdes CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do
diagnostico da CONTRATADA, caso contrario, nenhum tipo de alegacao
sera aceita e 0s ajustes de pagamento e sanc¢Bes serdo aplicadas
conforme mecanismos definidos acima.

7. DOS TERMINAIS

A CONTRATADA quando  ainda PRE QUALIFICADA, apresentard  um CRONOGRAMA
DETALHADO de implantagdo. Tendo em vista que o prazo total desta implantacdo, se estendera por até 6 (sei
meses, a qualidade e pontualidade na entrega dos servigos das fases deste CRONOGRAMA entraram no indi
de nivel de servigo.

DO TEMPO DE REPARO E SOLUGOES DE CHAMADOS REFERENTE A TERMINAIS

Finalidade Garantir a continuacao da utilizacéo dos terminais contratados

_ Que o tempo de reparo de cada problema descrita em chamado, néo
Meta a cumprir exceda 0 maximo descrito em tabela ASSISTENCIA OPERACAO 5

Documento assinado eletronicgm@ite por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estado do

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.
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Instrumento de medicéo

Relatérios emitidos por sistema de registro de incidentes fornecidos pela
CONTRATADA

Forma de
Acompanhamento

Andlise dos relatérios emitidos pelo sistema de registro de incidentes
fornecido pela CONTRATADA, comparando com tabela ASSISTENCIA
OPERACAO 5

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Calcula-se o indice geral do chamado (conforme item 4.2.3, deste Anexo
A), com indice menor que o definido, conforme TABELA DE DESCONTO
E INDICES MINIMOS, para TERMINAIS deste anexo.

Inicio de Vigéncia

Aceite de entrega de Terminais

Faixas de ajuste no pagamento

Sera a somatéria dos descontos por chamado com indices menores que
os definidos, conforme TABELA DE DESCONTO E INDICES MINIMOS
PARA TERMINAIS, deste anexo.

Sancdes

Caso tenhamos mais de 50 (cinquenta) chamados no periodo, nos
terminais, havera suspensao do pagamento até a solugdo definitiva dos
chamados, e apresentagéo de explicacbes por parte da CONTRATADA.

Observacgtes

Caso os chamados, acontecerem por responsabilidade da
CONTRATANTE, ou por situacéo que decorra de fato alheio a vontade da
CONTRATADA, a CONTRATADA deverd notificar a falha a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do
diagnéstico da CONTRATADA, caso contrario, nenhum tipo de alegacao
serad aceita e os ajustes de pagamento e sancdes serdo aplicados
conforme mecanismos definidos acima.
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Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.
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ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

1.1. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

1.1.1. Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo objetivando a Locagao,
Implantacéo, Treinamento, Assisténcia a Operagéo e Instalacdo com Fornecimento de Materiais, para um
Sistema de Radiocomunicagéo Digital (SRD) de Padrdo Aberto, que também compora o Sistema Estadual
de Radiocomunicagdo Digital do Estado do Ceara, conforme especificacdes, detalhamento e
guantitativos descritos no QUADRO DE SERVICOS abaixo:

P3, as 16:03 (horario local do Estado do

ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE DE | QUANTIDADE
MEDIDA
1 Servico de Locagéo pelo periodo de 60 (sessenta) Servico 1
meses de equipamentos, implantacgéo,
treinamento e assisténcia a operacdo de
SISTEMA CENTRAL DE

RADIOCOMUNICACAO, com os seguintes
componentes: CONTROLADOR CENTRAL
(descrito no item 2.2, Anexo B), SISTEMA DE
GRAVACAO DE VOZ DIGITAL (descrito no item
2.4, Anexo B, GATEWAY DE INTEGRACAO
PARA INTEROPERABILIDADE (descrito no item
2.19, Anexo B), CENTRO DE GERENCIAMENTO
DO SISTEMA (descrito no item 2.14, Anexo B),
SISTEMA AVL DISPLAY (descrito no item 2.15,
Anexo B), APl E DESENVOLVIMENTO (descrito
no item 2.18, Anexo B), todos com SISTEMA
DE ALIMENTACAO DE ENERGIA
(descrito no item 2.16, Anexo B), descritos nos
itens citados, e em todas as outras especificacdes
e exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.
2 Servico de Locacdo pelo periodo de 60 Servigo 30
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, ftreinamento e assisténcia a
operacdo de REDE DE RADIOCOMUNICACAO
para atendimento a regido da CAPITAL do
Estado e da REGIAO METROPOLITANA de
Fortaleza, tendo como exigéncias minimas as
descritas no item 3 do Anexo B ESTUDO DE
COBERTURA, ANALISE DE TRAFEGO E
NUMERO RADIO BASES, com os componentes
descritos nos itens: ESTACAO RADIO BASE
(descrito no item 2.3, Anexo B), ARMARIOS
EXTERNOS (descrito no item 4.3, Anexo B),
RADIO ENLACE ETHERNET (descrito no item
4.4, Anexo B), CONEXAO IP ENTRE
SITIOS (descrito item 2.17, Anexo B), descritos
nos itens citados, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam neste
Termo de Referéncia.

3 Servico de Locacao pelo periodo de 60 (sessenta) Servico 170
meses de equipamentos, implantacéo,
treinamento e assisténcia a operacao de REDE
DE RADIOCOMUNICACAO para atendimento a
regido do INTERIOR do Estado do Cearj,
incluindo os postos rodovidrios descritos no item

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em|24/11/2023, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11

Cearda), conformg disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 021.
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4.3.1.1., tendo como exigéncias minimas as
descritas no item 3 do Anexo B, ESTUDO DE
COBERTURA, ANALISE DE TRAFEGO E
NUMERO RADIO BASES, com os componentes
descritos nos itens: ESTACAO RADIO BASE
(descrito no item 2.3, Anexo B), ARMARIOS
EXTERNOS (descrito no item 4.3, Anexo B),
RADIO ENLACE ETHERNET (descrito no item
4.4, Anexo B), CONEXAO IP ENTRE SITIOS
(descrito item 2.17, Anexo B), descritos nos itens
citados, e em todas as outras especificacbes e
exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.
4 Servico de Locacdo pelo periodo de 60 Servico 60
(sessenta) meses de equipamentos,
implantacdo, treinamento e assisténcia a
operacao de CONSOLE DE DESPACHO
COM AVL (descrito no item 2.5, Anexo B),
descritos no item citado, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam neste
Termo de Referéncia.
5 Servico de Locagdo pelo periodo de 60 Servigo 150
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacédo de ACESSORIOS PARA TERMINAIS
PORTATEIS (descritos no item 2.6. do Anexo B),
descritos no item citado, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam neste
Termo de Referéncia.
6 Servico de Locagdo pelo periodo de 60 Servico 707
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacdo de TERMINAIS FIXOS (descrito no
item 2.7, Anexo B), descritos no item citado, e em
todas as outras especificacdes e exigéncias que
constam neste Termo de Referéncia.
7 Servico de Locacdo pelo periodo de 60 Servico 2156
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacéo de TERMINAIS MOVEIS
(descrito no item 2.8, Anexo B), descritos no item
citado, e em todas as outras especificagbes e
exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.
8 Servico de Locagdo pelo periodo de 60 Servigo 5090
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacdo de TERMINAIS PORTATEIS
(descrito no item 2.9, Anexo B), descritos no item
citado, e em todas as outras especificacfes e
exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.
9 Servico de Locacdo pelo periodo de 60 Servico 400
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacéo de TERMINAIS PORTATEIS DUAL

Documentp assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/20238, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estgdo do
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TECNOLOGIA (descrito no item 2.10, Anexo B),
descritos no item citado, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam neste
Termo de Referéncia.
10 Servico de Locagdo pelo periodo de 60 Servico 1100
(sessenta) meses de equipamentos,
implantag8o, treinamento e assisténcia a
operacdo de SERVICO DE POWER OVER
CELULAR (POC) (descrito no item 2.11, Anexo
B), descritos no item citado, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam neste
Termo de Referéncia dimensionado para minimo

0 ndmero de TERMINAIS PORTATEIS
DUAL TECNOLOGIA do item 2.10
11 Servico de Locagdo pelo periodo de 60 Servico 5

(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operagdo de REPETIDORAS DIGITAIS
TRANSPORTAVEIS (descrito no item 2.12,
Anexo B), descritos no item citado, e em todas as
outras especificagBes e exigéncias que constam
neste Termo de Referéncia.

12 Servico de Locacdo pelo periodo de 60 Servigo 100
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operagdo de TERMINAIS PORTATEIS
DISSIMULADOS

(TIPO COMPACTO) (descrito no item 2.13,
Anexo B), descritos no item citado, e em todas as
outras especificacBes e exigéncias que constam
neste Termo de Referéncia.

13 Servico de montagem e fornecimento de Servigo 30
materiais de TORRES AUTOPORTANTES de no
minimo 30 m (metros) de altura em acgo
galvanizado, com sistema de protecdo de
descargas atmosféricas e sistema de iluminacao
e balizamento inclusos, assim como seus
respectivos acessorios devidamente montadas e
instalados, de acordo com as especificacdes e
gquantidades estimadas constantes deste Termo
de

Referéncia (descrito no item 4.2, Anexo B).

14 Manutencao corretiva e preventiva pelo prazo de
60 meses em sistema de telecomunicacgoes,
abrangendo torres autoportante, incluindo
servicos, fornecimento de pecas e acessorios de
Sistema de Protecdo Contra Descargas Servigo 300
Atmosférica (SPDA), aterramento e balizamento
noturno, com fornecimento de pecas e
componentes eletroeletrbnicos das torres de
telecomunicacdes.

Desinstalacdo de torre de radiocomunicacao

Dgcumernto assipado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (horario |local do Estado do

Cearda), conformle disposto no Decreto Estadpial n® 34.097, de 8 de junho de 202fL.
Para conferir, agesse o site https://suite.ce.ggv.br/validar-documento e informe g cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.

15 30m Servigo 300
16 4D§I$]|nstalagao de torre de radiocomunicacao de Servico 100
17 6D§r?]|nstalagao de torre de radiocomunicacao de Servico 50
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Transporte de Torre Autoportante desmontada Servico

18 (KM rodado)

30.000

2. DETALHAMENTO DO SISTEMA DE RADIOCOMUNICACAO
A arquitetura do sistema devera ser composta dos seguintes elementos:

Controlador Central do Sistema de Radiocomunicacdo

Estacdo Radio Base

Sistema de gravacao de voz digital

Console de despacho com AVL

Gateway de integracédo (interoperabilidade)

Terminais fixos

Terminais moéveis

Terminais portateis

Acessorios para terminais portateis

0. Terminais portateis dual tecnologia

11. Terminais portéteis dissimulados (tipo compacto)

12. Servidores e aplicativos para Power Over Celular (POC)

13. Central de gerenciamento e supervisao de falhas baseados em plataforma IP

14. Repetidoras digitais transportaveis com interface de rede para ampliagédo da cobertura de radiocomunicac

15. Sistema de AVL Display

16. Sistema de alimentagdo de energia

17. Roteadores, switches e firewall, que em conjunto com os demais componentes controlarédo as atividad
de comunicages realizadas nos sitios de repeticéo.

18. Infraestrutura de sitios incluindo torres autoportantes, sistema irradiante, nobreaks, banco de bateri
sistema de refrigeragéo, gabinetes e adequacao dos sitios.

19. A faixa de frequéncia serd UHF, de 380 a 400 MHz, de acordo com a Resolu¢do 759/2023, destinada®

aplicac6es de seguranca publica.

2.1. TECNOLOGIA

O histérico de compras das forgas de Segurancga Publica dos Estados Brasileiros, mostram um consenso em relacao
as tecnologias utilizadas para radiocomunicagéo, cujo objetivo é prover seguranga, disponibilidade, cobertura e
facilitar a operagdo com a maior quantidade de funces desenvolvidas para este tipo de comunicagéo critica. %

O

BOONOOA~MODNE

ARCIO ADBFANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, &s 16:03 (horério local glo Estado do

S35 16880 M

%/11/2023

Desta forma, fica determinado as PRE QUALIFICADAS a possibilidade de ofertar apenas as tecnologias APCO25
TETRA e TETRAPOL, cujos protocolos foram desenvolvidos especialmente para o uso para comunicacgao criticale
Seguranca Publica de diversos paises e amplamente utilizado no Brasil. &

2.2. CONTROLADOR CENTRAL DO SISTEMA DE RADIOCOMUNICACAO

2.2.1. Este equipamento devera realizar as funcfes de controle de chamadas, configuracdo dos os recursos
sistema, estabelecer filas de espera, reconhecer e organizar prioridades chamadas, administracdo da base de
dados dos usuérios, bem como o supervisionamento correto do funcionamento das estacdes radio base. 9
2.2.2. Devera efetuar o diagnéstico dos diversos equipamentos, gerando os devidos alarmes e mensagens para as
consoles de despacho e de supervisdo e manutencgao. %
2.2.3. O sitio central devera possuir redundancia dos controladores (CN) e backbone IP, no caso de falha dds
controladores central, as EstagBes Radio Base deverd continuar troncalizando a utilizagdo dos canais, né
degradando para operacdo em modo convencional.

2.2.4. O controlador central devera incorporar todo o hardware e software necessario para permitir o funcionamen
do sistema como descrito nesta Especificacdo. Ele devera preferencialmente ser instalado no prédio
CIOPS/CONTRATANTE.

2.2.5. O controlador central devera atender 0s seguintes objetivos sistémicos para o servico de Rede
Radiocomunicacdo de Banda estreita:

2.2.5.1. Sitio central do sistema, devera permitir a atualizacao do software das estacdes bases de forma remot
utilizando a infraestrutura de transporte do sistema.

2.2.5.2. Sitio central do sistema, deve suportar no minimo 20.000 identificacBes de radios e no minimo 350 grup
de conversacgéo.

O
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2.2.5.3. Sistema, devera suportar todos os sitios de repeti¢ao.

2.2.5.4. Interface de conex&o com telefonia IP (protocolo SIP).

2.2.5.5. Interface IP para conex&o a aplica¢des externas tais como AVL e telemetria.

2.2.5.6. Interface de interoperabilidade inter-sistema, padrdo da tecnologia ofertada, comprovado através
atestado por 6rgdo internacional, ou atestado técnico que comprove a capacidade de integrar com outras redes
radiocomunicacoes.

2.2.6. O controlador central devera dispor dos seguintes recursos:

2.2.6.1. Redundancia Local completa com “hotswap”;

2.2.6.2. Autenticagdo para evitar clones de terminais;

2.2.6.3. Algoritmos de criptografia da interface aérea ou fim-a-fim;

2.2.6.4. Classes de seguranca com algoritmos de criptografia da interface aérea ou fim-a-fim; 2.2.6.5. Esc
ambiente;

2.2.6.6. 02 Clientes de Gerenciamento;

2.2.6.7. Servico de voz e dados;

2.2.6.8. Prioridade de chamada;

2.2.6.9. Gravagdo — 120 Canais simultaneos;

2.2.6.10. Integracdo com telefonia SIP

2.2.. O Controlador Central devera possuir seus principais servicos principais redundantes 1+1 em configurac
hot-swap, ou seja, sem a necessidade de intervengdo humana para a comutacdo do componente que tiver falha
2.2.8. Deverd ser previsto sistema de energia com autonomia minima de 6 horas;

2.3. ESTACAO RADIO BASE

2.3.1. O sitio de repeticdo é o elemento do sistema responsavel por fazer a comunicagéo entre os terminais de ra
e o controlador central, quanto maior a quantidade de sitios no sistema, maior sera a cobertura de sinal.

2.3.2. A estacao de radio repeticdo devera ser composto de canal de controle, em modo redundante.

2.3.3. A estacao radio base deve ser na faixa de 380 a 400MHz;

2.3.4. Deve ser outdoor ou indoor, com no minimo 40W de potencia.

2.4. SISTEMA DE GRAVA(;AO DE VOZ DIGITAL
2.4.1. O sistema de gravagao é constituido por um servidor para gravacgao digital de dudio para todos os canass
disponibilizados e correntes no controlador, de modo que todas as mensagens de voz trafegadas sejam gravadag.
2.4.2. Os arquivos de audio gerados na gravacao deverdo ser acessiveis por aplicacdes de interface web ou per
solugBes proéprias.

2.4.3. ESPECIFICACOES MINIMAS PARA SERVIDOR DE GRAVACAO DE VOZ DIGITAL =
2.4.3.1. O Controlador Central devera possuir um sistema de gravacao digital de audio multicanal através de um
servidor, para todos os canais disponibilizados e correntes no controlador, de modo que todas as mensagens
voz trafegadas sejam gravadas. O gravador digital de voz deverda ter a capacidade de registrar e armazenar ®
minimo 120 (cento e vinte) Grupos de Conversacéo do sistema troncalizado e possibilitar a gravac¢éo de no mini
4 (quatro) anos de conversacao.

2.4.3.2. O gravador devera ser capaz de gravar e reproduzir as gravacfes simultaneamente, sem perdas d
gravacdes em curso e possuir as caracteristicas seguintes:

2.4.3.2.1. Gravar e ouvir ao mesmo tempo;

2.4.3.2.2. Permitir o uso de fones de ouvido, para ouvir o udio gravado;
2.4.3.2.3. Controlar o volume para cada canal de audio;

2.4.3.2.4. Conexdao direta com o Controlador Central;

2.4.3.2.5. Exportar o audio gravado em midia (CD, DVD e Pen-Drive);
2.4.3.2.6. Exportar o audio em formatos tais como: WMA (Windows Media Audio), Microsoft WAV, MP-3 e outrost
2.4.3.2.7. Armazenar, em disco rigido (storage), 6000 (seis mil) horas de gravagdo de 120 (cento e vinte) grupos de
conversagao, supondo esses ocupados em 100% do tempo; 2.4.3.2.8. Possuir fonte de alimentagdo redundante®
Hot Swap;

2.4.3.2.9. Possuir interface grafica amigavel.

2.4.3.2.10. Operar em 100/240 VAC automética, 60 HZ, em temperatura de-5° a +55° C;
2.4.3.2.11. Gravar, reproduzir e fazer back-up de forma simultanea, usando todos os canais diuturnamente, sefn
interrupcdo, com plena ocupacédo dos canais, com qualidade, confiabilidade e seguranca; f
2.4.3.2.12. Ter condi¢cBes de fornece relatorios estatisticos diarios, semanais e mensais, por canal ou todo sistemg,
contendo no minimo os seguintes parametros: origem da chamada, destino da chamada, quantidade de chamadas,
tempo de gravacao de cada chamada e tempo médio das chamadas. 8
2.4.3.2.13. O sistema devera gerar alarme visual e sonoro quando as midias estiverem cheias ou quase cheias®
problemas na midia;
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2.4.3.2.14. Possuir sistema de gerenciamento de midias que permita programacédo do tempo minimo em que uma
midia ndo podera ser regravada;
2.4.3.2.15. Permitir a reproducdo das gravaces nas midias permanentes sem estar conectado ao sstem@,
utilizando os mesmos parametros da pesquisa em HD, operando sobre a midia de maneira totalmente
independente; 2
2.4.3.2.16. Possuir um sistema de seguranca com senhas multiniveis de acesso para execucédo das atividades c%
monitoracdo em tempo real, reproducéo total ou parcial das gravacdes, supervisado e formatacéo da midia de backq;p
e manutencao;
2.4.3.2.17. Permitir a pesquisa das gravacdes armazenadas no disco rigido ou no sistema de backup nos segumté;'s
parametros de pesquisas: data, hora, duracdo da chamada e identificacdo do radio e do grupo de conversacao;
2.4.3.2.18. Permitir a visualizacéo gréafica na tela de operacao do sistema, com as seguintes facilidades:
2.4.3.2.18.1. Possuir histérico de atividades e ocorréncias do sistema através de arquivos tipo log;

2.4.3.2.18.2. Possuir método de gravacéo, em que os canais inoperantes (sem sinal) ndo deverao ser ativad
para que ndo ocorra ocupacdo de espaco na midia de armazenamento;

2.4.3.2.18.3. Estar equipado com software para que possa monitorar as gravacdes ao vivo de cada grupo de v
selecionado;

2.4.3.2.18.4. Permitir salvar a gravacdo em arquivo formato WMA, WAV ou MP-3, para posterior reproducéo

do E

6:0

a
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envio via e-mail; %
2.4.3.2.18.5. Estar equipado de forma a permitir a realizacao de backup automatico dos arquivos de gravagéo para
midias externas, em intervalo programado pelo administrador; o
2.4.3.2.18.6. Permitir a cOpia seletiva de gravacdes para midia permanente; é
2.4.3.2.18.7. Estar equipado com software que permita apagar as gravagbes mais antigas do “HIE,
automaticamente, quando atingir sua capacidade total, disponibilizando espacos para armazenar novas gravas Qﬁeg,
2.4.3.2.18.8. Possuir a facilidade onde o usuario possa ser configurado de maneira dindmica, sendo possivel sga
identificacdo através de senha do usuério; <
2.5. CONSOLE DE DESPACHO COM AVL §
2.5.1. CARACTERISTICAS GERAIS DAS CONSOLES DE DESPACHO g
2.5.1.1. Os consoles de despacho tem por finalidade permitir o despacho eficaz de comunicacdes de radio dlgltalg@

deverd oferecer ao usuério recursos avancados de controle das redes de radiocomunicacao.

2.5.1.2. As consoles de despacho deverao ser estacdes de trabalho, compostas de todos os hardwares e softwar
necessérios para estabelecer uma posicéo de Despacho.

2.5.1.3. As consoles de despacho deverado prover uma interface grafica intuitiva em portugués para os usuarios
contendo todas as caracteristicas de comando e controle requeridos para o sucesso das operacdes de despachd;
25.1.4. O sistema de console de despacho devera ser compativel com o Controlador existente A
CONTRATANTE/CIOPS, conectando-se e operando de forma integrada a rede existente.

2.5.1.5. As consoles de despacho deverao ser baseadas em plataforma de rede IP

2.5.1.6. Deveréa operar em modo de comunicacao segura, através de criptografia digital.

2.5.1.7. Devera utilizar plataforma padréo PC e Sistema operacional grafico baseado em ambiente de janelas, sen
utilizada pelos operadores de despacho de voz na comunicacdo com as unidades de radio em campo, ent]
consoles e na coordenacédo das operacgdes policiais e de seguranca.

2.5.1.8. Devera mostrar as identificagbes dos radios digitais que tenham efetuado chamadas a console, por m
de lista em sequéncia de chamadas.

2.5.1.9. Devera possuir comando de transmissdo manual e por comutador de pé (pedal), com sinalizador par
indicar o estado de transmisséo.

111/8823, 4

BVALEEGREBOUC

porgyJOS

selecionados. 8
2.5.1.11. As diferentes posicdes de console de operacédo devem operar de forma independente uma da outra, sendo
que a falha de qualquer componente de uma posi¢éo de operagdo, ndo deve se refletir nas demais.

2.5.1.12. O sistema deve ser escalavel e permitir adicao futura de novas consoles de despacho.

2.5.1.13. O sistema de despacho deveré ser integrado a plataforma de interoperabilidade com outras tecnologic
tal como Tetra, Tetrapol e APCO25.

2.5.2. AS CONSOLES DE DESPACHO DEVERAO PROPORCIONAR, NO MINIMO, OS SEGUINTES RECURS
OPERANDO EM MODO DIGITAL TRONCALIZADO:

%do elet

Documen8 assi

2.5.2.1. Ser habilitada para receber e transmitir comunicac6es de voz encriptadas.
2.5.2.2. Permitir a recepc¢ao e transmissao de chamadas de grupo.

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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2.5.2.3. Permitir chamada privada — Permite que a console efetue chamada individual privativa para um Unico ra
do sistema.

2.5.2.4. Possuir Alarme de emergéncia — Sinal enviado por terminais de radio as consoles a fim de notificar u
situacdo de emergéncia, sendo visualizado nas consoles de despacho;

2.5.2.5. Este sinal devera gerar alertas sonoros e visuais na tela da console de despacho, que podera silenciar
alarme, indicando o reconhecimento dessa situacdo de emergéncia;

2.5.2.6. Permitir a intercomunicacéo entre quaisquer consoles de despacho do sistema sem utilizacao de repetidopa
de RF;

2.5.2.7. A console de despacho devera permitir a interrupcao de uma chamada em andamento caso seja necessarTb
— devera possuir prioridade da chamada em relacao as transmissdes originadas pelas unidades de radio em campg;
2.5.2.8. Devera permitir a unido temporaria de grupos de conversacao para chamadas integradas, através
estabelecimento de patches na prépria console;

2.5.2.9. Capacidade de verificar quais foram os ultimos usuarios que transmitiram para cada grupo de conversacag;
2.5.2.10. Selecionar simultaneamente grupos nas consoles de despacho;

2.5.2.11.Um pedal para acionamento de PTT;

2.5.2.12. Um microfone de mesa com haste flexivel;

2.5.2.13. A console de despacho devera permitir a instalacdo de microfone/fone de ouvidos externos por meio
conector ou adaptador;

2.5.2.14. Trés conjuntos de fones de ouvido com microfone.

2.5.3. SOLUCAO DE CONTINGENCIA

2.5.3.1. Devera permitir a conexdo com todos os sitios de comunicacédo de Fortaleza e Regido Metropolitan
através de interface sem fio, com radio fixo, a fim de manter uma rede paralela de contingéncia em caso
indisponibilidade de conexao IP com sitios de radiocomunicag&o.

2.5.3.2. Em caso de queda da comunicacdo com o controlador central, o subsistema de despacho devera oper
de forma contingencial através de terminais fixos que se comunicardo com os sitios de repeticdo.
2.5.3.3. Esta forma de comunicacdo se dard apenas para chamada de voz em grupo, ndo sendo necessaria
comunicacao através de texto e GPS.

2.5.3.4. As chamadas de voz, deverdo ser gravadas por no minimo 04 (quatro) anos.
2.5.3.5. Devera permitir a criagédo de perfis de contingéncia, a fim de manter apenas os grupos comunicando-se p
interface sem fio.

2.6. ACESSORIOS PARA TERMINAIS PORTATEIS
2.6.1. Os acessorios para terminais portateis S0 para usuarios que precisam permanecer em contato o tempo todd
com uma comunicagdo clara, sem a necessidade de retirar as méos do guidom, ao mesmo tempo em que g
deslocam dentro da area de cobertura do SISTEMA DE RADIOCOMUNICACAO DIGITAL

2.6.2. Estes acessorios devem ser compativeis com os TERMINAIS PORTATEIS descritos neste anexo B.
2.6.3. Cada conjunto de acessorios para terminal portatil deve ser acompanhado de:

2.6.3.1. 01 (uma) Conexao Bluetooth com o terminal;
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2.6.3.2. 01 (um) intercomunicador a prova d’agua;

2.6.3.3. 01 (um) manual de operagado impresso em portugués para cada terminal.

2.7. TERMINAIS FIXOS

2.7.1. Os Rédios fixos sdo para usuarios que precisam permanecer em contato o tempo todo com uma comunicag
clara, continua e de alta qualidade, dentro da area de cobertura do SRD (SISTEMA DE

RADIOCOMUNICAGCAO DIGITAL).

2.7.2. Os Terminais Fixos deverdo possuir as seguintes caracteristicas e recursos:

2.7.2.1. Deveréo ser do tipo compacto de mesa e incluir todos 0s materiais necessarios a sua instalagéao.
2.7.2.2. Ser configurados e direcionados para a Estagdo Radio Base ou Estagdo Repetidora ERB (Esta(;
Repetidora) correspondente a sua regido de atuacao;

2.7.2.3. Operar em modo troncalizado e de forma automatica migrar para a ERB que prover o melhor nivel de si
de forma transparente ao usuario, sem interrup¢cdo dos servicos, mantendo toda a sinalizagao e inteligéncia
sistema;

2.7.2.4. Prover comunica¢do ponto a ponto, independente da conexdo com a Estacdo Radio Base ou Estac
Repetidora — ERB

2.7.2.5. Possuir visor colorido para exibir informacgdes tais como, grupo de conversagdo e sistema selecionad
identidade do chamador e o tipo de chamada;

2.7.2.6. Interligacéo com o Subsistema de Repeticéo;

2.7.2.7. Suporte de fixagéo;

c&dhente por: JOSE VALDECI REBOUCAS
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2.7.2.8. Protetores contra descargas atmosféricas;

2.7.2.9. Cabo coaxial, conectores e outros acessorios necessarios;
2.7.2.10. O transceptor devera ter alimentacdo de 100 / 240VAC, com chaveamento automatico, podendo ter
variacdo elétrica de até 20%, para mais ou menos, com protecdo contra sobre tenséo de alimentagao, curto circuitg,
descasamento de impedancia de RF, poténcia de transmissor acima do limite nominal do modelo, amonamen@)
continuo do transmissor por tempo superior ao permitido, reciclavel em cada acionamento, com aviso sonoro az)
usuario de “tempo esgotado” (programavel);

2.7.2.11. Capacidade de selecionar um minimo de 20 (vinte) grupos de conversacao;

2.7.2.12. O radio fixo devera ser construido de material resistente, protegendo o conjunto de circuitos internos
poeira, respingo d'agua, choque e umidade, devendo atender as normas |P54;

2.7.2.13. O painel do radio fixo devera atender as normas IP65 minimo 2.7.2.14. Possuir

poténcia de transmissdo de no minimo 10 watts;

2.7.2.15. Cada terminal devera ser acompanhado de:

2.7.2.15.1. 01 (um) transceptor de radio;

do Estado do

2.7.2.15.2. 01 (um) microfone de mesa com tecla “PTT";

2.7.2.15.3. 01 gabinete de mesa e fonte de alimentagéo.

2.7.2.15.4. 01 (um) sistema irradiante composto por antena externa, e assessérios necessarios para a s
instalacao;

2.7.2.15.5. 01 (um) manual de operacao impresso em portugués para cada terminal.

2.7.2.15.6. Todo outro acessério necessario a instalagdo e funcionamento dos equipamentos.

2.6.3. A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo, desinstalacdo e reinstalacdo de todos os equipament@
de radiocomunicagéo utilizados pela CONTRATANTE para o sistema de radiocomunicacéo.
2.6.3.1. ACONTRATADA devera considerar, durante a vigéncia do contrato, o servi¢o de desinstalagéo/reinstalacp
de radio fixo sempre que ocorrer as seguintes situacdes: mudanca de local de instalagéo interna em uma edificacég,
mudancga de sede, endereco, de uma unidade operacional para outra, com fornecimento de material necessario. <

2.8. TERMINAIS MOVEIS

2.8.1. Os Radios Mdveis sdo para usuarios que precisam permanecer em contato o tempo todo com unﬁ
comunicacao clara, continua e de alta qualidade, ao mesmo tempo em que se deslocam dentro da areade cobertux%
do SISTEMA DE RADIOCOMUNICACAO DIGITAL.

2.8.2. Os Terminais Méveis possuirdo as seguintes caracteristicas e recursos:
2.8.2.1. Terminais méveis com receptor de GPS, que transmitam a sua posicao geografica precisam com o menar
tempo possivel, com eficiéncia e segurancga; §

2.8.2.2. Operar em modo troncalizado e de forma automaética migrar para Estacdo Radio Base ou Estagé)
Repetidora — ERB que prover o melhor nivel de sinal de forma transparente ao usuario, sem interrupgdo dds
servicos, mantendo toda a sinalizacéo e inteligéncia do sistema,; g

2.8.2.3. O gabinete do terminal mével veicular ndo devera possuir cantos vivos e em condi¢bes de operar sujeito
vibragcdes mecénicas e atender as normas IP54 minimo;
2.8.2.4. O painel do transceptor deverd possuir mostrador digital para visualizagdo dos grupos, cédigo de
identificacdo, chamada em espera, mensagens de texto e outras fungdes do radio e atender as normas IP65 conto
minimo;

2.8.2.5. Possuir visor colorido para exibir informagdes tais como, grupo de conversacgéo e sistema selecionad
identidade do chamador e o tipo de chamada,;

2.8.2.6. Chave liga-desliga, controle de volume, seletor de canais de conversacdo, tecla de emergéncia ;
identificacdo eletrdnica do radio (ID);

2.8.2.7. O terminal movel veicular devera ter alimentacdo de 13,8 VCC e com polaridade negativa no chas
podendo ter variacao elétrica de até 20% (vinte por cento), para mais ou menos;

2.8.2.8. Protecao contra sobre tensao de alimentagéo, inversdo de polaridade na alimentacéo, descasamento

impedancia de RF, poténcia do transmissor acima do limite nominal do modelo, acionamento continuo do
transmissor por tempo superior ao permitido, reciclavel em cada acionamento, com aviso Sonoro ao usuario
“tempo esgotado” (programavel). 2.8.2.9. Capacidade de selecionar um minimo de 20 (vinte) grupos
conversagao;

2.8.2.10. O radio mavel devera ser construido de material resistente, e devera possuir classificagédo

IP54, protegendo o conjunto de circuitos internos de poeira, respingo d'agua, choque e umidade;

2.8.2.11. O painel do radio fixo devera atender as normas IP65 minimo 2.8.2.12. Possuir

poténcia de transmissdo de no minimo 10 watts;

2.8.3. Cada terminal deve ser acompanhado de:
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2.8.3.1. 01 (um) Kit para instalagdo veicular completo (base de fixa¢do, cabo coaxial, conectores, conjunto
alimentacdo com cabos terminais e conectores, antena, etc.); 2.8.3.2. 01 (uma) antena veicular (UHF / GPS)
acessorios para instalacao;

2.8.3.3. 01 (um) microfone de mao com tecla “PTT”, com cordao espiral;

2.8.3.4. 01 (um) Suporte de antena;

2.8.3.5. 01 (um) manual de operacdo impresso em portugués para cada terminal.

2.8.3.6. ACONTRATADA sera responsavel pela instalacao, desinstalacdo e reinstalacéo de todos os equipament
de radiocomunicacéo utilizados pela CONTRATANTE para o sistema de radiocomunicacéo.

2.8.3.6.1. A CONTRATADA devera considerar, durante a vigéncia do contrato, 0 servico
desinstalacao/reinstalacdo de radio movel sempre que ocorrer as segumtes situacBes: a substituicdo de frota, baiy
de viatura ou outra situacgao similar, com fornecimento de material necessario.

2.9. TERMINAIS PORTATEIS

2.9.1. Os Radios Portateis sdo para usuarios que precisam permanecer em contato o tempo todo com unga
comunicagdo clara, continua e de alta qualidade, ao mesmo tempo em que se deslocam dentro da area de cobertuga
do SISTEMA DE RADIOCOMUNICACAO DIGITAL.

2.9.2. Os Terminais portateis possuirdo as seguintes caracteristicas e recursos:

2.9.2.1. Receptor de GPS embutido no proprio terminal, que transmitam a sua posi¢do geografica precisa com
menor tempo possivel, com eficiéncia e seguranga;

2.9.2.2. Possuir teclado alfanumérico programavel;

2.9.2.3. Permitir a utilizagdo de microfones de lapela conjugados com alto-falante, bem como de PTT,;
2.9.2.4. Possuir visor colorido para exibir informagdes tais como, grupo de conversacgéo e sistema selecionada
identidade do chamador e o tipo de chamada,;

2.9.2.5. Operar em modo troncalizado e de forma automética migrar para Estacdo Radio Base ou Estac
Repetidora — ERB que prover o melhor nivel de sinal de forma transparente ao usuario, sem interrup¢do das
servicos, mantendo toda a sinalizacéo e inteligéncia do sistema,; g
2.9.2.6. Devera ser capaz de prover comunica¢do em modo ponto-a-ponto independente da conexdo com a Estag%;
Radio Base ou Estacéo repetidora — ERB; 2.9.2.7. Permitir a funcionalidade de mensagens de texto;
2.9.2.8. O radio portatil devera ser construido de material resistente, protegendo o conjunto de circuitos internos dfe
poeira, respingo d'agua, choque e umidade;

2.9.2.9. Capacidade de selecionar um minimo de 20 (vinte) grupos de conversacao;

2.9.2.10. Possuir poténcia de transmissdo de no minimo 3 watts (classe 3); 2.9.2.11. Possuir

protecéo a gua e objetos sélidos categoria IP67;

2.9.3. Cada terminal portatil devera ser munido de:

2.9.3.1. Carregador de bateria 1 + 1 para carga rapida;

2.9.3.2. 02 (duas) baterias recarregaveis, cada uma capaz de operar por no minimo 10 (dez) horas, se
necessidade de recarga, em um ciclo de utilizacdo de 10% transmisséo/recepc¢do e 90% espera;

$Fhorario local dgE;
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2.9.3.3. 01 (um) microfone de m&o com tecla “PTT”, atendendo a norma IP67
2.9.3.4. 01 (uma) antena recoberta de borracha;

2.9.3.5. 01 (um) clip de suporte para cinto;

2.9.3.6. 01 (um) manual impresso, editado em lingua portuguesa, abrangendo todas as funcionalidades do
equipamento para cada equipamento;
2.9.3.7. Equipamento deve ser a prova de umidade, corrosdo, choque, queda e vibracdes mecénicas, devencﬁ)
ainda atender & Norma Militar MIL-STD-810G nos seus métodos 505.5, 506.5, 507.5, 510.5, 514.6 e 516.6, sendo
que os métodos e procedimentos de testes previstos para o equipamento em operacdo, como é o caso dos
procedimentos | e IV do método 516.6, deverdo ser aplicados ao equipamento na sua configuragdo funcional,
seja, com antena, bateria e botdes de controles devidamente acoplados ao mesmo. Caso o0 equipamento
proponente nédo esteja certificado na MIL podera utilizar a norma equivalente europeia ETSI EN300 019.
2.9.3.8. ACONTRATANTE no momento da Prova de Conceito, podera solicitar a organismo certificador, acredita
pelo INMETRO, que faca os testes e certifique que o produto esteja de acordo com as Normas citadas.

2.10. TERMINAIS PORTATEIS DUAL TECNOLOGIA

2.10.1. Deve ser capaz de se conectar a rede LTE publica ou privada para a transmissao de voz e/ou dados.
2.10.2. O terminal deve ter interoperabilidade com a REDE DE RADIOCOMUNICAGCAO proposta.

2.10.3. Deve possuir Android versdo 10.0 ou superior, possibilitando a conex@o das equipes com
CIOPS/CONTRATANTE, através de sistema MOBILE.

2.10.4. Deve possuir memoéria ROM de 32GB, com capacidade de expansao por cartdo MicroSD até 256GB.
2.10.5. Deve possuir memoria RAM de 3GB.
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2.10.6. Deve possuir slot para 2 cartGes Nano SIM para conexao a redes LTE publica e privada: 1 SIM4G e 1 S

LTE em modo dual standby.

2.10.7. Deve possuir Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac 2,4GHz/5GHz.

2.10.8. Deve possuir ao menos 5 teclas programaveis para funcdes dedicadas.

2.10.9. Deve possuir botéo de sinalizacdo de emergéncia de facil localizacao e acionamento.

2.10.10. Deve possuir dois displays para economizacédo de bateria:

2.10.10.1. Deve possuir display colorido touchscreen capacitivo com tamanho minimo de 3,5” e resolugao mini

de 1280x720 pixels.

2.10.10.2. Deve possuir display superior com tamanho minimo de 0,9” e resolugdo minima de 128x88 pixels;
2.10.11. Deve possuir médulo de GPS embutido para mensagem de posicionamento.

2.10.12. Suporte para exibir informacdes de posicao.

2.10.13. Deve possuir médulo de Bluetooth v4.2 integrado ao equipamento.

2.10.14. Deve suportar desabilitacdo, habilitagdo e monitoramento remoto do terminal, além de programacao p:
interface aérea OTAP controlada por autenticagéo.

2.10.15. Qualidade de audio:

2.10.15.1. Devera possuir alto-falante de 2 W de poténcia;

2.10.15.2. Deverd possuir tecnologia de reducgdo de ruido e supressao de ruido de vento para melhor qualidade
audio.

2.10.16. Bateria

2.10.16.1. Devera vir acompanhado de 2 baterias de no minimo 3900mAh.

2.10.16.2. Devera vir acompanhado de carregador de baterias.

2.10.17. Cada terminal devera vir acompanhado de clipe de cinto para melhor usabilidade.

2.10.18. Devera possuir camera frontal e traseira, com resolu¢cdo minima de 8MP e 13MP, respectivamente
devem suportar gravacao de video em resolugéo Full HD (1080p).

2.10.19. Deveré suportar os seguintes arquivos de audio: MP3 (.mp3), WAV (.wav), 3GPP (.3gp),

MPEG-4 (.mp4.m4a), ATDS raw AAC (.aac), MPEG-TS (.ts), FLAC (.flac), MIDI (.midi,./.xmf,/. mxmf), RTTTL/R&X
(rtetl,/.rtx), OTA (.ota), iMelody (.imy), Ogg (.0gg), Matroska (.mka), QCELP (.qcp), RealMedia (.ra), Windows Media
(.wma), AC3 (.ac3).

2.10.20. Devera suportar 0s seguintes arquivos de video: 3GPP (.3gp), MPEG-4 (.mp4), QuickTime (.mov), WEBM
(.webm), Windows Media (.asf.wmv), RealMedia (.rmvb,/.rm), MPEG-PS (.mpg,/.mpeg), MPEG-TS (.ts), AVI (.a®),
Matroska (.mkv).

2.10.21. Devera suportar os seguintes arquivos de imagem: JPEG (.jpg), GIF (.gif), PNG (.png), BMP (.bmp).
2.10.22. Devera possuir sistema de gerenciamento, opcional, capaz de monitorar em tempo real o radio pa
executar desabilitacdo temporéaria, permanente ou apagamento de dados em caso de anormalidade.

2.10.23. Deve estar em conformidade com o Padr&o Militar MIL STD 810G.

2.10.24. Deve atender ou exceder a classificagdo de poeira e 4gua IP68.

2.10.25. Devera suportar temperatura de operagéo de —20°C a +60°C.

2.10.26. Deve pesar menos de 330 g sem bateria e sem antena.

2.10.27. Devera possuir sensor de proximidade, luz ambiente, sensor de trés eixos, giroscopio e acelerébmetro.
2.10.28. REQUISITOS DE FUNCOES RADIOCOMUNICACAO

2.10.28.1. Deve ser compativel com o range de frequéncia de 380-400MHz.

2.10.28.2. Deve possuir poténcia RF de 3 W.

2.10.28.3. Deve suportar autenticacdo e criptografia de interface aérea conforme padro da tecnologia utilizada.
2.10.28.4. Deve suportar ao menos 1000 grupos em 50 pastas em modo TMO e DMO.

2.10.28.5. Devera suportar chamadas de voz individuais ou de grupo, chamada Broadcast, chamada prioritaria
chamada de emergéncia.
2.10.28.6. Deve oferecer suporte a re-selecdo de célula em modo TMO: esse recurso permite que o radio se registée
na estacdo base com melhor sinal ou servico.

2.10.28.7. Devera suportar registro/desregistro a estagéo radio base em modo TMO.

2.10.28.8. Devera suportar conexd@o a mais de uma rede TETRA em modo TMO.

2.10.28.9. Devera suportar modo Fallback em modo TMO.

2.10.28.10. Deveré suportar Prioridade de chamada.

2.10.28.11. Deveré suportar fila de chamadas.

2.10.28.12. Deverd suportar transmissao preemptiva.

2.10.28.13. Deverda suportar mensagens de texto e mensagens de status para grupo ou individual.
2.10.28.14. Devera suportar servico de localizacao GPS.
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2.10.28.15. Deve suportar funcdo de desabilitagdo permanente ou temporaria mediante sistema de gerenciamen
opcional.

2.10.28.16. Deve possuir capacidade de varredura de canais configuravel em modo TMO.

2.10.28.17. Deve suportar grupos DGNA em modo TMO.

2.10.29. REQUISITOS DE FUNCOES DE BANDA LARGA

2.10.29.1. Deve suportar 14 bandas de frequéncia LTE, especialmente a Banda 26/28, para permitir seguran
publica LTE e acesso a rede comercial LTE local.

2.10.29.2. Deve ser capaz de suportar aplicativos Android de terceiros.

2.10.29.3. Deve ter um sistema operacional Android padréo 10.0 ou superior.

2.10.29.4. Devera ter dois slots para cartdo SIM para banda larga.

2.10.29.5. Deve ter um slot para cartdo SD suportando expanséo de pelo menos 256GB.

2.10.29.6. Deve poder visualizar o grupo padrao, a bateria e o nUmero de chamadas / mensagens perdidas quan
a tela esta bloqueada.

2.10.29.7. Deve suportar programagao e gerenciamento dos dispositivos via rede de dados LTE ou WiFi via softwa
remoto.

2.10.29.8. Devera suportar as seguintes bandas de rede:
2.10.29.8.1. FDD-LTE: B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B20/B26/B28
2.10.29.8.2. TDD-LTE: B38/B39/B40/B41

2.10.29.8.3. W-CDMA: B1/B2/B4/B5/B8

2.10.29.8.4. GSM: 850/900/1800/1900 MHz

2.11. SERVICO DE PUSH-TO-TALK OVER CELULAR (POC)

2.11.1. O servigo de comunicagéo Push-to-Talk over Celular POC fornece ao sistema LTE funcionalidades de v

dados e video (opcionalmente).

2.11.2. A solucdo PoC atendera os seguintes requerimentos técnicos:

2.11.2.1. O servidor deve rodar em plataforma industrial instalada nos mesmos racks do n6 de controle do sistemia

de Radiocomunicacéo e EPC de LTE e acessivel através do firewall do sistema.

2.11.2.2. A aplicacéo cliente PoC deve ser baseada no sistema operativo Android e funcionar nos terminais

tecnologia dual incluidos no servi¢o do item 2.10

2.11.2.3. O cliente PoC pode operar usando o botdo PTT fisico dos dispositivos propostos e o botdo PTT (ﬁ;)

aplicativo cliente.

2.11.2.4. O terminal LTE no qual o cliente PoC é executado deve se conectar ao servidor PoC por meio da re@

LTE proposta para atendimento do servigco requerido. s

2.11.3. REQUISITOS FUNCIONAIS =

2.11.3.1. SERVICOS GERAIS b

2.11.3.1.1. Autenticacdo: O sistema PoC deve ser capaz de verificar a validade dos clientes PoC e do sisteni;a
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usando chaves e algoritmos de criptografia especificos.

2.11.3.1.2. Registro e cancelamento de registro: O sistema PoC deve verificar o status de registro dos usuéri
Somente usuérios cadastrados no sistema tém acesso aos servi¢cos. Durante o processo de registro, o siste
identifica o status do usuério.

2.11.3.2. SERVICOS DE VOZzZ

2.11.3.2.1. Chamada de voz duplex: Um usuério pode estabelecer uma chamada de voz duplex com outro usuar
Uma vez estabelecida a chamada, ambos os usuarios podem falar simultaneamente enquanto ouvem.
2.11.3.2.2. Chamada de voz half duplex: Um usuario pode estabelecer uma chamada de voz half duplex com outro
usuario. Uma vez estabelecida a chamada, apenas um usuario pode falar ao mesmo tempo. A chamada de v@
half-duplex suporta configuracéo e finalizacdo de chamada, gerenciamento de controle de uso de PTT, limitacio de
duracao de chamada e identificacdo do usudrio no uso de PTT. é
2.11.3.2.3. Chamada em grupo: Um usudrio estabelece uma chamada de voz em grupo para todos os membras
desse grupo. Depois que a chamada € estabelecida, o chamador tem o controle do PTT inicialmente. Apenas u@
membro do grupo pode falar por vez enquanto o restante dos membros do grupo esta ouvindo. o
2.11.3.3. SERVICOS DE VIDEO

2.11.3.3.1. Chamada de video individual: Um usuério pode estabelecer uma chamada de video individual com out
usuario. Ambos os usuarios podem interagir ao mesmo tempo.

2.11.3.3.2. Chamada de video em grupo: Um usuario estabelece uma chamada de video em grupo com todos gs
membros do grupo. Depois que a chamada de video é estabelecida, o chamador tem o controle do PTT inicialmentg.
Apenas um membro do grupo pode enviar voz e video ao mesmo tempo, enquanto os demais membros do gru
s6 podem receber a voz e o video enviados pelo usuério que usa o PTT.

2.11.3.4. SERVICOS DE DADOS CURTOS

OSEQ/ALDECER
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2.11.3.4.1. Unica mensagem: Um usudario pode enviar uma mensagem curta para outro Usuario.

2.11.3.4.2. Mensagem de grupo: Um usuario pode enviar uma mensagem de grupo para todos os membros
mesmo grupo.

2.11.3.4.3. Mensagem de status: Um usuario pode enviar uma mensagem predefinida para outro usuario. Em u
mensagem de status, apenas o cédigo de status é transmitido.

2.11.3.4.4. Mensagem multimidia Unica: Um usuario pode enviar uma Unica mensagem multimidia para todos
membros do mesmo grupo. A mensagem pode incluir imagens, videos curtos, arquivos ou audio.

2.11.3.4.5. Mensagem multimidia em grupo: Um usuario pode enviar uma mensagem multimidia para todos
membros do grupo. A mensagem pode incluir imagens, videos curtos, arquivos ou audio.

2.11.3.5. SERVICOS SUPLEMENTARES

2.11.3.5.1. Chamada de emergéncia: Um usudario pode estabelecer uma chamada de emergéncia para um nume
previamente definido. Tem a prioridade mais alta e pode interromper outras chamadas de prioridade mais baixa. S
2.11.3.5.2. Gerenciamento de grupo

2.11.3.5.3. O sistema PoC suportara:

2.11.3.5.3.1. A capacidade de criar e excluir grupos.

2.11.3.5.3.2. Atualizacdo da informacéo associada aos grupos criados.

2.11.3.5.3.3. Obtenha as informagdes do servidor sobre os membros que compdem um grupo e as exiba na interfa
do usuario.

2.11.3.5.4. Controle de uso PTT: O sistema PoC fornece uma série de medidas de controle de uso de PTT, incluin
solicitacdo de uso de PTT, aceitagdo de uso de PTT para um usuario especifico, prioridade de uso de PTT, fila
uso de PTT.

2.11.3.6. O servigo PoC deve suportar pelo menos um dos seguintes métodos de criptografia: ARC4, AES128
AES 256.

2.12. REPETIDORAS DIGITAIS TRANSPORTAVEIS

2.12.1. A repetidora transportada transportavel servira para apoio de opera¢cdes em campo, com possibilidade
ser e alimentada por veiculo tipo utilitrio, e que possam operar como extensores da area de cobertura.

2.12.2. MALETA PADRAO MILITAR

2.12.2.1. Deverd estar acondicionada em maleta de padrdes militares em conformidade com as normas MIL810
ATA300, IP66 e possuir todos os acessérios, tal como antena tatica, cabo de energia e cabo de RF.

2.13. TERMINAIS PORTATEIS DISSIMULADOS (TIPO COMPACTO)

2.13.1. Os Ré&dios Portéteis Dissimulados, Tipo Compacto, com dimensdes a torna-los, durante o uso, secretos, s
para usuarios de seguranga que precisam permanecer em contato o tempo todo com uma comunicagéo cla
continua e de alta qualidade, de forma velada, ao mesmo tempo em que se deslocam dentro da &rea de cobertu
do SISTEMA DE RADIOCOMUNICA(;AO DIGITAL.

2.13.2. Os Terminais portateis possuirdo as seguintes caracteristicas e recursos:

2.13.2.1. Receptor de GPS embutido no préprio terminal, que transmitam a sua posi¢ao geografica precisa com
menor tempo possivel, com eficiéncia e seguranca;

2.13.2.2. Possuir teclado alfanumérico programavel,

2.13.2.3. Permitir a utilizagdo de microfones de lapela conjugados com alto-falante, bem como de PTT;

2.13.2.4. Possuir visor colorido para exibir informacdes tais como, grupo de conversacéo e sistema selecionad
identidade do chamador e o tipo de chamada;

2.13.2.5. Operar em modo troncalizado e de forma automética migrar para Estacdo Radio Base ou Estac
Repetidora — ERB que prover o melhor nivel de sinal de forma transparente ao usuario, sem interrup¢éo dog
servicos, mantendo toda a sinalizacéo e inteligéncia do sistema;

2.13.2.6. Devera ser capaz de prover comunicacdo em modo ponto-a-ponto independente da conexdao com
Estacdo Radio Base ou Estacéo repetidora — ERB;

2.13.2.7. Permitir a funcionalidade de mensagens de texto;

2.13.2.8. O radio portétil dissimulado, tipo compacto devera ser construido de material resistente, protegendo
conjunto de circuitos internos de poeira, respingo d'agua, choque e umidade;

2.13.2.9. Capacidade de selecionar um minimo de 20 (vinte) grupos de conversacao;

2.13.2.10. Possuir poténcia de transmissdo de no minimo 3 watts (classe 3); 2.13.2.11. Possuir

protecdo a agua e objetos sélidos categoria IP68;

2.13.3. Cada terminal portatil devera ser munido de:

2.13.3.1. Carregador de bateria 1 + 1 para carga rapida;

2.13.3.2. 02 (duas) baterias recarregaveis, cada uma capaz de operar por no minimo 10 (dez) horas, se
necessidade de recarga, em um ciclo de utilizacdo de 10% transmissao/recepc¢do e 90% espera;

2.13.3.3. 01 (um) fone de ouvido viva-voz com tubo acustico e “PTT” em linha, atendendo a norma
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IP68;

2.13.3.4. 01 (uma) antena recoberta de borracha;

2.13.3.5. 01 (um) clip de suporte para cinto;

2.13.3.6. 01 (um) manual impresso, editado em lingua portuguesa, abrangendo todas as funcionalidades

equipamento para cada equipamento;

2.13.3.7. Equipamento deve ser a prova de umidade, corrosdo, choque, queda e vibragcdes mecanicas, devencE'J

ainda atender & Norma Militar MIL-STD-810G nos seus métodos 505.5, 506.5, 507.5, 510.5, 514.6 e 516.6, send%)

que os métodos e procedimentos de testes previstos para o equipamento em opera¢do, como € o caso d@s

procedimentos | e IV do método 516.6, deveréo ser aplicados ao equipamento na sua configuracdo funcional, G

seja, com antena, bateria e botdes de controles devidamente acoplados ao mesmo. Caso 0 equipamento cﬁa
N
o
N

ario @'cal do Estado do

proponente nao esteja certificado na MIL podera utilizar a norma equivalente europeia ETSI EN300 019.
2.13.3.8. A CONTRATANTE no momento da Prova de Conceito, podera solicitar a organismo certificadar,
acreditado pelo INMETRO, que facga os testes e certifique que o produto esteja de acordo com as Normas citadasi

2.14. CENTRO DE GERENCIAMENTO DO SISTEMA

2.14.1. Deveré ser fornecido uma console de gerenciamento, supervisdo e manutencdo que consistira em
minimo um servidor, a ser instalado no CIOPS, com sistema de alimentacdo de energia adequada.

2.14.2. Este sistema devera efetuar, com software adequado, o gerenciamento das unidades, permitindo:
2.14.3. A alteragdo dos parametros operacionais do sistema, descritos nesta especificacao;

2.14.4. A retirada de canais de operagéo;

2.14.5. O estabelecimento das prioridades das diversas unidades radio;

2.14.6. O estabelecimento das unidades com requisitos para conexado com a rede telefénica publica ou privada;
2.14.7. Defini¢cdo dos parametros dos sitios de repeticao;

2.14.8. O gerenciamento de todos os alarmes e diagnésticos do Sistema de Radiocomunicagéo;

2.14.9. A configuracéo dos equipamentos de RF dos sitios de repeti¢ao;

2.14.10. A adequacéo do Sistema de Radiocomunicac¢ao para atender a requisitos de comunicacao;

2.14.11. O acompanhamento da presenca de radios individuais, ou grupos, utilizando a identificacéo légica (ID); g,
2.14.12. Reprogramacdo remota dos parametros dos terminais em campo
2.14.13. Todas as alteragBes ou geracdes de pardmetros deverdo ser feitas pelo usuario, com interface de al‘fb
nivel. Deveré ser possivel a geracé@o de relatorios de forma grafica e textual de forma a possibilitar a avahagé‘fp
continua da eficiéncia operacional do sistema, com resumos especificos.

2.15. SISTEMA AVL DISPLAY

2.15.1. O Sistema AVL e responsével pelo recebimento da localizacdo (coordenadas latitude/longitude) de radi
portateis e veiculares equipadas com terminal de radio e receptor de GPS.

2.15.2. ESPECIFICAQC)ES MINIMAS PARA SISTEMA AVL DISPLAY:

2.15.2.1. O sistema devera permitir a visualizagdo de todas as viaturas e radios portateis equipados com GP
sobre o mapa da PMCE.
2.15.2.2. O fornecimento de servidores e hardwares necessarios para o funcionamento do sistema de Localizag
de Viaturas (AVL) sera de responsabilidade da proponente.

2.15.2.3. O sistema deverd disponibilizar os dados, em tempo real, para georreferenciamento das posi¢des
viaturas e radios portateis, diretamente para o servidor instalado na CIOPS/CONTRATANTE, fornecend
protocolo para decodificacdo dos dados.

2.15.2.4. A atualizagéo da posicéo das viaturas devera ser realizada dinamicamente, baseada em um tempo prg-
definido ou na distancia percorrida, podendo estes parametros ser configurados pelo administrador de sistema dé
CONTRATANTE.
2.15.2.5. A posigdo das viaturas devera ser armazenada em um servidor do sistema fornecido com espago d¢
armazenamento para garantir, no minimo, 180 dias de consulta.
2.15.2.6. Os dados deverdo ser enviados para o servidor instalado na CONTRATANTE via protocolo de transmiss&b
TCPI/IP;

2.15.2.7. Integracdo com CAD/AVL e demais sistemas da Coordenadoria de Tecnologia da
Informacado e Comunicacéo (COTIC);

2.15.2.8. Dados minimos que deverao ser decodificados:

2.15.2.8.1. Posicdo (coordenadas geograficas, latitude/longitude);

2.15.2.8.2. Data e Hora;

2.15.2.8.3. Identificador Unico da viatura (radio mével) ou radio portatil.

2.15.2.8.4. Orientagdo em graus (sentido);

2.15.2.8.5. Status do Réadio (ligado ou desligado).
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2.16. SISTEMA DE ALIMENTACAO DE ENERGIA

2.16.1. Devera ser instalado um sistema de fornecimento de energia ininterrupto (UPS) para os sitios, sistema
gerenciamento, supervisdo e manutencdo, composto de retificadores/carregadores e baterias do tipo selada, ¢
capacidade de autonomia de fornecimento de energia de no minimo 4 (quatro) horas de operacao.

2.17. CONEXAO IP ENTRE SITIOS

2.17.1. A CONTRATADA sera responsavel pela contratacéo e pagamento de link de dados, para a comunlca(;
entre SITIOS, além do fornecimento de radio enlaces descrito item 4.4 deste Anexo B.

2.18. APl E DESENVOLVIMENTO

2.18.1. A CONTRATADA devera fornecer em sua plataforma, recursos que se habilitados pelo CONTRATANT
viabilizem que aplicagBes para Seguranca Publica possam interagir com o servico a ser fornecido.

2.18.2. Esta integracéo devera ser feita através de API’s (Interface de Programacéo de Aplicativos) disponibilizad
pela CONTRATADA.

2.18.3. FUNCOES MINIMAS API (INTERFACE DE PROGRAMACAO DE APLICATIVOS):

2.18.3.1. AVL/GPS - Devera disponibilizar a localizag&o dos terminais. Inclui funcionalidades baseadas em eventos,
velocidade, latitude, longitude, data/hora (posicdo), orientacdo, status do radio (ligado/desligado), nimero %
equipamento, erro (com descri¢c&o), descricdo e informacgéo de presenca. Essas informacdes deverdo vir em ca
posicdo em formato JSON. Q
2.18.3.2. Caso o radio esteja desligado, 0 mesmo devera continuar enviando posi¢ées (no minimo 4 horas). 5
2.18.3.3. Gerenciamento de grupos — Devera permitir suporte para mdltiplos tipos de grupos sejam eles pré-
provisionados, de alcance amplo, criados pelas aplicages ou criados pelo usuério diretamente em um dlsposmvg
2.18.3.4. Mensagens — Devera oferecer um servico de mensagem criptografada centralizada para os usuérios dTe
radio e smartphones. Permitir a comunicacéo apenas com usudrios afiliados ao grupo. 9(
2.18.3.5. Contexto — Devera gerenciar alertas e as ac¢des correspondentes de multiplos sensores através de radies
ou smartphones. As aplicagdes poderdo ser informadas sobre uma mudanca no estado do usuario.
2.18.3.6. Gerenciamento de identidade — Devera incluir servicos de autenticagdo com banco dedicado pa&
gerenciamento de senhas e autenticacao. 2
2.18.3.7. API de console — Devera prover uma interface de programacao de alto nivel baseada em fungdes pat&
aplicactes de despacho e gravacao de voz

2.18.3.8. API de Controle — Devera permitir aplicagdes que facam interacées com o controlador central e apllcag
como inabilitar outro terminal no sistema

2.18.3.9. API de Rede — Devera permitir um método de gerenciamento de rede que permite 0s usuarios recebere
eventos dos elementos de rede, processé-los e correlaciona-los a alarmes em qualquer plataforma.

2.18.3.10. API de Histérico — Devera fornecer uma API que disponibilize os dados das posi¢cfes dos radios fixos
moveis com parametros de consulta por tempo;

2.18.3.11. Disponibilizar uma cépia do banco de posi¢des dos radios fixos e moveis.

2.18.3.12. APl de mensagens — Devera fornecer uma API que possibilite enviar mensagens para um radio especifi
Ou grupo;

2.18.4. LABORATORIO E INCENTIVO A PESQUISA

2.18.4.1. O SISTEMA CENTRAL DE RADIO COMUNICACAO, que sera fornecido pela CONTRATADA, tera A
(INTERFACE DE PROGRAMAGCAO DE APLICATIVOS), para a comunicacdo entre este SISTEMA e aplicativ
para a seguranga publica. Os aplicativos para seguranca publica serdo desenvolvidos pela CONTRATANTE ou
quem esta autorizar. Para estes desenvolvimentos e respectivos testes, acontegam sem prejuizo a operagdo ¢®
SISTEMA em producédo, a CONTRATADA devera disponibilizar recursos em ambiente de laboratério, que permitth
o desenvolvimento de tais aplicacdes. Devera disponibilizar terminais portateis, méveis, bibliotecas, servidores,
acesso e o que for necessario para o consumo das API’s pela CONTRATANTE ou quem esta autorizar.
2.18.5. APLICACAO DE DEMONSTRAGCAO DE USABILIDADE

2.18.5.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE aplicagdo que consuma as APIs disponibilizada§,
em um prazo maximo de 12 (doze) meses da data de assinatura do contrato. Esta aplicagdo devera ficar dlSpOﬂIVg|
para uso por todo o CONTRATO.

2.19. GATEWAY DE INTEGRAQAO (INTEROPERABILIDADE)

2.19.1. Devera possuir 08 (oito) gateways IP para integracé@o dos sistemas de radiocomunicagdo existentes com r
minimo 4 portas para cada um, para conexdo com radios de diferentes tecnologias.

2.19.2. Os Gateways IP deverao ser integrados as consoles de despacho, e deverdo permitir a comunicacao se
fio com qualquer tipo de tecnologia tal como Tetra, Tetrapol, APCO25, DMR, analdgico.

2.19.3. O sistema devera possuir também a capacidade de integragdo com outros sistemas da mes
tecnologia ofertada através de um gateway IP Inter-sistema, permitindo interoperabilidade entre outr
O6rgdos que disponham da mesma tecnologia através de protocolo IP. Caso a proponente nédo o disponh
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deverd propor mecanismos de integracdo com outras redes de radiocomunicacdo bem como comprovgr
através de atestado técnico a capacidade de integrar a rede proposta com outras redes cge
radiocomunicacéo. El
ks

o

3. ESTUDO DE COBERTURA, ANALISE DE TRAFEGO E NUMERO RADIO BASES S
o

C

A PRE QUALIFICADA ARREMATADORA devera apresentar, quando chamada para as provas de conceito, umn
estudo de radio propagacéo com diagrama de predi¢édo de cobertura para terminais moveis e portateis para cada
um dos sitios propostos. Ela devera igualmente apresentar o estudo de trafego que foi utilizado como base para®
dimensionamento da quantidade de canais e de sitios que comporao a configuracéo apresentada pela proponent’g

i N
Deve ainda, a PRE QUALIFICADA apresentar uma declaragéo para sua habilitacdo, em conjunto com a proposia
comercial, que com base nesses estudos e na configuracao proposta, assume a responsabilidade pelo cumprimengo
do grau de servico e cobertura exigidos neste TERMO DE REFERENCIA.

Os parametros a serem usados nestes estudos sao 0s seguintes:
3.1. PARAMETROS EXIGIDOS PARA GRAU DE SERVICO E COBERTURA

3.1.1. Numero de usuarios do sistema na Capital e Regido Metropolitana Fortaleza.
3.1.2. NUmero de usuarios do sistema no interior do estado do Ceara.

3.1.3. Porcentagem aproximada de usuarios ativos durante a hora de maior movimento: 70%.

3.1.4. Distribuicdo aproximada dos usuarios nos sitios. Considerar uma distribuicdo equitativa entre eles.

3.1.5. Porcentagem de usuérios que se deslocam por toda a area de cobertura.

3.1.6. Tempo médio de retencao de canal: 8 segundos.

3.1.7. Usuérios que se deslocam por toda a area de cobertura: 30%.

3.1.8. Grau de Servigo Requerido (GOS) de até 2%.

3.1.9. NUmero de PTT por usuério por hora: 03.

3.1.10. Porcentagem de usuéarios com autorizacdo para chamadas privativas: 10%.

3.1.11. Durag¢é@o média aproximada da chamada telefénica: 30 segundos.

3.1.12. Namero de usuarios com AVL e periodo minimo 01 (min) de atualizagdo GPS por Radio ou deslocame
de 100 (cem) metros.

3.2. SITIOS CANDIDATOS

3.2.1. A CONTRATANTE, para estudo de cobertura, fornecera as informacdes de sitios ja existentes com torrés
proprias e/ou compartilhadas.
3.2.1.1. A CONTRATADA seré responséavel pela instalacédo ou readequacéo da infraestrutura elétrica para atend@r
o fornecimento de energia dos equipamentos utilizados em cada sitio.

3.2.1.2. A CONTRATADA sera responsavel, para as torres compartilhadas, em avaliar a viabilidade da carga
cada torre para os equipamentos que deverao ser utilizados para o devido atendimento de cobertura proposto.
3.2.2. Caso os sitios candidatos propostos pela CONTRATANTE, conforme item 3.2.1., ndo atendam a cobertu
minima do item 3.3., a CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de um local e por toda a infraestrutu
necessaria, inclusive instalacdo ou locagéo de torre, mastro, para a instalacio de RADIOS BASES, e que
mantera com a obrigag&o de cobertura minima j& anteriormente mencionada.

3.3. COBERTURA MINIMA

3.3.1. COBERTURA MINIMA CAPITAL E REGIAO METROPOLITA DE FORTALEZA

3.3.1.1. O sistema devera oferecer cobertura de 95% (noventa e cinco por cento) da area da cidade de Fortalez
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considerando com parametro de aferi¢do todos os radios portateis. s
3.3.1.2. O sistema devera oferecer cobertura 90% (noventa por cento) da area da Regido Metropolitana de Fortale%
considerando como afericao os radios portateis. ke
3.3.1.3. Considerar os limites dos seguintes distritos/localidades, como sendo area urbanizada dos municipids
correspondentes, localizados na REGIAO METROPOLITANA DE ﬁ
FORTALEZA, a serem atendidos, no que diz respeito a cobertura em radiocomunicacao, por ERB, com o SERVICéG)
DE POWER OVER CELULAR (POC) complementar, para melhor atender a demanda para a seguranca publlcg,
guais sejam: 3
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TABELA DE DISTRITOS/LOCALIDADES DA AREA METROPOLITANA

ORD. | MUNICIPIO DISTRITOS/LOCALIDADES

01 FORTALEZA

02 AQUIRAZ PORTO DAS DUNAS

03 EUSEBIO

04 PINDORETAMA

05 CASCAVEL CAPONGA / GUANASSES / BARRA NOVA

06 ITAITINGA

07 HORIZONTE

08 PACAJUS

09 CHOROZINHO

10 GUAIUBA

11 PACATUBA

12 MARACANAU

13 MARANGUAPE NOVO MARANGUAPE
14 CAUCAIA ICARAI / CUMBUCO / TABUBA
15 SAO GONCALO DO AMARANTE PECEM / TAIBA

16 PARACURU

17 TRAIRI FLECHEIRAS / GUAJIRU

18 PARAIPABA LAGOINHA

19 SAO LUIS DO CURU

nte por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estado do

3.3.2. COBERTURA MINIMA INTERIOR DO ESTADO DO CEARA

3.3.2.1. O sistema devera oferecer cobertura de 95% (noventa e cinco por cento) da area urbanizada de todos d&
municipios do interior do estado do Ceara, considerando com parametros de afericdo dos radios portateis, confornie
MAPA MANCHA URBANA DAS SEDES MUNICIPAIS CEARENSES (IPECE).

3.3.2.2. A area urbanizada devera ser considerada conforme ANEXO D, mapa de MANCHA

URBANA DAS SEDES MUNICIPAIS CEARENSES, elaborado pelo Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmi
do Ceara (IPECE), que usou como fonte as Imagens de Satélite Spot 5, ano de 2013, escala 1:50.000.
3.3.2.2.1. Considerar os limites dos seguintes distritos/localidades, como sendo area urbanizada dos municipi
correspondentes, localizados no INTERIOR do estado, a serem atendidos, no que diz respeito a cobertura
radiocomunicacdo, por ERB, com o SERVICO DE POWER OVER CELULAR (POC) complementar, para mel
atender a demanda para a seguranga publica, quais sejam:

to no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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TABELA DE DISTRITOS/LOCALIDADES DA AREA DO INTERIOR W
o
o
ORD. | MUNICIPIO DISTRITO / LOCALIDADE ‘_§
o
01 ARACATI MAJORLANDIA / CANOA QUEBRADA g
ey
02 BEBERIBE MORRO BRANCO / PRAIA DAS FONTES / PARAJURU %
i
03 JIJOCA DE JERICOACOARA JERICOACOARA f
N
- o
APRAZIVEL / ARACATIACU / TAPERUABA / JAIBARAS / S
04 SOBRAL RAFAEL ARRUDA S
£
05 ITAREMA ALMOFALA P
=
06 GRANJA ADRIANOPOLIS é
[
o7 ITAPIPOCA BETANIA DO CRUXATI / PRAIA DA BALEIA g
o
08 MORADA NOVA SAO JOAO DO ARUARU -
5 i
09 RUSSAS FLORES g &
10 JUCAS SAO PEDRO DO NORTE g )
L
. , o N
11 ACARAU ARANAU g E
» )
12 QUIXADA JUATAMA w5
S 5
N =]
13 CRATO GRANJEIRO / BELMONTE I 5 8
IS o
14 BARBALHA ARAJARA £ 2 %
225
15 FORTIM PRAIA DO MACEIO O 5 g
285
A E w E
16 QUIXADA JUATAMA X o 3
— T o
O - o
17 TAUA SANTA TEREZA / BOM JESUS / MARRECAS / MARRUAS % § g
E
>0 g
18 PARAMBU MONTE SION / SERRA DAS MOCAS / PAU PRETO w € %
oS8z
19 MOMBACA MORADA NOVA . g3
a W g
3.3.2.2.2. Quando ocorrer roaming automatico de uma area de cobertura para outra, o sistema deve manter d& % 2
forma transparente sem intervencdo manual do usuéario as caracteristicas de grupo selecionado pelo usuério nds § 3;
terminais de radio em uso, mesmo que ocorra 0 roaming automatico entre as estagées dos municipios ou estagé% % g‘
do municipio, distritos e/ou localidades, o terminal de radio deve manter a comunicagdo de audio no mesmo grupg, ; o
anteriormente selecionado, por todo o deslocamento decorrido. Qualquer local da area de cobertura deve permifir é e
a localizagdo dos terminais via GPS e roaming automatico. ) 32 §
3.3.3. COBERTURA MINIMA NOS POSTOS DA BPRE/PMCE NO ESTADO DO CEARA g e g
3.3.3.1. Devera ser dada cobertura para os locais abaixo assinalados, para radios fixos, méveis e portateis, p@r 5 :
ERB, com 0 SERVICO DE POWER OVER CELULAR (POC) complementar, para melhor atender a demanda pag § ko]
a seguranca publica, quais sejam: g = §
jm R
LOCALIZACAO DOS POSTOS FIXOS DE FISCALIZACAO DO BPRE g § %
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g
Ord. Posto de Fiscalizacéo Localizacéo Latitude / Logitude i
o]
o
©
o1 ARACATI CE 040 KM 127 | ~4-54627452601214, -37.77789489473645 <_§
&
02 AQUIRAZ CE 040 KM 32 -3.955283283154703, S
38.37640288743218 g
03 BATURITE CE 356 KM 31 -4.3694675326002805, §
38.8301894341133 <
04 CAMPOS SALES CE 371 KM 59 -7.041458921292633, -40.3197714 §
—
—
N
05 CANINDE CE 257 KM 115 -4.3471377524366055, T
39.33536594450924 2
. =
06 CARIRE CE 321 KM 13 -3.8475545679945737, 5
40.65642228621145 g
07 CAUCAIA CE 085 KM 04 -3.7241083382005997, %
38.64294496136987 0
08 CRATO CE 292 KM 17 -7.213529879653076, N
39.455366274643666 2 3
o 1
09 GRANJA CE 311 KM 06 -3.1297695948689372, o §
40.83480931858138 < 3
L
10 IGUATU CE 060 KM 366 | -6.310489398332582, -39.3311550323288 % 8
— L
%) O
11 LIMOEIRO DO NORTE CE 265 KM 56 -5.1150194816076295, o i
38.1993571396741 g o
8 3
12 MARANGUAPE CE 065 KM 10 -3.8549495559668396, § d o
38.650955574146636 c § g
Eo E
13 MILAGRES CE 293 KM 12 -7.292731028108408, g E £
39.04450668388315 95 ¢
O o c
14 OCARA CE 359 KM 10 -4.4122067561715586, =
38.48390721367244 =8 3
~ P
15 PAJUCARA CE 060 KM 08 -3.8501133243364185, @ 85
38.652155137196395 S
w c =
16 PARACURU CE 085 KM 70 -3.527378112805176, 2w g
39.073923222739715 T8 2
. 5 » O
17 QUIXADA CE 060 KM 154 | -5.001711316556718, -39.03569689533 > g
c 0 n
[CIRTIIES
. E O
18 SANTA QUITERIA CE 257 KM 205 -4.300565424608192, §9 ;:
40.10122366317271 § S
. 3G o
19 SAO BENEDITO CE 187 KM 193 -4.117722885600094, ° E’; °
40.85399826095295 §° 2
] E o
20 SENADOR POMPEU CE 060 KM 260 -5.526700449919807, 45°%
39.51283233226658 288
@ 5
21 SOBRAL CE 178 KM 193 -3.6967206797524144, § € g
40.306620466292024 888
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22 TAPERUABA CE 362 KM 145 -3.9936865270067163, - W
40.08239345596565 §

©

23 TAMBORIL CE 187 KM 317 -4.9332803543814014, - 38
40.53294252164943 ;%

24 TAUA CE 187 KM 486 -5.994856138708212, - %
40.24088870038792 2

-

25 UBAJARA CE 187 KM 154 -3.8178052540603815, - a
40.95113513236111 )

o

26 VARJOTA CE 366 KM 37 -4.184195299520968, - %
40.512197961369864 N

27 JAGUARIBE CE 153 KM 140 | -5.979419766713916, -38.8836705458058 E
=

28 POTENGI CE 292 KM 93 -7.084028230850094, - 5'
39.981865894648934 %

3.4. QUANTIDADE MINIMAS E CAPACIDADE DE RADIO BASES POR REGIAO S
3.4.1. A PRE QUALIFICADA, para elaboracdo de sua proposta comercial, devera utilizar a quantidade minima (g
RADIO BASES, para atender a cobertura minima determinada no item 3.3 deste Anexo B. é
3.4.2. QUANTIDADE MINIMAS PARA CAPITAL E REGIAO METROPOLITANA DE FORTALEZA 2
3.4.2.1. A PRE QUALIFICADA, para elaboracdo de sua proposta comercial, devera considerar o minimo de 33)
SITIOS para a CAPITAL E REGIAO METROPOLITANA DE FORTALEZA. -

3.4.2.2. A PRE QUALIFICADA devera considerar em sua proposta os estudos teéricos comprobatérios pas
atendimento da cobertura das areas urbanizadas, com confiabilidade minima de 95% (chance de obtgr
comunicacao na area destacada). 3
3.4.2.3. Deveréd conter em seu estudo todos os parametros utilizados por sitio, tal como poténcias, senS|b|I|dade
dados da antena (ganho, modelo e altura) e coordenadas.

3.4.2.4. Cada sitio deverd possuir no minimo 14 (catorze) canais de voz/dados disponiveis, devendo se'r
considerado os célculos de trafego conforme exigéncia do termo de referéncia.
3.4.3. QUANTIDADE MINIMAS INTERIOR DO ESTADO DO CEARA

3.4.3.1. O PROPONENTE deverd considerar em sua proposta os estudos tedricos comprobatérios pam@
atendimento da cobertura das areas urbanizadas, com confiabilidade minima de 95% (chance de obt&r
comunicacao na area destacada.
3.4.3.2. Devera conter em seu estudo todos os parametros utilizados por sitio, tal como poténcias, sensibilidadg,
dados da antena (ganho, modelo e altura) e coordenadas.

3.4.3.3. Deverao possuir capacidade minima para atendimento do trafego exigido no termo de referéncia.
3.4.4. DILIGENCIA

3.4.4.1. As exigéncias deste termo se baseiam, entre outros, na cobertura do sinal de radiocomunicacéo, e ngb
indicam a quantidade total, ou localizacdo obrigatéria de RADIO BASES. Sendo assim, a PRE QUALIFICADA
podera fazer diligéncia diretamente, ou através da subcontratagdo de empresa de consultoria na area de estudo de
cobertura, para melhor instruir a confec¢ao do estudo de radio propagacéo com diagrama de predicao de coberturg,
solicitados anteriormente. ) =
3.4.4.2. A autorizagdo da execucéo da diligéncia por empresa subcontratada, néo retira da PRE QUALIFICADA‘ma
exigéncia de declarar que assume diretamente a responsabilidade pelo cumprimento do grau de servigo e cobertu@
exigidos neste termo, ao apresentar sua proposta comercial.
4. INFRAESTRUTURA DE SITIOS

uc m 24/11
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4.1. LOCAIS
4.1.1. Os locais serdo de responsabilidade da CONTRATADA, bem como a seguranca do local, o cercamentg
inclusive para os sitios atualmente utilizados e os que por ventura vierem a ser utilizados. O fornecimento de energia
elétrica junto a concessionaria sera de responsabilidade da CONTRATANTE. °
4.2. TORRES AUTOPORTANTE g
4.2.1. Devera ser instalado nos Sitios de Repeticéo, Torres autoportantes de no minimo 30 m (metros) de altura ef
aco galvanizado, com sistema de protecdo de descargas atmosféricas e sistema de |Ium|na<;ao/ballzament(§

as
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inclusos, assim como seus respectivos, suportes e acessorios, devidamente montadas e instalados, de acordo co
as especificacdes e quantidades estimadas constantes deste Termo de Referéncia.
4.2.2. Entrada de Energia
4.2.2.1. A CONTRATADA seré responsavel por preparar a entrada de energia conforme os padrdes municipais
das exigéncias da companhia de Energia Local.
4.2.3. Tipologia de torres
4.2.3.1. As tipologias de torres aqui especificadas s@o de secéo triangular ou quadrada.
4.2.4. Materiais estruturais
4.2.4.1. ASTM: A36, A572 G50, A572 G60
4.2.4.2. NBR: 6648, 5000
4.2.4.3. NBR 7007 — exclusivamente para chumbadores
4.2.4.4. ASTM A325 — Parafusos estruturais
4.2.4.5. ASTM 394 — Parafusos utilizados em acessoérios ndo-estruturais
4.2.4.6. Soldas em fabrica
4.2.4.7. AWS D1.1
4.2.4.8. Pintura
4.2.4.9. NBR 11003-87
4.2.4.10. Cargas devidas ao vento
4.2.4.11. NBR 6123
4.2.4.12. Elementos de concreto armado
4.2.4,13. NBR-6118
4.2.4.14. Bases
4.2.4,15. NBR-6122
4.2.4.16. Acessorios, aterramento, balizamento, plataformas e escadas
4.2.4.17. PRATICA TELEBRAS-240-410-600
4.2.5. Normas de dimensionamento estrutural
4.2.5.1. As normas para o dimensionamento estrutural sdo as baseadas no conceito de “Estados Limites”,
atendimento ao sistema brasileiro. Podendo ser utilizadas:
4.2.5.1.1. NBR 8800
4.2.5.1.2. AISC LRFD-10Vers6es posteriores destoam da NBR 8800, portanto ndo serdo aceitas.
4.2.5.1.3. AISI LRFD-S202-15 — Perfis formados a frio — chapa dobrada
4.2.5.2. Normas mandatorias especificas para torres
4.25.2.1. EIAITIA-222 G
4.2.5.2.2. ASCE 10-15
4.2.5.3. Fatores para as combina¢des de carga
4.2.5.3.1. Todos o0s elementos estruturais dever&o ser dimensionados no regime elastico
4.2.5.3.2. 1.4 para vento
4.2.5.3.3. 1.25 para peso proprio
4.2.6. Perfis metalicos aceitos
4.2.6.1. Cantoneiras laminadas
4.2.6.2. Cantoneiras em chapa dobrada
4.2.6.3. Tubos redondos sem costura
4.2.6.4. Perfis em chapa dobrada a 60°
4.2.6.5. Perfis laminados com abas rebatidas a frio em 15°
4.2.6.6. Espessura minima dos perfis devera ser maior que 3.2 mm
4.2.6.7. Aba ou didametro minimos dever&do ser maiores que 50 mm
4.2.6.8. Nao seréo aceitos chumbadores com didmetros inferiores a 40 mm
4.2.6.9. Todos os perfis deverdo ser novos, sem emendas por solda e com desvios lineares inferiores a L/500
4.2.7. Projeto estrutural
4.2.7.1. O projeto estrutural devera seguir a norma técnica, adicionalmente ndo seré aceito combinagfes de norma
4.2.7.2. Método de obtengéo de cargas devidas ao vento
4.2.7.2.1. S1 - conforme topografia
4.2.7.2.2. S2 — conforme altura

(0]

tgcal do Egjado d

4.2.7.2.3.S3=1.1 - SEMPRE

4.2.7.2.4. Vo = conforme isopleta

4.2.7.3. Tabela de carregamento por dire¢cao do vento, médulo e altura:
4.2.7.3.1. Dire¢cdo a zero graus
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4.2.7.3.2. Diregéo a 45 graus (torre quadrada)
4.2.7.3.3. Direc¢éo a 60 graus (torre triangular) 4.2.7.3.4. Direcéo a 180
graus (torre triangular)
4.2.7.4. Aplicagéo de carga de antenas:
4.2.7.4.1. Carga maxima equivalente de 4 m2, distribuidos no trecho reto da torre com CA (Coeficiente de Arrast
incluso
4.2.7.5. Cabos, esteiras, escadas e plataformas
4.2.7.5.1. Aplicados ao longo da estrutura
4.2.7.6. Todas as cargas devem ser aplicadas em nés estruturais 4.2.7.7. Silhueta
unifilar da torre com indicacao dos perfis utilizados
4.2.7.8. Tabela indicando:
4.2.7.8.1. Alturas
4.2.7.8.2. Mddulos
4.2.7.8.3. Area total
4.2.7.8.4. Area efetiva exposta ao vento
4.2.7.8.5. Coeficiente de exposi¢édo
4.2.7.8.6. Carga por m2 (q) no modulo
4.2.7.8.7. For¢a aplicada no modulo
AREA AREA

ALTURA MODULO TOTAL (m?) |EFETIVA COEF. CARGA (KN/| FORCA

(m) (un) m?) (um) m?) (KN)

a@y local do Estado do

i+1

4.2.8. Tabela de dimensionamento

4.2.8.1. Perfil

4.2.8.2. Tipo: montante, horizontal ou diagonal

4.2.8.3. Comprimento efetivo de flambagem.

4.2.8.4. indice de esbeltez.

4.2.8.5. Forca atuante — J4 aplicado os fatores de combinacao de carga.

4.2.8.6. Caso de carregamento

4.2.8.7. Conectores (parafusos)

4.2.8.8. Tipo de conexao: corte simples ou duplo

4.2.9. Tabelas de reac¢des nas bases

4.2.9.1. Por direcdo de vento

4.2.9.2. Numerada conforme relatorio de saida computacional (nimero dos nds das bases)
4.2.9.3. Sem aplicacéo de fatores de dimensionamento

4.2.9.4. Com a aplicacao dos fatores de dimensionamento estrutural

4.2.10. Dimensionamento da placa de base e chumbadores

4.2.10.1. O projeto deveréa obrigatoriamente contemplar a utilizagdo de:

4.2.10.1.1. Placa de base

4.2.10.1.2. Montante de ligacédo soldado a placa

4.2.10.1.3. Reforgos estabilizadores (simétrico ao Montante), soldado entre si e a base
4.2.10.1.4. Chumbadores, contendo porca de nivelamento sob a base, tipo pesada (2H) e porca e contra porca
travamento, ambas pesadas tipo 2H

4.2.10.1.5. Grauteamento apo6s nivelamento das bases

4.2.10.2. N&o serdo aceitos STUBS concretados

4.2.10.3. O dimensionamento das bases metalicas devera ser realizado conforme tabela de rea¢des, com aplicagé
dos fatores multiplicadores de carga

4.2.10.4. Todos os esforgcos méaximos da tabela deveréo ser considerados:

4.2.10.4.1. Tracao

4.2.10.4.2. Compressao

4.2.10.4.3. Horizontal resultante (eixos horizontais)
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4.2.10.5. Os célculos de dimensionamento, placa, soldas, chumbadores (diametro e comprimento de ancorage
resisténcia do grout e concreto deverdo ser apresentados explicitamente para o caso de esforgos maximos
4.2.10.6. O desenho reduzido e com dimensdes da placa e chumbadores, deveréo ser apresentados
4.2.11. Observaces especificas
4.2.11.1. Os comprimentos efetivos de flambagem deverdo atender aos ditames da especificacdo ASCE 10-15
4.2.11.2. Diagonais em perfil simples, cujo comprimento seja maior que 3.5m deverdo ser dotadas
contraventamento interno 4.2.11.3. indice de esbeltez maximo:
4.2.11.3.1. Montantes = 150
4.2.11.3.2. Diagonais = 200
4.2.11.3.3. Horizontais= 200
4.2.11.4. As barras redundantes deverdo suportar uma carga de 785 N, aplicada no centro do véo
4.2.11.5. Os acessorios, escadas, esteiras, cabo de seguranca (linha de vida — travas quedas) ao longo da esca
deverao atender a Pratica Telebras 240-410-600
4.2.11.6. O sistema de balizamento e aterramento devera atender também a mesma Pratica Telebras
4.2.11.7. Para estruturas que apresentem frequéncia natural, no primeiro modo de vibrag&o inferior a 1.0 Hz, deve
obrigatoriamente ser verificada por analise estrutural dindmica, indicando:
4.2.11.7.1. Amortecimento adotado;
4.2.11.7.2. Deformacdes e deflexdes;
4.2.11.7.3. Fatores de amplificacéo de esforgos.
4.2.11.8. As deformacdes em estruturas com frequéncia natural acima de 1.0Hz, deverao ser no méaximo de 1° (U
grau) para ventos operacionais Vop=0.55 Vk;
4.2.11.9. A placa de identificagdo em aco inox com inscricdes em baixo-relevo devera seguir o modelo abaixo:
4.2.11.10. A fixacdo da placa devera ser em suporte préprio a 1.80m de altura em uma das faces da torre
4.2.12. Bases
4.2.12.1. As bases deverdo atender aos esforcos maximos, ndo majorados por fatores de combinacd
apresentando coeficientes de seguranca especificos: 4.2.12.1.1. Resisténcia ao tombamento, radier > 1.5
4.2.12.1.2. Resisténcia geotécnica, solo ou rocha:
4.2.12.1.2.1. Capacidade lateral de estacas a tracdo > 3
4.2.12.1.2.2. Capacidade de estacas, efeito de ponta a compressao >2
4.2.12.1.2.3. Tubulao a céu aberto, apenas em solo, flexo tracéo > 1.5
4.2.12.2. Tipologias de bases aceitas
4.2.12.2.1. Tubuldo a céu aberto
4.2.12.2.2. Bloco com Estacas Raiz
4.2.12.2.3. Radier
4.2.12.3. Dimensionamento
4.2.12.3.1. Elementos estruturais: concreto armado
4.2.12.3.1.1. Deverao ser dimensionados através dos esforcos majorados apresentados, ou seja: estados limite
4.2.12.3.1.2. Radier e tubul@o deverdo ser dimensionados através da utilizacdo de apoio elasticos do solo.
4.2.12.4. Devera ser justificado:
4.2.12.4.1. Correlacdes de SPT, perfil do solo com resisténcia adotada 4.2.12.4.2. Deslocamentos
e recalques
4.2.13. Apresentacéo dos projetos:
4.2.13.1. Estrutura Metalica
4.2.13.1.1. NUmero da revisdo ou emissao inicial
4.2.13.1.2. ART do responséavel
4.2.13.1.3. Peso da estrutura
4.2.13.1.4. Desenhos de montagem com indicacéo clara dos perfis e materiais adotados, mantendo a numeragao
indicacdo adotada em memorial de calculo.
4.2.13.2. Fundacao:
4.2.13.2.1. Nimero da revisao ou emissao inicial
4.2.13.2.2. ART do responsavel
4.2.13.2.3. Justificativa da tipologia adotada.
4.2.13.2.4. Resisténcia do solo ou rocha, conforme sondagem
4.2.13.2.5. Dimensionamento geotécnico 4.2.13.2.6.
Dimensionamento estrutural
4.2.13.2.7. Desenhos de:
4.2.13.2.7.1. Forma e armagao
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4.2.13.2.7.2 Locacao de chumbadores
4.2.13.2.7.3. Chumbadores e conjunto de base metalica.
4.2.13.3. Fabricacgéo:
4.2.13.3.1. A estrutura devera ser fabricada com materiais novos, sem emendas por solda
4.2.13.3.2. Todos os elementos, estruturais, acessoérios metalicos deverao ser galvanizados por imersao a quent@.
4.2.13.3.3. A galvanizacao devera ter camada homogénea, com espessura minima de 75 micras. Nunca uItrapas&ar
150 micras 4.2.13.4. Pintura:

4.2.13.4.1. A pintura da estrutura e acessorios devera ser em fabrica 4.2.13.4.2. Os retoques e
acabamentos em campo deverao ser minimos

4.2.13.4.3.0 sistema de pintura podera ser apenas de:

4.2.13.4.3.1. Epdxi isocianato

4.2.13.4.3.2. Poliuretano alifatico

4.2.13.5. Aceitagao em fabrica

4.2.13.5.1. Na ocasiado de aceitacdo em fabrica devera ser disponibilizado:

4.2.13.5.1.1. Toda a documentacao de montagem

4.2.13.5.1.2. Desenhos de fabricacédo: apenas para consulta em fabrica 4.2.13.5.1.3. Certificados de
materiais: aco, tinta, galvanizacao, parafusos

4.2.13.5.2. Para a aceitacao deverdo ser providenciados:

4.2.13.5.2.1. Montagem completa de uma face

4.2.13.5.2.2. Acessorios a serem instalados na torre

4.2.13.5.2.3. Chumbadores

4.2.13.5.2.4. Placa de base

4.2.13.5.2.5. Gabarito de fixacdo de chumbadores

4.2.13.5.2.6. Sistema de balizamento, conjunto

4.2.13.5.2.7. Sistema de aterramento, conjunto

4.2.13.5.2.8. Quadro QCAB

4.2.13.5.2.9. Placa de identificacdo 4.2.14. Envio de

material para campo:

4.2.14.1. Os materiais somente deverdo ser enviados a campo ap6s a liberacdo da fiscalizagdo por parte ¢
CONTRATANTE.

4.2.14.2. Podera ser realizado em duas etapas:

4.2.14.2.1. Chumbadores, placas de base e gabarito de fixacdo dos chumbadores, item obrigatério.
4.2.14.2.2. Demais pecgas constituintes da estrutura, parafusos, acessoérios e sistemas de balizamento
aterramento. 4.2.15. Execu¢do em campo:

4.2.15.1. Fundacéo

4.2.15.1.1. Apés aprovacgdo de projeto e aceitacfes em fabrica.

4.2.15.1.2. Mediante apresentacdo de documentacéo de:

4.2.15.1.2.1. ART de execugédo

4.2.15.1.2.2. Certificados dos materiais: aco

4.2.15.1.2.3. Recebimento de:

4.2.15.1.2.4. Placa de base

4.2.15.1.2.5. Gabarito

4.2.15.1.2.6. Chumbadores

4.2.15.2. Estrutura vertical:

4.2.15.2.1. Apés aprovacdo de projeto e aceitagcdes em fabrica

4.2.15.2.2. Mediante apresentacédo de documentacéo de:

4.2.15.2.2.1. ART de montagem

4.2.15.2.2.2. Certificados dos materiais: aco, galvanizacao e tinta

4.2.15.2.2.3. 8 (oito) dias ap0s a concretagem das bases

4.2.15.2.2.4. Nivelamento das placas de base

4.2.16. Aceitacéo da instalacéo

4.2.16.1. Documentacgéo

4.2.16.1.1. Projetos aceitos, assinados.

4.2.16.1.2. ART de:

4.2.16.1.2.1. Projetos: fundagéo e estrutura

4.2.16.1.2.2. Fabricacdo
4.2.16.1.2.3. Execucéo da fundacao
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4.2.16.1.2.4. Montagem
4.2.16.1.3. Ensaio de ruptura de concreto das bases
4.2.16.1.4. Certificados dos materiais utilizados
4.2.16.1.5. Ensaio de verticalidade, alinhamento
4.2.16.1.6. Teste do sistema de balizamento
4.2.15.1.7. Ensaio de aderéncia e espessura da pintura 4.2.16.2. Apresentacéo
da instalacao:
4.2.16.2.1. Limpeza
4.2.16.2.2. Verificacdo da montagem
4.2.16.2.3. Verificag8o de grauteamento
4.2.16.2.4. Verificacdo de retoques de pintura, acabamento
4.2.16.2.5. Presenca de fixacdo de placa de identificacdo

4.3. ARMARIOS EXTERNOS
4.3.1. Os gabinetes deverdo servir de abrigo para os equipamentos do sitio necessarios ao pleno funcionamengo
do projeto, tal como Estacdo Radio Base e sistema de energia reserva das estacdes repetidoras (composto par
retificadores, baterias, distribuicdo AC e DC, sistema de controle e alarmes), balizamento de torre e enlaces,
utilizando sistema de condicionamento compativel com o sistema a ser fornecido

4.3.2. COMPOSICAO MINIMAS DO GABINETE:

4.3.2.1. Gabinete outdoor nas dimensfes necessarias ao projeto apresentado;

4.3.2.2. Pintura na cor RAL 7035 nas paredes externas e internas com classificacdo IP55;

4.3.2.3. Possuir estantes para os bancos de baterias e um rack utilizado para fixagdo equipamentos internos; <
4.3.2.4. Espaco minimo para estantes de baterias conforme necessidade do sistema de repetidoras a ser definido
pela CONTRATADA,; S
4.3.2.5. Sistema de energia backup com autonomia minima de 06 (seis) horas para suportar 0s equipamentas
instalados no sitio, tal como, estacdo radio base, enlace e sistema de balizamento da torre;
4.3.2.6. Unidade de distribuicdo CA (UDCA), composta por protetores de surto para as fases/neutro da re@
comercial, com disjuntores DR de saida CA para alimenta¢do das cargas
AC, permitindo a alimentag&o do sistema através dedos circuitos de entradas

22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estado do

ANO CASTRO I

AR

as 16:5

4.3.2.7. Distribuicdo CC para as baterias, composta por disjuntores monopolares e contato para desconex&o das
baterias e “shunt” para monitoragdo da corrente das baterias §
4.3.2.8. Barra de terra interna (MGB) em aluminio, interligada a carcacga do gabinete e a barra =
“OV” (positivo s
4.3.2.9. Barra de terra externa (EGB) em aco galvanizado a fogo, interligada a carcaga do gabinete; £
4.3.2.10. Sistema de condicionamento do ar, que mantenha a temperatura interna dos equipamentos na
temperatura de operacdo recomendada pelo fabricante S
4.3.2.11. Gabinete com flanges intercambidveis que possibilitam a entrada/saida de cabos pelo piso ou parg
superior do gabinete i
4.3.2.12. O armario devera possuir pontos de icamento no teto e pontos para fixacdo da base em concreto ou pe@
metalico I
4.3.2.13. A estrutura do armario, tanto interna quanto externa, ndo devera apresentar pontas ou cantos afiados q@a
possam causar acidentes >

4.3.2.14. Possuir protetores contra surtos na entrada de alimentacéo AC de alta capacidade, para proteger o sisten@a
de transientes na rede de alimentagdo CA 4.3.2.15. Lumindaria interna (com LEDs, compacta).
4.3.2.16. Tomada de servico interna com protecdo DR em 220Vca

4.3.2.17. Fechaduras embutida com e cilindro de alta seguranca do tipo multilock

4.3.2.18. Macaneta e dobradicas de alta resisténcia;

4.3.3. QUADRO DE DISTRIBUICAO GERAL (QDG)

4.3.3.1. Para alimentacéo de equipamentos Indoor: 5
4.3.3.1.1. O Quadro de Distribuicdo (QDG) € o quadro destinado a abrigar os dispositivos de protecéo dos circuitas
elétricos de distribuicdo, de forma individualizada, para atender a alimentacao dos equipamentos a serem instaladas
4.3.3.1.2. O QDG deveré ser instalado aparente, de sobrepor, préximo da carga, dimensionado para atender to
0 consumo do sitio 2
4.3.3.1.3. Todos os quadros de distribuicdo elétrica deverdo ser equipados com supressores de surtos nos circuit
fase e neutro

4.3.3.1.4. O disjuntor geral a ser instalado no QDG, o encaminhamento (esteiras, eletrocalhas ou eletrodutos), se
de responsabilidade da CONTRATADA

onicamente por: J
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4.3.3.1.5. As entradas das tubula¢gbes nas caixas de passagem, deverdo ser preferencialmente em 90° (graus)‘“zie
com instalacdo de buchas e arruelas nas extremidades. o
4.3.3.1.6. Todas as furagbes em caixas metalicas deverdo ser executadas com serra copo, ndo se admitin do
rebarbas. 3
4.3.4. TODOS OS QUADROS DE ENERGIA DEVERAO TER: %
4.3.4.1. Bandeja de montagem, trilho para disjuntores, barramento, tampa com dobradica e trinco, fabricado e en
chapa metalica com espessura minima de #16MSG e pintura eletrostatica na cor cinza — codigo MunsellN6,5,
atender as especificacdes do Projeto Executivo g
4.3.4.2. Tomada de uso geral (127 V ou 220V), para servico »
4.3.4.3. Barramentos de Neutro e Terra independentes ﬁ

4.3.4.4. Disjuntores, que deverdo ser mini disjuntores do tipo termomagnético, protegendo fios, cabos e barrament&s
contra sobrecargas e curto circuito, com as seguintes caracteristicas
4.3.4.5. Os disjuntores de alimentacdo dos equipamentos, deverao ter capacidade de ruptura para atender o anBl
de curto-circuito dimensionado para o local da instalacéo, ndo devendo a capacidade de ruptura ser inferior a 45
kA em 380 V, em qualquer situagéo

4.3.5. ATERRAMENTO

4.3.5.1. O dimensionamento do projeto de aterramento é de responsabilidade da CONTRATADA, com resisténcg
maxima de 5,00 Q (Ohms)

4.3.5.2. O objetivo deste termo de referéncia € determinar os padrdes do processo de execugdo e medi¢ao
aterramento da estrutura e equipamentos, a fim de protegé-los de descargas atmosféricas

4.3.6. INSTALACAO

4.3.6.1. Relacado de projetos a serem apresentados.

4.3.6.1.1. Elaboracdo de projetos implantacdo, do poste de entrada de energia, da base, de implantacdo civil
aterramento, instalagdes elétricas (energia CA e CC), detalhes de arquitetura e desenhos “as built”, de acordo com
cada necessidade;
4.3.6.1.2. Se necessario, solicitacio de ligacdo de energia, através de normas da concessionaria elétrica local, ef
nome da CONTRATANTE;

4.3.6.2. Forma de Apresentacdo dos Projetos: Além de 2 (duas), copias em papel de todos os projetos para
emissbes AP e LC, deverdo ser também entregues em meio magnético CD-ROM

(formato CAD *.DWG) na emissao CC — “as built”. Estes projetos serédo entregues a

CONTRATANTE na entrega da instalacido de cada RADIO BASE, pela CONTRATADA

4.3.6.3. Entrada de Energia

4.3.6.3.1. Na parte frontal do terreno, perpendicularmente a divisa frontal do terreno devera ser executada qu
readequada, conforme o sitio, uma mureta com os equipamentos de entrada de energia. A derivacdo da rede
concessionéria sera aérea, em baixa tenséo, desde o poste da concessionaria até o poste particular situado junf
a mureta. Este poste sera de concreto, tipo duplo “T”, altura 7,5 m e de 300daNNeste poste sera instalado ug
eletroduto de PVC, bitola minima de & 2”, que ira até a caixa de medigao

4.3.6.3.2. Na mureta sera instalado um centro de medicdo modulado, padrdo concessionéria

4.3.6.3.3. Para o atendimento do gabinete serd instalado um quadro de transferéncia manual (QTM) ao lado
centro de medi¢cdo modulado (QM). A interligacdo do QM / QTM sera através de condutores de cobre isolamen
de adequadas dimensdes, bem como as fases, terra e neutro da concessionaria

4.3.6.4. Interligacdo Entrada de Energia — Abrigo

4.3.6.4.1. Deveréo ser instalados ou readequados, quando existentes e nao compativeis, kanalex subterranecs
entre a entrada de energia e a base do abrigo (QDCA). As tubulagées serdo em kanalex e bitolas. Os cabos a serem
instalados deverdo ser de cobre isolado. O neutro tera coloragéo azul.
4.3.6.5. Aterramento

4.3.6.5.1. O presente sitio devera possuir a instalacdo de uma malha de aterramento composta por cabo misto c&
aco e cobre nu, de secao nominal 50mm2, com seu nucleo interno formado por fios de cobre nu, com no minirr'g)
19 (dezenove) fios e, externamente 06 (seis) “coroas” cada qual composta de 07 (sete) fios, cabo misto esse qug
deveréa circundar todo o gabinete e a torre, devendo também ser utilizado o mesmo padréo de cabo misto pafa
substituir o cabo de descida do para raios da torre.

4.3.6.5.2. O portdo, a cerca, 0s supressores, 0 neutro e a terra da concessionaria e barras de terra dos quadrt
deverdo ser aterrados com cabos de cobre nu, secido adequada.

4.3.6.5.3. Ao término de todas as instalagbes devera ser providenciado um laudo de aterramento conten
certificado de afericdo do equipamento, metodologia utilizada e valor medido inferior a 5 ohms.

4.3.6.5.4. Cada haste de aterramento devera estar protegida por uma caixa de inspecéo de aterramento de 300 m,
de profundidade x 300 mm de diametro, com tampa metdlica;
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4.3.6.5.5. Todos os pontos de conexdo do aterramento deverdo ser feitos por meio de solda exotérmica;
4.3.6.5.6. A resisténcia 6hmica nas hastes de aterramento devera ser menor ou igual a 5 ohms.

4.3.6.5.7. As cores de todos os cabos elétricos utilizados deverdo estar de acordo com as normas brasileir
aplicaveis.

4.4, RADIO ENLACE ETHERNET

4.4.1. 02 radios transceptores digitais, compondo um enlace 1+0, na faixa de frequéncia de 4,9 GHz;

4.4.2. 02 IDU (Indoor Unit);

4.4.3. 02 ODU (Outdoor Unit);

4.4.4. 02 Antenas de no minimo 28dBi;

4.4.5. Sincronizadores via GPS quando necessario;

4.4.6. Protetores de surto adequados ao equipamento a ser instalado;

4.4.7. Capacidade requerida: 4 Mbps efetivo por enlace, sendo necessario o calculo de cascateamento pal
atendimento de todos os sitios transmitindo ao mesmo tempo.

5. FUNCIONALIDADES E RECURSOS DO SISTEMA

5.1. SERVICOS DE vVOz

O sistema devera oferecer as seguintes caracteristicas:

& do Estado do

5.1.1. O sistema deve suportar chamadas de grupo troncalizado em toda a area de cobertura proposta, de u
usuario para multiplos usuarios.

5.1.2. Quando uma unidade de radio se encontrar em modo de chamada de grupo, deve receber automatlcamen@e
todas as chamadas provenientes do grupo que esta registrado, sem requerer nenhuma acao por parte do usuarlé
5.1.3. O administrador do sistema devera ser capaz de configurar os usuarios dos grupos e determinar a prioridadg,
para que um usuario que esteja transmitindo, seja interrompido por outro membro do grupo que aperte o PTT. Es@
interrupcdo pode ser configurada para que aconte¢ca sempre ou nunca.
5.1.4. As chamadas de grupo devem ser pré-configuradas, para ser terminada pelo sistema em uma durag@
maxima de tempo

5.1.5. Cada unidade de radio deve suportar pelo menos 250 grupos pré-configurados.

5.1.6.0 sistema deve fazer o rastreio das unidades registradas, precisa conhecer em que grupo se encontra
terminais assim como as estacdes bases que estéo registrados.

5.1.7. Para que haja uma administracéo eficiente dos recursos e trafego do sistema, este deve alocar canais pa
chamadas de grupo apenas em sitios aonde haja membros registrados.

5.1.8. Alguns usuarios eventualmente podem precisar escutar conversacdes de outros grupos. O sistema de
permitir o rastreio por grupos (scanning), que permite o terminal ser programado com prioridade para escutar u
grupo em que se encontra registrado ou escutar conversagfes de outros grupos quando se encontrar inativo.
5.1.9. Cada grupo no sistema podera ser programado para estar associado na lista de rastreio (scanlist).

5.1.10. Cada terminal no sistema podera ser programado no minimo com 20 listas de rastreio (scanlist).

5.1.11. O sistema tem que ser capaz de alocar, a0 menos 05 niveis diferentes de prioridade por grupo 5.1.12.
Quando se estabelece uma chamada para um grupo com prioridade, a informacéo de sinalizacdo tem que ser
enviada ao canal de trafego na chamada de grupo ativa, também deve ser enviada ao canal de controle da estagdo
base.

5.1.13. Cada terminal tem que ser capaz de detectar uma chamada de prioridade, quando estiver ativo em u
chamada de grupo. O terminal deve ser capaz de unir-se a uma nova chamada, caso este tenha maior priorida
que a chamada ativa, também devera ter a possibilidade de desativar esta caracteristica.

5.1.14. Se um usuéario de radio precisar iniciar uma chamada de grupo e todos 0s canais estiverem ocupados,
sistema deve colocar a chamada em lista de espera.

5.1.15. Caso haja um usuério de radio que tenha iniciado uma chamada e se encontra em lista de espera, ele de
ser chamado de volta pelo sistema quando um canal estiver disponivel.

5.1.16. As chamadas que se encontram na lista de espera devem ser atendidas em ordem de prioridade.
chamadas com alta prioridade devem ser atendidas primeiro. O sistema deve permitir configurar no minimo,
niveis diferentes de prioridade, na qual o nivel de prioridade 1 deve ser reservado para chamadas de emergénci&g
5.1.17. O sistema deve ter a possibilidade de configurar a prioridade dos grupos de conversacéo, por exemplo, coﬁl
a prioridade mais alta para os grupos de emergéncia. Quando o sistema estiver ocupado, colocara recurso parag)
grupo de emergéncia dando maior prioridade para a chamada.

5.2. CHAMADAS INDIVIDUAIS

5.2.1. As unidades de radio devem ser capazes de efetuar chamadas individuais a outras unidades de radio ou pa
uma console de despacho.

CASZRO LIMA em 22/13/2023, as 16:03 (horario loc
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5.2.2. O administrador do sistema deve ser capaz de estabelecer um tempo maximo de duracdo de chamada pa
chamadas individuais.

&I do Egado do

5.2.3. As consoles de despacho ou os terminais devem ser capazes de efetuar uma chamada individual co
prioridade assim como bloquear uma chamada (pre-emptive), o que permitira bloquear e interromper uma chamac§1
individual ou de interconexao telefénica em que a pessoa que esta chamando precisa participar.

5.3. CHAMADAS DE INTERCONEXAO TELEFONICA

5.3.1. Os sistemas ofertados deverdo incluir todos 0s equipamentos necessarios para permitir a conexao comg
sistema telefénico, mediante uma interface QSIG G.703.

2,03 (horari
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5.3.2. Os radios deverédo poder receber chamadas telefénicas da rede publica, independentemente da posi¢ao
botéo seletor de grupos

5.3.3. O sistema deve ter a opc¢ao de limitar de forma automatica o uso da interconexao telefénica durante as hor
de pico.

5.4. OPERACAO EM MODO EMERGENCIA

5.4.1. Quando os usudarios dos terminais se encontram em situacdes de emergéncia, é vital que o sistema de radio
fornega um alto nivel de servico. O sistema tem que prover a mais alta prioridade para as chamadas de emergéncia,

alarme de emergéncia automatico e caracteristicas especiais nas consoles de despacho para operar com chamadegLs
de emergéncias

MA em 2£$11/20
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5.4.2. Cada terminal de radio deveréa dispor de um bot&o de emergéncia de facil acesso, que pode ser habilitado &
desabilitado por software

5.4.3. As chamadas de emergéncia deverao poder ser operadas tanto em chamadas de grupo como em chamad
de multi-grupo

RCIOSDRI

5.4.4. As chamadas de emergéncia tém que ser efetivadas, mesmo quando todos os canais de trafego estej
ocupados. O sistema tem que reconhecer as prioridades das chamadas em progresso, interrompendo a chama
de menor prioridade.

16:5

5.4.5. Os terminais do sistema tém que emitir um tom especifico que alerte aos usuarios da presenca de unia
chamada de emergéncia.

5.5. OPERACAO EM MODO DIRETO
5.5.1. As unidades de radio devem suportar a opera¢gdo em modo direto.

/11/2023,

5.5.2. Possui a caracteristica de estabelecer conexdes entre as unidades de radio de maneira independente, se
utilizar a infraestrutura do sistema

BOUCAS 3m 24

5.5.3. Cada unidade de radio deve possuir um botao dedicado para habilitar estd operacao
5.5.4. Cada unidade de radio deve suportar no minimo 250 grupos de conversa¢éo na operagdo em modo diretol!

IR

5.5.5. As chamadas de grupo e a entrada atrasada a conversagdo devem ser suportadas durante a operacgao eﬁh
modo direto

5.6. SERVICOS DE DADOS

5.6.1. O sistema devera suportar tantos dados curtos para utilizacdo em aplicacdes que requerem pouca banda (
AVL), como também dados por pacote

@SE vALD

Ceara), conforme dlsposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

5.6.2. Mensagem de Status: O sistema deve permitir que uma unidade de radio envie uma mensagem de stat
pré-codificada pela interface aérea até uma console de despacho, sem requerer comunicacéo de voz.

nlcamentﬁ)or: J

5.6.3. O servico de mensagens de status deve suportar pelo menos 1000 mensagens distintas

5.6.4. O sistema deve implementar o servi¢o de dados curtos com minimo de 128 caracteres, para suportar serwg@
como mensagens de texto, requisicdes a bases de dados, localizacdo automética de veiculos (AVL) e telemetriac
o

5.6.5. O sistema deve prover servicos de dados por pacotes (PDS): O sistema tem que permitir que o servigco (%
dados por pacotes seja implementado utilizando canais de dados dedicados (de onde se destinam varios recursgs
de trafego somente para transmissdo de dados), ou (E) canais de dados dindmicos (de onde os canais séb
destinados para servigos de voz ou de dados de acordo com demanda do sistema). O proponente, devera descre v§
sua implementacéo.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.

£
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5.6.6. O sistema tem que poder estabelecer prioridades entre 0s usuarios que desejam utilizar os servicos de dad@os

por pacotes.




. CEARA

’ GOVERNO DO ESTADO

CASACIVIL

[
Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - 530 Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

5.7. ADMINISTRACAO DO SISTEMA

5.7.1. O sistema deve prover servicos de administracdo para alcancar objetivos de alta disponibilidade e operag%
eficiente, sendo que o0 acesso ao sistema de administracdo tem que estar restringido para usuarios ndo autorizados.
(=]

5.7.2. O software do sistema de administracao tem que incluir um gerador de relatério 7.7.3Todos os registros d_ig
chamadas que s&o guardados na base de dados do computador central, deveram poder ser recuperados pai
analises de trafego e podem ser usados como informacao de entrada para sistemas de controle, tais como:

Estado do.

5.7.2.1. Estabelecimento de chamadas
5.7.2.2. Identificacdo da unidade que chama

5.7.2.3. Identificacdo da unidade que recebe a chamada
5.7.2.4. Tipo de chamadas 5.7.2.5. Duracao
da chamada.

5.7.3. O centro de controle devera ter a capacidade de mostrar o estado atual do sistema, tanto em relacéo com&a
configuracdo do mesmo (unidades grupos e subgrupos), como referente ao traéfego em curso chamadas em curs§
origem e destino destas, canais ocupados, congestao atual do sistema. Pardmetros que possam afetar a opera(;ao
do sistema, etc.

22/11/2023, as 16:03 (h

TRO

5.7.4. Também deve indicar o estado dos alarmes principais das repetidoras bem como qualquer informacéo qu#
permita conhecer o funcionamento do sistema.

5.8. OPERACIONALIDADE DOS BATALHOES DO INTERIOR DO ESTADO DO CEARA

5.8.1. O sistema de radiocomunicacao digital implantado deve prover comunicagéo de voz do
Batalhdo (BPM) com as suas respectivas companhias (CIA) conforme tabelas no item 3.3.2 deste Anexo B. ©
terminal de radio instalado no Batalhdo deve possuir acesso a todos os grupos de suas companhias e cada
companhia deve possuir pelo menos um Unico grupo, para comunica¢do com todos os terminais de radio de suas
respectivas cidades. Esta configuracéo se repete para cada grupo PMCE, POLICIA CIVIL, BOMBEIRO, PEFOCR
quando presente na regido de cada companhia.

ADRIANO C

AIS 15 (92 BPM - QUIXADA)

( GRUPO 1 \ ( GRUPO 2 \ ( GRUPO 3 \
12 CIA - QUIXADA 22 CIA - SENADOR 32 CIA- MORADA NOVA
1. Quixada \;’ POMPEU 1. MoradaNova |
2. Quixeramobim ) 1. Senador Pomp 2. |Ibicuitinga :
3. Banabuil | 2. PedraBranca ‘1 3. Jaguaretama
K 4. |baretama ) 3. Milha :
4. Solondpoles l \ )
B

\ Dep. Irapuan J

ado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

6. MECANISMOS DE SEGURANCA

Uma grande quantidade de informac&o importante e confidencial é transmitida entre usuérios de radio comunicacgag.
A falta de seguranca oferecida pelas redes analdgicas, permite que a frequéncia da rede seja monitorada ou até
mesmo invadida por pessoas ndo autorizadas. Por isto, o sistema a ser ofertado devera prover seguranca nas
comunicacdes, de acordo com as seguintes regras:

[}
£
3
8]
o

[a)]

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.
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6.1. REGRAS PARA A SEGURANCA

6.1.1. O sistema deve suportar o processo de autenticacdo dos terminais de radio (fixos, moveis e portateis, co
infraestrutura através de uma chave secreta), ndo permitindo a autenticacdo de um terminal com 0 mesmo ID
rede.

6.1.2. Para suportar autenticacdes, o sistema deve incluir um centro de administracio de chaves, o qual de
empregar uma arquitetura altamente confiavel.

a Estado do

6.1.3. O mecanismo de aprovisionamento da chave secreta de cada terminal ndo deve permanecer sob o contr
do fabricante ou do provedor do sistema dos radios.

- as 16%3 (horé*lo o

6.1.4. O sistema deve incluir encriptagcdo com operagéo da chave de maneira dinAmica. Devido a necessidade cgl@
eventual sigilo entre grupos/agéncias diferentes no sistema, € necessario também operagéo da chave de grupos.
No caso de um sitio de repeticdo entre em modo de contingéncia, este deve ao menos manter a seguranca das
comunicacdes incluindo encriptagcdo com chave estatica.
6.1.5. O administrador do sistema deve permitir desabilitar e reabilitar um terminal que tenha sido posto fora dg
servigo através da interface aérea. Quando um terminal tenha sido desabilitado pelo administrador do sistema, esge
terminal ndo podera iniciar ou receber chamadas.
7. ARQUITETURA DO SISTEMA

7.1. FACILIDADES

7.1.1. Selecionar automaticamente a canalizacdo de radiofrequéncia para encaminhamento das comunicacdes
forma transparente ao usuario;

7.1.2. Realizar a¢8es de aglutinacéo e restauracao dinamicamente de grupos pré-existentes no sistema, possuin@
estrutura flexivel e hierarquica de grupos, (patch)
7.1.3. Intercomunicacao imediata e direta com um usuario ou um grupo de usuarios, tanto local quanto de outras
regides e capacidade de operacao de multi-sitios;

7.1.4. Roaming para voz e dados em redes de mesma tecnologia;
7.1.5. Intercomunicacéo direta entre radios, sem a necessidade do sinal de radio frequéncia ser processado pegza
estacdo radio base ou estacao repetidora;

7.1.6. Operacao em larguras de faixa de canais compativeis com a legislagéo;

7.1.7. Todos os equipamentos devem estar certificados e homologados pela Anatel,

7.1.8. Capacidade de operar nas bandas alocadas para comunicacéo oficial pela Anatel;

7.1.9. Possuir terminais digitais que possam operar no sistema troncalizado bem como modo convencional;
7.1.10. Devera contemplar redundancia no sistema de alimentacao elétrica dos servidores e dos sitios;

7.1.11. Chamadas de despacho: chamada de informe geral (broadcast call), chamadas de grupos multiplos
chamadas individuais;

7.1.12. Disponibilidade de programacéo geral do software dos terminais

7.1.13. Programacéo dos canais;

7.1.14. Programacéo para atalhos;

7.1.15. Personalizacdo dos keyboards;

7.1.16. Agenda;

7.1.17. Personalizagdo de grupos e perfil;

7.1.18. Programacdo de manutencao.

7.1.19. Possuir um numero de identificagdo Unico por terminal,

7.1.20. Identificar usuario chamador, sem necessidade de qualquer agdo por parte do usuario chamado, n
terminais portateis, moveis, fixos e nas consoles;

7.2. CONFIABILIDADE DO SISTEMA EM TEMPO REAL
7.2.1. Redundéancia das funcgbes de controle

7.2.2. O sistema de radiocomunicacéo troncalizado devera adotar a técnica de canal de controle dedicado e outr
podem assumir as fungBes de canal de controle quando necessario.

7.2.3. Procedimentos na realizac@o do canal de controle

7.2.4. Quando um novo canal de operacdo recebe a atribuicdo de ser canal de controle, as unidades de cam
deverao busca-lo automaticamente. Na eventualidade de falha do canal de controle, esta falha devera ser detecta
e um dos canais remanescentes recebera automaticamente atribuicdo para cumprir esta finalidade. O tem
necessario para esta troca devera ser de tal ordem o minimo possivel de modo que nao haja interrupgao
troncalizacdo das comunicacdes nem percepcao de tal fato pelos usuarios do sistema.

7.2.5. Monitoragéo do funcionamento do sistema

22/

ADFEANO EASTRO LI

MARCI

rﬁ:amente porgJOSE VALDECI REBOUCAS g 24/11/2023, as 16:
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.
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7.2.6. O sistema devera ser provido de dispositivo de monitoragédo e autodiagnose para monitorar as falhas n
equipamentos de controle, nos equipamentos dos sitios de repeticao e na alimentagéo do sistema. O dispositivo
monitoracédo devera periodicamente checar a integridade das comunicagdes no sistema de controle
7.2.7. Um alarme apropriado devera informar sobre alteracdes relevantes de tais caracteristicas, automaticamen
a console de gerenciamento, supervisdo e manutencao do sistema.
7.2.8. Monitoracao do trafego;
7.2.9. O sistema devera prover informac8es em tempo real sobre o registro dos terminais, ocupacao dos canais
do sistema.
7.2.10. Tolerancia a falhas;
7.2.11. O sistema deverd ter arquitetura tolerante a falhas através de inteligéncia distribuida onde a pane de u
elemento ndo comprometa a operacdo dos elementos restantes do sistema e garantindo, assim, a continuidade (%
operacao troncalizada, ou seja, no caso de falha de qualquer canal, em qualquer sitio, as fun¢des desde canal
devem ser assumidas por outro canal do sitio. No caso de falha de enlace entre sitio e interligador dos sitios, o sitfo
deve continuar a troncalizagéo de utilizagdo dos canais, sem degradac¢éo para 0 modo convencional.
8. REQUISITOS PARA IMPLANTACAO E INICIO DAS OPERACOES
8.1. TABELA DE PRAZOS DE ENTREGA E DE IMPLANTA(;AO MAXIMOS
8.1.1. As PRE QUALIFICADAS deverdo apresentar, em conjunto com a sua proposta comercial, uma TABELA
PRAZOS DE ENTREGA E DE IMPLANTAGAO do projeto ofertado, conforme modelo do ANEXO E, indicandofp
tempo de entrega e instalacdo maximo de cada um dos servicos descritos no item 1.1 deste Anexo B, DAS
ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS. o
8.1.1.1. Entende-se como TEMPO DE ENTREGA, o tempo entre o recebimento da autorizagdo de prestagéo é
servico, emitido pelo 6rgdo contratante e recebido pela CONTRATADA, até a emissdo de termo de recebimenio
dos bens, emitido pelo mesmo 6rgao, quando do recebimento dos equipamentos, acessoérios, e outros be@
necessarios para a prestacao de servico do referido item.
8.1.1.2. Entende-se como TEMPO DE IMPLANTACAO, o tempo entre a emissdo de termo de recebimento dés
bens, e a data do aceite final da prestacdo de servico do item. Neste tempo inclui-se instalacdo e treiname
necessario para utilizagdo do servigo descrito no item.
8.1.2. Apés a disponibilizacdo dos servicos pela CONTRATADA os fiscais da CONTRATANTE terdo 15 (qumz
dias para verificarem se os servigos recebidos se encontram em conformidade com este TERMO DE REFERENC]|
e CONTRATO.
8.1.3. A TABELA DE PRAZOS DE ENTREGA E DE IMPLANTACAO, indicadas pela PRE QUALIFICADA em s
proposta comercial, ndo podera ter os prazos de entrega e implantacdo maiores que os descritos em TABELA
PRAZOS DE ENTREGA E DE IMPLANTACAO MAXIMOS, em conformidade com as peculiaridades para o devi
atendimento de um sistema de MISSAO CRITICA.
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TABELA DE ENTREGA E IMPLANTACAO MAXIMOS %
0

5
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DESCRICAO ITENS TEMPO EM MESES o

ITEM 8
Conforme QUADRO DE SERVICOS item 1.1, deste Anexo B. | ENTREGA | IMPLANTACAO -

o

e

01 SISTEMA CENTRAL DE RADIOCOMUNICA(}AO 3 1 %
2 5

REDE DE RADIOCOMUNICACAO para atendimento da regido @

02 da Capital do Estado e da regido Metropolitana de Fortaleza 3 3 g
©

4

REDE DE RADIOCOMUNICACAO para atendimento da ‘%

03 regido do Interior do Estado do Ceara 3 6 E
]

o

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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04 CONSOLE DE DESPACHO COM AVL 3 1 9
05 ACESSORIOS PARA TERMINAIS PORTATEIS 2 1 °
I

=

06 TERMINAIS FIXOS 3 1 @
g

P ’g

07 TERMINAIS MOVEIS 3 1 o
g

- —

08 TERMINAIS PORTATEIS 3 1 3
N

§

09 TERMINAIS PORTATEIS DUAL TECNOLOGIA 3 1 <
0

10 SERVICO DE POWER OVER CELULAR (POC) 3 1 e
5

. @)

11 REPETIDORAS DIGITAIS TRANSPORTAVEIS 3 1 Z
12 RADIO DISSIMULADO TIPO COMPACTO 3 1 o
£

s

13 TORRES AUTOPORTANTES 2 1 =
g

~ [}

8.2. EXECUCAO DO PROJETO ﬁ
8.2.1. A CONTRATADA, devera apresentar um PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL com os itens contratadq%.
—

8.2.1.1. Este projeto devera conter um CRONOGRAMA detalhado que respeitard os prazos da TABELA DE g

PRAZOS DE ENTREGA E DE IMPLANTACAO, entregues na proposta comercial, como também todos os subite
necessarios para a implantagdo e funcionamento de cada item contratado pela CONTRATANTE.

72

QDCAS e

8.2.1.2. Este projeto devera ser detalhado o suficiente pela CONTRATADA, de maneira que possam s
organizadas a participacéo, a fiscalizacdo e o acompanhamento pela CONTRATANTE-CE.

8.2.1.2.1. A CONTRATADA ao elaborar o PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL devera

levar em conta que a fiscalizagéo e aceite na entrega de cada item, pela CONTRATANTE, poderd levar até
(quinze) dias.

8.2.1.2.2. E certo que a entrega e implantacdo de cada item, ndo depende da entrega ou implantag&o de outro ite
pois os prazos de cada item correcdo em paralelo. Logo o atraso em um dos itens ndo pode ser alegacéo p
atraso em outros itens.

8.2.1.3. O projeto sera discutido e apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE-CE, que podera suget
ajustes, visando a priorizacdes das areas de atendimento, conforme as necessidades de seguranca public
identificadas, se mantendo o equilibrio econémico dos servigos contratados.

8.2.1.4. A CONTRATADA devera apresentar o PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL, no prazo maximo de
(trinta) dias apds a assinatura do contrato.

8.2.1.5. Este PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL, devera ser aceito pela CONTRATANTE-CE, para o inicio
entrega dos servicos, e por consequéncia entrega de bens e inicio de implantagbes. A CONTRATANTE ter
(quinze) dias, para dar o aceite, ou solicitar alteracdes a CONTRATADA.

8.2.1.5.1. Caso haja solicitagOes de alteragdes pela CONTRATADA a CONTRATANTE tera mais 7(sete) dias pam
proceder os ajustes e novamente apresentar a CONTRATANTE-CE, para aceite final. 3 °
8.2.1.6. Os prazos de entrega e implantacéo, que estardo descritos no PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAE,
iniciardo sua contagem, apds o aceite final do projeto pela CONTRATANTECE.

8.2.2. A CONTRATADA devera ser responsavel pelas seguintes atividades durante a execuc¢do do projeto:

_BALDE;}T,I REB

¥

¢E. JO
i
Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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8.2.2.1. Implementagéo e logistica (para operacdes de desenvolvimento, instalacdo, desinstalagdo, reinstalaca
manutencdo e treinamento — documentacéo);

8.2.2.2. Controle da cadeia de fornecimento de servigos;

8.2.2.3. Atividades técnicas (ativacdo e aceitacao);

8.2.2.4. Administracao e controle das empresas subcontratadas.

8.2.2.4.1. Nao seréa permitida subcontratacéo de servicos que excedam o limite maximo de 30% do valor do contrate
também néo sera permitida subcontratacao das solucdes centrais do sistema, qual seja, sistema de controle centrgl
de comunicacao (controlador), rede de radiocomunicacéo, e os terminais de radiocomunicacdo. Considera o Ilm@
de 30% a soma de todas as subcontratacdes.

8.2.2.4.1.2. N&o se inclui no subitem acima subcontratacdo para construcdo de torres autoportantes, servigo ¢
instalacdo e configuracéo, méo de obra de manutencgéo, servicos de links de internet.

8.2.2.5. Implementar todas as atividades do projeto a fim de auxiliar a equipe do projeto em estabelecer relacd
eficientes com o CONTRATANTE;

8.2.2.6. Fornecimento do servico de comunicagao, gerenciamento e manter o acordo de nivel de servigo.

8.3. LOCAL E PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA DOS BENS
8.3.1. A CONTRATADA devera ter uma de suas unidades domiciliada no municipio de Fortaleza e/ou Regi%
Metropolitana, estado do CEARA. Qualquer equipamento necessario para a prestacdo de servico, objeto de
termo de referéncia, deverd ser comprado e importado por esta unidade, garantindo assim que os impostossg
ICMS sejam recolhidos dentro do estado do Ceara. Tais quais 0s municipais, na prestacéo de servico, para a cidade
de Fortaleza. Q
8.3.2. Os equipamentos especificados neste documento, deverado ser entregues no local onde serdo instalados, éu
armazenados em local disponibilizado pela CONTRATANTE, conforme cronograma detalhado de entregas, a SEr
definido no PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL do Sistema de Radiocomunicacdo Estadual, elaborado pe@
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE-CE.
8.3.3. ACONTRATADA seré a responséavel pelo transporte e deslocamento de todos os equipamentos até os Sitios,
conforme cronograma definido no PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL do Sistema de Radiocomunicagao.
8.4. SERVICOS DE IMPLEMENTACAO

8.4.1. Caberd a CONTRATADA a responsabilidade sobre a instalagdo mecanica, elétrica e integracéo de todos
equipamentos do Sistema de Radiocomunicac¢éo Digital ofertado.

8.4.1.1. Deverao ser realizados os seguintes servi¢cos de implementagéo da rede:

8.4.1.1.1. Preparac¢do do projeto de toda a rede.

8.4.1.1.2. Preparac¢do do projeto de cada sitio.

8.4.1.1.3. Instalacdo de todos 0s equipamentos propostos.

8.4.1.1.4. Realizacdo do comissionamento de todos 0s equipamentos propostos.

8.4.1.1.5. Instalagdo de todos os softwares necessarios para o perfeito funcionamento da rede.

8.4.1.1.6. Realizacdo de todos os procedimentos para a aceitacdo da rede.

8.4.1.1.7. Instalacéo e configuracdo dos terminais.

8.5. CRITERIOS DE ACEITACAO

8.5.1. A CONTRATANTE disponibilizara especialista ou comissdo para o recebimento dos bens.
8.5.2. A CONTRATADA deverd fazer a desinstalacdo e entrega de todo a aparelhagem, tais como ERBs, antenas,
cabos, baterias, dentre outros, que venham a impossibilitar ou embaracar a instalagdo de seus equipamentos nas
sitios, em torres proprias da secretaria ou dos Orgdos parceiros em compartihamento, indicados pe&
CONTRATANTE, sejam de Fortaleza, Regido Metropolitana de Fortaleza e interior do estado, rio
deposito/almoxarifado da CONTRATANTE, Rua Francisco Oliveira Almeida n°. 173, Eusébio, Ceara. g
8.5.3. O Sistema de Radiocomunicac&o sera recebido pelo (a) responsavel e/ou comissdo designada para este firf,
para efeito de posterior verificacéo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia
€ na proposta.
8.5.4. O Sistema de Radiocomunicacao podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo maximo c%
30 (trinta) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidadesg
8.5.5. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes
incorreta execucao do contrato.

8.5.6. Teste de Aceitacao:

8.5.6.1. Os testes de aceitacdo deverdo ser realizados nas dependéncias da CONTRATANTE por 05 (cinc
profissionais a serem definidos pela Contratante.
8.5.6.2. Aceitacao Final:

ario local do Estado do

Aem 22/151}’1202%:;15

RCI

M

LDECI REBOUCAS em 24/11/2023, 68 16:59

nica
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Docugg&nto assfga

——



Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara - Etice

Av. Pontes Vieira 220 - 530 Jodo do Tauape {
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE p
Fone: (85) 3108-0000 i !
www.etice.ce.gov.br gy GOVERNO DO ESTADO

v CASACIVIL

8.5.6.2.1. Caso a Comissédo Técnica da CONTRATANTE constate qualquer divergéncia entre o material forneci
ou sua instalagédo e o previsto no Projeto Executivo, devera recusar o seu recebimento.

8.5.6.2.2. O objeto contratado somente passara a condi¢do de aceito mediante uma inspecdo promovida por esta
Comissdo, que avaliard as especificagbes técnicas, quantidade, funcionamento e bom estado de uso, em
conformidade com o Projeto Executivo da Rede de Radiocomunicacéo, bem como tera que esta em conform|dac%
com o edital e seus anexos, sendo aceito somente por termo circunstanciado.
8.5.6.3. Verificacdo de Cobertura realizada por medicao eletrénica

8.5.6.3.1. A CONTRATADA deveréa apresentar comprovacado de atendimento de cobertura através de teste colhi@b
por equipamento ou terminal de campo, instalado em veiculo que faca a medicdo do sinal proveniente da Esta(;ab
Radio Base e do Terminal Mével/Portatil.

8.5.6.3.2. Os testes poderéo ser realizados de forma automatica, através de um sistema de medi¢éo que me(;a‘eb
sinal dos terminais em uso ou através de veiculo da CONTRATADA.

8.5.6.3.3. O veiculo utilizado, bem como a instalagédo e antena, devera ser similar ao veiculo da CONTRATANT
previamente aprovada pela Comisséo Técnica antes dos testes.

8.5.6.3.4. O sinal devera ser georreferenciado e ser apresentado em relatério para a CONTRATANTE, no si

0 Eg'ado do

d

3 (hord]

D283

@em 2

recebido limitrofe em até 10% de taxa de erro de bit (BER). %
8.5.6.3.5. A CONTRATADA devera apresentar a comprovacdo de atendimento através da medi¢cdo em vias
apontadas nas areas urbanizadas dos municipios, conforme exigéncia de projeto. %
8.5.6.3.6. ACONTRATADA iniciara a verificagdo de cobertura em no maximo 15 (quinze) dias da entrega do servug)
na area atendida. o
8.5.6.3.7. A CONTRATADA tem até 90 (noventa) dias para entregar a comprovacao da verificacdo de cobertura @
servico na area atendida. Até esta data o aceite final ndo sera fornecido. x
8.5.7. Apls a aceitagédo final, a CONTRATADA devera comprovar a cada 06 (seis) meses a cobertura do sistenta

através das mesmas metodologias realizadas na aceitagéo.

8.6. PROJETO E LICENCIAMENTO DAS FREQUENCIAS

8.6.1. A CONTRATADA devera fornecer o projeto, obter o licenciamento das frequéncias e das esta¢fes junto
Anatel em nome da CONTRATANTE.

8.7. DOCUMENTACAO

8.7.1. A documentacdo devera ser subdividida em documentacdo de hardware, documentacdo de software &
documentacéo operacional, cobrindo, respectivamente, todos os elementos desta especificaco.

25, as 16:5{MARCIO,

8.7.2. Todos os manuais deverdo possuir identificacdo baseada em nome, cédigo, revisdo, volume, edi¢éo e dat
além de explicacBes sobre as simbologias adotadas e deverdo ser redigidas em portugués.

8.7.3. ADOCUMENTACAO TECNICA DEVERA ABRANGER:

8.7.3.1. Projeto do Sistema;

8.7.3.2. Matriz de Responsabilidades, com cronograma de servicos;

8.7.3.3. Projeto Executivo Provisério de Instalagao (PPI);

8.7.3.4. Relatorio dos Testes de Aceitacdo em Fabrica;

8.7.3.5. Relatorio dos Testes de Aceitacdo em Campo;

8.7.3.6. Projeto Executivo Definitivo de Instalagdo (PDI / As-Built);

8.7.4. PROJETO DE SISTEMA DEVERA CONTER:

8.7.4.1. Descricdo do Sistema;

8.7.4.2. Configuracdo do Sistema;

8.7.4.3. Diagrama de Bloco do Sistema;

8.7.4.4. Lista de Equipamentos e Materiais;

8.7.5. Projeto de Implantagéo Provisorio de Instalacéo (PPI).

8.7.5.1. Devera ser entregue detalhamento completo das salas de equipamentos, dos contéineres (shelters), da%
torres, dos locais de instalagao dos equipamentos e das antenas, das passagens dos cabos de alimentacao, de RE
e de sinais analdgicos e digitais, dos diagramas sistémicos, de alimentag&o, de sistema irradiante e de interconexé®
e outros detalhamentos necessarios a instalagdo do Sistema e seus Subsistemas.

8.7.5.2. Este projeto devera ser entregue, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, do inicio da |mplanta(;
de cada item contratado.

8.7.6. Relatério dos Testes de Aceitacdo em Fabrica.

9.7.6.1. Devera ser elaborado pela equipe técnica responsavel um relatério apos realizacao dos testes no local
producdo dos equipamentos, sendo documento indispensavel para liberagcdo da entrega dos componentes
Sistema. Todas as inconformidades apontadas no relatério dos testes deverao ser solucionadas e 0s equipament
respectivos submetidos a novos testes.

ente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 2_%11/20

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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8.7.6.2. Este relatério devera ser entregue, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias ao despacho dcﬁs
equipamentos a serem usados em cada item contratado. 9
8.7.7. Relatorio dos Testes de Aceitagdo em Campo. =
8.7.7.1. Devera ser elaborado pela equipe designada este relatério, apés realizagéo dos testes no local de instalacao
e funcionamento dos equipamentos, sendo documento indispensavel para o recebimento definitivo do Sistema. ;%
8.7.7.2. Este relatério devera ser entregue, apos a implantacéo e entrega de cada item contratado. S
8.7.8. Projeto de Implantacdo Definitivo de Instalacao (PDI). -
8.7.8.1. Ao término da instalac&o, devera ser entregue o Projeto de Instalacdo na vers&o definitiva (As Built), o qugl

devera corresponder fielmente a situacao real de cada Subsistema e de seus componentes, apos a conclusao d
testes de aceitacdo em campo.

8.7.8.2. Este relatério devera ser entregue, apés a implantacéo e entrega de cada item contratado.

8.7.8.3. O projeto de implantagéo definitivo devera abranger, no minimo:

8.7.8.3.1. Relacgéo de todos os equipamentos instalados; 8.7.8.3.2. Layout da

estacdo (incluindo todos os equipamentos);

8.7.8.3.3. Itens de Infraestrutura instalados.

8.7.8.3.4. Ap0s a aprovacao final da CONTRATANTE, deverédo ser fornecidos 02 (dois) jogos completos de toda:
documentacéo requerida, devidamente atualizada.

8.8. ENGENHARIA DE RADIO E DE SISTEMA

Devera ser realizado e fornecido um plano de cobertura incluindo:

/11/2023, a8l

8.8.1. Mapas de cobertura

8.8.2. Plano de frequéncias

8.8.3. Especifica¢cbes do sistema de antenas

8.8.4. Pardmetros do sistema irradiante do projeto

8.8.5. Deverao ser realizados testes de aceitacdo de cobertura para comprovar o nivel de cobertura proposto.
8.8.6. Apds a ativacdo do sistema radio, a contratada devera executar as medi¢cdes de campo a partir de roté
sugeridas, bem como o processamento e andlise dos resultados de modo a verificar a cobertura do sistenfa
instalado e devera apresentar um relatério conclusivo relacionando o plano de cobertura de projeto e a cobertu&
final medida.

8.8.7. Devera ser apresentado um desenho de arquitetura detalhada

8.8.8. A contratada devera apresentar a documentagéo de arquitetura de rede, incluindo arquitetura do sistem
descricdo do equipamento previsto de ser instalado e os pardmetros de rede.

8.8.9. O plano de cobertura, é parte integrante do PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL, que sera entreg
conforme item 9.2.1.4, deste Anexo B, exceto o relatério RNI conforme Resolug¢édo 303 da Anatel.

8.8.10. Deveréo ser providenciados o relatério RNI conforme Resolugcdo 303 da ANATEL. Para cada esta
contendo 0s equipamentos instalados e operacionais, a contratada devera realizar as medi¢g6es necessarias ¢
equipamentos apropriados na banda de frequéncia dos equipamentos de modo a gerar os relatérios pa
atendimento a resolucéo 303 da Anatel.

8.8.10.1. O relatério RNI conforme Resolugdo 303 da ANATEL, devera ser entregue apds a implantacdo e entre
de cada estacéo radio base.
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Cearé), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

9. TREINAMENTO

O proponente deverd apresentar em sua proposta, um programa de treinamento completo para técnicos
CONTRATANTE, visando a operacdo dos equipamentos, incluindo as estac¢fes fixas, moveis, portateis, despach
gerenciamento e supervisao.

SHOSE VALDECI R
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Através de aulas tedricas e praticas, bem como capacitar servidores pela CONTRATANTE para serem monitore§
funcionando como multiplicadores do processo de treinamento de outros usuarios. Este programa de treinamento
devera ser realizado em Fortaleza e estar concluido até 45 (quarenta e cinco) dias, apés o término das mstalaqo%
do sistema, devendo ser estruturado conforme as definigcbes abaixo:

9.1. TREINAMENTO OPERACIONAL AVANCADO
(0] programa de treinamento operacional devera ser estruturado de forma a treinar 5 (cinco) alunos, com car@
horaria minima de treinamento de 40 (quarenta) horas. Este treinamento devera capacitar os alunos a terem total
dominio da operagao do sistema, permitindo pleno uso de toda a sua potencialidade. Este treinamento devera sgr
realizado apés a instalagédo dos equipamentos.
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9.2. TREINAMENTO PARA MONITORES
O programa de treinamento para monitores devera ser estruturado de forma a treinar 100 (cem) alunos indicadas
pela CONTRATANTE, com previsdo de turmas de no maximo 20 (vinte) alunos, e carga horaria minima de 24 (vmt@
e quatro) horas. Este treinamento devera capacitar, os alunos a terem dominio sobre os terminais de radio e nogog
bésicas do sistema, exercerem a fungdo de multiplicadores, ou seja, estarem aptos a treinarem novos monitores:2
9.3. EXIGENCIAS PARA O TREINAMENTO:

As PRE QUALIFICADAS deveréo estar cientes das seguintes exigéncias:
9.3.1. As sec¢0Oes de treinamento deverdo ser realizadas em Portugués.
9.3.2. Todo o material didatico necessario devera ser redigido em portugués;
9.3.3. O curso de operacao avangado, devera ser ministrado através de aulas praticas e tedricas utilizando o 5|stenera
instalado e em local adequado, permitindo o acesso ao sistema instalado garantindo assim conhecimento espemﬂ@
ao sistema.
9.3.4. O treinamento operacional para os monitores devera ser realizado em local indicado e disponibilizado se
custo para a CONTRATADA pela CONTRATANTE dentro do estado do Ceara.

9.3.5. Todos os custos de material e viagem dos instrutores deverao ser de responsabilidade da
CONTRATADA.

10. ASSISTENCIA A OPERAGAO — SUPORTE LOCAL

Devera prover, todo o suporte de atendimento ao primeiro, segundo e terceiro niveis, chamados de “Assisténcia
Operagao”. O atendimento se dara através de prestadores que deverao estar disponiveis em horario comercial *
loco” durante os dias da semana (8x5), a fim de atender as demandas de atendimento do primeiro nivel
assisténcia a operacdo, manutencao preventiva e corretiva. O segundo e terceiro nivel estdo relacionados com
manutenc¢des corretivas com maiores complexidades atreladas a infraestrutura que afetam maior quantidade
usuarios.

A PRE QUALIFICADA deveréa declarar na qualificacéo técnica como sera o seu quadro de funcionarios para atendgr
0 servico, bem como a escala de horas, comprovando assim o atendimento em todos os periodos solicitados pgr

as 16:03 (horatio
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este TERMO DE REFERENCIA. 2
10.1. GERENCIAMENTO E SUPERVISAO g

10.1.1. Os servicos de suporte técnico ao GERENCIAMENTO deverdo ser prestados no regime de 8hx5d (oit®
horas por dia durante cinco dias na semana), através de solicita¢cdes feitas, na forma de abertura de chamadgs
(Ordens de Servigos) pela CONTRATANTE para a CONTRATADA. &
10.1.2. Os servicos de suporte técnico 8 SUPERVISAO deveréo ser prestados no regime 24hx7d (vinte quatro horas
por dia durante sete dias na semana), através de solicitacdes feitas na forma de abertura de chamados (Ordens de
Servicos) pela CONTRATANTE para a CONTRATADA ou através do monitoramento dos alarmes do sistema que
devera ser realizado pela CONTRATADA no Brasil, a fim de manter os niveis de servicos acordados. 2
10.1.3. Os servigos de suporte técnico para manutencao corretiva deverdo ser prestados no regime 24hx7d (vinte
quatro horas por dia durante sete dias na semana), através de solicitagdes feitas, na forma de abertura de chamad&s
(Ordens de Servigos) pela CONTRATANTE para a CONTRATADA ou através da central de monitoramento. I
10.1.4. A CONTRATADA devera prever no escopo de seu fornecimento todo equipamento, pec¢a, acessorio,
sobressalentes, dentre outros assemelhados, para a realizagdo do acordo de servico, ou seja, a CONTRATAN
ndo fornecera qualquer material para a CONTRATADA realizar sua atividade.
10.2. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO AO GERENCIAMENTO
10.2.1. Para a prestagdo dos servi¢cos de suporte técnico ao gerenciamento a CONTRATADA devera adotar &
processos para a execugéo de suas atividades, baseados no modelo ITIL (Information Technology Infrastructute
Library) V.3.
10.2.2. Realizar o levantamento de dados e informagdes, junto aos 6rgdos competentes, necessarios a execucdp
dos trabalhos.
10.2.3. Obtencao de autoriza¢des junto aos 6rgados competentes, necessarios a execugdo dos trabalhos
10.2.4. Execucéo de testes e medi¢Bes especificos, parciais e finais, para garantir a qualidade dos trabalhos, bef
como a integridade de operacéo e funcionamento dos servigos. Apresentar para o contratante os resultados das
testes apo6s o término do servigo.
10.2.5. Arrumacdao, recomposicdo e manutencao da limpeza dos locais de realizagdo dos trabalhos.
10.2.6. Acondicionamento, classificacdo, identificacdo, transporte, armazenamento e/ou devolugédo de materiats
removidos da rede ou sob guarda da CONTRATADA.
10.2.7. Remocéo de defeitos/irregularidades, mesmo quando provocados involuntariamente pela CONTRATADé,
consequéncia de ac¢des ou intervengdes no subsistema, sem 6nus para 0 CONTRATANTE. 8
10.2.8. Informar a CONTRATANTE quanto a quaisquer irregularidades encontradas na planta, atentando para™®
bom desempenho operacional do sistema e a seguranca de terceiros.

eonicamegfe po, SE VALE‘E
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10.3. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A SUPERVISAO

10.3.1. A CONTRATADA devera prever em seu escopo um Sistema de Controle de Iltens de Configuragao
Hardware e Software (banco de dados e aplicativo de logistica), permitindo assim inventariar a gestéo
manutencdo. Esse Sistema devera ser capaz de gerar relatérios e deverdo ser disponibilizados também via WE
segundo critérios de seguranca e prestacdo de servico contratuais.

10.3.2. A CONTRATADA devera fornecer um Sistema de Controle de Ordens de Servicos, o qual devera funcion
em computadores da CONTRATADA, com as seguintes caracteristicas minimas:

10.3.3. Senhas hierarquicas;

10.3.4. Preenchimento de ficha cliente ou localizacao no cadastro;

10.3.5. Preenchimento de dados do equipamento ou localizacdo no cadastro;

10.3.6. Permisséo de consulta via WEB;

10.3.7. Geragdo de relatdrios (gerenciais, estatisticos, histérico de manutencao, histérico do servigo por técni
status da ordem de servico);

10.3.8. Permissao para que o técnico responsavel pela manutencdo acesse a ordem de servigo para atualizacao
10.3.9. Verificagdo dos atendimentos em curso e os tempos de atendimento;

10.3.10. Controle de servigos prestados;

10.3.11. Controle de pecas utilizadas na manutencéo;

10.3.12. Agenda de clientes;

10.3.13. Permisséo para interagdo com outros bancos de dados;

10.3.14. Emisséo de recibo para os equipamentos que deem entrada em manutencao;

10.3.15. Geragéo de backup automético; 10.3.16. Controle

logistico de equipamentos.

10.3.17. A CONTRATADA devera prever em seu escopo de fornecimento a exportacdo do banco de dados
configuracdo e de abertura e fechamento de chamados nos formatos: ORACLE, SQL, XLS e DOC.

10.3.18. Comunicar a alteracdo de dados cadastrais e de itens de configuracéo apds a realizacao dos servigos.
10.3.19. Prestar contas junto a CONTRATANTE quando houver necessidade de realiza¢do de servigos adicion
cobertos pela contratagdo, logo sem acréscimo de custo a prestacdo de servigo, cujas execugdes somente ser
permitidas através de autorizagéo prévia, devidamente documentada.

10.4. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A EXECUCAO
10.4.1. Os servigos de Suporte Técnico a Execugdo compreendem a assisténcia ao usudrio técnico e final, begh
como a realizacdo de operagbes e intervencdes técnicas de natureza complexa, necesséarias ao melh
funcionamento e ao maximo rendimento dos recursos do sistema de radiocomunicagéo e

seus subsistemas (hardware e software).

10.4.2. Os servigos de suporte técnico deverdo ser realizados remotamente, localmente ou em laboratdrio, confor
a necessidade do atendimento identificado na abertura do chamado técnico.

10.4.3. Suporte Técnico Remoto (on line):

10.4.3.1. Compreende a assisténcia ao usuério técnico e final, prestada por meio de Central de Servi¢
(Monitoramento Remoto), operada por técnicos da CONTRATADA, devendo também permitir seu acesso por m
de e-mail e portal na Internet.

10.4.4. Suporte Técnico local (on site):

10.4.4.1. Compreende o atendimento de campo, prestado por técnicos da CONTRATADA, no local de instalag
dos equipamentos.

10.4.5. Suporte Técnico em Laboratério:
10.4.5.1. Compreende o atendimento através da destinacdo de equipe de engenharia composta por funcionari
da CONTRATADA, que deve possuir acesso a equipe de suporte e engenharia do fabricante no Brasil, garantin
condicbes para simulacao de falhas em laboratério para busca de solugBes, no menor tempo possivel.
CONTRATADA deveréa apresentar Declaragdo em papel timbrado onde conste o pleno atendimento deste item.
10.5. NIVEIS DE ATENDIMENTO

O suporte técnico pode ser realizado localmente, remotamente e em laboratdrio, conforme nivel de atendiment®
definido na abertura do chamado técnico. Compreendem os niveis de atendimento primeiro, segundo e terceit
niveis: 10.5.1. Atendimento de primeiro nivel:

&ufEstado do
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10.5.1.1. O atendimento de primeiro nivel prevé o auxilio ao usuario técnico ou final, por meio de Suporte Técnico
Remoto, na orientagdo e na assisténcia técnica para a resolugdo de incidentes, problemas ou falhas apresentadas
durante o uso ou na execucéo de processos de instalacao, configuracdo, otimizagao, customizacdo, migracao €
assessoria ao gerenciamento dos recursos do subsistema da CONTRATANTE, para os itens de infraestrutura,
hardware e software, que compdem o subsistema. e
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10.5.2. Atendimento de segundo nivel:

Estado do

10.5.2.1. O atendimento de segundo nivel prevé o auxilio ao técnico de primeiro nivel, na orientacéo e na assisténci
técnica para a resolucéo de incidentes, problemas ou falhas apresentadas durante o uso ou na execucdo
processos de instalagéo, configuragéo, otimizagdo, customizacdo, migracdo e assessoria ao gerenciamento dgs
recursos do subsistema da CONTRATANTE, para os itens de infraestrutura, hardware e software, que compéem®
subsistema.

o%l

10.5.3. Atendimento de terceiro nivel:

16:03 (hor,

10.5.3.1. O atendimento de terceiro nivel prevé o auxilio do fabricante dos equipamentos, por meio de Suporte
Técnico ao técnico de primeiro ou segundo nivel, na orientagdo e na assisténcia técnica para a resolugdo dg
incidentes, problemas ou falhas apresentadas durante o uso ou na execugdo de processos de instalacas,
configurac&o, otimizacéo, customizac&o, migracéo e assessoria ao gerenciamento dos recursos do subsistema d
CONTRATANTE, para os itens de infraestrutura, hardware e software, que comp&em o subsistema. Sao atmdad@’s
do atendimento de terceiro nivel:

10.5.3.1.1. Executar testes remotos nos sistemas e equipamentos instalados;

10.5.3.1.2. Executar simulacdes e testes em laboratdrio dos incidentes, problemas e falhas detectadas em camp®g;
10.5.3.1.3. Fornecer atualiza¢fes de software ou patches que corrijam os incidentes, problemas e falhas detectad&
nos sistemas e equipamentos;

10.5.3.1.4. Promover a pesquisa da solu¢éo junto ao fabricante do equipamento para suportar suas atividades; 5
10.5.3.1.5. Fornecer suporte as atividades de processos de instalacdo, configuragdo, otimizacéo, customlza(;ag
migracéo e assessoria ao gerenciamento dos recursos; <
10.5.3.1.6. Realizar a recuperacdo de mddulos em laboratério ou substituicdo destes quando néo for posswgl
efetuar a recuperacao, contemplando testes de bancada e recarga de softwares necessarios. Os modulos devem
retornar ao campo em condi¢fes de uso.

10.6. CENTRAL DE SERVICOS
A Central de Servicos da CONTRATADA deverd disponibilizar os seguintes modelos de atendimento:

©GIMA em

10.6.1. Telefone 0800 (ligagé&o gratuita de terminais fixos e méveis celulares) para atendimento que permita o aces
para abertura de chamados, com atendimento no regime de 24hx7d, localizado obrigatoriamente em territér
brasileiro

10.6.2. E-mail
10.6.3. Portal de Atendimento que permita acesso via Internet para a abertura e consulta dos chamados e
execucao, agendados ou finalizados

10.6.4. Acompanhamento dos temporizadores para cada ocorréncia / atendimento

10.6.5. A Central de Servigos devera receber e cadastrar as solicitacdes de servigos e de chamados técnicos
incidentes, problemas e falhas

10.6.6. Veiculos adequados para o deslocamento de técnicos e materiais aos locais de atendimento

10.6.7. Ferramentas e instrumentos de campo e de laboratérios adequados as necessidades dos equipamentos
10.6.8. Exibic&o de localizacdo dos terminais em tempo real

11.6.9. Relatério em tempo real e historico de:

10.6.9.1. Atividades dos Ré&dios, tal como localizagdo e chamadas no intuito de descobrir terminais que possa
operar em locais incomuns ou longe de suas areas de operagéo

10.6.9.2. Atividades dos sitios, no intuito de otimizar troca de células e quantidade de usuérios

10.6.9.3. Atividades dos grupos de conversa¢ao no intuito de elencar os grupos que mais utilizam os recursos
10.6.9.4. Usuérios que tiveram chamadas ocupadas e/ou rejeitadas, no intuito de otimizar o sistema

10.7. CLASSIFICA(}AO ATENDIMENTOS

10.7.1. Para fins de controle, o atendimento devera ser classificado conforme o status a seguir e disponibilizado r
ferramenta WEB para consulta pela CONTRATANTE:

10.7.1.1. Status aberto — chamado registrado no aguardo de intervencao;

10.7.1.2. Status em andamento — chamado sendo atendido;

10.7.1.3. Status agendado — atendimento agendado pela CONTRATADA,;

10.7.1.4. Status suspenso — atendimento suspenso por limitagBes técnicas ou materiais, seja por parte
CONTRATADA, CONTRATANTE ou fornecedores da CONTRATANTE;

10.7.1.5. Status solucionado — duvida, pane, falha ou ndo-conformidade técnica resolvida integralmente;
10.7.1.6. Status cancelado — solicitacdo de cancelamento efetuado pela CONTRATANTE, porém, devendo-
considerar para controle sua abertura, fechamento e o motivo do cancelamento.
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10.7.2. ACONTRATADA devera emitir relatério mensal referente a situagcao dos servigos de manutencao preventiva
e corretiva prestados, a cada 30 (trinta) dias corridos contados da data da assinatura do Contrato no respectl\to
més, encaminhando-o a equipe designada pela CONTRATANTE. Para efeito de prestagdo de contas acerca de§
mesmos, com vistas & emissdo mensal dos respectivos Certificados de Aprovacdo do Relatério, que autorizard®
pagamento dos servicos em conformidade a FORMA DE PAGAMENTO do Edital.

10.8. PRIORIDADES E GRAUS DE SEVERIDADE
10.8.1. ACONTRATADA devera gerenciar através de um sistema de monitoracdo do sistema todos os alarmes que
constar, bem como iniciar o atendimento de forma autbnoma. As prioridades e graus de severidade dos mudentes
falhas e servigos estado definidos na “tabela de severidade” e deverao ser acompanhados e auditados pela equ@
técnica da CONTRATANTE, que também podera abrir chamados e acompanha-los pela ferramenta WEB a sgr
disponibilizada.

10.8.2. O desempenho minimo nos atendimentos dos servicos de manutencdo e operacdo dos sistemas qug:
compde o Sistema de Radiocomunicac&o Digital sera medido com base no Acordo de Niveis de Servico proposte
a seguir:

10.8.2.1. INDICE DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS TECNICOS
10.8.2.1.1. Todos os chamados técnicos encaminhados a Central de Servi¢cos deveréo ser, |mpreterlvelment§
atendidos no momento do acionamento.
10.8.2.1.2. Taxa de Resolugéo de Chamados Técnicos: o limite minimo de resolugéo de chamados técnicos devepg:l
ser de 100% (cem por cento) do total mensal.

10.8.3. Tempo maximo para atendimento em caso de falha sistémica:

(horério

Aem

RO L

TABELA: ASSISTENCIA OPERACAO 1

NIiVEL | SEVERIDADE TEMPO
ATENDIMENTO DIAGNOSTIC | REESTABELECIMENT | SOLUCAO
TECNICO (0] O DO SISTEMA DEFINITIVA
A Emergencial 10 min 4h 12 h 3 dias uteis
B Alta Prioridade | 10 min 6h 16 h 5 dias uteis
C Média 10 min 8h 36 h 30 dias uteis
Prioridade
D Consulta 10 min 48 h

TABELA: ASSISTENCIA OPERACAO 2

(A) Emergencial Criticidade emergencial onde séo consideradas todas as falhas cujas consequéncias
provoquem paralisacdo do servico de comunicacdo em area ampla, incluindo os
elementos principais da Radio Base Controladora, a qualquer hora do dia, ou dia da
semana.

Ex: Falha no radio enlace que acarrete interrupgéo total de trafego em mais de uma
ERB, queda da interconexdo com as consoles, falha da geréncia de elemento.

(B) Alta Prioridade | S&o situa¢des que exigem atengéo imediata em func¢é@o de causar degradagéo severa
no servigo de comunicacdo em uma area reduzida. Tais situacdes, em sua maioria,
classificam-se como sendo de criticidade alta.

Ex: R&dio enlaces submetidos a situacBes repetidas de propagacdo com
desvanecimento, queda de comunicacdo com uma ERB, alarmes continuos de perda
de sincronismo momentaneo ou queda de poténcia nos niveis de transmissdo dos
radio enlaces, perda de redundéancia ou situacdo de funcionamento parcial tanto dos
radio enlaces quanto dos sistemas de suporte a operacao.
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(C) Média Situacdes que ndo prejudicam significativamente o funcionamento dos sistemas /
servicos. Sdo perturbacgdes que afetam um usuario ou uma funcionalidade de uma area
especifica, cuja degradacdo embora tolerada pelo sistema como um todo constitui em

anormalidade e mal funcionamento.

Ex: Alarmes reconhecidos pela supervisao e geréncia sem indicativo claro da causa,
falha no reconhecimento completo dos acessos e comandos nao criticos dos sistemas,
incluindo o sistema de geréncia.

Situacbes que nao constituem falha e problemas secundarios, com efeito menor na
funcionalidade do sistema de radiocomunicagédo, radio enlace e geréncia de elemento.

(D) Consulta

Ex: Ambiguidade na interpretacdo da documentacao,
guestionamentos relativos aos procedimentos operacionais.

O prazo de atendimento as ocorréncias sistémicas devera seguir a tabela acima, no entanto, havera uma toleranc
maior para falhas/ocorréncias que acontecam em locais com distancia acima de 200 km da cidade de Fortaleza
conforme segue: =

do projeto e outros

Aggm 22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estado do

o
TABELA: ASSISTENCIA OPERACAO 3 g

NIVEL TEMPO S
ATENDIMENTO DIAGNOSTICO REESTABELE | SOLUCAO ©

SEVERIDADE TECNICO CIMENTO DO| DEFINITIVA §

SISTEMA 2

A Emergencial 10 min 10 h 20 h 3 dias Uteis 2
B Alta Prioridade 10 min 13 h 27 h 5 dias Uteis x
C Média Prioridade | 10 min 15 h 60 h 30 dias dteis | o
D Consulta 10 min 48 h <
A CONTRATADA devera possuir posto de atendimento presencial na base da CONTRATANTE para a cidade dé

Fortaleza, com o seguinte periodo de atendimento:

TABELA: ASSISTENCIA OPERACAO 4

ATENDIMENTO MAO DE OBRA

NIVEL 1 LOCAL 8 h/5dias e REMOTA 24 h/7dias
NIVEL 2 REMOTA 24 h/7dias

NIVEL 3 REMOTA 24 h/7dias

Na qual, “8 h/5dias” representa horario comercial em dias de segunda a sexta e periodo integral “24hx7dias” pa

atendimento remoto.

Serao parte do escopo de trabalho do técnico local:

10.8.4.
10.8.5.
10.8.6.

Gestéo, operacéo e atualizagcdo da base de dados do sistema;
Configuragdo de usuarios, radios, grupos e funcionalidades do sistema;
Bloqueio e desbloqueio de radios ou grupos do sistema,;

10.8.7. Verificacdo/Realizacdo de backup externo;
10.8.8. Administracéo de perfis de utilizacdo do sistema;

10.8.9.

Recuperacdo de audio gravado quando solicitado;
10.8.10. Operacdo dos subsistemas AVL/GPS, Despacho, Controlador Central: Inclusdo de grupos, usuario

exclusdo e bloqueio de usuario, relatérios do sistema,;

10.8.11. Troca e reconfiguracéo de transceptores;

10.8.12. Assegurar 0 atendimento as chamadas e as ocorréncias abertas; 10.8.13. Apoio a
situacdes de emergéncia.

10.8.14. Tempo Max

imo para Atendimento em caso de falha de terminais:

TABELA: ASSISTENCIA OPERACAO 5

TIPO DE TEMP_O —— — _
TERMINAL Atendimento Técnicos Resolugéo Resolucgéo
(Seg a Dom 24x7) (Seg a Sex 8x5) (Sa e Dom)

te por: JOSE VALDECEREBOUCAS em 24/11/2023
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Em caso de falha do transceptor, a CONTRATADA devera efetuar a troca ou reparo do terminal portatil e veicul&r
conforme a tabela acima nas localidades de Fortaleza, sendo obrigacdo da CONTRATANTE o deslocamento
viatura ou entrega do terminal com defeito até Fortaleza.

Adicionalmente, a CONTRATADA devera dispor de terminais sobressalentes nas localidades de SOBRAL %
JUAZEIRO DO NORTE, em consignagdo a CONTRATANTE para a substituicdo de terminais defeituosos nest@
localidades.

O tempo para resolugdo nesses casos, dar-se-a a partir da entrega do terminal/veiculo para a CONTRATADA
local e horario agendado pelo atendimento técnico telefonico.

Quando houver defeito no terminal fixo, a CONTRATANTE abrird um chamado cujo tempo de resolucéo dar-se-
partir da abertura do chamado, com excec¢édo de sdbado e domingo que ndo havera atendimento para este servica.
O tempo de atendimento sera de até 12 h para o entorno de Fortaleza e de 24 h para as demais regides.

CASTH

Os postos de atendimento deverdo funcionar para recep¢éo e atendimento de terminais com defeitos de segunda
a sexta em horario comercial, porém o usuario poderd abrir um chamado aos sabados e domingos para<o
agendamento do servigo.

ADRI

E responsabilidade da CONTRATADA efetuar a troca ou reparo dos equipamentos com defeitos e avarias de
pequena e média monta. Adicionalmente dos componentes que possuam um tempo de vida menor que 5 (cinc
anos, tal como baterias e acessorios. Adicionalmente, componentes que se danifiquem devido ao uso continuo, t

como hotdes, knobs entre outros componentes, devem ser reparados sem 6nus adicional.

6:59

Sinistro de Pequena e Média Monta: Ocorre a pequena monta quando o terminal sofrer danos que afetem pegas
externas e/ou pegas mecanicas e estruturais, mas que, quando substituidas ou recuperadas, permitem que(‘@
terminal volte a operac@o. Exemplos: Desgaste de uso normal, danos fisicos no painel frontal, display, botde$
carcacga traseira, danos nas placas de circuito integrado e defeitos causados pela oxidacdo de radios a prova
d’agua.

& 241§ 2

Sinistro de Grande Monta: Danos de grande monta, quando o terminal sofrer danos em suas pecas externas, pec
mecanicas e estruturais que o classifiguem como irrecuperavel.

10.9. SINISTRO DE GRANDE MONTA, ROUBO E EXTRAVIO

10.9.1. A CONTRATADA devera possuir o controle dos locais de instalacdo e operacéo dos terminais, bem com
gerenciamento destes ativos.

10.9.2. Em caso de extravio ou roubo, a CONTRATANTE devera abrir chamado para a tentativa de localizar
terminal através do AVL e abertura do microfone do mesmo. Caso nao possibilite 0 encontro o terminal devera s
desabilitado da rede e habilitado caso seja encontrado posteriormente.

10.9.3. Em caso de sinistro de grande monta, a CONTRATADA devera substituir o terminal sem 6énus adicional pa
a CONTRATANTE. Este procedimento podera ser realizado em até 3% do total de terminais por ano, na qual®
excedente devera ser ressarcido a CONTRATADA.

10.9.4. Para sinistros de grande monta que excedam o limite de quantidade contratado, extravio, furto e/ou rou
em transceptores, a CONTRATANTE deve ressarcir a CONTRATADA com o valor conforme férmula a seguir: V
VR x (60-NMU)/60, onde:

10.9.4.1. VI = Valor da Indenizacdo em Reais;

10.9.4.2. VR = Valor de referéncia em Reais (conforme tabela fornecida pela CONTRATADA); 10.9.4.3. 60 = Tem
de vida util do equipamento (estimado em meses);

10.9.4.4. NMU = Ndmero de meses de uso do equipamento

10.9.5. Para extravio, furto e roubo de bateria e acessorios, devera utilizar a seguinte formula: VI= VR x (2%-
NMU)/24, onde:

10.9.5.1. VI = Valor da Indenizacdo em Reais;

10.9.5.2. VR = Valor de referéncia em Reais, (conforme valor cotado na planilha de precgos); 24 =Tempo de vida U
da bateria ou acessorio (estimado em meses);

10.9.5.3. NMU = Numero de meses de uso da bateria ou acessoério
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10.9.6. O valor de referéncia para ressarcimento devera ser o valor do investimento feito pela CONTRATADA pa
a aquisicdo do transceptor ou acessorio, listados na Planilha de Referéncia que devera ser fornecida pe
CONTRATADA no momento da apresentagdo da proposta comercial.

11. EQUIPE TECNICA

11.1. SUPERVISAO — GERENCIA DE TI

11.1.1. Devera prover assessoria técnica quanto aos procedimentos de planejamento, da execucao d
procedimentos e rotinas de gerenciamento, instalagdo, configuragdo, customizacdo, otimizacdo, teste
operacionalizacdo dos itens de configuracdo sistema de radiocomunicacéo e subsistemas;

g,-Eg;ado do

Hgrério local d

11.1.2. Execucédo dos procedimentos técnicos necessdarios a analise de desempenho e capacidade do sisterr
digital de radiocomunicagéo e/ou dos subsistemas;

11.1.3. Fornece suporte técnico a operacao dos itens de configuracdo do sistema digital de radiocomunicag
subsistemas e sistemas informatizados;

11.1.4. Deteccgédo e analise de incidentes, problemas ou falhas prejudiciais ao perfeito funcionamento e ao ple@
rendimento dos equipamentos que compdem o sistema digital de radiocomunicagéo e seus subsistemas;

11.1.5. Assessoria no planejamento da execuc¢do dos procedimentos e rotinas de seguranca de rede, wsando%
prevencao e a eliminacao de riscos a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos equipamentos, do trafe@
de dados e voz, por meio das seguintes ac¢des:

11.1.5.1. Mapeamento de risco do ambiente de rede, com aplicacdo de testes e ensaios visando a deteccao, @
notificagdo e a corregdo de falhas de seguranca na instalagdo, configuragdo, customizagdo ou otimizacdo dés
equipamentos, capazes de torna-los vulneraveis a ataques internos ou externos;
12.1.5.2. Normatizacgdo técnica e execucao dos procedimentos e rotinas de seguranca de rede relativos a detec¢ég,
notificaco, bloqueio e reacio contra acessos n&o autorizados, invasdes, intrusdes, contaminagdes por virus, dan&s
fisicos ou légicos e outras formas de ataques internos ou externos; o
11.1.5.3. Classificacdo e habilitacdo de usuérios nos sistemas de autenticacdo disponiveis, com execucao dt&’s
procedimentos e rotinas de enderecamento IP e de agrupamento em perfis, grupos, classes, redes, sub- redes,
hosts, dominios e releases. ]
11.1.5.4. Elaborar plano de Disponibilidade, que devera ser revisado e atualizado periodicamente, com a finalidad®
de refletir adequadamente as necessidades atuais e futuras do servigo, assegurando que estes requerimentés
sejam alcancados, tais como:

11.1.5.4.1. Fornecer informacgbes, recomendacdes e orientacbes adequadas sobre as questBes relacionadas &
disponibilidade;

11.1.5.4.2. Assegurar que os servicos de radiocomunicagdo sejam projetados para atender os requerimentos de
disponibilidade;
11.1.5.4.3. Monitorar e gerenciar a disponibilidade dos servigos e recursos para assegurar que todos os objetivés
de nivel de servico sejam alcancados;
11.1.5.4.4. Atuar como apoio aos processos de Gerenciamento de Incidentes e Problemas quanto & investigac&d
de assuntos relacionados a disponibilidade; i
11.1.5.4.5. Apoiar o processo de Gerenciamento de Mudancas na avaliagdo do impacto de todas as mudancas que
possam impactar a disponibilidade ou desempenho dos servicos.

11.2. SUPORTE TECNICO AO GERENCIAMENTO DE REDE

11.2.1. O perfil dos profissionais que executardo as atividades especificadas neste Projeto Bésico deve s
compativel com as descrigbes da tabela abaixo.
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Engenheiro Eletricista ou de Telecomunicac¢des

1 Formacao: nivel superior, com bacharelado em Engenharia Elétrica, Eletrdnica ou de
Telecomunicacdes e certificado em gerenciamento de processos ITIL Foundation
V3Conhecimentos em planejamento e gerenciamento de servicos e projetos de sistemas e redes
de telecomunicacdes, sistemas de radiocomunicacao analdgico e digital, sistemas
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de transmissdo nos protocolos de radio proposto, IP, sistemas de transmissao via redes IP
multisservicos (D/VIVI), seguranca de redes e servicos cursados, técnicas de protecao
(criptografia, IDS, firewall, VPN, dentre outros), sistemas de protecdo contra interferéncia
eletromagnética, controles administrativos financeiros, orcamentos, documentacao técnica de
sistemas (as built, memoriais descritivos, plantas, projetos basico e executivo, dentre outros).

Experiéncia requerida: profissional sénior.

Técnico de Telecomunicagdes |
Formacao: nivel técnico em elétrica ou telecomunicacdes.

Conhecimentos em redes de telecomunicacdes, especificamente em redes compostas por
2 equipamentos de radiocomunicacao analégico e digital, sistemas de transmissao tipo mini-link
protocolo IP, sistemas de transmissdo via redes IP multisservicos (D/V/VI), centrais de
comutacgédo de voz privada, e em servi¢os de seguranca de redes e servigos cursados, técnicas
de protecéo.

Experiéncia requerida: profissional pleno

DRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estado do

11.2.2. Os servicos de suporte técnico ao gerenciamento dos sistemas e rede compreendem o acompanhamenté
o controle e a analise de tendéncia do desempenho de todos os itens de configuracdo do subsistema e dos niveis
de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos ativos, voz, dados e trafego na rede.
11.2.3. As atividades de suporte técnico ao gerenciamento deverdo ser executadas no regime de 24hx7d (vi nte§
quatro horas por dia, sete dias por semana).

11.3. SUPORTE TECNICO LOCAL

11.3.1. O perfil dos profissionais que executardo as atividades especificadas neste Projeto Basico deve s
compativel com as descri¢des da tabela abaixo.

AR

ID PERFIL DO PROFISSIONAL

Técnico de Telecomunicagdes |
Formacao: nivel técnico em elétrica ou telecomunicacoes.

Conhecimentos em redes de telecomunicacdes, especificamente em redes compostas por
3 equipamentos de radiocomunicacao analégico e digital, sistemas de transmisséo tipo mini-link
protocolo IP, sistemas de transmissdo via redes IP multisservicos (D/V/VI), centrais de
comutacdo de voz privada, e em servigos de seguranca de redes e servicos cursados, técnicas
de protecéo.

Experiéncia requerida: profissional pleno

por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/2028), as 16:5

11.3.2. Os servigos de suporte técnico local compreendem o atendimento presencial local para suporte d¢&
manutencéo preventiva e corretiva, programacao e instalagdo de transceptores, interface de apoio ao usuario paa
troca de terminais, gestdo de estoque e controle de inventario.

11.3.3. As atividades de suporte técnico ao gerenciamento deverao ser executadas no regime de 8hx5d (oito hor
por dia, cinco dias por semana).

cal

Bn
Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

11.4. SUPORTE TECNICO A SUPERVISAO
11.4.1. O perfil dos profissionais a serem alocados para as atividades especificadas neste Projeto Basico deve s
compativel com as descrigdes da tabela abaixo.
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ID PERFIL DO PROFISSIONAL

Engenheiro de Eletricista ou de Telecomunicacfes

Formacao: nivel superior, com bacharelado em Engenharia Elétrica, Eletrbnica ou de
Telecomunicagdes.

4 . : , . .
Conhecimentos em operagdo e supervisdo de servigos e redes de telecomunicagdes, sistemas
computacionais de superviséo e gerenciamento de redes.

Experiéncia requerida: profissional sénior.

Técnico de Telecomunicagdes |

Formacdao: nivel técnico em elétrica ou telecomunicagdes. Conhecimentos de equipamentos de
5 telecomunicacfes, especificamente em equipamentos que componham sistemas de

radiocomunicacdo analdgico e digital, sistemas de transmissdo tipo mini-link e sistemas
computacionais de supervisao de redes.

Experiéncia requerida: profissional jlnior

11.5. SUPORTE TECNICO DE RADIO REPETICAO
Fornecimento de servigos técnicos especializados de suporte técnico, assisténcia ao usuério técnico e final e«
realizagéo de operagdes e intervencdes técnicas de natureza complexa, necessaria ao melhor funcionamento e ¢
maximo rendimento dos recursos dos subsistemas de radio repeticéo.
Além das atividades e servicos comuns especificados nos itens anteriores, sédo entendidas também como atividades
e servigos inerentes a este subsistema as descritas a seguir, bem como o atendimento a qualificacdo do perdjl
técnico.

11.5.1. ATIVIDADES DO ATENDIMENTO DE PRIMEIRO NIVEL:
11.5.1.1. O atendimento de primeiro nivel prevé o auxilio ao usuario técnico ou final, por meio de Suporte Técnico
presencial 8 h/5d e remoto 24h/7d, na orientacao e na assisténcia técnica para a resolucéo de incidentes, problem?fs
e falhas apresentadas durante o uso ou na execucgdo de processos de instalagcdo, configuracdo, otimizagao,
customizacao, migracao e assessoria ao gerenciamento dos recursos dos subsistemas de radio repeticédo e dadas
da CONTRATANTE para os itens de hardware e software, que comp®e o sistema.
11.5.2. ATIVIDADES DO ATENDIMENTO DE SEGUNDO NIVEL:

11.5.2.1. Efetuar a manutencdo preventiva, que compreende a execucdo do backup das configuracdes dag
Servidores, switches, roteadores e gateways do sitio mestre e também, com seus mdodulos e componentes, q?
verificagdo visual das conexdes das placas, com reapertos das suas conexdes, além de reaperto das conexdesf
limpeza dos componentes. Verificando os cabos de alimentag&o de energia e de conex&o entre os equipamentos;
11.5.2.2. Efetuar a manutencdo preventiva, que compreende a execucdo, nos equipamentos que compde D
subsistema de radio repeticdo, de verificacdo visual e reaperto das conexdes (conectores) nos equipamentos de
RF (repetidoras, combinadores, multiacopladores, duplexadores e supressores de surto), execugdo de teste
diagndstico de distancia de falha com equipamentos apropriados nas linhas de transmissé@o quanto a reflexao de
RF, verificacéo visual das identificacGes dos equipamentos e cabos de RF, verificagdo visual da integridade dds
cabos de RF, verificacdo de conexdes, cabos e alimentacdo dos equipamentos de supervisao;

11.5.2.3. Efetuar a medigéo de impedéancia de aterramento e também efetuar os testes nas baterias do sistema
nobreak com equipamentos apropriados.;

11.5.2.4. Devera ser realizado teste de alarmes com a central de gerenciamento, e verificacdo das conexdes d
sistemas irradiantes e realizacao das medicfes de poténcia direta e refletida do mesmo;

11.5.2.5. As atividades a serem executadas ndo se limitam ao aqui descrito e sdo complementadas com

instruces de manutencéo e de medidas constantes no manual do fabricante dos equipamentos.

11.5.2.6. O perfil dos profissionais a serem alocados para as atividades especificadas neste Projeto Basico de
ser compativel com as descri¢gfes da tabela abaixo.

ag'1§,59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estado do

23,

em 24/

DECI REB

nggm

Gpcun@nto aSsinadgeletr

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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CAPACITACAO TECNICA PROFISSIONAL SUBSISTEMA RADIO REPETICAO E RADIO DESPACHO
ID PERFIL DO PROFISSIONAL
Engenheiro de Telecomunicacfes

Formagéo: nivel superior, com bacharelado em Engenharia Elétrica, Eletrdnica ou de
Telecomunicacdes e certificado em gerenciamento de processos ITIL Foundation
V3Conhecimentos em planejamento e gerenciamento de servicos e projetos de sistemas e
redes de telecomunicagdes, sistemas de radiocomunicagcdo analdgico e digital, sistemas de
transmissao no protocolo de radio proposto e IP, sistemas de transmissédo via redes IP
multisservicos (D/V/VI), seguranca de redes e servicos cursados, técnicas de protegdo
6 (criptografia, IDS, firewall, VPN, dentre outros), sistemas de prote¢cdo contra interferéncia
eletromagnética, controles administrativo-financeiros, orcamentos, documentacdo técnica de
sistemas (as built, memoriais descritivos, plantas, projetos basico e executivo, dentre outros).

Experiéncia requerida: profissional sénior.

Técnico de Telecomunicagdes |
Formacéo: nivel técnico em elétrica ou telecomunicagdes.

Conhecimentos em rotinas de manutencdo de equipamentos de telecomunicacdes,
especificamente em equipamentos que componham sistemas de radiocomunica¢do analégico
7 e digital, sistemas de transmissao tipo mini-link protocolo IP, sistemas de transmissao via redes
IP multisservicos (D/V/VI), seguranca de redes e servigos cursados, técnicas de protecao.

Experiéncia requerida: profissional sénior

Técnico de Telecomunicagdes I
Formacao: nivel técnico em elétrica ou telecomunicacdes.

Conhecimentos em rotinas de manutencdo de equipamentos de telecomunicacoes,
especificamente em equipamentos que componham sistemas de radio enlace por
8 equipamentos tipo mini-link, sistemas de transmisséo via redes IP multisservicos (D/V/VI),
seguranca de redes e servigos cursados, técnicas de prote¢do e técnicas de laboratério.

Experiéncia requerida: profissional pleno.

Técnico em Eletrénica
Formacdao: nivel técnico em eletrdnica.

Conhecimentos em rotinas de manutenc¢do de equipamentos de telecomunica¢cdes em bancada
de laboratério, testes, utilizacdo de instrumentos e ferramentas.

Experiéncia requerida: profissional pleno.

tronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estado do

11.6. SUPORTE TECNICO PARA O SUBSISTEMA DE GERENCIAMENTO E SUPERVISAO
11.6.1. Fornecimento de servicos técnicos especializados de suporte técnico, assisténcia ao usuario técnico e final
e a realizacao de operacGes e intervencdes técnicas de natureza complexa, necessaria ao melhor funcionament
e do maximo rendimento dos recursos dos Subsistema de Gerenciamento e Supervisdo em uso.

11.6.2. Além das atividades e servicos comuns especificados nos itens anteriores, sdo entendidas também co
atividades e servicos inerentes a este subsistema as descritas abaixo, bem como o atendimento a qualificagéo
perfil técnico.

11.6.3. ATIVIDADES DO ATENDIMENTO DE PRIMEIRO NIVEL:

11.6.3.1. O atendimento de primeiro nivel prevé o auxilio ao usuario técnico ou final, por meio de Suporte Técni
Remoto, na orientagéo e na assisténcia técnica para a resolugdo de dividas, panes, falhas e/ou ndo-conformida

%Sina

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.

Bocumerfd




Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - 530 Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3108-0000

www.etice.ce.gov.br

Y CEARA

' GOVERNO DO ESTADO

CASACIVIL

ado do

apresentadas durante o uso ou na execucao de processos de instalagéo, configuragéo, otimizagéo, customizacag,
migracéo e assessoria ao gerenciamento dos recursos do Subsistema de Gerenciamento e Superviséo do S|stem;a
de radiocomunicagéo, para os itens de hardware e software, que compdem o sistema.
11.6.4. ATIVIDADES DO ATENDIMENTO DE SEGUNDO E TERCEIRO NIVEL:
11.6.4.1. Efetuar o suporte técnico local compreendendo a manutencao preventiva, executando a verificacéo V|su8I
e reaperto das conexdes nos componentes/ equipamentos do sistema, leitura e analise dos logs de erros e I|mpem
dos componentes.

11.6.4.2. ACONTRATADA devera fornecer, antes da assinatura do contrato, um plano de manutencao, mspegao%
testes, onde conste, no minimo as atividades do atendimento de segundo nivel dos itens 12.5.2 e 12.6.4, e é;‘s
atividades recomendadas pelo fabricante para os tipos e modelos de equipamentos objeto das atividades.

11.6.4.3. Efetuar o suporte técnico local compreendendo a manutengdo corretiva sempre que for detectada%l
necessidade de corre¢des durante as atividades preventivas ou for aberto chamado técnico para solugcéo
incidentes, problemas e falhas.

11.6.4.4. Efetuar o suporte técnico local compreendendo a execucgdo de servicos de instalagdo, configuracéae,
otimizagdo, customizagdo e migracdo de equipamentos que compdem o subsistema de gerenciamento
supervisao, através de requisi¢édo de servico emitida pela CONTRATANTE.

11.6.4.5. O perfil dos profissionais a serem alocados para as atividades especificadas neste Projeto

Béasico deve ser compativel com as descri¢cdes da tabela abaixo

local d

22182023

e

CAPACITACAO TECNICA PROFISSIONAL SUBSISTEMA DE GERENCIAMENTO E SUPERVISAO

ID PERFIL DO PROFISSIONAL

Engenheiro de Telecomunicag6es

Formacao: nivel superior, com bacharelado em Engenharia Elétrica, Eletrbnica ou de
Telecomunicagdes.

Conhecimentos em operagéo e gerenciamento de servi¢os e projetos de sistemas, sistemas de
10 transmissao via redes IP multisservicos (D/V/VI), sistemas de prote¢do contra interferéncia
eletromagnética, documentacgéo técnica de sistemas (as built, memoriais descritivos, plantas,
projetos basico e executivo, dentre outros).

Experiéncia requerida: profissional sénior.

Técnico em Eletrénica
Formacao: nivel técnico em eletronica.

Conhecimentos em rotinas de manutenc¢éo de equipamentos computacionais e em bancada de
laboratdrio, testes, utilizacao de instrumentos e ferramentas.
Experiéncia requerida: profissional pleno.

11

11.7. ENGENHEIRO OU TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO

11.7.1. A PRE QUALIFICADA ARREMATADORA devera comprovar, através de documentos, tanto na data
entrega da proposta quanto ao longo da execucdo do contrato, que conta com ENGENHEIRO OU TECNICO

SEGURANGCA DO TRABALHO, devidamente registrados no CREA, e vinculado & empresa por meio de contrato
prestacao de servicos, celebrado de acordo com a legislagéo civil comum, ou que tenha vinculo trabalhista cm
societario com a empresa.
11.7.2. No momento da entrega da Proposta Comercial, e sua habilitagido, a PRE QUALIFICADA devera fornecer
declaragéo, informando o nome, CREA e data do vinculo com a empresa, do ENGENHEIRO

OU TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO.

12. SERVICO DE COLETA E LOGISTICA REVERSA

12.1. Servigo de coleta e logistica reversa, considerando que a lei n® 12305/2010 que institui a Politica Nacional
Residuos Sdlidos que determina que as empresas que comercializam produtos eletroeletrdnicos necessitam
implantar um sistema de logistica reversa independentemente do servigo publico municipal de limpeza urban&
conforme descrito no seguinte artigo no Art33 da mencionada lei.
13. PROVA DE CONCEITO

@DECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMAy

por:

elgtronicamen
Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

mento assi

13.1. CRONOGRAMA E PROCEDIMENTOS
13.1.1. Ap6s a andlise e julgamento das propostas de precos, serd solicitada para a PRE QUALIFICADA
ARREMATANTE que realize uma Prova de Conceito do sistema de radio, através de uma plataforma de testes,
pela qual a CONTRATANTE verificara a qualidade e conformidade de equipamentos e solugdo ofertados pela

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.
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CONTRATADA. Apos a solicitacdo da CONTRATANTE, a PRE QUALIFICADA tera o prazo de até 10 (dez) dias
Gteis para realizacdo da Prova de Conceito. Caso a PRE QUALIFICADA em andlise n&o atenda a algum |tem
Prova de Conceito, ela sera declarada inabilitada.
13.1.2. A PRE QUALIFICADA ARREMATADORA devera apresentar, antes do inicio dos testes da prova &
conceito, um estudo de radio propagacao com diagrama de predicao de cobertura para terminais moveis e portate%
para cada um dos sitios propostos. Ela devera igualmente apresentar o estudo de trafego que foi utilizado como
base para o dimensionamento da quantidade de canais e de sitios que comporédo a configuracéo apresentada p
proponente na Proposta Comercial. g
13.1.3. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, serdo realizados os procedimentos da fa%
seguinte, DA ADJUDICACAO
13.1.4. A Prova de Conceito visa criar um ambiente de teste capaz de demonstrar o funcionamento do S|sten$a

ado do

N
licitado. 3
13.1.5. A nao participagdo da Prova de Conceito por parte da empresa vencedora incorrera em sua desclassmcag&')
do certame.

13.1.6. A CONTRATANTE analisara os resultados da Prova de Conceito a fim de declarar o sistema em
conformidade ou ndo com este edital, dando prosseguimento assim ao processo de homologacéao.

13.1.7. Todas as despesas relacionadas a montagem do ambiente de teste, deslocamentos, hospedagem
qualquer outro custo relacionado, sdo de exclusiva responsabilidade da PRE QUALIFICADA

ARREMATANTE.

13.2. ATRIBUICOES DA COMISSAO DE AVALIACAO

13.2.1. Cabe a Comissao de Avaliagdo garantir a plena execucéo de todos os testes descritos abaixo, relativas
prova de conceito, e ainda:

13.2.1.1. Emitir o “RELATORIO DE CONCLUSAO DA PROVA DE CONCEITO”, informando se a P
QUALIFICADA ARREMATADORA concluiu todos os testes solicitados;

13.2.1.2. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solucéo, para fins de continuidade do procedime
licitatorio;

13.3. ESPECIFICACOES GERAIS DA PROVA DE CONCEITO

13.3.1. A empresa devera apresentar os equipamentos a serem utilizados, contendo a marca e o modelo dgs
mesmos ofertados no edital, para confirmar que preencham os requisitos do edital. 13.3.2. Os equipamentos
utilizados na prova de conceito devem estar homologados pela ANATEL;

13.3.3. Ndo sera permitido o uso de antenas especiais nos terminais, estes deverdo utilizar antenas de gan
unitarios;

13.3.4. Os radios portateis devem estar ajustados em sua poténcia minima;

13.3.5. Os radios méveis devem estar ajustados em sua poténcia minima;

13.3.6. A empresa devera apresentar seu projeto técnico junto com a mancha de cobertura atendida pela E
instalada na Prova de Conceito.

13.3.7. A antena e a ERB devem ser instaladas em local a ser designado pela CONTRATANTE.

13.4. ESCOPO EQUIPAMENTOS PARA PROVA DE CONCEITO

O sistema de teste devera ser composto por no minimo:

13.4.1. 01 (Um) Estacao repetidora com no minimo 1 portadora

13.4.2. 02 (Dois) Terminais méveis

13.4.3. 05 (Cinco) Terminais portateis

13.4.4. 01 (Uma) Solugéo para acessorios para terminais portateis

13.4.5. 01 (uma) Repetidora Digital Transportavel, com Maleta Padréo Militar
13.4.6. Solucéo de reprogramacao remota de terminais

13.4.7. Solucéo de abertura e acompanhamento de chamados de servigos
13.4.8. 01 (Uma) Solucao para Servico de Power Over Celular (POC)
13.4.9. 01 (Um) Terminal de radio dissimulado

13.5. TESTES PARA A SEREM AVALIADOS

13.5.1. TESTES DA PROVA DE CONCEITO

Os testes a serem realizados com os equipamentos instalados pela empresa, que foram especificados no Item 14.3
deste Anexo B, e que serdo utilizados para a implementacdo do sistema especificado no edital, seréo os descritas
abaixo:

13.5.1.1. TESTE DE CHAMADA EM GRUPO TRONCALIZADO
Utilizando os equipamentos portateis, sintonizados no mesmo grupo, um dos radios deve iniciar a chamada e
demais radios devem copiar a mensagem recebida.

16:59 MgRCIC%DRIéNO CASTRQ LI

g/202

agsinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOU@AS em 24/
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13.5.1.2. TESTE DE CHAMADA EM GRUPO DE EMERGENCIA TRONCALIZADO

Utilizando os equipamentos portateis, sintonizados no mesmo grupo, um dos radios deve iniciar a chamada e
demais radios devem copiar a mensagem recebida. Apds, o radio deve iniciar chamada de emergénci§,
interrompendo a chamada que ja estava em andamento. Os demais radios devem receber a chamada transmiti
pelo radio em emergéncia. B
13.5.1.3. TESTE DE CHAMADA EM GRUPO COM ENTRADA TARDIA TRONCALIZADO
Utilizando os equipamentos portateis, sintonizados no mesmo grupo, um dos radios deve iniciar a chamada. Ab
menos um radio deve estar desligado. Os demais radios devem copiar a mensagem recebida. Continuar %
comunicacéao iniciada e ligar o radio que estava desligado, sintonizando no mesmo grupo dos demais. Este radio
deve passar a receber a comunicagdo que ja estava em andamento. ]
13.5.1.4. TESTE DE COMUNICACOES SIMULTANEAS EM DIFERENTES GRUPOS TRONCALIZADO
Utilizando 04 equipamentos portateis ou maveis, sintonizados em 2 grupos distintos. Acionar o PTT dos 02 radi
ao mesmo tempo. Verificar se os 02 conseguem realizar as chamadas ao mesmo tempo.

13.5.1.5. TESTE DE ENVIO DE MENSAGEM EM SITE TRUNKING LOCAL

Enviar uma mensagem privada de um dos radios a outro determinado radio, através do seu identificador. Verific
que somente o radio escolhido deve receber a mensagem.

13.5.1.6. TESTE DE CHAMADA EM GRUPO COM ENTRADA TARDIA TRONCALIZADO

Utilizando os equipamentos portateis, sintonizados no mesmo grupo, um dos radios deve iniciar a chamada.
menos um radio deve estar desligado. Os demais radios devem copiar a mensagem recebida. Continua
comunicacao iniciada e ligar o radio que estava desligado, sintonizando no mesmo grupo dos demais. Este ra
deve passar a receber a comunicagdo que ja estava em andamento.

13.5.1.7. TESTE DE MODO DIRETO PERMISSAO INICIAL DE TRANSMISSAO

Selecionar modo direto nos equipamentos portateis e moéveis. Utilizando um radio, radio 1, iniciar uma chamada dg¢
grupo com os demais radios, que devem receber a mensagem. Mantenha a mensagem ativa e com um outro radis,
radio 2, inicie a chamada. A transmissao iniciada pelo radio 1 ndo e interrompida e no display dos demais radias
ainda aparece a identificagdo do primeiro equipamento, radio 1.

13.5.1.8. TESTE DE MODO DIRETO ENCRIPTADO
Selecionar modo direto em 02 equipamentos portateis e 01 mével. Um dos equipamentos portateis (portatil 1) esp
equipamento mével (mével 1) devem estar em modo encriptado. O equipamento portatil que restou (portatil 2) nz“{:(b
deve estar em modo encriptado. Iniciar a comunicagdo entre o equipamento portatil 1 e o movel 1. Verificar qued®
equipamento n&o encriptado, portatil 2, ndo recebe a comunicagéo transmitida. Iniciar uma chamada de grupo cofn

8o Estado do
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o portatil 2 e verificar que os equipamentos com encriptacado recebem a comunicagao. 9
13.5.1.9. TESTE DE ALTERACAO ENTRE MODO DIRETO E TRONCALIZADO Q

Utilizar dois radios, que devem estar no modo troncalizado. Selecionar modo direto em ambos os radios e verificér
que o tempo maximo para entrar em modo direto ndo deve ultrapassar 06 segundos. Quando ambos os radigs
estiverem em modo direto, selecionar novamente o modo troncalizado. O tempo para que entrem em mogy
troncalizado ndo deve ultrapassar 30 segundos.

13.5.1.10. TESTE DE MODO DIRETO MODO DE EMERGENCIA

Utilizando e os equipamentos portateis, em modo direto, um dos radios devem iniciar a chamada e os demais radigs
devem copiar a mensagem recebida. Manter a chamada em andamento. Apds, outro radio deve iniciar chamada
de emergéncia, interrompendo a chamada que ja estava em andamento. Os demais radios devem receber @
chamada transmitida pelo radio em emergéncia.

13.5.1.11. TESTE DE REPROGRAMACAO REMOTA

Devera demonstrar a possibilidade de alterar os parametros internos dos terminais, tal como grupos, ldentificacé®
individual, frequéncias de operacéo, botbes de atalho e personalizagdo de contatos. As programacdes devem s%r
enviadas através de um servidor central, que armazenara os dados de todos os terminais de forma segura, na qual
deve mostrar quais terminais foram atualizados e quais ainda estéo pendentes.

13.5.1.12. TESTE DA FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DE SERVICOS
Devera demonstrar a ferramenta que sera utilizada para gerenciar as ordens de servicos bem como demonstrar
funcionalidades descritas no item 11.3.2, deste Anexo B.

13.5.1.13. TESTE DE COBERTURA

VALDE
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Os representantes da CONTRATANTE faréo a escolha de 05 pontos georreferenciados, dentro da mancha
cobertura, para a execuc¢ao dos testes previstos nos itens 13.5.1.13.1 e 13.5.1.13.2.

13.5.1.13.1. TESTE DE CHAMADA EM GRUPO TRONCALIZADO

Utilizando dois equipamentos portateis e dois moveis, sintonizados no mesmo grupo, um radio moével deve |n|C|ar%1
chamada e os demais radios devem copiar a mensagem recebida. Em seguida, um radio portatil deve |n|C|ara
chamada e os demais radios devem copiar a mensagem recebida.

13.5.1.13.2. TESTE DE ENVIO DE MENSAGEM EM SITE TRUNKING LOCAL

Utilizando um radio movel e um radio portatil, enviar uma mensagem privada do radio portatil ao radio movel. Apds,
enviar uma mensagem privada do radio movel ao radio portatil. Verificar que somente o radio escolhido deve recebgr
a mensagem.

13.5.1.13.3. TESTE DE RESISTENCIA

A CONTRATANTE podera enviar os RADIOS PORTATEIS e REPETIDORA DIGITAL TRANSPORTAVEL, COf/
MALETA PADRAO MILITAR, a organismo certificador Nacional, acreditado pelo INMETRO, que faca os testes§
certifique que o (s) produto (s) estejam de acordo com as Normas solicitadas a cada um destes produtos.

14. RELATORIO INTEGRADO AO PROJETO BASICO

14.1. ESPECIFICACAO DO SISTEMA DE RADIOCOMUNICACAO
14.1.1. A necessidade do servico de um sistema de radiocomunicacao digital, confiavel e seguro, para%
CONTRATANTE ¢é justificavel pela missdo desempenhada pelas forgcas de seguranca que compde s’a

local do Egado do

16:03 (

22/11/20

CASTRO LI

CONTRATANTE. o
14.1.2. Este tipo de missao € conhecido mundialmente pelo cunho de misséo critica, onde o sistema ndo pode falh@r
no momento da necessidade de sua utilizagc&o. 3)

14.1.3. Durante as operac¢des policiais ocorrem simultaneamente inUmeras atividades de campo que eX|ge§1
comunicacdes rapidas, confiaveis e eficientes entre os profissionais nelas empenhados.

14.1.4. As principais caracteristicas dos Sistemas de Radiocomunicagéao Digital s&o:

14.1.4.1. Confiabilidade nas transmissdes

14.1.4.2. Aumento da eficiéncia nos processos de trabalho

14.1.4.3. Respostas mais rapidas em emergéncias

14.1.5. Conforme ja detalhamos no projeto basico, o sistema que atendera as necessidades operacionais
CONTRATANTE devera ser constituido de:

14.1.5.1. Controladora Redundante

14.1.5.2. Estac¢Bes radio base

14.1.5.3. Central de Comutagéo para despacho integrado com AVL

14.1.5.4. Sistema de interoperabilidade

14.1.5.5. Consoles de Despacho

14.1.5.6. Console de administracao do sistema

14.1.5.7. Terminais portateis

14.1.5.8. Terminais moéveis

14.1.5.9. Terminais fixos

14.1.6. A interoperabilidade com o sistema TETRA, ora em utilizacdo pela CONTRATANTE, garantindo
continuidade do sistema de radiocomunicagéo para o devido atendimento da missao critica.

15. ESPECIFICACAO DAS FREQUENCIAS

As frequéncias serdo homologadas em nome da CONTRATANTE e deverdo ser utilizadas a faixa de 380 a 400M
conforme Resolucdo 759/2023. Os canais necessarios terdo que ser reservados, homologados e, por fi
cadastrados no sistema SITE da ANATEL.

O recolhimento das taxas e os devidos projetos, deverdo ser realizadas pela CONTRATADA em nome
CONTRATANTE.

16. DA VISTORIA TECNICA

16.1. Fica a critério das PRE QUALIFICADAS a visita ao local para o devido conhecimento quanto as condic
para a implantacdo da solucdo objeto deste Termo de Referéncia. As Empresas PRE QUALIFICADAS poder
realizar vistoria técnica junto as dependéncias da CONTRATANTE para obtenc¢édo das informacdes que subsidie
a formacé&o de precos para cumprimento do objeto;

(e
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16.2. A vistoria devera ser realizada por um responséavel técnico credenciado da Empresa PRE QUALIFICADA, em
data e horario previamente agendados, em até 24 (vinte e quatro) horas antes da data prevista para a reallza(;aﬂ
da sessao publica;

16.3. A vistoria sera acompanhada por um profissional designado pela CONTRATANTE, devendo ser agendac%
previamente através dos telefones (85) 3101-6000;

16.4. A visita técnica, para conhecimento da infraestrutura existente nos Sitios Candidatos, descritos no item 3.
deste Anexo B, também ¢ facultada aos PRE QUALIFICADOS interessados em participar desta chamada
oportunidade. A solicitacdo de visita devera ser agendada por meio da CONTRATANTE. A visita devera s
agendada das 10:00h as 17:00h e no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis.

16.5. A ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da opgdo por ndo realizar a vistoria, é de intei
responsabilidade da PRE QUALIFICADA.

&@0Fhbdeario

17. DA EXECUCAO DO SERVICO MANUTENCAO CORRETIVA EM SISTEMA DE TELECOMUNICACOES
17.1. Condic8es de Execucéo

17.1.1. Inicio da execucéo do servico dar-se a da emisséo da ordem de servigo ou documento equivalente;
17.1.2. Os técnicos da Contratada deverdo estar sempre identificados com o cracha da empresa.

17.1.2.1. Os profissionais que vierem a prestar 0s servigos devem ter capacidade técnica comprovada em:
17.1.2.1.1. NBR 5410

17.1.2.1.2. NBR 5419

17.1.2.1.3. NBR 35

17.1.3. Em razéo da natureza especial dos servi¢os policiais, o responsavel poderé a qualquer momento solicita
interrupg&o do servigo e, se for o caso, agendar para um outro momento a concluséo dos trabalhos.

17.1.4. A CONTRATADA devera prover aos seus funcionérios todos os equipamentos de protecéo individual
coletiva que sejam necessarios para que eles realizem os servicos com seguranca, além de ser responsavel p
treinamento deles acerca da importancia da correta utilizagdo destes equipamentos. x
17.1.5. A CONTRATADA devera executar os servigos utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas®
utensilios necessarios a perfeita execugédo contratual.
17.1.6. Todos os sitios e demais acessorios pertencentes e/ou compartilhadas a SSPDS/CE, de acordo com es];;a
Termo de Referéncia, estdo sujeitos aos servicos de manutengao corretiva, conforme o caso, os custos de pecas®
componentes que venham a ser necessarios para o reparo do sistema/equipamento.
17.1.7. Todos os servigos devem estar em conformidade com as exigéncias contidas neste Termo de Referéncias
17.1.8. A cada unidade implementado a CONTRATADA devera entregar uma declaragdo de que visitou e que
conhece toda a infraestrutura a ser mantida e que esté ciente das condicbes em que se encontram.
17.1.9. A CONTRATADA devera promover a seguranca necessaria para a execucdo dos servi¢os;
17.1.10. ACONTRATADA devera coordenar as equipes em campo, mantendo contato constante através dos meigs
de comunicacao disponibilizado;

17.1.11. A CONTRATADA deveré providenciar autorizacdes e agendamento para a execu¢ao dos servicos;
17.1.12. A CONTRATADA devera encerrar chamados, registrando o problema demandado e a solucdo adotada;*
17.1.13. A CONTRATADA devera apresentar sua estruturacdo para prestacdo dos servigos, descrevendo s
estratégia, seus processos, estrutura empresarial e seu corpo técnico responsavel.

17.1.14. As solicitagBes de servicos técnicos demandadas pela CONTRATADA em virtude de vistoria ou
manutenc¢éo, também deverdo registra-las em sistemas eletrénicos para consultas futuras. 0
17.1.15. Todas as solicitagbes de servico deverdo ser registradas em sistema eletrbnico, que permita =
CONTRATANTE consultar os eventos em aberto e seu histérico, e exportar os dados dos eventos para manipula¢ép
externa. Sedados dever ser mantidos durante todo o contrato.

17.1.16. O sistema eletrénico deve conter, pelo menos, as seguintes informacdes:
a) Data e hora da abertura do chamado;

b) Identificacdo do usuério;

¢) ldentificacé@o do local do servico (unidade, endereco e coordenada);

d) Descricdo do evento;

e) Responsavel pelo atendimento;

f) Registro de ocorréncias;

g) Solucédo adotada;

h) Data e hora de encerramento;

i) Calculo do ANS.

17.1.17. ACONTRATANTE solicitara a CONTRATADA a prestacao dos servicos de manutencgdo corretiva, duran
as 24 horas por dia e 7 dias por semana.
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17.2. Local da prestacédo dos servi¢cos
17.2.1. Os servigos seréo prestados nos enderecos a serem indicados pela CONTRATANTE.

17.3. Dos materiais a serem disponibilizados

17.3.1. A Contratada, além do fornecimento de ferramentas e insumos, sera responsavel pelo fornecimento de todz
as pecas de reposicdo, materiais, componentes e acessorios, necessarios a prestacdo de servicos de manuteng
corretiva no Sistema de Radiocomunicacéo.

17.3.2. Considera-se ferramentas e insumos aqueles de exclusiva responsabilidade da Contratada e aphcados
mao de obra de execucado dos servigos.

17.3.3. Considera-se pecas de reposicdo, componentes e acessorios e material de consumo, aqueles aplicados n
sistemas e equipamentos, durante a execucdo dos servi¢os.

17.3.4. A substituicao de pecas de reposicdo, componentes e acessorios e materiais de consumo prescrito durange
a execucdo dos servicos devera ser comunicada, antecipadamente, ao fiscal do contrato para sua avalla(;ag,
mesmo estando esses em conformidade com a especificacdo dos sistemas e equipamentos.

17.3.5. Todas as pecas e materiais a serem empregados nos servi¢os deverao ser novos e genuinos e/ou orlglnan§
comprovadamente de primeira qualidade, ndo podendo ser recondicionados ou reaproveitados e deverao estar qbe
acordo com as especificagdes dos sistemas e dos equipamentos e recomendados pelo fabricante. r—
17.3.6. Todas as providéncias e custos advindos do uso ou aplicagdo de pecas e materiais nao submetidos £
aprovacéao pelo fiscal do contrato, e que porventura venham a ser rejeitados, serdo de responsabilidade exclusw;a
da Contratada. <
17.3.7. A Contratada devera entregar ao fiscal do contrato, para que seja avaliada, todas as pecgas e materi%;
porventura substituidos.
17.3.8. O descarte de pecas e materiais, sem a anuéncia do fiscal do contrato, sera de inteira responsabilidade l%
Contratada.

Bario local do Estado do
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17.4. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
17.4.1. Os proponentes deverdo computar, no valor da proposta, todos os custos diretos e indiretos, os |nsumcg$
(taxa, impostos, fretes, dentre outros).
17.4.2. A Contratada arcara com todos os custos e despesas diretas e indiretas incluidas, inclusive frete e gast(g;
com méo de obra, deslocamento aos sitios de telecomunicacdes, estadia dos funcionarios, relatérios operacionais
e de sondagem de solo, taxa, impostos e certifica¢cdes, sejam municipais, estaduais ou federais, para as referidas
instalacdes nos locais designados.
17.4.3. Nos servicos de manutencé&o corretiva deverdo estar incluidos os custos relativos a méo de obra para todgs
0S Servigos e 0s custos de pecas se mencionados.
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17.5. Especificacédo da garantia do servico
17.5.1. A contratada devera oferecer garantia dos servicos executados pelo prazo minimo de 6 (seis) mese%
contados a partir do recebimento definitivo do servico prestado.
17.5.2. A garantia para servi¢cos, pe¢as, componentes, acessorios e demais materiais devera ser de no mwmo%
(seis) meses ou a estipulada pelo fabricante, sempre a que for maior. >
17.5.3. No caso de servicos e pegas utilizados na manutengéo de torres de radiocomunicacdo autoportants,
incluindo cabos de aco, parafusos, anéis e outros afins, o prazo é de 12 meses.

17.5.4. A garantia das pecas e servi¢os devera ser cumprida, mesmo apds o término ou rescisédo do Contrato.

EC

17.6. Da Manutencé&o Corretiva e Preventiva

17.6.1. A CONTRATADA devera ser capaz de restaurar o ativo para a condicdo em que ela possa funcionar co
o pretendido, seja com a repara¢éo ou substituicdo de componentes;

17.6.2. Localizar fisicamente o problema;

17.6.3. Providenciar e executar 0s reparos necessarios na infraestrutura;

17.6.4. Emitir um relatério que contenha todas as informacdes detalhadas relativas as manutengdes;

17.6.5. Executar o registro fotografico do evento, antes e depois, e o registro da localizacdo georreferenciada;
17.6.6 Escovar e pintar os tubos e parafusos das torres/mastros quando necessario;

17.6.7. Substituir tubos, parafusos, guarda-corpo, sistema de para-raios e de iluminagdo noturna quan
necessario;

17.6.8. Reforcar/refazer o aterramento das torres/mastros quando necessario.
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18. DESINSTALACAO DE TORRES DE RADIOCOMUNICACAO ”é
©

18.1. DA EXECUCAO DO OBJETO 3
18.1.1. Condicdes de Execucéo %
18.1.1.1. Inicio da execucéo do objeto dar-se a da emisséo da ordem de servigco ou documento equivalentg,
18.1.2. Os técnicos da Contratada deverdo estar sempre identificados com o cracha da empresa. -
18.1.2.1. Os profissionais que vierem a prestar os servigos devem ter capacidade técnica comprovada em3
18.1.2.1.1. NBR 5410 »
18.1.2.1.2. NBR 5419 ﬁ
18.1.2.1.3. NBR 35 §
18.1.3. Em razédo da natureza especial dos servicos policiais, o responsavel podera a qualquer momento solicitar
a interrupcdo do servigo e, se for o caso, agendar para um outro momento a concluséo dos trabalhos. N

18.1.4. A contratada devera prover aos seus funciondarios todos os equipamentos de protec¢édo individual e coletiva
gque sejam necessarios para que eles realizem o0s servicos com seguranga, além de ser responséavel pefé)
treinamento deles acerca da importancia da correta utilizacdo destes equipamentos.

18.1.5. A Contratada devera executar os servigos utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas
utensilios necessérios a perfeita execugédo contratual.

18.1.6. A cada unidade implementado a CONTRATADA devera entregar uma declaracado de que visitou e q
conhece toda a infraestrutura a ser mantida e que esta ciente das condigdes em que se encontram.

18.1.7. A CONTRATADA devera promover a seguranca necessaria para a execucao dos servicos;

18.1.8. A CONTRATADA devera coordenar as equipes em campo, mantendo contato constante através dos mei
de comunicacao disponibilizado;

18.1.9. A CONTRATADA deveré providenciar autorizagBes e agendamento para a execuc¢éo dos servicos;
18.1.10. Caso haja alguma avaria em qualquer equipamento instalado nas torres, durante o processo de
desmontagem e transporte, tais equipamentos danificados deverdo ser repostos seguindo as mesmas
especificacdes originais, sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE.
18.1.11. Os radios, antenas, pigtails e cabeamento légico atualmente instalado nas torres devem sg:r
cuidadosamente desmontados e acondicionados separadamente em caixas de madeira ou papeldo, que garantafh
a integridade dos materiais e equipamentos.

CIO ACRIANO CHSTRG L
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18.2. Dos materiais a serem disponibilizados

18.2.1. A Contratada, além do fornecimento de ferramentas e insumos, sera responsavel pelo fornecimento
todas as pecas de reposi¢cdo, materiais, componentes e acessoérios, necessarios a prestacdo de servicos
manutenc¢&o corretiva no Sistema de Radiocomunicagéo.

18.2.2. Devera ser utilizado no transporte caminhdo com as respectivas autorizagdes.

18.2.3. O motorista devera ser habilitado para o referido transporte.

18.2.4. Se necessario, a contratada deverd providenciar as escoltas nos termos das legislacdo de transito.
18.3. Informag®es relevantes para o dimensionamento da proposta

18.3.1. Os proponentes deverdo computar, no valor da proposta, todos os custos diretos e indiretos, 0s insumaos
(taxa, impostos, fretes, dentre outros). )
18.3.2. A Contratada arcara com todos os custos e despesas diretas e indiretas incluidas, inclusive frete e gast(%
com méo de obra, deslocamento aos sitios de telecomunicacdes, estadia dos funcionarios, relatérios operacionais
e de sondagem de solo, taxa, impostos e certifica¢cdes, sejam municipais, estaduais ou federais, para as referidaf‘s

E §ALDECI REBOUGESEM 24/11/2023

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.

instalacdes nos locais designados. é
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19. TRANSPORTE DE TORRE AUTOPORTANTE DESMONTADA §

3
19.1. DA EXECUGAO DO OBJETO °
19.1.1. CondicGes de Execucéo g
19.1.1.1. Inicio da execugéo do objeto dar-se & da emisséo da ordem de servico ou documento equivalentg;
19.1.2. Os técnicos da Contratada deverdo estar sempre identificados com o cracha da empresa. °
19.1.2.1. Os profissionais que vierem a prestar os servicos devem ter capacidade técnica comprovada 5
19.1.3. Em razdo da natureza especial dos servicos policiais, o responsavel podera a qualquer momento solicitar
a interrupcédo do servi¢o e, se for o caso, agendar para um outro momento a conclusédo dos trabalhos. g
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19.1.4. A contratada devera prover aos seus funcionarios todos os equipamentos de protecao individual e coletiva
que sejam necessarios para que eles realizem o0s servicos com seguranga, além de ser responséavel pels
treinamento deles acerca da importancia da correta utilizacdo destes equipamentos.
19.1.5. A Contratada devera executar os servicos utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas
utensilios necessérios a perfeita execugdo contratual.
19.1.6. A cada unidade implementado a CONTRATADA devera entregar uma declaracado de que visitou e q
conhece toda a infraestrutura a ser mantida e que esta ciente das condigdes em que se encontram.
19.1.7. A CONTRATADA devera promover a seguran¢a necessaria para a execu¢ao dos servigos;
19.1.8. A CONTRATADA devera coordenar as equipes em campo, mantendo contato constante através dos me|
de comunicacéo disponibilizado;
19.1.9. A CONTRATADA devera providenciar autorizagdes e agendamento para a execugdo dos servicos.
19.1.10. Devera entregar as torres nos locais indicados pelo gestor do contrato ou outra por ele indicada.

19.2. Dos materiais a serem disponibilizados

19.2.1. A Contratada, além do fornecimento de ferramentas e insumos, sera responsével pelo fornecimento
todas as pecas de reposi¢do, materiais, componentes e acessorios, necessarios a prestacdo de servicos
manutencéo corretiva no Sistema de Radiocomunicagao.

19.2.2. Devera ser utilizado no transporte caminhdo com as respectivas autorizagdes.

19.2.3. O motorista devera ser habilitado para o referido transporte.

19.2.4. Se necessério, a contratada deverd providenciar as escoltas nos termos das legislacéo de transito.

19.2.5. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

19.2.5.1. Os proponentes deverdo computar, no valor da proposta, todos os custos diretos e indiretos,
insumos (taxa, impostos, fretes, dentre outros).

19.2.5.2. A Contratada arcara com todos os custos e despesas diretas e indiretas incluidas, inclusive frete%e
gastos com mao de obra, deslocamento aos sitios de telecomunicacdes, estadia dos funcionarios, relatéri@
operacionais e de sondagem de solo, taxa, impostos e certificagdes, sejam municipais, estaduais ou federais, pafa
as referidas instala¢des nos locais designados.

CIOQDRIANO CASTRO L§1&em 22/11/2023, 4816:03 (hEgario [gcal
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Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.
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ANEXO C - MAPA MANCHA URBANA DAS SEDES MUNICIPAIS CEARENSES.
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ANEXO D - MODELO DE TABELA DE PRAZOS DE ENTREGA E DE IMPLANTACAO

A
CONTRATANTE

Senhor(s),

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas desta chamada, cujo objeto é a
Contratacao de Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacgéo objetivando a Locacao, Implantacéo,
Treinamento, Assisténcia a Operacado e Instalacdo com Fornecimento de Materiais, para um Sistema de
Radiocomunicacdo Digital (SRD) de Padrdo Aberto, que também compora o Sistema Estadual de
Radiocomunicacdo Digital do Estado do Ceard, conforme especificacbes, detalhamento e
guantitativos descritos no termo de referéncia, passamos abaixo 0s prazos maximos para a
entrega e implantacdo de cada servi¢co descrito abaixo:

Tempo em meses

ITEM |DESCRICAO DOS SERVICOS
Entrega [Implantag

Servico de Locacao pelo periodo de 60 (sessenta) meses de equipamentos,
implantacdo, treinamento e assisténcia a operagcdo de SISTEMA CENTRAL
DE RADIOCOMUNICACAO, com 0s seguintes componentes:
CONTROLADOR CENTRAL (descrito no item 2.2, Anexo B), SISTEMA DE
GRAVACAO DE VOZ DIGITAL (descrito no item 2.4, Anexo B, GATEWAY
DE INTEGRACAO PARA INTEROPERABILIDADE (descrito no item 2.19,
Anexo B), CENTRO DE GERENCIAMENTO DO SISTEMA (descrito no item
2.14, Anexo B), SISTEMA AVL DISPLAY (descrito no item 2.15, Anexo B),
API E DESENVOLVIMENTO (descrito no item 2.18, Anexo B), todos com
SISTEMA DE ALIMENTACAO DE ENERGIA (descrito no item 2.16, Anexo
B), descritos nos itens citados, e em todas as outras especificacbes e
exigéncias que constam neste Termo de Referéncia.

01

Servi¢co de Locacgdo pelo periodo de 60 (sessenta) meses de equipamentos,
implantacdo, treinamento e assisténcia a operacdo de REDE DE
RADIOCOMUNICACAO para atendimento a regido da CAPITAL do Estado e
da REGIAO METROPOLITANA de Fortaleza, tendo como exigéncias
minimas as descritas no item 3 do Anexo B ESTUDO DE COBERTURA,
ANALISE DE TRAFEGO E NUMERO RADIO BASES, com 0s componentes
descritos nos itens: ESTACAO RADIO BASE (descrito no item 2.3, Anexo B),
ARMARIOS EXTERNOS (descrito no item 4.3, Anexo B), RADIO ENLACE
ETHERNET (descrito no item 4.4, Anexo B), CONEXAO IP ENTRE SITIOS
(descrito item 2.17, Anexo B), descritos nos itens citados, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam neste Termo de Referéncia.
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.
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Servico de Locacao pelo periodo de 60 (sessenta) meses de equipamentos,
implantacdo, treinamento e assisténcia a operacdo de REDE DE
RADIOCOMUNICACAO para atendimento a regido do INTERIOR do
Estado do Ceara, incluindo os postos rodoviarios descritos no item 4.3.1.1.,
tendo como exigéncias minimas as descritas no item 3 do Anexo B, ESTUDO
DE
03 COBERTURA, ANALISE DE TRAFEGO E N~UMERO RADIO BASES, com
0s componentes descritos nos itens: ESTACAO RADIO BASE (descrito no
item 2.3, Anexo B), ARMARIOS EXTERNOS (descrito no item 4.3, Anexo B),
RADIO ENLACE ETHERNET (descrito no item 4.4, Anexo B), CONEXAO IP
ENTRE SITIOS (descrito item 2.17, Anexo B), descritos nos itens citados, e
em todas as outras especificacdes e exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.

Servico de Locacéo pelo periodo de 60 (sessenta) meses de equipamentos,
04 implantacédo, treinamento e assisténcia a operacdo de CONSOLE DE

DESPACHO COM AVL (descrito no item 2.5, Anexo B), descritos no item
citado, e em todas as outras especificagfes e exigéncias que constam neste
Termo de Referéncia.

Servi¢co de Locacdo pelo periodo de 60 (sessenta) meses de equipamentos,
implantac&o, treinamento e assisténcia a operacdo de ACESSORIOS PARA
TERMINAIS PORTATEIS (descritos no item 2.6. do Anexo B), descritos no
05 item citado, e em todas as outras especificacBes e exigéncias que constam
neste Termo de Referéncia.

Servico de Locacéo pelo periodo de 60 (sessenta) meses de equipamentos,
implantacéo, treinamento e assisténcia a operacdo de TERMINAIS FIXOS
(descrito no item 2.7, Anexo B), descritos no item citado, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam neste Termo de Referéncia.

06

Servico de Locacao pelo periodo de 60 (sessenta) meses de equipamentos,
implantac&o, treinamento e assisténcia a operacdo de TERMINAIS MOVEIS
(descrito no item 2.8, Anexo B), descritos no item citado, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam neste Termo de Referéncia.

07

Servico de Locacao pelo periodo de 60 (sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a operagdo de TERMINAIS
08 PORTATEIS (descrito no item 2.9, Anexo B), descritos no item citado, e em
todas as outras especificacdes e exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.

Servico de Locacdo pelo periodo de 60 (sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a operacdo de TERMINAIS
09 PORTATEIS DUAL TECNOLOGIA (descrito no item 2.10, Anexo B),
descritos no item citado, e em todas as outras especificacfes e exigéncias que
constam neste Termo de Referéncia.
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Servico de Locacao pelo periodo de 60 (sessenta) meses de equipamentos,
implantagédo, treinamento e assisténcia a opera¢do de SERVICO DE POWER
OVER CELULAR (POC) (descrito no item 2.11, Anexo B), descritos no item

10 citado, e em todas as outras especificagbes e exigéncias que constam neste
Termo de Referéncia dimensionado para minimo o nimero de TERMINAIS

PORTATEIS DUAL TECNOLOGIA do item 2.10

Servigo de Locacao pelo periodo de 60 (sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a operacdo de REPETIDORAS
11 DIGITAIS TRANSPORTAVEIS (descrito no item 2.12, Anexo B), descritos no
item citado, e em todas as outras especificacdes e exigéncias que constam
neste Termo de Referéncia.

Servico de Locacéo pelo periodo de 60 (sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a operacdo de TERMINAIS
PORTATEIS DISSIMULADOS (TIPO

COMPACTO) (descrito no item 2.13, Anexo B), descritos no item citado, e em
todas as outras especificacdes e exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.

12

Servico de montagem e fornecimento de materiais de TORRES
AUTOPORTANTES de no minimo 30 m (metros) de altura em aco
galvanizado, com sistema de protecdo de descargas atmosféricas e sistema
13 de iluminagdo e balizamento inclusos, assim como seus respectivos
acessorios devidamente montadas e instalados, de acordo com as
especificacdes e quantidades estimadas constantes deste Termo de
Referéncia (descrito no item 4.2, Anexo B).

Declaramos total concordéancia a todas as condi¢cbes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrdnico
, € Seus anexos.

, de de

Atenciosamente,

Nome e assinatura do responséavel legal
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.
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ANEXO E — MODELO DE PROPOSTA

- Tabelal -

P GOVERNO DO ESTADO

ITEM

DESCRICAO

Unidade

QTD
()

Valor
Unitéario
Mensal

(b)

Valor Total

(c =
b)

logal do Estado do

rario

60 X a x

Servico de Locacdo pelo periodo de 60
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagéo, treinamento e assisténcia a
operacéo de SISTEMA CENTRAL DE
RADIOCOMUNICACAO, com  os
seguintes componentes:
CONTROLADOR CENTRAL (descrito no
item 2.2, Anexo B), SISTEMA DE
GRAVACAO DE VOZ DIGITAL (descrito no
item 2.4, Anexo B, GATEWAY DE
INTEGRACAO PARA
INTEROPERABILIDADE (descrito no item
2.19, Anexo B), CENTRO DE
GERENCIAMENTO DO SISTEMA (descrito
no item 2.14, Anexo B), SISTEMA AVL
DISPLAY (descrito no item 2.15, Anexo B),
APl E DESENVOLVIMENTO (descrito no
item 2.18, Anexo B), todos com SISTEMA
DE ALIMENTACAO DE ENERGIA (descrito
no item 2.16, Anexo B), descritos nos itens
citados, e em todas as outras especificacdes
e exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.

Servico

Servico de Locagdo pelo periodo de 60
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operagao de REDE DE
RADIOCOMUNICACAO para atendimento a
regido da CAPITAL do Estado e da REGIAO
METROPOLITANA de Fortaleza, tendo
como exigéncias minimas as descritas no
item 3 do Anexo B ESTUDO DE
COBERTURA, ANALISE DE TRAFEGO E
NUMERO RADIO BASES, com o0s
componentes descritos nos itens: ESTACAO
RADIO BASE (descrito no item 2.3, Anexo
B), ARMARIOS EXTERNOS (descrito no
item 4.3, Anexo B), RADIO ENLACE
ETHERNET (descrito no item 4.4, Anexo B),
CONEXAO IP ENTRE SITIOS (descrito item
2.17, Anexo B), descritos nos itens citados, e
em todas as outras especificacbes e
exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.

Servico

30

Servico de Locagdo pelo periodo de 60
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacgao de REDE DE

Servigo

170

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (ho
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RADIOCOMUNICACAOQ para atendimento a
regido do INTERIOR do

Estado do Ceard, incluindo os postos
rodoviarios descritos no item 4.3.1.1., tendo
como exigéncias minimas as descritas no
item 3 do Anexo B, ESTUDO DE
COBERTURA, ANALISE DE TRAFEGO E
NUMERO RADIO BASES, com os
componentes descritos nos itens: ESTACAO
RADIO BASE (descrito no item 2.3, Anexo
B), ARMARIOS EXTERNOS (descrito no
item 4.3, Anexo B), RADIO ENLACE
ETHERNET (descrito no item 4.4, Anexo B),
CONEXAO IP ENTRE SITIOS (descrito item
2.17, Anexo B), descritos nos itens citados, e
em todas as outras especificacbes e
exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.

Servico de Locacdo pelo periodo de 60 | Servigo 60
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
4 operacdo de CONSOLE DE DESPACHO
COM AVL (descrito no item 2.5, Anexo B),
descritos no item citado, e em todas as
outras especificacdes e exigéncias que
constam neste Termo de Referéncia.
Servico de Locacao pelo periodo de 60 | Servigo 150
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacdo de ACESSORIOS PARA
5 TERMINAIS PORTATEIS (descritos no item
2.6. do Anexo B), descritos no item citado, e
em todas as outras especificacdes e
exigéncias que constam neste Termo de
Referéncia.

Servico de Locacdo pelo periodo de 60 | Servico 707
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
operacédo de TERMINAIS FIXOS

(descrito no item 2.7, Anexo B), descritos no
item citado, e em todas as outras
especificacdes e exigéncias que constam
neste Termo de Referéncia.

Servico de Locacdo pelo periodo de 60 | Servico 2156
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagdo, treinamento e assisténcia a
7 operacéo de TERMINAIS MOVEIS (descrito
no item 2.8, Anexo B), descritos no item
citado, e em todas as outras especificacfes
e exigéncias que constam neste Termo de

BOUCAS em 24/11/2023, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (horario local do Estado do

Referéncia.
Servico de Locacdo pelo periodo de 60 | Servico 5090
8 (sessenta) meses de equipamentos,

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.
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operagdo de TERMINAIS PORTATEIS
(descrito no item 2.9, Anexo B), descritos no
item citado, e em todas as outras
especificacbes e exigéncias que constam
neste Termo de Referéncia.

Servico de Locacao pelo periodo de 60 | Servico 400
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagéo, treinamento e assisténcia a
9 operagdo de TERMINAIS PORTATEIS
DUAL TECNOLOGIA (descrito no item 2.10,
Anexo B), descritos no item citado, e em
todas as outras especificacdes e exigéncias
que constam neste Termo de Referéncia.
Servico de Locacgdo pelo periodo de 60 | Servigo 1100
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagéo, treinamento e assisténcia a
operacdo de SERVICO DE POWER OVER
CELULAR (POC) (descrito no item 2.11,
10 Anexo B), descritos no item citado, e em
todas as outras especificacdes e exigéncias
que constam neste Termo de Referéncia
dimensionado para minimo o nimero de
TERMINAIS

PORTATEIS DUAL TECNOLOGIA do item
2.10

Servico de Locacao pelo periodo de 60 | Servigo 5
(sessenta) meses de equipamentos,
implantagéo, treinamento e assisténcia a
11 operacdo de REPETIDORAS DIGITAIS
TRANSPORTAVEIS (descrito no item 2.12,
Anexo B), descritos no item citado, e em
todas as outras especificagdes e exigéncias
gue constam neste Termo de Referéncia.
Servico de Locacdo pelo periodo de 60 | Servico 100
(sessenta) meses de equipamentos,
implantacdo, treinamento e assisténcia a
operagcdo de TERMINAIS PORTATEIS
12 DISSIMULADOS (TIPO

COMPACTO) (descrito no item 2.13, Anexo
B), descritos no item citado, e em todas as
outras especificacbes e exigéncias que
constam neste Termo de Referéncia.

14 Manutengdo corretiva e preventiva pelo
prazo de 60 meses em sistema de
telecomunicagoes, abrangendo  torres
autoportante, incluindo servicos,
fornecimento de pecas e acessorios de
Sistema de Protecdo Contra Descargas
Atmosférica  (SPDA), aterramento e
balizamento noturno, com fornecimento de
pecas e componentes eletroeletrbnicos das
torres de telecomunicacoes.

Servigo 300

Soma (d)

Doc¢umento assinado eletronicamente par: JOSE VALDECI REBOUCAS em 24/11/2023, as 16:59 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 22/11/2023, as 16:03 (hotério local do Estado do

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.
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ITEM DESCRICAO Unidade @ Unitario (c)
(b) (c=axb)3

Servico de montagem e fornecimento de | Servico por | 30
materiais de TORRES AUTOPORTANTES | demanda
de no minimo 30 m (metros) de altura em aco
galvanizado, com sistema de prote¢do de
descargas atmosféricas e sistema de
13 iluminacdo e balizamento inclusos, assim
como  seus respectivos acessorios
devidamente montadas e instalados, de
acordo com as especificacdes e quantidades
estimadas constantes deste Termo de
Referéncia (descrito no item 4.2, Anexo B).

15 Desinstalagdo de torre de radiocomunicacdo | Servico por 300
30m demanda
16 Desinstalagéo de torre de radiocomunica¢éo | Servigo por 100
de 45m demanda
Desinstalagdo de torre de radiocomunicagdo | Servigo
17 de 60m Por 50
demanda
Transporte de Torre Autoportante | Servico
18 desmontada g;'\r/' rodado) | 5, 599
demanda
Soma (d)

(t2)Valor Total em R$ (igual a “d”)

Valor Total da Proposta (t1+t2)
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 47CE-D2E6-2A3E-34EF.

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho|de 2021.






