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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para contratag@o de plataforma em nuvem para gerenciamento de Solugéo
de Controle de Acesso.

2. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimaramento tecnolégico dos entes da Administragéo Publica do Estado do
Ceara e reforgando sua missdo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdo — TIC, incutora da inovagdo e modernizagdo para o desenvolvimento econdmico-
social no fornecimento de servigos de tecnologia de alta performance em nuvem, a ETICE deseja
selecionar, dentre as empresas pré- qualificadas, servigos técnicos especializados para
provimento de solugdo em nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo 001/2019,a Empresa
de Tecnologia da Informacéo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que
apresentem propostas para fornecimento dos servicos em nuvem, seguindo as definigcdes
técnicas deste documento convocatério.

Todos os recursos e servigos necessarios deveréo ser langados na proposta em modalidade OPEX.

Outrossim, vale destacar cue os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade ja
serdo frazidos para a composigdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem
realizados por demanda; oJ seja, SEM comprometimento do Orgamento da ETICE, podendo haver a
contratagao parcelada do ¢bjeto da presente chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto
nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e

17.1.3 do Edital de Préquzlificagéo, in verbis:

“13.11. Os itens de servigcos vencedores de cada chamada de oportunidade
serdo trazidos para a composigao dos servigos do marketplace da Etice, devendo
seus precos finais serem mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze)
meses a contar da data da homologagao do resultado da chamada de oportunidade.

(...)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de
Licitagdes ¢ Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragéo de
contratos por demanda.

17.1.2. A =TICE fixara um quantitativo ou valor méaximo de fornecimento ouservico a
ser utilizad> no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do
Qrcamento da Etice,

17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma
PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazosdefinidos no
Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo gue for efetivamente
executado.’ (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigosque deverao
ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informagdes relevantes sobre as
necessidades para atendimento ac escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as
condi¢des preestabelecidas no Edital de Pré-qualificacéo supracitado.

3. SOBRE O MODELC DE CONTRATAGAO

3.1 Esta chamada de opor:unidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagéo de nuvem n®
001/2019 da ETICE € seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificagéo € no Regulamento de
Licitacdes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos
Principios do Direito C vil e, no que couber, pelos Principios da Administragdo Publica e demais
legislagao correlata.

3.2 A chamada sera feita em lote Unico visto que os itens desta chamada s&o intrinsecamente
interconectados o gue impossibilitaria sua diviséo.
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3.3 Justificativa da escolha dos recursos em nuvem para provimento dos servigos de Controle de
Acesso:

3.3.1 Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para utilizagéo de recursos em
nuvem para provimento dos servigos de Controle de Acesso;

3.3.2 Considerando que a ETICE ja fornece um sistema de Controle de Acesso para varios orgéos
do Estado, proporcionando:

3.3.2.1 Reducao de custos e transparéncia para orgéos e o estado;
3.3.2.2 Controle de entrada e saida de colaboradores;
3.3.2.3 Inovagéo tecnoldgica.

3.4 Considerando que a solugéo de Controle de Acesso atualmente implantada tem se mostrado uma
solug&o robusta, confidvel e segura;

3.5 Assim sendo, a presente chamada de oportunidade seré aberta para oferta de solugao de Controle
de Acesso em nuvem, para dar continuidade ao servigo atualmente provido pela ETICE e
expandir com novos servigos a serem adicionados no marketplace da ETICE.

4. QRIENTACOES GERAIS

4.1 Prazos
Namero
do Evento Evento Prazo limite
Recebimento de propostas das empresas pre- ; G e e
L qualificadas pela ETICE 8ikolto) diag Diein )
Até 3s 17h:00min do 3° (terceiro) dia atil
2 Pedidos de Esclarecimentos que antecede o prazo de entrega das
propostas.
Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do término
3 Resposta aos Pedidos deEsclarecimentos do prazo de pedidos de esclarecimentos
(tt).
Até as 17h:00min do 3° (terceiro) dia atil
4 Pedidos de Impugnagéo que antecede o prazo de entrega das
propostas.
Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do término
5 Respostas a Impugnacao Interposta do prazo de pedidos de esclarecimento.
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
6 Avaliagéo, Negociagao e definicdo da proposta do término doprazo de apresentagéo de
vencedora pela ETICE propostas.
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
T Interposicdo de Recurso da divulgagaoda proposta vencedora.
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Até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir
8 Apresentagdo de Contrarrazdes aoRecurso do término doprazo de interposicéo de

recurso.

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
do término doprazo de apresentagio de
9 Decisao dzfinitiva da Comiss&o contrarrazdes recursais, podendo variar
em razao da complexidade da matéria.

Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
10 Homologagéao e Adjudicagao divulgagdo da decisdo definitiva da
Comisséo.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Gtil seguinte a publicagdo deste documento

no website da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-
permanente/.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(*™) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes),o
Prazo para apresentagdo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

41.1 Os Prazos dispostas no item acima poderdo variar em conformidade com o casoconcreto,
podendo inclusive serem mitigados, em razdo de ndo apresentagdode recursos ou
mesmo que as erpresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal (e
consequentemente das Contrarrazdes).

4.2 Sobre o envio da Proposta Técnicas

4.21.1 A proposta devera ser enviada de forma eletrénica e devera ser CRIPTOGRAFADA
utilizando o alcoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB 197).

4.2.2 O proponente & responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e manter completo
sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o
periodo de recebimento de propostas estabelecido na tabela do item 4.1.

423 Antes ou apds criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta deve ser assinada
digitalmente, conforme 0 modelo da Medida Proviséria 2.200- 2/2001.

4.2.3.1 Com o objetivo d= facilitar a submissao de propostas e considerando que varios softwares
possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptagéo e ndo apds
ela a ETICE aceitara também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de
terem sido encriptadas contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a
identificag&o clara do proponente.

4.2.4 A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e- mail
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DASPROPOSTAS
SERA ATE AS “7H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO
DAS PROPOSTAS.

425 Uma proposta sd sera considerada entregue no prazo caso a Etice respondacom um e-
mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

426 A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela estabelecida.

4.2.7 Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido recusado
pelo servidor ndo serdo considerados entreques no prazo.

428 A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta com o
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4.2.9

4.2.10

4211

4212

4213

algoritmo AES-256 para a Etice em até 1 (um) dia til apds encerrado o prazo de
recebimento de propostas.

Arquivos corruptos ou chaves que n&o permitam descriptografar a proposta, fard a proposta
nula.

Todos os recursos e servicos necessarios deverdo ser langados na proposta em
modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

Na proposta devera constar as cotagdes de todos os itens de servigos especificados neste
documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais.

Para fins de elaboragdo de Proposta, as empresas participantes deverao considerar que o
prazo contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel na forma da lei.

A Etice descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em
seu valor global.

4.3 Processo de Selegdo e Negociagéo

4.3.1

4.3.2

4.3.3

434
4.3.4.1
43.4.2
4343

43.4.4

A selegdo e negociagdo da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existirem, no
minimo, 3 (trés) propostas vélidas para a chamada.

Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada de
oportunidade, para homologacéo do resultado da chamada, podera ser realizada
pesquisa_de mercado para validacdo dos precos apresentados pelas PRE-
QUALIFICADAS participantes da chamada, sendo vedada a contratacéo de empresa
que nio seja pré-qualificada. No caso de ser apresentada apenas 01 (uma) proposta,
a Chamada sera considerada fracassada.

O processo de selegdo e negociagao respeitara as regras do edital de pré-qualificagédo e da
presente chamada, com base na proposta mais vantajosa para a Etice de forma a nao
comprometer a economicidade.

Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
Contenham vicios insanaveis,
Descumpram especificagbes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;
Apresentem pregos cujo valor do item e ou valor total seja igual ou superior a 30% do
valor estimado para contratagéo.
Apresentem pregos manifestamente inexequiveis;

4.3.4.41. Sera considerada inexequivel as propostas:

4.3.4.5

4.3.4.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% do valor estimado para contratacédo.

4.3.4.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% do valor estimado
para aquele item.

N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE;

4.3.4.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo:

4.3.4.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatrios e medigdes de servigos semelhantes prestados, dentre

outros.

4.3.4.6

Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio, salvo se for
possivel a acomodagéo a seus termos antes da adjudicag&o do objeto e sem que se prejudique a
atribuicdo de tratamento isonémico entre as licitantes;

43.47 A ETICE poderé realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir das licitantes

43.4.8
435 A

que ela seja demonstrada;
A desclassificagéo sera sempre fundamentada.
negociagao se dara mediante questionamentos da Etice as empresas titulares de propostas

validas por descontos percentuais que estas possam oferecer em suas respectivas propostas.

5 ESCLARECIMENTOS

5.1

As dlvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de
esclarecimentos acerca das informagdes técnicas porventura existentes, poderao ser feitos via e-mail
de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagao
completa da empresa pré-qualificada participante e do representante que questiona as informacdes

ou solicita esclarecimentos. I
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Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados i °
que antecede o tirmino do prazo de apresentacdo das D.LQ.DD§IE§
@] enderego de e-mail para 0s esclarecimentos é:

A Etice tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo
de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizagio de recursos
técnicos externos a Etice.

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragées das definicdes técnicas do projeto
e estas sejam consideradas relevantes pela Etice, sera reiniciada a contagem dos prazos
estabelecidos no tem 4.1 deste documento, cabendo comunicag&o prévia e Unica a todas as pré-
qualificadas.

6 ESPECIFICAGCAO TECNICA DOS SERVICOS

» UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE
1 Platzforma em nuvem de solugéo de LICENCA 60
Controle de Acesso — Médulo Servidor
2 Plateforma em nuvem de solugéo de LICENCA 120
Cont-ole de Acesso — Mddulo Cliente
3 Catraca Tipo | SERVICO 80
4 Catraca Tipo Il SERVICO 80
5 Catraca Tipo Il SERVICO 200
6 Catraca Tipo IV SERVICO 100
7 Catraca Tipo V SERVICO 100
8 Catraca Tipo VI SERVICO 100
9 Catraca PCD SERVICO 120
10 Camera LPR SERVICO 200
1 Hardware de cadastro de cartdoes SERVICO 100
12 Hardware de cadastro biométrico SERVICO 100
13 Cancela Tipo | - Haste Reta - 4m SERVICO 72
14 Cancela Tipo Il - Haste Reta - 6m SERVICO 72
15 Cancela Tipo Il - Haste Articulada SERVICO 20
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Sistema de Acionamento para
16 Cancelas - Detector de Massa SERVICO 200
Metalica
Sistema de acionamento para
17 cancelasbraco reto ou articulado - SERVICO 300
botoeira
Sistema de Acionamento para
18 Cancelas - Controle Remoto SERVICO 200
19 Sistema de Acionamento para 200
Cancelas - Fotocélula SERVICO
20 Terminal de acesso para portas -Tipo SERVICO 40
|
21 Terminal de acesso para portas -Tipo SERVICO 40
Il
22 Terminal de acesso para portas -Tipo SERVICO 40
I
23 Terminal de acesso para portas -Tipo SERVICO 40
v
24 Terminal de acesso para portas -Tipo SERVICO 40
V
25 Terminal de acesso para portas -Tipo SERVICO 40
VI
26 Porta para acesso PCD _ SERVICO 100
Servicos de gerenciamento, orquestragao
28 da nuvem, sustentagidoemergencial, UST 25.000
administragéo dos projetos '

6.1 Especificagdo Técnica Detalhada:
6.1.1 Comum aos ITENS 1 e 2
6.1.1.1 As especificagdes comuns aos itens 1 € 2 se encontram no Anexo A.
6.1.1.2 ITEM 1 - Plataforma em nuvem de solugdo de Controle de Acesso — Médulo Servidor:

6.1.1.3 O modulo Servidor da Plataforma em nuvem de solugdo de Controle de acesso é
licenciado por localidade fisica.

6.1.1.4 E considerado uma localidade fisica, toda estrutura em que a soma das cancelas e
catracas a serem controladas no superem 20 (vinte) unidades.

6.1.1.5 ITEM 2 - Plataforma em nuvem de solugdo de Controle de Acesso — Mddulo Cliente:

6.1.1.6 O médulo Cliente da Plataforma em nuvem de solugdo de Controle de acesso é
licenciado por cliente.

6.1.1.7 Cada dispositivo que acesse o sistema de controle de acesso & considerado um cliente.
6.1.2 ITENS 3 A27:
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solugéo de coritrole de acesso e estdo descritos no Anexo A.

6.1.3 ITEM 28 - Servigos de gerenciamento, orquestragéo da nuvem, sustentagdo de terceiro nivel,
administragéo dos projetos;

6.1.3.1 A especificagdo detalhada do item 28 estao descritas no Anexo B CARACTERISTICAS
E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO, ORQUESTRAGAO DA
NUVEM, SUSTENTACAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAQ DOS PROJETOS.

6.1.4 SERVICOS DE INSTALAGAO
As instalagdes deverdo ser efetuadas conforme especificagdes abaixo.

6.1.4.1 Faré parte da instalagéo do sistema, a ativag&o e configuragéo de licengas, instalacao
fisica e logica dos equipamentos e todos os testes operacionais e acompanhamentos
necessarios para garantir o perfeito funcionamento do sistema.

6.1.4.2 Todas as configuragdes do sistema deveréo ser previamente testadas e aprovadas.

6.1.4.3 As configuragdes e fornecimentos de equipamentos de rede LAN ou WAN s3o de
responsabilidade da CONTRATANTE.

6.1.4.4 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE fornecer acesso a internet com banda
suficiente para a operagado do sistema.

6.1.4.5 Todas as configuragdes do sistema deverdo seguir o padrdo determinados pela
CONTRATANTE.

6.1.4.6 Todas as corifiguragdes do sistema deverao ser previamente testadas e aprovadas pela
CONTRATANTE.

6.1.4.7 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar o aterramento em cada
localidade e demais boas praticas para a instalagéo e o perfeito funcionamento da solugéo.

6.1.5 GARANTIA E SUPORTE TECNICO

6.1.5.1 A CONTRATADA devera prestar os servigos de Suporte Operacional, Garantia de
funcionamento e Manutengdo Corretiva, com fornecimento de peca, pelo periodo do
contrato.

6.1.6 SUPORTE TECNICO

6.1.6.1 Os servicos de Manutencdo Corretiva e Preventiva deverdo ser prestados pela
CONTRATADA, abrangendo a remogio de todos os defeitos apresentados pelo
equipamento, compreendendo, tanto os servigos como a reposigéo de quaisquer pegas,
partes ou comaonentes defeituosos e ajustes e reparos necessarios, sera realizada em
dias Uteis, no horério compreendido entre 08:00 e 17:00 horas.

6.1.6.2 Manter todos os equipamentos do sistema em condigées normais de funcionamento,
executando todos os servicos de manutengdo preventiva necessarios a permitir a
operacao continua e ininterrupta, sem alterar suas caracteristicas técnicas.

6.1.6.3 Serao considerados englobados na manutengdo técnica do equipamento, tanto os
servicos como os insumos concretos, assim considerados aqueles necessarios ao seu
perfeito funcionamento.

6.1.7 GARANTIA

6.1.7.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos de Suporte Operacional, Garantia de
funcionamento e Manutengdo Corretiva, com fornecimento de pega, pelo periodo do
contrato.

6.1.7.2 Toda a solugdo envolvendo a plataforma de software é garantida durante todo o periodo
do contrato.

6.1.7.3 Serao fornec dos, quando necessario, atualizagdes tecnoldgicas na plataforma.
6.1.7.4 Todos os equipamentos fornecidos possuem garantia contra defeitos de fabricag&o.

6.1.7.5 Néao estéo cobertos pela garantia defeitos gerados por mau uso ou defeitos gerados por
agentes da natureza.
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6.1.8 MANUTENGAO

6.1.8.1 Serao realizadas manutengées preventivas, a critério da CONTRATADA, com anuéncia
da CONTRATANTE, e manutengdes corretivas pelo acionamento da CONTRATADA pela
CONTRATANTE;

6.1.8.2 Sera elaborado pela CONTRATADA um laudo relacionado ao defeito apresentado,
definindo se este defeito é ou n&o coberto pela garantia.

6.1.8.3 Caso seja coberto pela garantia, a CONTRATADA realizara os servigos e/ou trocas,
visando a resolugdo do problema;

6.1.8.4 Caso o laudo aponte a ndo cobertura pela garantia, a CONTRATADA devera elaborar
um orgamento a ser aprovado pela CONTRATANTE. Apds a aprovagao do orgamento,
serdo realizados os servigos elou trocas, sem prejuizo dos valores mensais dos servigos
relacionados ao item especifico.

7 DO PAGAMENTO
7.1.1 O pagamento sera efetivado mensalmente mediante apresentagao da fatura dos servigos

efetivamente executados no periodo.

7.1.2 Para a instalagdo dos equipamentos (itens 3 a 27), considerando a complexidade técnica e

disponibilizagdo de méao-de-obra, instalagao, implementagdo, configuragbes, testes,
adequacéo do local, além do proprio equipamento em si, deverd ser considerado um custo
adicional de valor tnico referente ao servico de instalago. Assim sendo temos: quantidade x
valor unitario mensal x 12. Deve ser adicionado o valor Unico referente ao servigo de instalagao
ao valor global, sendo valor global= valor anual + servigo de instalagao.

8 DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS - SLA

8.1

8.2

A gestao e fiscalizagéo do contrato se dar@o mediante o estabelecimento e acompanhamento
de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporéo o Acordo de Nivel
de Servigo (SLA) entre a Contratante e Contratada.

O Acordo de Niveis de Servicos esta especificado no Anexo E.

9 DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1

9.2

Os prazos de vigéncia e de execugéo contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou
inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de
Licitactes e Contratos da ETICE.

Referido contrato poderd ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal
n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE.

10 DO MODELO DE PROPOSTA

10.1

Os modelos de propostas encontram-se nos Anexos F.

11 CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

11.1

A Contratada, seu preposto e qualquer profissional da mesma, envolvidos na realizagao dos
trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informagdes obtidas junto a ETICE e seu cliente final
como informagao sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo,
comprometendo-se ainda em n&o comunicar, divulgar ou revelar as informagoes confidenciais a
terceiros, mesmo apés a finalizagdo dos trabalhos a confidencialidade das informagdes
permanecem.

Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e guaisquer informacgdes
ou dados. independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais,
fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpérea ou n&o, cuja
divulgacdo possa provocar prejuizos de qualquer natureza, abrangendo. mas ndo se limitando
a. pormenores, estratégias de negdcios. pesquisas, dados financeiros e estatisticos,
informacdes sobre negociacdes em andamento, informagbes sobre softwares, informacoes
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cadastrais, documertos gue venha a ter conhecimento ou acesso, ou gue venha a receber da
contratante, sejam d= carater técnico ou nio.

Tais informagdes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a conducdo dos
trabalhos objeto da relagéo de servigos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo,
sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser
dado conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagao, exceto quando o dever de divulgar
tais informagdes seja estritamente por forga de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a
fornecer tais informagdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se
for o caso, tomar as orovidéncias que achar necessarias.

A Contratada deveré apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaragéo
de manutengao de sigilo e ciéncia das normas de seguranga da Etice, assinado por cada
empregado seu que estiverem diretamente envolvidos na contratagédo, quando o servigo exigir.

A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o material
fisico ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da contratada.

12 DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

As Pre-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagéo, o mais alto padréo de ética durante
todo o processo de licitagéo, de contratagdo e de execugéo do objeto contratual.

Para os propositos dzste item, definem-se as seguintes praticas:

“pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a ag&o de servidor plblico no processo de licitagio ou na execugdo
de contrato;

“pratica fraudulenta” a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagac ou de execugédo de contrato;

“pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgéo licitador, visando estabelecer
pre¢os em niveis artificiais e ndo- competitivos;

“pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar
a execugao do contrato.

“pratica obstrutiva™

destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declaragbes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuragéo de alegacGes de pratica prevista neste subitem;

atos cuja inteng&o seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspegao.

Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro rultilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa
fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento,
constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da
execugdo um contrato financiado pelo organismo.

Considerando os propositos dos itens acima, a licitante vencedora como condigéo para a
contratagdo, devera zoncordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado,
em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos e registros
relacionados a licitagio e a execugdo do contrato.

A contratante, garantida a prévia defesa, aplicard as sangdes administrativas pertinentes,
previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica
contratada. em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da
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licitagdo ou na execugdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem
prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

13 DA SUBCONTRATAGAO

13.1

13.2

13.3

13.4

13.

Sera admitida a subcontratagéo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme
disposto no art. 78 da Lei n° 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de LicitagGes e
Contratos da ETICE, desde que ndo constitua o escopo principal da contratagéo, e, se
previamente aprovada pela ETICE.

A subcontratagdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratada
perante a ETICE quanto & qualidade do objeto contratado, n&o constituindo, portanto, qualquer
vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

A empresa subcontratada devera atender, no que couber, em relagdo ao objeto da
subcontratacéo, as exigéncias de qualificagdo técnica impostas a licitante vencedora.

E vedada a subcontratacdo de empresa ou consorcio que tenha participado:
4.1 Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao.

13.4.2 Direta ou indiretamente, da elaboracéo de projeto basico ou executivo.

14 DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Esta chamada de oportunidade ndo importa necessariamente em contratagdo, nos moldes
ja dispostos Edital de Pré-Qualificaggdo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la
por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagéo de terceiros,
mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamagdes ou direitos a
indenizagao ou reembolso.

E facultada a Comissao de Avaliagdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitag&o,
a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrug&o do processo
licitatério, vedada a inclus&o posterior de documentos que deveriam constar originariamente na
proposta e na documentag&o.

Toda a documentagéo fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que se trate
de originais.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-do
os dias de inicio e incluir-se-80 os dias de vencimento. -imento. Os prazos estabelecidos neste
edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente em dias lteis de expediente da
ETICE.

Os representantes legais das Pré-Qualificadas s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade
das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no
afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a

exata compreensio da sua proposfa.

A Comissdo de Avaliagio podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para
o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administragéo e as Pre-Qualificadas, dentre estes,
os decorrentes de operagdes aritméticas.

Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA para a
presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao direito de
recurso e respectivas contrarrazdes, concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade
de Servicos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificagdo Permanente de Servigos
em Nuvem N° 001/ 2019 - ETICE.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliagcdo, nos termos da legislagéo
pertinente.

14.10As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em

favor da ampliagéo da disputa.

R
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14.110s documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratagao,

possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente aos érqgdos de controle
interno e externo.

14.12 As Pré-Qualificadas deverao atender ao disposto no Cédigo de Conduta, Etica e Integridade da
ETICE, o qual encontra-se disponivel no nosso sitio eletrénico para download.

14.13 0O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital serd
o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza,

Data: ’3\8/”/9\015 Data: Os H_rg..‘wf;:b

De Acordo: Aprovo:

(oG
’ io Adriano Castro Lima

Diretoria de Tecnologia e Inovagdo  |Presidente da Etice
(DITEC)
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ANEXO A — CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

1. Plataforma em nuvem de solugéo de Controle de Acesso

1.1 O software deve ser hospedado em ambiente de nuvem publica.

1.2 O software devera contemplar as solugdes de Controle de Acesso e CFTV, que garantam a
compatibilidade dos hardware e licencas individuais dos equipamentos (controladores e cdmeras)
ofertados neste termo de referéncia.

1.3 Deve suportar protoco os de comunicagao TCP/IP.

1.4 Deve possui APls ou ChamadasHTTP, REST/JSON para integragéo com outros sistemas.

1.5 Deve permitir configuragao de alertas e envio de e-mails para eventos pré-configurados.

1.6 Deve manter em base de dados, durante todo o periodo de contrato, histérico de comandos
efetuados no sistema (logs).

1.7 Deve manter em base de dados, durante todo o periodo de contrato, histérico de acesso de
entrada e saida de visitantes, funcionérios, cooperados e demais usuarios.

1.8 Deve permitir contrale de entrada e saida de visitantes, colaboradores, terceirizados,
cooperados e demais pessoas que fazem transito nas dependéncias do site (espago fisico).

1.9 Deve permitir o cadastro de visitantes com campos como nome completo, CPF, contato na
empresa e correlatos.

1.10 Deve possibilitar o cadastramento de novos cartées (no hardware de cadastro) para
visitantes.

1.11  Deve possibilitar o cadastramento de biometria (no hardware de biometria) para visitantes e
funcionarios.

1.12  Deve possibiiitar a inser¢éo de foto do usuario cadastrado no sistema.

1.13 A foto podera ser mportada para o sistema através de arquivos de imagens fornecidos, em
diversos formatos coma JPG ou BMP, ou por captura através dos dispositivos de reconhecimento
facial.

1.14  Deve possuir cont-ole para registro de visitantes, de modo que seja possivel recuperar os
dados de visitas passadas realizadas.

1.15 Deve suportar visualizagéo de acesso em tempo real.

1.16 Em caso de perda de cartédo, deve permitir o Blogueio do mesmo no cadastro do usuario ou
substitui-lo por um novo cartdo de proximidade RFID.

1.17  Deve permitir o blojueio de acesso de pessoa previamente autorizada, através de intervengéo
do seu cadastro no sis:ema.

1.18 Deve possuir controle de reentrada nos controladores de acesso facial (antipassback local)
que serdo instalados sobre as catracas, evitando a reutilizag&o do cartdo dos usuarios com
liberagéo de acesso at-avés apenas do mesmo como elemento de identificagéo.

1.19  Deve emitir relatorios gerenciais sobre acessos liberados e negados, contendo a identificagéo
do usuario, data, hora = local de acesso.

1.20  Ajuste automatico do relégio do sistema para parametrizagéo da solug&o e sincronizagado com
os equipamentos (controladoras).

1.21  Os controladores devem de forma mesmo sem a comunicag&o com o servidor. No caso da
perda de conex&o corn o servidor os acessos estardo limitados aos quantitativos de usuarios
cadastrados no buffer do respectivo equipamento (lista branca ou templates embarcados).

2. Catraca Tipo | — Catrzeca Balcéao

2.1 O equipamento deveré atender a demanda de fluxo permanente em sua composicdo mecanica e
eletronica.

2.2 A Catraca devera ser do tipo balcdo e fornecida com todos os equipamentos e acessorios
necessarios (controlacoras, leitores, suportes). Para atendimento a este requisito podera ser
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ofertada catraca do tipo modular (conjunto de catracas e controladoras e leitoras fornecidos em
conjunto), ou do tipo montada (a catraca ja é fornecida de fabrica com placa controladora e todos
os leitores necessarios)

23 A catraca devera ser fornecida com controladora facial TCP/IP. A controlada facial devera ser
fornecida com suporte para fixago/instalagao na catraca.

2.4 A catraca devera possuir uma controladora com reconhecimento facial exclusiva para a entrada e
uma controladora com reconhecimento facial exclusiva para a saida.

2.5 As controladoras ofertadas nesta solugdo, devem conter as licengas compativeis com a solugéo
de software ofertado neste Termo de Referéncia.

2.6 Para interfaces de comunicagdo, os requisitos minimos abaixo s&o requeridos na placa
controladora:

2.7 Possuir porta para comunicagéo TCP/IP 10/100 Mbps
2.8 Possuir recurso de atualizagdo do firmware através do software pela comunicagao TCP/IP.

2.9 O Produto devera ser fabricado por empresa certificada 1SO 9000 ou /9001, garantindo assim a
qualidade de seus produtos.

2.10 Sinalizagao de acesso devera ser realizada através display colorido do tipo Touch screen de no
minimo 7 polegadas; A sinalizag&o devera ocorrer também de forma sonora do tipo “buzzer”

2.11 As controladoras de acesso facial deverao possuir leitores de cartdo que deverao ser totalmente
compativeis a tecnologia RFID utilizadas para registro de cartées

2.12 A catraca devera possuir indicador de orientagdo de operagdo do sistema, com sinais de
passagem autorizada e passagem néo autorizada.

2.13 As catracas deverdo ser equipadas com leitores de biometria facial, com os requisitos minimos
abaixo:

2.13.1 A leitora facial deverd possuir display grafico com tela sensivel ao toque de LCD de 7
polegadas cu superior,

2.13.2 A leitora facial devera possuir lente angular de 2MP ou superior para permitir a identificagéo
de faces com qualidade.

2.13.3 A leitora facial devera possuir tecnologia para compensagao de luz.
2.13.4 A leitora facial devera possuir reconhecimento de rosto em ambiente escuro
2.13.5 A leitora facial devera possuir, no minimo, range de identificagdo de rostos entre 30cm e 1m.

2.13.6 A leitora facial devera possuir capacidade de armazenamento de, no minimo, 15 mil faces e
100 mil eventos.

2.13.7 A leitora facial devera ter capacidade de reconhecimento de rosto menor ou igual a 1 segundo
por usuario.

2.13.8 A leitora facial devera possuir taxa de precisdo de reconhecimento facial igual ou superior a
95%.

2.13.9 A leitora facial devera permitir a importag&o da imagem via rede TCP/IP ou carregamento no
dispositivo através de interface USB.

2.14 O acesso ao gabinete devera ser protegido com chave.

2.15 As catracas devem possuir trés hastes com giro de sentido bidirecional, equidistantes a 120°.

2.16 O Gabinete e as hastes da catraca deverdo ser fabricados em ago inoxidavel.
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quando necessario, com afixacio de grades em ago tubular inoxidavel.

3 Catraca Tipo Il - Catraca Balcdo com Urna Coletora

3.1 O equipamento devera atender a demanda de fluxo permanente em sua composicdo mecanica
e eletronica.

3.2 A Catraca devera ser do tipo balcdo e fornecida com todos os equipamentos e acessérios
necessarios (controlacoras, leitores, suportes). Para atendimento a este requisito podera ser
ofertada catraca do tipo modular (conjunto de catracas e controladoras e leitoras fornecidos em
conjunto), ou do tipo montada (a catraca ja é fornecida de fabrica com placa controladora e todos
os leitores necessarios).

3.3 Devera possuir urna azoplada para retengéo de cartdes de visitantes, mediante desbloqueio de
saida apos depésito do cartdo/cracha.

3.4 Devera estar incluso, junto a catraca, o fechamento de até 4 m. do vio do ambiente fisico,
quando necessario, com afixacdo de grades em ago tubular inoxidavel.

3.5 A catraca deverd ser fornecida com controladora facial TCP/IP. A controlada facial devera ser
fornecida com suporte para fixagdo/instalagio na catraca.

3.6 A catraca devera possuir uma controladora com reconhecimento facial exclusiva para a entrada e
uma controladora com reconhecimento facial exclusiva para a saida.

3.7 As controladoras ofertadas nesta solugdo, devem conter as licengas compativeis com a solugdo
de software ofertado neste Termo de Referéncia

3.8 Para interfaces de comunicagdo, os requisitos minimos abaixo sdo requeridos na placa
controladora:

3.8.1 Possuir porta para comunicagéo TCP/IP 10/100 Mbps.

3.8.2 Possuir recurso de atualizagdo do firmware através do software pela comunicagéo TCP/IP.

3.9 O Produto devera ser fabricado por empresa certificada 1SO 9000 ou 9001, garantindo assim
aqualidade de seus produtos.
3.10 Sinalizag&o de acesso devera ser realizada através display colorido do tipo touch screen de no
minimo 7 polegadas; A sinalizagdo devera ocorrer também de forma sonora do tipo “buzzer”.
3.11 As controladoras de acesso facial deverdo possuir leitores de cartdo que deverdo ser totalmente
compativeis a tecnologia RFID utilizadas para registro de cartdes.

3.12 A catraca devera possuir indicador de orientacio de operagdo do sistema, com sinais de
passagem autorizada e passagem nao autorizada.

3.13  Ascatracas deverdo ser equipadas com leitores de biometria facial, com os requisitos minimos
abaixo:

3.13.1 A leitora facial devera possuir display grafico com tela sensivel ao toque de LCD de 7
polegadas ou superior.

3.13.2 A leitora facial devzra possuir lente angular de 2MP ou superior para permitir a identificagao
de faces com qualidade.

3.13.3 A leitora facial devera possuir tecnologia para compensagéo de luz.

3.13.4 A leitora facial devera possuir reconhecimento de rosto em ambiente escuro.

3.13.5 A leitora facial devera possuir, no minimo, range de identificagdo de rostos entre 30cm a 1m.

3.13.6 A leitora facial devera possuir capacidade de armazenamento de, no minimo, 15 mil faces e
100 mil eventos.

3.13.7 A leitora facial devera ter capacidade de reconhecimento de rosto menor ou igual a 1 segundo
por usuario.

3.13.8 A leitora facial deveara possuir taxa de preciséo de reconhecimento facial igual ou superior a
99%.

3.13.9 A leitora facial devera permitir a importagdo da imagem via rede TCP/IP ou carregamento no
dispositivo através de interface USB.

3.14 O acesso ao gabinete devera ser protegido com chave.

3.15  As catracas devem possuir trés hastes com giro de sentido bidirecional, equidistantes a 120°,

e
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316 O Gabinete e as hastes da catraca dever&o ser fabricados em ago inoxidavel.

4 Catraca Balcao PCD

4.1 A Catraca devera ser do tipo balcdo e fornecida com todos os equipamentos e acessorios
necessarios (controladoras, leitores, suportes). Para atendimento a este requisito podera ser
ofertada catraca do tipo modular (conjunto de catracas e controladoras e leitoras fornecidos em
conjunto), ou do tipo montada (a catraca ja é fornecida de fabrica com placa controladora e todos
os leitores necessarios).

4.2 Alimentagao: 100Vac - 220Vac.

4.3 A catraca devera possuir véo de passagem de, no minimo, 90 cm;

4.4 Catraca do tipo balcdo em ago inox.

4.5 Movimento horizontal do brago para permitir a passagem de cadeiras de rodas ou carrinhos de
bebé.

4.6 A catraca devera ser fornecida com controladora facial TCP/IP 10/100 Mbps. A controlada facial
devera ser fornecida com suporte para fixagéo/instalagéo na catraca.

4.7 A catraca devera possuir uma controladora com reconhecimento facial exclusiva para a entrada e
uma controladora com reconhecimento facial exclusiva para a saida.

4.8 As controladoras ofertadas nesta solucdo, devem conter as licengas compativeis com a solugao
de software ofertado neste Termo de Referéncia

4.9 A controladora facial deve suportar:

4.10 Suportar IP fixo ou DHCP.

4.11 Ter capacidade méaxima de armazenamento: 100.000 registros.

412 Capacidade para no minimo 15.000 usuarios.

413 As controladoras de acesso facial deverdo possuir leitores de cartdo que deverao ser
totalmente compativeis a tecnologia RFID utilizadas para registro de cartdes.

414 A catraca devera possuir teclado que podera ser: do tipo fisico, possuindo no minimo doze teclas,
com padrdo de uso tactil com resposta rapida e robustez; ou teclado virtual exibido da tela
(Display) da controladora de acesso facial;

415 Leds de sinalizagdo nas cores verde e vermelho para indicagdo de catraca liberada ou
bloqueada.

416 As catracas deverdo ser equipadas com leitores de biometria facial, com os requisitos
minimos abaixo:

4.16.1 A leitora facial devera possuir display grafico com tela sensivel ao toque de LCD de 7

polegadas ou superior.

4.16.2 A leitora facial devera possuir lente angular de 2MP ou superior para permitir a identificagao

de faces com qualidade.

4.16.3 A leitora facial devera possuir tecnologia para compensag&o de luz.

4.16.4 A leitora facial devera possuir reconhecimento de rosto em ambiente escuro.

4.16.5 A leitora facial devera possuir, no minimo, range de identificag&o de rostos entre 30cm a im.

4.16.6 A leitora facial devera ter capacidade de reconhecimento de rosto menor ou igual a 1 segundo

por usuario.

4.16.7 A leitora facial devera possuir taxa de preciséo de reconhecimento facial igual ou superior a

95%.

417 A leitora facial devera permitir a importagéo da imagem via rede TCP/IP ou carregamento no
dispositivo através de interface USB.

4.18 O Produto deveré ser fabricado por empresa certificada 1ISO 9000 ou 9001, garantindo
assim a qualidade de seus produtos.

5 Catraca Tipo lll - Catraca Balcdo (QR Code)

51 A Catraca devera ser do tipo balcdo e fornecida com todos os equipamentos e acessorios ___.eesmit® =
e gt A T
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necessarios (controlacoras, leitores, suportes). Para atendimento a este requisito podera ser
ofertada catraca do tiro modular (conjunto de catracas e controladoras e leitoras fornecidos em
conjunto), ou do tipo montada (a catraca ja é fornecida de fabrica com placa controladora e todos
os leitores necessarios);

5.2 Alimentagéo: 100-220VAC;

5.3 Balc&o em ago inox.

5.4 A catraca devera ser fornecida com controladora facial TCP/IP 10/100 Mbps. A controlada facial
devera ser fornecida com suporte para fixagao/instalago na catraca.

5.5 A catraca devera poss Jir uma controladora com reconhecimento facial exclusiva para a entrada e
uma controladora com reconhecimento facial exclusiva para a saida.

5.6 As controladoras ofertadas nesta solugéo, devem conter as licengas compativeis com a solugéo
de software ofertado nz2ste Termo de Referéncia.

5.7 Suportar IP fixo ou DHCP.

5.8 Sentido de passagem bidirecional

5.9 Pictograma indicat vo com confirmagéo visual para liberagdo do acesso;

5.10 As controladoras de acesso facial deverdo possuir leitores de cartifo que deverdo ser
totalmente compativeis a tecnologia RFID utilizadas para registro de cartdes, além de suportar
também autenticacé@o por QR CODE.

5.11  Ter capacidade maxima de armazenamento: 100.000 registros.

5.12  Lista para controle de acesso até 15.000 usuarios

5.13  Display colorido dc tipo touch screen de no minimo 7 polegadas;

5.14 Leds de sinalizagéo nas cores verde e vermelho para indicagdo de catraca liberada ou
bloqueada;

5.15 O Produto devera ser fabricado por empresa certificada 1SO 9000 ou 9001, garantindo
assim a qualidade de seus produtos.

6 Catraca Tipo IV - Catraca Flap — Lateral Master

6.1 A Catraca devera ser do tipo flap lateral Master e fornecida com todos os equipamentos e
acessorios necessarios (controladoras, leitores, suportes). A catraca especificada neste item
devera ser fornecida como parte de um vado de passagem.

6.2 Para a formagao de apenas um v&o de passagem, € necessario, uma catraca do Tipo IV sendo o
lado Master com os seus acessorios + uma catraca do Tipo V sendo o outro lado Slave com os
seus acessorios. E para cada vao de passagem adicional, sera necessario adicionar uma catraca
do Tipo VI sendo central (com flaps para ambos os lados) entre as catracas do Tipo IV e do Tipo
V.

6.3 Alimentagao: 100-220VAC.

6.4 Barreira fabricada em material transparente (acrilico ou similar) com possibilidade de
dimensionamento de passagens com largura de pelo menos 530 mm (com a adigdo da catraca
Tipo V ou VI);

6.5 Corpo e estrutura em chapa de ago inox;

6.6 A catraca devera ser fornecida com controladora facial TCP/IP 10/100 Mbps. A controlada facial
devera ser fornecida com suporte para fixagdo/instalagéo na catraca.

6.7 A catraca devera possLir uma controladora com reconhecimento facial exclusiva para cada sentido
de acesso.

6.8 A controladora ofertaca nesta solugdo, deve conter a licenga compativel com a solugdo de
software ofertado neste Termo de Referéncia

6.9 A controladora facial deve suportar:

e TR D
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6.10 Suportar IP fixo ou DHCP.
6.11 Pictograma indicativo com confirmagao visual para liberagao do acesso;

6.12 Deve possibilitar a operag&o no modo "sempre aberto”, onde a catraca funciona com as barreiras
abertas e fecham somente em caso de ndo autenticagéo do usuario.

6.13 Deve possuir, no minimo 4 sensores de passagem que monitoram a passagem do usuario,
garantindo maior seguranga no controle do acesso,

6.14 Deve possuir motor com capacidade de operag@o de, no minimo, 5 milhdes de ciclos
(aberturas);

6.15 Sentido de passagem bidirecional;

6.16  Deve suportar a passagem de 30 pessoas por minuto.

6.17 Leds para indicagéo de barreiras passagem blogueada ou liberada;

6.18 A controladora de acesso facial devera possuir leitor de cartdo, que devera ser totalmente
compativeis a tecnologia RFID utilizadas para registro de cartoes, além de suportar também
autenticagdo por QR CODE.

6.19 Ter capacidade méxima de armazenamento: 100.000 registros.

6.20 Lista para controle de acesso até 15.000 usuarios

621 Leds de sinalizagdo nas cores verde e vermelho para indicagao de catraca liberada ou
bloqueada;

6.22 O Produto devera ser fabricado por empresa certificada 1ISO 9000 ou 9001, garantindo
assim a qualidade de seus produtos.

7 Catraca Tipo V — Catraca Flap — Lateral Slave

7.1 A Catraca devera ser do tipo flap lateral Slave e fornecida com todos os equipamentos e
acessoérios necessarios (controladoras, leitores, suportes). A catraca especificada neste item
devera ser fornecida como parte de um vao de passagem.

7.2 Para a formagao de apenas um vao de passagem, & necessario, uma catraca do Tipo IV sendo o
lado Master com os seus acessorios + uma catraca do Tipo V sendo o outro lado Slave com os
seus acessérios. E para cada vao de passagem adicional, sera necessario adicionar uma catraca
do Tipo VI sendo central (com flaps para ambos os lados) entre as catracas do Tipo IV e do Tipo
V.

7.3 Alimentagao: 100-220VAC.

7.4 Barreira fabricada em material transparente (acrilico ou similar) com possibilidade de
dimensionamento de passagens com largura de pelo menos 530 mm (com a adicdo da catraca
Tipo IV ou VI);

7.5 Corpo e estrutura em chapa de ago inox;

7.6 A catraca devera ser fornecida com controladora facial TCP/IP 10/100 Mbps. A controlada facial
devera ser fornecida com suporte para fixagdo/instalagéo na catraca.

7.7 A catraca devera possuir uma controladora com reconhecimento facial exclusiva para cada sentido
de acesso.

78 A controladora ofertada nesta solugdo, deve conter a licenga compativel com a solugao de
software ofertado neste Termo de Referéncia

7.9 A controladora facial deve suportar:
7.10 Suportar IP fixo ou DHCP.
7.11 Pictograma indicativo com confirmagéo visual para liberagéo do acessg;

7.12 Deve possibilitar a operagdo no modo "sempre aberto", onde a catraca funciona com as barreiras
abertas e fecham somente em caso de n&o autenticagéo do usuario. J—
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7.13  Deve possuir, no minimo 4 sensores de passagem que monitoram a passagem do usuario,
garantindo maior seguranga no controle do acesso;

7.14  Deve possuir mofor com capacidade de operagdo de, no minimo, 5 milhdes de ciclos
(aberturas);

7.15  Sentido de passagem bidirecional;

7.16  Deve suportar a passagem de 30 pessoas por minuto.

7.17  Leds para indicagZo de barreiras passagem bloqueada ou liberada;

7.18 A controladora de acesso facial devera possuir leitor de cartdo, que devera ser totalmente
compativeis a tecnologia RFID utilizadas para registro de cartes, além de suportar também
autenticacdo por QR CODE.

7.19  Ter capacidade maxima de armazenamento: 100.000 registros.

7.20  Lista para controle de acesso até 15.000 usuérios

7.21  Leds de sinalizagdo nas cores verde e vermelho para indicagdo de catraca liberada ou
blogueads;

7.22 O Produto devera ser fabricado por empresa certificada ISO 9000 ou 9001, garantindo
assim a qualidade de seus produtos.

8 Catraca Tipo VI - Catraca Flap — Central

8.1 A Catraca devera ser do tipo flap Central e fornecida com todos os equipamentos e acessorios
necessarios (controlacoras, leitores, suportes). A catraca especificada neste item devera ser
fornecida como parte ce um v&o de passagem.

8.2 Para a formagé&o de apenas um vao de passagem, € necessario, uma catraca do Tipo IV sendo o
lado Master com os seus acessoérios + uma catraca do Tipo V sendo o outro lado Slave com os
seus acessorios. E para cada vao de passagem adicional, sera necessario adicionar uma catraca
do Tipo VI sendo central (com flaps para ambos os lados) entre as catracas do Tipo IV e do Tipo
V.

8.3 Alimentacao: 100-220VAC.

8.4 Barreira fabricada em material transparente (acrilico ou similar) com possibilidade de
dimensionamento de passagens com largura de pelo menos 530 mm (com a adi¢&o das catracas
Tipo IV ou V);

8.5 Corpo e estrutura em chapa de ago inox;

8.6 A catraca devera ser fornecida com controladora facial TCP/IP 10/100 Mbps. A controlada facial
devera ser fornecida com suporte para fixagdo/instalagéo na catraca.

8.7 A catraca devera possuir duas controladoras com reconhecimento facial, sendo uma controladora
com reconhecimento facial exclusiva para cada sentido de acesso.

8.8 As controladoras ofertadas nesta solugéo, devem conter as licengas compativeis com a solugao
de software ofertado neste Termo de Referéncia.

8.9 A controladora facial deve suportar:
8.10 Suportar IP fixo ou DHCP.
8.11 Pictograma indicativo com confirmagao visual para liberagao do acesso;

8.12 Deve possibilitar a opzragéo no modo "sempre aberto", onde a catraca funciona com as barreiras
abertas e fecham somente em caso de néo autenticacdo do usuario.

8.13  Deve possuir, no minimo 4 sensores de passagem que monitoram a passagem do usudrio,
garantindo maior seguranga no controle do acesso;

8.14  Deve possuir motor com capacidade de operagdo de, no minimo, 5 milhdes de ciclos
(aberturas);

8.15  Sentido de passagem bidirecional;
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8.16  Deve suportar a passagem de 30 pessoas por minuto.

8.17 Leds para indicagéo de barreiras passagem bloqueada ou liberada;

818 As controladoras de acesso facial deverdo possuir leitor de cartéo, que devera ser totalmente
compativeis a tecnologia RFID utilizadas para registro de cartdes, além de suportar também
autenticagao por QR CODE.

8.19 Ter capacidade maxima de armazenamento: 100.000 registros.

8.20 Lista para controle de acesso até 15.000 usuarios

821 Leds de sinalizagdo nas cores verde e vermelho para indicag@o de catraca liberada ou
blogueada;

822 O Produto devera ser fabricado por empresa certificada 1ISO 9000 ou 9001, garantindo
assim a qualidade de seus produtos.

9 CéameraLPR

9.1 Camera tipo bullet com sensor de imagem em estado sélido de 1/3", ou maior, com varredura
progressiva;

9.2 A camera devera possuir analitico do tipo LPR (leitura de placa veicular) embarcado na propria
camera.

9.3 Conversao de OCR diretamente na camera,

9.4 Permite integragdo com solugdes baseadas em servidor local ou em nuvem,

9.5 Devera possuir taxa de assertividade de leitura de placas de, no minimo, 90%;

9.6 Reconhecimento de placas de veiculos (carros e motos) em pelo menos 1 faixa;

9.7 Realiza a leitura de placa de veiculos parados ou em velocidades de até 40 km/h;

9.8 A camera devera ser capaz de capturar imagens a resolugéo: 1920 x 1080p (FullHD) a 30FPS;

9.9 Funcionamento em Baixa Luminosidade com sensibilidade minima de até 0,003 Lux no modo
colorido e 0 Lux com Luz suplementar (IR) acionada;

9.10  Devera possuir luz suplementar infravermelho (IR) com alcance minimo de 10m;

9.11 Devera possuir lente do tipo motorizada varifocal com aberturas de 4mm (ou inferior) a 10mm
(ou superior);

9.12 Zoom oOptico de 2x;

9.13  Devera possuir no minimo os codecs de compresséo H.265 e H.264H;

9.14 Devera possuir Wide Dynamic Range com no minimo 95dB. N&o seréo aceitos WDR digital
(DWDR);

8.14  Protocolo de comunicagéo: TCP/IP;

8.15 Ethernet: 1 porta RJ-45 (10/100Mbps);

8.16 Alimentacdo: PoE (IEEE 802.3af ou 802.3at ) ou fonte externa DC 12V+10%;

8.17 Grau de Protegao IP: IP 67,

8.18 Umidade relativa do ar; 10% ~ 90% sem condensagéo;

8.19 Temperatura de trabalho: -30°C ~ +60 °C.

820 As cameras ofertadas nesta solugdo, devem conter as licengas compativeis com a solugao de software

ofertado neste Termo de Referéncia.
8.21 Devera ser compativel com o software ofertado neste Termo de Referéncia.

10 Hardware de cadastro de cartdes

10.1  Devera possuir alimentagdo por porta USB.
10.2 Devera ser totalmente compativel a tecnologia RFID utilizadas para registro de cartes
fornecido para a solugéo.
10.3 Devera possuir LEDs indicativos de uso.
10.4  Devera possuir alcance minimo de 3cm.
10.5 Deverad ser compativel com o software de controle de acesso ofertado neste Termo de S
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Referéncia.

11 Hardware de cadastro biométrico

1.1 Leitor de impressces biométricas USB para cadastro de usuarios em um computador.
11.2  Devera ser compativel com os softwares de controle de acesso ofertado neste Termo de Referéncia.

12 Cancela Tipo | - Haste Reta - 4m — Brago de 4m

12.1 A cancelas de acesso deverio ser construidas em aco conforme normas I1SO 10243 e
pintura epoxi;

12.2 Os bragos devem ser de aluminio, de comprimento minimo de 4 m, com sec¢ao
cilindrica, Retangular ou eliptica, € devem possuir kit de iluminag&o para sinalizac&o:
Vermelho= Fechada Verde=Aberts;

12.3 As cancelas de acesso devem abrir em um tempo méximo de 3 segundos, o que
permitira maior fluidez na passagem de veiculos;

12.4 O motor da cancele deve ser de corrente continua 24DC, com sistema interno de
motoredutor;

12.5 O gabinete devera possuir no minimo grau de protegéo IP55 compativel com o uso
externo;

12.6 O suporte do brago da cancela deve possuir a fungéo de escamoteamento, evitando
que o brago e a cancela sejam danificados no caso de passagem néo permitida ou
forgada, no sentido cefinido (Ou Entrada ou Saida);

12.7 Deve possuir sistema de abertura manual com chave;

12.8 Deve possuir central eletrénica programavel com, no minimo, ajuste de velocidade de
abertura/fechamento e fechamento automatico;

12.9 Devera ser compativzl com o dispositivo para detecg@o de massa metélica especificado
no item 13 (Sistemz de Acionamento para Cancelas - Detector de Massa Metélica)
deste Termo de Referéncia, sendo capaz de identificar a presenca de veiculos,
caminhdes e motocicletas sem contato;

12.10 Devera ser compativel com o sistema de acionamento especificado no item 16 (Sistema
de Acionamento para Cancelas - Fotocélula) deste Termo de Referéncia;

12.11 Juntamente com a cancela devera ser fornecido controlador de acesso com leitor de
biometria e cartdo de proximidade;

12.12 O controlador de acesso devera:

12.12.1 Suportar no minimo 2 (dois) métodos de classificagcdo: Biometria digital e cartao
de proximidade;
12.12.2 Todas as memérias deverdo ser internas ao equipamento. Deve permitir

armazenamento d2, no minimo, 3.000 biometrias, 20.000 cartées de acesso e
140.000 eventos;
12.12.3 Deve possuir comunicagéo ethernet TCP/IP 10/100 Mbps;

12.12.4 Deve possuir led com a sinalizagdo de diferentes cores informando
minimamente: operagéo normal, erro, em stand-by e em modo de programagéo;

12.12.5 Devera possuir Porta USB para realizagdo de atualizagio e para a exportagéo
e/ou importagéo des dados de usuarios armazenados na controladora;

12.12.8 Deve possuir sensor biométrico com sensor éptico para leitura da impressao
digital;

12.12.7 Devera possuir reconhecimento automatico de digitais;

12.12.8 Devera posstir confirmacao/resposta audiovisual;

12.12.9 Devera possuir certificagao IP65 ou superior;

12.12.10  Devera posstir grau de protegdo antivandalismo IK10;

12.12:11 Deve possuir leitora de cartdes compativel com os cartdes e tecnologias —
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compativeis com os demais itens especificados neste Termo de Referéncia;
12.12.12 A controladora devera possuir minimamente os alarmes para: biometria de
coagao e violagéo (tamper);

12.13 A cancela devera possuir um controlador de acesso exclusivo para a entrada e um controlador
de acesso exclusivo para a saida.

12 14 As controladoras ofertadas nesta solugdo, devem conter as licengas compativeis com a solugéo
de software ofertado neste Termo de Referéncia.

12 15 Juntamente com a cancela também devera ser fornecido abrigo do tipo totem, que
devera acomodar o controlador biométrico e devera possuir altura suficiente para a
instalagéo do controlador de modo que ele possa ser utilizado pelos usuarios dentro de
seus vefculos.

12.16 O totem devera suportar a instalagio exposto ao tempo em ambientes externos.

13 Cancela Tipo Il - Haste Reta - 6m — Brago de 6m

13.1 A cancelas de acesso deverao ser construidas em ago conforme normas ISO 10243 e
pintura epoxi;

13.2 Os bragos devem ser de aluminio, de comprimento minimo de 6 m, com secgdo
cilindrica, Retangular ou eliptica, e devem possuir kit de iluminag&o para sinalizag&o:
Vermelho= Fechada, Verde=Aberta;

13.3 As cancelas de acesso devem abrir em um tempo méximo de 3 segundos, 0 que
permitird maior fluidez na passagem de veiculos;

13.4 O motor da cancela deve ser de corrente continua 24DC, com sistema interno de
motoredutor;

13.5 O gabinete devera possuir no minimo grau de protegao IP55 compativel com o uso
externo;

13.86 O suporte do brago da cancela deve possuir a fungdo de escamoteamento, evitando
que o brago e a cancela sejam danificados no caso de passagem ndo permitida ou
forgada, no sentido definido (Ou Entrada ou Saida);

13.7 Deve possuir sistema de abertura manual com chave;

13.8 Deve possuir central eletrénica programavel com, no minimo, ajuste de velocidade de
abertura/fechamento e fechamento automatico;

13.9 Devera ser compativel com o dispositivo para detecgdo de massa metalica especificado
no item 13 (Sistema de Acionamento para Cancelas - Detector de Massa Metalica)
deste Termo de Referéncia, sendo capaz de identificar a presenga de veiculos,
caminhdes e motocicletas sem contato,

13.10 Devera ser compativel com o sistema de acionamento especificado no item 16
(Sistema de Acionamento para Cancelas - Fotocelula) deste Termo de Referéncia;

13.11 Juntamente com a cancela devera ser fornecido controlador de acesso com leitor de
biometria e cartdo de proximidade;

13.12 O controlador de acesso devera:

13.12.1 Suportar no minimo 2 (dois) métodos de classificag&o: Biometria digital e cartao
de proximidade;
13.12.2 Todas as memodrias deverdo ser internas ao equipamento. Deve permitir

armazenamento de, no minimo, 3.000 biometrias, 20.000 cartdes de acesso e

140.000 eventos;
13.12.3 Deve possuir comunicagdo ethernet TCP/IP 10/100 Mbps;

13.12.4 Deve possuir led com a sinalizagdo de diferentes cores informando
minimamente: operacéo normal, erro, em stand-by e em modo de programagao;
13.12.5 Devera possuir Porta USB para realizagédo de atualizagéo e para a exportagao

e/ou importacéo dos dados de usudrios armazenados na controladora; R
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13.12.6 Deve possuir sensor biométrico com sensor éptico para leitura da impressao
digital;

13.12.7 Devera possuir reconhecimento automatico de digitais;

13.12.8 Devera possllir confirmagao/resposta audiovisual;

13.12.9 Devera possuir certificagéo IP65 ou superior;

13.12.10 Devera possllir grau de protegdo antivandalismo 1K10;

13.12.11 Deve possuir leitora de cartdes compativel com os cartdes e tecnologias
compativeis com os demais itens especificados neste Termo de Referéncia;

13.12.12 A controladora devera possuir minimamente os alarmes para: biometria de
coacéo e violagéo 'tamper);

13.13 A cancela devera possuir um controlador de acesso exclusivo para a entrada e um controlador
de acesso exclusivo para a saida.

13.14 As controladoras ofertadas nesta solugéo, devem conter as licengas compativeis com a solugéo
de software ofertado neste Termo de Referéncia.

13.15 Juntamente com a cancela também devera ser fornecido abrigo do tipo totem, que
devera acomodar o controlador biomeétrico e devera possuir altura suficiente para a
instalagéo do controlador de modo que ele possa ser utilizado pelos usuarios dentro de
seus veiculos.

13.16 O totem devera supcrtar a instalagdo exposto ao tempo em ambientes externos.

14 Cancela Tipo lll - Has:e Articulada

14.1 A cancelas de acessd deverao ser construidas em ago conforme normas I1SO 10243 e
pintura epoxi;

14.2 Os bragos devem ser de aluminio, de comprimento minimo de 4 m, com secgéo
cilindrica, Retangula- ou eliptica, e devem possuir kit de iluminagéo para sinalizagao:
Vermelho= Fechada, Verde=Aberta.

14.3 Devera possuir hasta articulada para encaixe em espacos fisicos limitados.

14.4 As cancelas de acesso devem abrir em um tempo maximo de 3 segundos, o que
permitira maior fluidez na passagem de veiculos.

14.5 O motor da cancela deve ser de corrente continua 24DC, com sistema interno de
motaredutor

14.6 O gabinete devera possuir no minimo grau de protegéo IP55 compativel com o uso
externo.

14.7 Deve possuir sistema de abertura manual com chave.

14.8 Deve possuir central eletronica programavel

14.9 Devera ser compativizl com o dispositivo para detecgio de massa metalica especificado
no item 13 (Sistemz de Acionamento para Cancelas - Detector de Massa Metélica)
deste Termo de Referéncia, sendo capaz de identificar a presenga de veiculos,
caminhdes e motocicletas sem contato.

14.10 Devera ser compativel com o sistema de acionamento especificado no item 16
(Sistema de Acionamento para Cancelas - Fotocélula) deste Termo de Referéncia;

14.11 Juntamente com a cancela devera ser fornecido controlador de acesso com leitor de
biometria e cartdo de: proximidade.

14.12 O controlador de acesso devera;

14.12.1 Suportar no minimo 2 (dois) métodos de classificagio: Biometria digital e cartéo
de proximidade.
14.12.2 Todas as memorias deverdo ser internas ao equipamento. Deve permitir

armazenamento ds, no minimo, 3.000 biometrias, 20.000 cartdes de acesso e
140.000 eventos.
14.12.3 Deve possuir comunicagao ethernet TCP/IP 10/100 Mbps.

R

R
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14.12.4 Deve possuir led com a sinalizagdo de diferentes cores informando
minimamente: operagao normal, erro, em stand-by e em modo de programagéao.

14.12.5 Devera possuir Porta USB para realizagéo de atualizagé&o e para a exportacao
e/ou importagéo dos dados de usuérios armazenados na controladora.

14.12.6 Deve possuir sensor biométrico com sensor 6ptico para leitura da impressao
digital.

14.12.7 Devera possuir reconhecimento automatico de digitais.

14.12.8 Devera possuir confirmagao/resposta audiovisual

14.12.9 Devera possuir certificagéo IP65 ou superior.

14.12.10  Devera possuir grau de proteg&o antivandalismo 1K10;

14.12.11 Deve possuir leitora de cartées compativel com os cartdes e tecnologias
compativeis com os demais itens especificados neste Termo de Referéncia.

14.12.12 A controladora devera possuir minimamente os alarmes para: biometria de
coagéo e violagdo (tamper);

14.13 A cancela dever4 possuir um controlador de acesso exclusivo para a entrada e um controlador
de acesso exclusivo para a saida.

14.14 As controladoras ofertadas nesta solugdo, devem conter as licengas compativeis com a solugéo
de software ofertado neste Termo de Referéncia.

14.15 Juntamente com a cancela devera ser fornecido abrigo do tipo totem, que devera
acomodar o controlador biométrico e devera possuir altura suficiente para a instalagéo
do controlador de modo que ele possa ser utilizado pelos usuarios dentro de seus

veiculos.
14.16 O totem devera suportar a instalag&o exposto ao tempo em ambientes externos.

15 Sistema de Acionamento para Cancelas - Detector de Massa Metalica

15.1 Os detectores veiculares sao utilizados em Sistemas Integrados de Controle de Acesso, para
indicar se existe a presenga de um veiculo sobre o sensor instalado no piso. As aplicagdes
principais nos Sistemas de Acesso sdo o fechamento e/ou antiesmagamento em cancelas
automaticas, indica ao Sistema se existe um veiculo para a validagéo de cartdes e senhas e
na contagem de veiculos em estacionamentos;

15.2 'O sistema de detector de massa metélica devera ser utilizado em conjunto com as cancelas
especificadas neste Termo de Referéncia.

15.3 O sistema devera ser fornecido completo com todos os acessoérios necessarios ao seu pleno
funcionamento (central de lago, lago indutivo etc.);"

15.4 O sistema de detector de massa metalica devera:

15.4.1 Deve detectar motocicleta, veiculos de passeio ou caminhdes;

15.4.2 Permitir a selecao de pelo menos 4 frequéncias de trabalho por canal;

15.4.3 Operar em modo de presenga na entrada do lago indutivo;

15.4.4 Operar em modo pulso na entrada do lago indutivo;

15.4.5 Deve possuir led de indicagdo de detecgdo de veiculo;

15.4.6 Deve possuir pelo menos 7 niveis de sensibilidade;

15.4.7 Deve possuir chave de RESET manual;

15.4.8 Deve possuir salda de sinal de detecg&o com contato de relé normalmente aberto ou fechado;
15.4.9 Deve possuir instalagdo em trilho DIN;

15.4.10 Deve possuir protecdo contra surtos na entrada do lago indutivo;
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15.4.11 Devera ser fornecido com a fonte de alimentagao.
15.4.12 Deve possui- protegdo contra invers&o de polaridade na entrada de alimentagzo;

15.5  Devera ser fornecido com lago indutivo pré-fabricado para detecgéo de motocicletas e veiculos
de passeio e camithdes.

16 Sistema de Acionamento para Cancelas - Botoeira

16.1 Botoeira para Comando de cancela;

16.2 Deve possuir instalagéo do tipo sobrepor;
16.3 Deve ser constituido em ago inox;

16.4 Tipo contato seco rormalmente aberto (NA);

16.5 Devera possuir vida Gtil para pelo menos 400.000 acionamentos;
17 Sistema de Acionamento para Cancelas - Controle Remoto

17.1  Controle remoto para acionamento das cancelas;

17.2  Deve ser compativel com as cancelas ofertadas neste termo de referéncia;

18 Sistema de Acionamento para Cancelas - Fotocélula

18.1 Sensor infravermelho ativo com feixe Unico, digital;

18.2  Ajuste horizontal de no minimo 90° + 909

18.3 Tenséo de alimentagdo: 12 ou 24 VDC;

18.4  Corrente de alimentag&o: tipicamente 60ma; Consumo para o par (emissor e receptor);
18.5 Distancia de trabalho em uso interno e externo de no minimo 30 metros:

18.6  Carga elétrica suportada pelo relé interno de pelo menos 1A;

18.7  Delay para o dispzro (valor fixo): 100ms;

18.8  Frequéncia de modulagdo de sinal infravermelho: 38Khz;

18.9  Temperatura de trabalho: -5° até 50°.

19 Terminal de acesso para portas — Tipo |

19.1  Este item & composto por controladora com leitor de biometria e cartdo de proximidade,
fechadura eletromagnética com suporte, acionador manual, botoeira e fonte ininterrupta com
carregador e bateria.

19.2 O controle de acesso sera utilizado para controlar o acesso aos ambientes. Nas portas
controladas deverdo ser utilizadas fechaduras eletromagnéticas de sobrepor do tipo fail-safe,
interligados a controladoras e leitor de acesso que verificara a permissdo para acesso do
ambiente, registrando o usuario, data e horario e emitird alertas para tentativas de acesso ndo
autorizado e tentativas de fraudes no sistema. O controle de saida devera ser através de botio
(botoeira).

19.3 A fechadura eletromagnética devera possuir estrutura em ago ou metal, com suportes para
portas de vidro e madeira.
19.4  Deve suportar instalagdo em éreas internas.
19.5 A controladora de acesso devera:
19.5.1 Suportar temperatura de operagéo de no minimo -0 a 50°C.
19.5.2 Deve suportar upgrade de firmware através do software de controle, pela comunicagdo TCP/IP
ou atraves da utilizagéo da porta USB da controladora.
19.5.3 Deve possuir leitora de cartdes compativel com os cartdes e tecnologias requeridos neste
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19.5.4 Deve possuir autenticagao criptografadas entre o cartao e a leitora ou permitir a dupla autenticagao (Cartao
+ Biometria).
19.5.5 Deve possuir sensor biométrico com sensor optico para leitura da impresséo digital.
19.5.6 Deve possuir reconhecimento automatico das digitais, no modo de identificagao.
19.5.7 Deve possuir confirmagao/resposta audiovisual (Display/LED);
19.6  Devera ser fornecido acionador de emergéncia do tipo rearmavel para liberagéo de porta.
19.7 Deve acompanhar kit fechadura eletroima 150 kgf para porta com sensor de porta aberta;
19.8  Deve seguir os padrées de instalagio adotados pelo fabricante dos equipamentos;
19.9 O equipamento sera destinado para liberagdo de portas de acesso
aossetores/departamentos.
19.10 O produto devera ser fabricado por empresa certificada ISO 9000 ou 9001, garantindo
assim aqualidade de seus produtos

19.11A controladora ofertada nesta solucdo, devem conter as licengas compativeis com a solugao de
software ofertado neste Termo de Referéncia.

20 Terminal de acesso para portas— Tipo Il

20.1 Este item é composto por 2 (duas) controladoras com leitor de biometria e cartdo de
proximidade (uma para validagdo da entrada e outra para validagao da saida), fechadura
eletromagnética com suporte, acionador manual e fonte ininterrupta com carregador e bateria.

20.2 O controle de acesso sera utilizado para controlar tanto o acesso quanto a saida dos
ambientes. Nas portas controladas deverdo ser utilizadas fechaduras eletromagnéticas de
sobrepor do tipo fail-safe, interligados as controladoras e leitores de acesso que verificardo a
permissao para acesso/saida do ambiente, registrando o usuario, data e horario e emitira alertas
para tentativas de acesso n&o autorizado e tentativas de fraudes no sistema.

20.3 A fechadura eletromagnética devera possuir estrutura em ago ou metal, com suportes para
portas de vidro e madeira.
20.4 Deve suportar instalagdo em areas internas.
20.5 A controladora de acesso devera:
20.5.1 Suportar temperatura de operagéo de no minimo -0 a 50°C.
20.6 Deve suportar upgrade de firmware através do software de controle, pela comunicagéo TCP/IP
ou através da utilizagéo da porta USB da controladora.
20.6.1 Deve possuir leitora de cartées compativel com os cartdes e tecnologias requeridos neste
Termo de Referéncia.
20.6.2 Deve possuir autenticagdo criptografadas entre o cartdo e a leitora ou possuir dupla
autenticagado (Cartdo + Biometria).
20.6.3 Deve possuir reconhecimento automatico das digitais, no modo de identificagao.
20.6.4 Deve possuir confirmag&o/resposta audiovisual (Display/LED);
20.7 Devera ser fornecido acionador de emergéncia do tipo rearméavel para liberagdo de porta.
20.8 Deve acompanhar kit fechadura eletroima 150 kgf para porta com sensor de porta aberta;
20.9 Deve seguir os padrdes de instalaggo adotados pelo fabricante dos equipamentos;
20.10 O equipamento sera destinado para liberagho de portas de acesso
aossetores/departamentos.

20.11A porta devera possuir um controlador de acesso exclusivo para a entrada e um controlador de
acesso exclusivo para a saida.

20.12 As controladoras ofertadas nesta solugdo, devem conter as licengas compativeis com a solugéo
de software ofertado neste Termo de Referéncia.

20.13 O produto devera ser fabricado por empresa certificada |SO 9000 ou 9001, garantindo
assim aqualidade de seus produtos.
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21 Terminal de acesso para portas — Tipo Il

21.1 Este item & comoosto por controladora facial e de cartido de proximidade, fechadura
eletromagnética com suporte, acionador manual, botoeira e fonte ininterrupta com carregador e
bateria. Todos estes itens dever&o ser fornecidos em conjunto.

21.2 O controle de acesso sera utilizado para controlar o acesso aos ambientes. Nas portas
controladas deverao ser utilizadas fechaduras eletromagnéticas de sobrepor do tipo fail-safe,
interligados a controladoras e leitor de acesso que verificara a permissdo para acesso do
ambiente, registrando o usuario, data e horario e emitira alertas para tentativas de acesso nao
autorizado e tentativas de fraudes no sistema. O controle de saida devera ser através de botio
(botoeira).

21.3  Deve suportar instalagdo em areas internas.

21.4 A controladora de acesso devera:

21.4.1 Deve suportar tempoeratura de operagéo de no minimo -0 a 55°C.

21.4.2 Deve possuir criptografia com uso de algoritmo seguro para comunicagéo entre a leitora e o

cartdo ou dupla au:enticagéo (Cartao + Biometria facial).

21.5 Deve seguir os pad 6es de instalagdo adotados pelo fabricante dos equipamentos;

2186 O equipamento serd destinado para liberagdo de portas de acesso aos
setores/departamentos.

21.7 A leitora facial devera possuir display grafico com tela sensivel ao toque de LCD de 7
polegadas ou superior;

21.8 Comunicagéo Ethernet 10/100 Base-T ou superior;

21.9  Sinalizagdo de acesso devera ser realizada através display colorido do tipo touch screen;

2110 Capacidade para eté 50.000 usudrios;

21.11 Deve acompanhar kit fechadura eletroima 150 kgf para porta com sensor de porta aberta;

21.12 Deve possuir acionador de emergéncia do tipo rearmavel para liberagéo de porta;

21.13 O produto devera ser fabricado por empresa certificada 1SO 9000 ou 9001, garantindo assim
a qualidade de seus produtos.

21.14A controladora ofertada nesta solugdo, devem conter as licengas compativeis com a solugéo de
software ofertado neste Termo de Referéncia.

22 Terminal de acesso para portas - Tipo IV

22.1 Este item é composto por 2 (duas) controladoras faciais e de proximidade (uma para
validag&o da entrada e outra para validagdo da saida), fechadura eletromagnética com suporte,
acionador manual e fonte ininterrupta com carregador e bateria. Todos estes itens deverdo ser
fornecidos em conjunto.

22.2 O controle de acesso sera utilizado para controlar tanto o acesso quanto a saida dos
ambientes. Nas portas controladas deverdo ser utilizadas fechaduras eletromagnéticas de
sobrepor do tipo fail-safe, interligados as controladoras e leitores de acesso que verificardao a
permisséo para acesso/saida do ambiente, registrando o usuario, data e horario e emitira alertas
para tentativas de acesso ndo autorizado e tentativas de fraudes no sistema.

22.3  Deve suportar instalagdo em areas internas.

224 A controladora de acesso devera:
22.4.1 Deve suportar temseratura de operagdo de no minimo -0 a 55°C.
22.4.2 Deve possuir criptografia com uso de algoritmo seguro para comunicagéo entre a leitora e o
cartdo ou dupla auienticagao (Cartao + Biometria Facial).
22.5 Deve seguir os padrées de instalagdo adotados pelo fabricante dos equipamentos;
226 O equipamento serd destinado para liberagdo de portas de acesso
aos setores/departamentos.
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22.7 A leitora facial devera possuir display grafico com tela sensivel ao toque de LCD de 7
polegadas ou superior;

22.8 Comunicagado Ethernet 10/100 Base-T ou superior,

229 Sinalizagdo de acesso devera ser realizada através display colorido do tipo touch screen;

22.10 Capacidade para até 50.000 usuarios;

22.11 Deve acompanhar kit fechadura eletroima 150 kgf para porta com sensor de porta aberta;

22.12 Deve possuir acionador de emergéncia do tipo rearmavel para liberagao de porta;

22.13 O produto devera ser fabricado por empresa certificada 1ISO 9000 ou 9001, garantindo assim
a qualidade de seus produtos.

22.14 A porta devera possuir um controlador de acesso exclusivo para a entrada e um controlador
de acesso exclusivo para a saida.

22.15 As controladoras ofertadas nesta solug@o, devem conter as licengas compativeis com a
solugdo de software ofertado neste Termo de Referéncia.

23 Terminal de acesso para portas — Tipo V

231 Este item & composto por controladora facial, biométricas e de proximidade, fechadura
eletromagnética com suporte, acionador manual, botoeira e fonte ininterrupta com carregador e
bateria. Todos estes itens deverdo ser fornecidos em conjunto.

23.2 O controle de acesso sera utilizado para controlar o acesso aos ambientes. Nas portas
controladas deverdo ser utilizadas fechaduras eletromagnéticas de sobrepor do tipo fail-safe,
interligados a controladoras e leitor de acesso que verificara a permissao para acesso do
ambiente, registrando o usuario, data e horario e emitira alertas para tentativas de acesso nao
autorizado e tentativas de fraudes no sistema. O controle de saida devera ser através de botdo
(botoeira).

23.3 A controladora facial devera:
23.3.1 Deve possuir comunicagéo ethernet TCP/IP 10/100 Mbps.

23.3.2 A leitora facial deveré possuir display grafico com tela sensivel ao toque de LCD de 4
polegadas ou superior.
23.3.3 O firmware devera permitir configuragéo de operagéao por IP fixo ou DHCP.

23.3.4 A controladora facial devera ser capaz de realizar o controle de acesso nos modos on-line e
off-line.

23.3.5 Quando off-line, o firmware deverd armazenar eventos e enviar ao software de controle de
acesso guando a conexdo for reestabelecida.

23.3.6 Devera possuir leitor de cartdes de proximidade compativeis com os cartdes e tecnologias
compativeis com os demais itens especificados neste Termo de Referéncia.

23.3.7 Deve possuir sensor biométrico com sensor éptico para leitura da impressao digital.
23.3.8 Devera possuir reconhecimento automatico de digitais.

23.3.9 Sinalizacdo de acesso devera ser realizada através display colorido do tipo touch screen;

23.3.10 Devera ser compativel para aplicagdo em ambiente externo com grau de protecéo
minima IP 55.
23.3.1 Todas as memorias deverdo ser internas ao equipamento. Deve permitir

armazenamento na memédria do préprio equipamento de, no minimo, 5.000 templates
biométricos, 5.000 templates faciais, 5.000 cartdes de proximidade e 30 perfis de
administrador.
23:3.12 Deve possuir leitora de cartdes compativel com os cartdes e tecnologias compativeis g
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com os demais itens especificados neste Termo de Referéncia.

23.3.13 Deve possuir criptografia com uso de algoritmo seguro para comunicagéo entre a leitora
e o cartdo ou duple autenticagéo (Cartdo + Biometria).

23.3.14 Deve possuir sensor biométrico com sensor éptico para leitura da impresséo digital.

23.3.15 Deve possuir reconhecimento automatico das digitais, no modo de identificagéo;

23.3.16 Sinalizag&o ce acesso devera ser realizada através display colorido do tipo touch screen;

23.4  Deve seguir os padrdes de instalagdo adotados pelo fabricante dos equipamentos;

23.5 O equipamento serd destinado para liberagdo de portas de acesso aos
setores/departamentos;

23.6 A leitora facial devera possuir display grafico com tela sensivel ao toque de LCD de 4
polegadas ou superior que devera exibir as informagdes ao usuario de data e hora.

23.7 Deve acompanhar kit fechadura eletroim& 150 kgf para porta com sensor de porta aberta;

23.8  Deve possuir acionador de emergéncia do tipo rearmavel para liberag&o de porta;

23.9 O produto devera ser fabricado por empresa certificada 1SO 9000 ou 9001, garantindo assim
a qualidade de seus produtos.

23.10A controladora ofertada nesta solugéo, devem conter as licengas compativeis com a solugéo de
software ofertado neste Termo de Referéncia.

24 Terminal de acesso para portas— Tipo VI

241 Este item &€ composto por 2 (duas) controladoras faciais, biométricas e de proximidade
(uma para validagéo da entrada e outra para validagéo da saida), fechadura eletromagnética com
suporte, acionador manual e fonte ininterrupta com carregador e bateria. Todos estes itens
deverao ser fornecidos em conjunto.

242 O controle de acesso sera utilizado para controlar tanto o acesso quanto a saida dos
ambientes. Nas portas controladas deverdo ser utilizadas fechaduras eletromagnéticas de
sobrepor do tipo fail-safe, interligados as controladoras e leitores de acesso que verificardo a
permissdo para acesso/saida do ambiente, registrando o usuario, data e horario e emitira alertas
para tentativas de acesso néo autorizado e tentativas de fraudes no sistema.

243 A controladora facial devera:
24.3.1 Deve possuir comunicagao ethernet TCP/IP 10/100 Mbps.

24.3.2 A leitora facial devera possuir display grafico com tela sensivel ao toque de LCD de 4
polegadas ou superior.
24.3.3 O firmware devera permitir configuragéo de operagao por IP fixo ou DHCP.

S

24.3.4 A controladora facial devera ser capaz de realizar o controle de acesso nos modos on-line e
off-line.

24.3.5 Quando off-line, o firmware devera armazenar eventos e enviar ao software de controle de
acesso quando a conexao for reestabelecida.

24.3.6 Devera possuir leitor de cartées de proximidade compativeis com os cartdes e tecnologias
compativeis com 03 demais itens especificados neste Termo de Referéncia.

24.3.7 Deve possuir sensor biométrico com sensor optico para leitura da impresséo digital.
24.3.8 Devera possuir reconhecimento automatico de digitais.

24.3.9 Sinalizacdo de acesso devera ser realizada através display colorido do tipo touch screen;

24.3.10 Devera ser compativel para aplicagdo em ambiente externo com grau de protegdo
minima IP 55.
24.3.11 Todas as memoérias deverdo ser internas ao equipamento. Deve permitir

armazenamento na meméria do préprio equipamento de, no minimo, 5.000 templates . ommmn

¥
¥
1
b
!
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biométricos (no minimo 2 biometrias por usudrio), 5.000 templates faciais, 5.000 cartdes de
proximidade e 30 perfis de administrador.

24.3.12 Deve possuir leitora de cartdes compativel com os cartées e tecnologias compativeis
com os demais itens especificados neste Termo de Referéncia.

24.3.13 Deve possuir criptografia com uso de algoritmo seguro para comunicagao entre a leitora
e o cartdo ou dupla autenticagéo (Cartdo + Biometria).

24.3.14 Deve possuir sensor biométrico com sensor 6ptico para leitura da impressé&o digital.

24.3.15 Deve possuir reconhecimento automatico das digitais, no modo de identificagao;

24.3.16 Sinalizagéo de acesso devera ser realizada através display colarido do tipo touch screen;

24.4 Deve seguir os padrdes de instalagéo adotados pelo fabricante dos equipamentos;

245 O equipamento sera destinado para liberagdo de portas de acesso aos
setores/departamentos;

246 A leitora facial devera possuir display grafico com tela sensivel ao toque de LCD de 4
polegadas ou superior que devera exibir as informagdes ao usuario de data e hora.

24.7 Deve acompanhar kit fechadura eletroima 150 kgf para porta com sensor de porta aberta;

24.8 Deve possuir acionador de emergéncia do tipo rearmavel para liberagdo de porta;

249 O produto devera ser fabricado por empresa certificada ISO 9000 ou 9001, garantindo assim
a qualidade de seus produtos.

24.10 A porta devera possuir um controlador de acesso exclusivo para a entrada e um controlador
de acesso exclusivo para a saida.

24.11 As controladoras ofertadas nesta solugdo, devem conter as licengas compativeis com a
solugéo de software ofertadoc neste Termo de Referéncia.

25 Porta para acesso PCD

25.1 A portinhola deveréa ser de ago inoxidavel tubular.

25.2  Parte central em vidro temperado 8mm ou ago inox com adesivo de simbolo para deficiente
fisico.

253 Deve possuir abertura pivotante 80°.

254  Deve possuir sistema de travamento para acionamento manual.

26 Cartao Inteligente

26.1 Os cartdes deverdo possuir tecnologia RFID para acesso aos dispositivos de controle de
entrada e saida.
26.2
menos 1cm em relacdo aos valores informados.
26.3 Devera ser compativel com os equipamentos requeridos neste Termo de Referéncia.
26.4
poderéo ser realizadas através de Termo transferéncia, sublimagéo e off-set.
26.5 A Contratada deverd fornecer cartdes, a critério da Contratante, com identificagdo do
funcionario ou para visitantes.

26.6 O cartdo devera ser acompanhado de adesivo autocolante personalizado (quandoaplicavel),
suporte em plastico e cordao para pescogo.

26.7 A Contratante devera enviar layouts e fotos personalizaveis a Contratada para confecgao de
cartdes para funcionarios, servidores ou terceirizados.

Devera possuir tamanho padrdo de aproximadamente. 55 x 85 mm. Ser&o aceitas variagfes de mais ou

O cartao deve suportar a impresséo de informagdes nos dois lados do cartdo (frente e verso). As impressdes
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ANEXO B - CABACTER]STICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO,
ORQUESTRAGCAO DA NUVEM, SUSTENTAGAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS

PROJETOS

1. DA COMPLEXIDADE CO SERVICO

1.1 A adogao do valor de -eferéncia Unico facilita a contabilizagdo dos servigos, todavia, demanda a
definicdo dos parametros relativos a ponderagdo aplicavel ac dimensionamento do servigo nesse
sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de

complexidade:

Complexidade

Servigos

Peso
Complexidade

Baixa

Moritoramento de chamados de terceiros. Atendimento
aos usudrios na modalidade emergencial. Assisténcia
técrica remota (plantdo). Atividades de apoio a:
mornitoramento de agbes, acompanhamento de
atividades, registros em sistemas basicos, formatagéo de
artefatos basicos de

projztos de sistemas, prototipacéo e atividades similares.

1,00

Intermediaria

Assisténcia Técnica Presencial. Analise elevantamento
de processos. Criagdo e implantagdo da base de
connecimento na solugdo de gerenciamento de servigos
e afualizag@o dos scripts de atendimento. Operagdo de
sistemas complexos, apoiar na criagéo de artefatos de
projetos, especificagdo casos de uso, regras de negoécio,
elaboragdo de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de meédia complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e
atividades similares.

1,05

Alta

Automacao de processos na solugdo de gerenciamento
de servigos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboard), portfélio e catdlogo de servigos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantagéo de
novas processos, apoio na criagdo e desenvolvimento de
projetos, estudos de viabilidade de projetos, criagdo de
novas processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestao do cliente final
ou Z=tice, apoio na implantagdo de novossistemas no
cliente final ou Etice, e atividades

sim lares.

Especialista

Customizagédo na solugdo de gerenciamento deservigos.
Execugdo de demanda eventual ou projeto néo
contemplado dos demais itens em razdo de sua
necassidade pontual de execugdo que regueiram
conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranga da informagéo ou
ativ dades similares.

Tabela B.1 - Definicbes de complexidade do servigo

2, DO CATALOGO DE SERVIGOS
2.1 Conforme o ITIL, o Catalogo de servico é um conjunto de informagées sobre os servigos de TIC
disponiveis para uso, trata-se de um contetdo dinédmico, que requer reviséo e alteragdes
periédicas para que 32steja adequado a realidade da Tl, demandando assim um processo

especifico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.
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2.2 No contexto da presente especificagéo técnica, buscou-se a elaboragao de um catalogo que
permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem,
todavia, conforme as melhores préticas de gerenciamento de servigos e frameworks de mercado
a exemplo do ITIL e COBIT o catélogo de servicospor tratar-se de um conteido dinamico,
necessita de revisdes e adequagdes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua
aderéncia ao negécio. Assim com vistas a assegurar a aplicacao das boas préticas de forma a
suportar adeguadamente as necessidades de negécio o catalogo de servicos gue integra o
presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizacéo do objeto ajustadoa realidade
da Etice e dos seus clientes finais.

2.3 Em fungdo da evolugdo da maturidade da Etice e em fungao da dindmica dosprocessos, a versao
inicial do catalogo de servigos podera sofrer revisbes com vistas a se adequar a realidade da
Etice e de seus clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revis&o do catalogo
de servicos.

2.4 A versdo inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO C) elenca os tipos de solicitagdes
contempladas pelo objeto do servigo, fornecendo referéncia a parametros que definem a
ponderagédo do servigo.

3. DAS CONDICOES DE EXECUGAO

3.1 O objeto desta especificagdo técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados
sob demanda, para operacionalizagéo de processos descritos no catéalogo de servigos, assim
como servigos pontuais, prestados sob demanda paraa execucgado de projetos, que venham a ser
necessarios a efetivacéo dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam
da tecnologia da informago e comunicagdo usando ambiente de nuvens.

3.2 A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execugao de servigoscontinuados
(processos) ou pontuais (projetos) sem onus ao objeto contratual, considerando especificagbes
do catalogo de servigos.

4. DA SOLICITAGAO DE SERVICOS

4.1 Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigo, com os Servigos
Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos
servicos a serem executados.

4.2 A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execucao dos servigos dever&o
estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestao de
Demandas. Quando n&o houver disponibilidade desta ferramenta, poderéd ser realizada por
qualquer outra compativel.

4.3 Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam o
seu atendimento.

4.4 O calculo do nimero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasigo da
emissao da ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugdo de um ou mais servico.
Esse agrupamento s6 devera ser aplicado para servigos com duragdes semelhantes, para nao
ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servigo
solicitado na OS conforme a seguinte férmula:

UST= (Esforgo x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados
para a realizagdo do servigo.

Esforgo: Somatério da estimativa de todos esforgos decorrentes da alocacgao
temporal de um ou mais recursos necessarios ao servico, considerados os
pesos aplicados a cadarecurso. Ou seja, Esforgo = Fator * Nimero de horas
alocadas.

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a
sua realizag@o do servigo.

4.5 Para aplicacéo da formula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:

4.6 O dimensionamento do esforgo para o servigo demandara estudo para definigéo de estimativas
da alocagio recursos necessarios ao servigo, considerando quantitativos e a alocagao temporal
dos recursos para atendimento demanda.

4.7 5.5.2 A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO D para dimensionar o
esforgo;

4.8 5.5.3. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esfor¢o
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adotando os pesos definidos no ANEXO D — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos:

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS
5.1. Nos casos em que e demanda for cancelada por solicitagéo do cliente final ou daFtice, o
trabalho ja executado devera ser medido, avaliado e pago.

5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produto do servigo
executado, imediatamente mesmo que inacabados.

5.3. O pagamento dos servicos cancelados esta vinculado & entrega dos produtosparciais
elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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ANEXO C - CATALOGO DE SERVIGOS

O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servigco a ser
executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medicao de servigos, no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, que o servi¢o apresenta para uma determinada atividade uma
complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado permanentemente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado
pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para a maioria_das_atividades relacionadas a ele uma
complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE
Avaliagao e descoberta de portfélio de aplicagbes e suasinterdependéncias 5
= . 5 Intermediario

para construgéo de plano para migragao.
Avaliagao de infraestrutura existente para dimensionamento deinfraestrutura .

. . Intermediario
necesséaria em ambiente de nuvem.
Migragao de cargas de trabalho entre sistemas operacionais(Linux/ -
Windows) Intermediario
Migragéo de cargas de trabalho entre bancos de dados Alt
heterogéneos. #

Migragdo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou sem atualizagéo
de versao, para: outros motores suportados; bases de dados para propésitos Alta
especificos (NoSQL).

Migragdo de containers on-premises  para solugbes de

orquestracgéo e repositério de containers gerenciados. Alta
Migragéo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuaispara containers. Alta
Migrac&o de cargas de trabalho, elegiveis, maéquinas virtuais oucontainers para Alt

modelo sem servidor. "
Migragéo de cargas de trabalho em maquinas virtuais paraservicos gerenciados Alta

e nao gerenciados elegiveis.

Implementagao de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade horizontal
automatizada, monitoramento, verificagdes de salde e balanceamento de Alta
carga.
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Construgéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais

fontes de dados, eszalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de Especialista

consultas

Construgéo de solucdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de

dados, escalabilidacle vertical e horizontal e otimizacdes de consultas Especialista

Construgao de solucdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de

dados, escalabilidace vertical e horizontal e otimizacées de consultas Especialista

Desenvolvimento e implementagéo de projetos que envolvem tecnologias

de Intglngencn_-:-l_Artlfil:;al, |mguagens e'aprendlzgdo de maquina, redes Especialista

neurais, preditivas e demais tecnologiasenvolvidas.

Desenvolvimento e implementagao de projetos de atendimento virtual,

robés e demais ferramentas de conversagso inteligente automatizada. Especialista

Desenvolvimento e implementagdo de projetos que envolvemsolugées .
envolv t imp tagéo proj q olve ¢o Bepesialista

de |oT (Internet das Coisas).

Implementag&o de rade de entrega de conteudo para contetdo(site)
estaticos.

Intermediario

Criag&o/configuraga» de topologia de redes interconectadas com
isolamento, firewall, ACL's (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementagédo e configuracéo de conectividade do ambienteon-
premises com ambie:nte em nuvem.

Intermediario

Configuragéo de servico de DNS, publico ou privado, eintegragéo com
servico de DNS on-gremises.

Intermediario

Implementagéo de modelo de categorizagdo de custos combase em
rotulos, orgamentos 2 alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementag&o de controles para filtro de requisicdes Webclassificadas
como nocivas.

Intermediario

Configurag&o de cofre de senhas para armazenamento decredenciais,
chaves e outros dados sensiveis.

Intermediario

Automagéo do provisionamento e geréncia de configuracéo de servigos e
recursos de nuvem com modelo de infraestrutura como cédigo e
autosservigo.

Alta

Implementagéo de solugdo para gerenciamento e automaciode backup
de dados nos servicos de nuvem ou ambiente on-
premises.

Intermediario

Implementag&o de solugéo para backup de dados de longaretencdo com
politicas de ciclo de vida.

Intermediario

et
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Implementacéo de processos de transferéncia de grandes volumes de
dados para nuvem, incluindo processo de backup e restauragédo em novo Intermediario
ambiente.

Desenho e implantagéo de arquitetura para continuidade de negocios e
recuperacéo de desastres em ambiente de nuvemde acordo com requisitos

de RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective). Especialista
Apresentacao de workshops/transferéncia de conhecimentopara ,
g Baixa
detalhamento de entregaveis.
Configuragéo de estrutura de contas em conformidade commelhores e
Intermediario

praticas de seguranga.

Avaliagdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranga,
desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicagao de Alta
corregdes apropriadas.

Migragéo fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de
conversao, importacéo, configuragéo e testes do ambiente migrado. Aita

Implementagéo de ambiente para virtualizagéo de desktops,incluindo
configuragéo de redes, autenticagéo, politicas de gerenciamento e imagens Alta
personalizadas com configuragdes e aplicativos.

Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestragao,bilhetagem,
implementacéo de mecanismos de controle, otimizag&o de custos,
sustentagao e operagéo de ambiente de Nuvem com execugéo de tarefas Baixa
do dia a dia: monitoramento, aplicagbes de patches, backup, atendimento
de requisicdes de tarefas e mudangas.

Servico de monitoramento dos recursos e componentes dasolugao. Béilko
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1. A tabela a seguir estabzlece relagdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na
execucgao dos servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo
do esforgo considerado no dimensionamento de USTs do servigo.

ltem | Perfil Tecnico | Requisitos Técnicos Minimos Obrigatorios de Enquadramento Peso

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacgéo de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas
as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e

no minimo 01 (um) ano em atividades e fungbescorrelatas ao

servigo.

Auxiliar
| Técnico | 0,25

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formag&o de nivel médio em
qualquer area compativel com o processo de negécio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano
em atividades e funcdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas
Auixiliar as atividades inerentes ao servigo, com experiénciacomprovada e
2 Téchico || no minimo 02 (dois) anos en;:r’s\iggades e fungbes correlatas ao 0,50

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel médio em
gualquer area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacgéo de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas
as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 03

3 Téchics | (trés) anos em atividades e fung¢bdes correlatas aoservigo. 1

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualgquer area compativel area compativel com o processo de
negdcio objeto da atividade, com experiéncia minima de, 03 (trés)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de TIC de Nivel Il

4 Técnico |l N ; ) . 1,5
Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior em

andamento com, pelo menos, 50% (cingquenta por cento) do
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curso concluido em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo com
experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos em atividades
e fungdes correlatas ao servigo.

Qu

Alternativamente, profissionais com formagéo de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 05 (cinco) anos em atividades e fungdes correlatasao
servigo.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel I

Enquadram-se profissionais com formag&o de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em area compativel com o processo de negocio objeto
da atividade, com experiéncia comprovada deno minimo 03 (trés)

anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagao de nivel médioem
qualquer em area compativel com o processo de negocio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada minima de 05(cinco) anos

em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

5 Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior em
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo, e experiéncia comprovada de no
minimo 05 (cinco) anos em atividades e fungdes correlatas ao
servigo,

Do Analista de Processo de Negodcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formag&o de nivel superior
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e fungdes

correlatas ao processo objeto da atividade.

2,0

6 Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagéo de nivel superiore
pos-graduacgao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em
andamento em area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas &s atividades inerentes ao servigo, e experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formag&o de nivel superior compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao

2,50
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servigo, com experiéncia minima de 08 (oito) anos ematividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negécio Nivel Il

Enguadram-se os profissionais com formagéo de nivel superior e
pés-graduagdo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em
andamento em area compativel com o processo de negécio objeto
da atividade, com experiéncia comprovada de no minimo06 (seis)
anos em atividades e fungbes correlatas ao processo objeto da
atividade.

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com o
processo de negécio objeto da atividade, com experiéncia minima
de 08 (oito) anos em atividades e fungbes correlatas aoprocesso

objeto da atividade.

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagéo de nivel superior e
pos-graduagéo (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas
e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e
experiéncia comprovada de no minimo 07 (sete) anosem atividades
e fungdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo,
certificacdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima

de 10 (dez) anos em atividades e fungbes correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negodcio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e
pos-graduagéo (no minimo Lato Sensu) em area compativel com o
processo de negécio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos em atividades e fungées
correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior compativel com o

processo de negdcio objeto da atividade, com certificagdes de

proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez)

anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

3,00

8 Especialista |

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superiore
pos-graduagéo (no minimo Stricto Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao

3,50
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servico e experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anosem
atividades e fun¢des correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior e pds-graduagao (no
minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, certificagbes de
proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez)

anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negécio nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e
pos-graduagao (no minimo Stricto Sensu) em area compativelcom
o processo de negocio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fungdes
correlatas ao processo objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior e pés-graduagéo (no
minimo Lato Sensu) compativel com o processo de negoécioobjeto

da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes
correlatas ao processo objeto da atividade.

3. Com vistas a favorecer o processo de precificagdo do servigo no que se refere a alocagao de
recursos necessarios ao servigo, considerada a necessidade de execugao continua de dadas
atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por servigos relacionados no catdlogo de
servigos, e cenarios atuais relativos aosservicos demandados, estima-se que para correta
execucdo dos servicos, 0s recursos necessarios serdo alocados com base na seguinte

distribuicdo de tempo:

Perfil Técnico Alocagao estimada
Auxiliar | 17%

Auxiliar [l 17%

Técnico | 16%

Técnico Il 16%

Analista | 16%

Analista Il 8%

Especialista | 5%

Especialista |l 5%

4, Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuigdes adote-se apenas
como referéncia para precificagio, o fator médio de 1,368 para conversdo entre horas de
alocagdo e UST conforme a seguinte formula: Numero de horas alocadas = (Numero de
UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi
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definido com consideragéo a média de todos os pesos aplicaveis aos servigos no catalogo,
permitindo uma aproximag&o do quantitativo em horas, da alocag&o necesséria de recursos para

a execucéo dos serv ¢os.

A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a
alocagéo real nao estd de acordo com a alocagdo estimada, o qual sera avaliado pela

CONTRATANTE.
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ANEXO E - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGCOS - SLA

1. A gestdo e fiscalizagao do contrato se dar&o mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante
e Contratada.

2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o atendimento de 1° nivel.

3. A manutengéo para solugéo de defeitos efou falhas de funcionamento apresentados nos sistemas implementados
na nuvem e deverdo ser realizados em 2° e 3° niveis, de maneira remota, de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administragao.

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos pelo servigo de
plantdo, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantéo incorrem em uma
remuneragao adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

4. Os incidentes, situagdes inesperadas e néo programadas, deverdo ser atendidas pelos servicos de suporte da
CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao:

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esté indisponivel ou usuario sem acesso,
Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentiddo, erros que forgam
o reinicio do sistema elou de operagdes no mesmo, efou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

41. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de suporte a produgéo e

manuteng&o corretiva abrangendo no minimo:
4.2. Investigacio e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o suporte

do fabricante;
4.3. Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 horas

em dias Uteis, conforme tabela a seguir:

Prazo Prazo Prazo
maximo para | maximo | maximo para Prazo
Severidade Descricao inicio do para a inicio do maximo de
atendimento | solugdo | Atendimento Solugao
remoto remota Presencial
Situag&o emergencial ; Até 24
ou problema critico Até 8 :‘tée;:br:gl?; horas apoés
1 - Critica que cause a Até 2 horas P abertura do
- i horas do chamado
indisponibilidade de chamado
: remoto
sistema. remoto
Impacto de aita
significancia ; Até 72
relacionado & Até 16 E':\ng;'asbl?trg; horas apés
2 - Alta utilizagao da solugao: Até 4 horas it do chamado abertura do
ocorréncia de chamado
indisponibilidade de Ll remoto
funcionalidade.
Impacto de baixa
Significancia
relacionado a
utilizagao da solugéo. . Até 96
N&o ha ocorréncia de Até 24 ;tgggb};or{j; horas apos
3 - Média indisponibilidade de Até 6 horas horas t?o hEaHD abertura do
funcionalidade, sendo G chamado
contornavel por remoto
solugdo paliativa sem
grandes esforgos ou
retrabalho.
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resolugéo do chams‘ldo pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a informagéo, e
OS prazos serdo suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagdes.

4.5. O tempo em horas, Jrevisto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua regularizagso,
nesse caso, uma sc%lug:éo de contorno podera ser utilizada, caso a solug&o definitiva ndo seja possivel de ser
executada imediatamente.

4.6. A CONTRATADA ‘peveré atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SLA
estabelecido na tabala.
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ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA

Tabela 1 — Plataforma em nuvem de Solugdo de Controle de Acesso

- QTD Valor Valor
ITEM DESCRIGCAO UNIDADE Unitario Afitial
(a) Mensal (c=12x
(b) axb)
1 Plataforma em nuvem de solugéo de LICENCA 60
Controle de Acesso — Médulo Servidor
2 Plataforma em nuvem de solugéo de LICENCA 120
Controle de Acesso — Médulo Cliente
Soma (d)
(t1)Valor Total em R$ (igual a “d”)
Tabela 2 — Servigos de Controle de Acesso e Servico de Instalagao
aTD Valor Valor Servico Valor
ITEM DESCRICAO | UNIDADE lrjl”'ta”‘? Anue) 1 tdle ) Global
(a) ensa (C=a X b nstalagao (E=C + d)
(b) x12) (Valor
unico)
(d)
3 Catraca Tipo | SERVICO 80
4 Catraca Tipo I SERVICO 80
5 | catraca Tipo lll SERVICO 200
6 Catraca Tipo IV SERVICO 100
7 Catraca Tipo V SERVICO 100
8 Catraca Tipo VI SERVICO 100
o Catraca PCD SERVICO 120
10 Camera LPR SERVICO 200
11 Hardware de cadastro | SERVICO 100
de cartdes
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12 Hardware de cadastro SERVICO 100
biometrico
13 Cancela Tipo4[n: Haste Reta - SERVICO 72
14 | cancela Tipo Il ~ Haste Reta - SERVICO 72
Bm
15 Cancela Tipc Il - Haste SERVICO 20
Articulada
Sistema de Acionamento
16 | para Cancelas - Detectorde | SERVICO 200
Massa Metalica
Sistema de Acionamento
17 para Cancelas - Botoeira SERVICO 300
Sistema de Acionamento
18 para Cancelas - Controle SERVIGO 200
Remoto
Sistema de Acionamento
19 para Cancelas - Fotocélula | SERVICO 200
20 Terminal de acesso SERVICO 40
para portas -Tipo |
21 Terminal de acesso SERVICO 40
para portas -Tipo Il
22 Terminal de acesso SERVICO 40
para portas -Tipo lll
23 Terminal de acesso SERVICO 40
para portas -Tipo IV
24 Terminal de acesso SERVICO 40
para portas -Tipo V
25 Terminal de acesso SERVICO 40 B
para portas -Tipo VI
26 Porta para acesso PCD SERVIGO 100
27 Cartzo Inteligente SERVICO | 100.000
Soma (f)
(t2)Valor Total em R$ (igual a “f”)
g =T

el .“lw.---r-lﬂ“q:"“.'

sl

e ok
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- Tabela 3 — Servigos de Controle de Acesso — Servigos Diversos

QTD(a)
ITEM DESCRIGAQ UNIDADE

Valor
Unitario
Mensal

(b)

Valor
Anual

(c=axhb)

Servigos de gerenciamento, orquestragdo da
28 | nuvem, sustentagéo de terceiro nivel, ust 25.000
administragio dos projetos.

Soma (d)

(t3) Valor Total em R$ (igual a “d”)

Valor Total da Proposta (t1+t2+t3)







