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Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem Publica N° 009/2023 - Contratagéo
de solucdo SaaS (Software as a Service) de Prontuario Eletrénico para atender as
necessidades de informatizacéo darede assistencial ambulatorial publica, aderente ao
Edital de Pré-qualificacdo Permanente deServicos em Nuvem N° 001/2019 - ETICE
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BD89-D2CB-0D8E-9650.
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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para servicos de disponibilizacdo de Contratacdo de solucdo SaaS
(Software as a Service) de Prontuario Eletrénico para atender as necessidades de informatizacao da
rede assistencial ambulatorial publica.

2. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administracdo Publica do Estado do
Cearé e reforgando sua misséao de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo — TIC, indutora da inovacdo e modernizacdo para o desenvolvimento econdémico-
social no fornecimento de servicos de tecnologia de alta performance em nuvem, a ETICE deseja
selecionar, dentre as empresas pré- qualificadas, servicos técnicos especializados para
provimento de solugdo em nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo 001/2019,a Empresa
de Tecnologia da Informacédo do Ceard — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que
apresentem propostas para fornecimento dos servigcos em nuvem, seguindo as definigcdes
técnicas deste documento convocatério.

Todos 0s recursos e servigos necessarios deverdo ser lancados na proposta em modalidade OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servi¢os vencedores de cada chamada de oportunidade ja
serdo trazidos para a composicdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem
realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do Or¢camento da ETICE, podendo haver a
contratacéo parcelada do objeto da presente chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto
nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital de Préqualificagéo, in verbis:

“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade
serdo trazidos paraacomposicéo dos servigcos do marketplace da Etice, devendo
seus precos finais serem mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze)
meses a contar da data da homologacéo do resultado da chamada de oportunidade.

(.)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de
LicitagBes e Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragao de
contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixard um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ouservico a
ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do
Qrcamento da Etice,

17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma
PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazosdefinidos no
Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente
executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicosque deverao
ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacdes relevantes sobre as
necessidades para atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as
condicdes preestabelecidas no Edital de Pré-qualificacéo supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

3.1 Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificacdo de nuvem n°
001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e no Regulamento de
LicitagBes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos
Principios do Direito Civil e, no que couber, pelos Principios da Administracdo Publica e demais
legislagéo correlata.

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 05/12/2023, as 17:18 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/11/2023, as 12:23 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BD89-D2CB-0D8E-9650.
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3.2 A chamada sera feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sdo intrinsecamente
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interconectados o que impossibilitaria sua divisao.

3.3 A escolha dos recursos em nuvem para provimento dos servigos de solugéo SaaS (Software as a
Service) de Prontuario Eletrénico para atender as necessidades de informatizacdo da rede

assistencial ambulatorial pablica.

3.4 Assim sendo, a presente chamada de oportunidade sera aberta para contratagdo de solugéo SaaS
(Software as a Service) de Prontuario Eletrénico para atender as necessidades de informatizagao
da rede assistencial ambulatorial publica, para dar continuidade ao servigco atualmente provido
pela ETICE e expandir com novos servi¢os a serem adicionados no marketplace da ETICE.

4. ORIENTACOES GERAIS

10 ADRIAN@@C&STRO LIMA em 30/11/2023, as 12:23 (horario local do Estado do Ceard),

4.1 Prazos
Numero
do Evento Evento Prazo limite
1 Recebimento de propostas das empresas pré- 8 (oito) dias Gteis (*)
gualificadas pela ETICE
Até as 17h:00min do 3° (terceiro) dia 0
2 Pedidos de Esclarecimentos que antecede o prazo de entrega d
propostas.
Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do térmil&n
3 Resposta aos Pedidos deEsclarecimentos do prazo de pedidos de esclarecimentds
(**)_ a
R
8
Até s 17h:00min do 3° (terceiro) dia ugjl
4 Pedidos de Impugnacao gue antecede o prazo de entrega d%s
propostas. o
o
£
b b
Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do térmi%) &
5 Respostas a Impugnacéo Interposta do prazo de pedidos de esclarecimentog &
@b
xE
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir £
6 Avaliacéo, Negociagdo e definicdo da proposta do término doprazo de apresentacdo ée ‘;
vencedora pela ETICE propostas. E i
R
=8
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a parfir |
7 Interposicéo de Recurso da divulgag&oda proposta vencedora. £ -
()
£ |
L
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a parfir
8 Apresentacdo de Contrarrazdes aoRecurso do término doprazo de interposigcéo g
recurso.
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Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a parfir
_ o _ do término doprazo de apresentacao
9 Decisdo definitiva da Comisséo contrarrazdes recursais, podendo varlgr
em razao da complexidade da matéria.
Até 5 (cinco) dias (teis, a contar
10 Homologacgédo e Adjudicagdo divulgacdo da decisdo definitiva
Comisséo.
(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicagdo deste documento
no website da ETICE, no link https://www.etice.ce.qov.br/projeto/pre-qualificacao-
permanente/.
(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4,
(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazées),o
Prazo para apresentacdo da Decisdo Definitiva poderéa ser reduzido, conforme o caso.
4.1.1 Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o casoconcreto,

4.2 Sobre o envio da Proposta Técnicas

4211

4.2.2

4.2.3

4231

4.2.4

4.2.5

4.2.6
4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

_" ‘ )

podendo inclusive serem mitigados, em razdo de ndo apresentacdode recursos ou
mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal (e
consequentemente das Contrarrazdes).

A proposta devera ser enviada de forma eletronica e devera ser CRIPTOGRAFADA
utilizando o algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB 197).

O proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e manter completo
sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem_a Etice, até que se tenha passado o
periodo de recebimento de propostas estabelecido na tabela do item 4.1.

Antes ou apos criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta deve ser assinada
digitalmente, conforme o modelo da Medida Provisdria 2.200- 2/2001.

Com o objetivo de facilitar a submissao de propostas e considerando que varios softwares
possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptacao e ndo apds
ela a ETICE aceitara também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de
terem sido encriptadas contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a
identificacdo clara do proponente.

A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e- mall
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DASPROPOSTAS
SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO
DAS PROPOSTAS.

Uma proposta sO sera considerada entregue no prazo caso a Etice respondacom um e-
mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela estabelecida.

Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido recusado
pelo servidor ndo serdo considerados entreques no prazo.

A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta com o
algoritmo AES-256 para a Etice em até 1 (um) dia util apés encerrado o prazo de
recebimento de propostas.

Arguivos corruptos ou chaves que nao permitam descriptografar a proposta, fard a proposta
nula.

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 05/12/2023, as 17:18 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/11/2023,|as 12:23 (@r@c local do Esta

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Todos 0s recursos e servigcos necessarios deverdo ser lancados na proposta e
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modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

4.2.11 Na proposta devera constar as cotacdes de todos os itens de servicos especificados neste
documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais.

4.2.12 Para fins de elaboracé@o de Proposta, as empresas participantes deverdo considerar que o
prazo contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel na forma da lei.

4.2.13 A Etice descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em
seu valor global.

4.3 Processo de Selecdo e Negociacao

43.1 A selecao e negociacdo da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existirem, no
minimo, 3 (trés) propostas validas para a chamada.

4.3.2 Caso_sejam _apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada de
oportunidade, para homologacdo do resultado da chamada, podera ser realizada
pesquisa de mercado para validacdo dos precos apresentados pelas PRE-
QUALIFICADAS participantes da chamada, sendo vedada a contratacdo de empresa
que ndo seja pré-qualificada. No caso de ser apresentada apenas 01 (uma) proposta,
a Chamada sera considerada fracassada.

4.3.3 O processo de selecdo e negociagdo respeitard as regras do edital de pré-qualificacdo e da
presente chamada, com base na proposta mais vantajosa para a Etice de forma a ndo
comprometer a economicidade.

434 Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
4.3.4.1 Contenham vicios insanaveis;
4.3.4.2 Descumpram especificagdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;
4.3.4.3 Apresentem precos cujo valor do item e ou valor total seja igual ou superior a 30% do
valor estimado para contratagéao.
4.3.4.4 Apresentem precos manifestamente inexequiveis;
4.3.4.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas:
4.3.4.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% do valor estimado para contratacao.
4.3.4.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% do valor estimado
para aquele item.
4.3.45 Na&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE;
4.3.4.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo:
4.3.4.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatérios e medi¢des de servigcos semelhantes prestados, dentre
outros.
4.3.4.6 Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se for
possivel a acomodacéo a seus termos antes da adjudicagdo do objeto e sem que se prejudique a
atribuicdo de tratamento isonémico entre as licitantes;
4.3.4.7 AETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir das licitantes
gue ela seja demonstrada;
4.3.4.8 A desclassificagdo sera sempre fundamentada.
4.3.5 A negociacdo se dara mediante questionamentos da Etice as empresas titulares de propostas
vélidas por descontos percentuais que estas possam oferecer em suas respectivas propostas.

5 ESCLARECIMENTOS

5.1 As dulvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de
esclarecimentos acerca das informag08es técnicas porventura existentes, poderao ser feitos via e-malil
de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificacéo
completa da empresa pré-qualificada participante e do representante que questiona as informacgfes
ou solicita esclarecimentos.

5.2 Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados gté as 17h:00min do3° (terceiro) dia util
que antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas.

5.3 (0] endereco de e-mail para 0s esclarecimentos
vali uvem ice.ce.gov.br.

.('D.\
Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 05/12/2023, as 17:18 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/11/2023, as 12:23 (horario local do Estado do Ceara),
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5.4 A Etice terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo
de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizacdo de recursos
técnicos externos a Etice.

5.5 Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem altera¢des das definigcbes técnicas do projeto
e estas sejam consideradas relevantes pela Etice, serd reiniciada a contagem dos prazos
estabelecidos no item 4.1 deste documento, cabendo comunicagdo prévia e Unica a todas as pré-
qualificadas.

5.6

6 ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

m3011/2023, as 12:23 (horério local do Estado do Ceard),

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE Qtde (a
MEDIDA

1 Licencas de uso de software, service desk, suporte local — valor Populacdo Atendida 20.000.00
percapta da regido atendida (populacdo IBGE 2022 ou posterior)
para Unidades Ambulatoriais Estaduais

2 Licencas de uso de software, service desk, suporte local — valor Populagdo Atendida 20.000.00

percapta do municipio atendido (populacao IBGE 2022 ou
posterior) para Unidades Ambulatoriais Municipais

3 Suporte Valor por profissional 150 (més
alocado
4 Treinamento Valor por profissional 160.000
capacitado

5 Desenvolvimento adaptativo e evolutivo UST 60.000

6.1 Especificagdo Técnica Detalhada:
6.1.1 As especificacdes técnicas encontram no Anexo A.

7 DO ACORDO DE NiIVEIS DE SERVIGOS - SLA

7.1 A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento
de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel
de Servigo (SLA) entre a Contratante e Contratada.

7.2 O Acordo de Niveis de Servicos esté especificado no Anexo E.

8 DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1 Os prazos de vigéncia e de execucdo contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou
inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos da ETICE.

8.2 Referido contrato poderd ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal
n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

9 DO MODELO DE PROPOSTA
9.1 Os modelos de propostas encontram-se nos Anexos F.
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10 CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

A Contratada, seu preposto e qualquer profissional da mesma, envolvidos na realizacdo dos
trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informac6es obtidas junto a ETICE e seu cliente final
como informacao sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo,
comprometendo-se ainda em ndo comunicar, divulgar ou revelar as informacdes confidenciais a
terceiros, mesmo apés a finalizacdo dos trabalhos a confidencialidade das informac&es
permanecem.

Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e guaisquer informacdes

ou dados, independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais,

fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpérea ou nao, cuja

divulgacdo possa provocar prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas ndo se limitando

a, pormenores, estratégias de negdécios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos,

informacdes sobre negociacdes em andamento, informacdes sobre softwares, informacdes

cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a receber da

contratante, sejam de carater técnico ou ndo.

Tais informagfes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a conducdo dos
trabalhos objeto da relag&o de servigos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo,
sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser
dado conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, exceto quando o dever de divulgar
tais informacfes seja estritamente por forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a
fornecer tais informacdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se
for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias.

A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaracéo
de manutencédo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da Etice, assinado por cada
empregado seu que estiverem diretamente envolvidos na contratacédo, quando o servi¢o exigir.

A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o material
fisico ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da contratada.

11 DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

111

11.2

11.3

As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontrata¢édo, o mais alto padrdo de ética durante
todo o processo de licitagdo, de contratacéo e de execucado do objeto contratual.

Para os propésitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

“pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo
de contrato;

“pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execucgédo de contrato;

“pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo- competitivos;

“pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar
a execucdo do contrato.

“pratica obstrutiva™:

destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢fes ou fazer declaracdes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegag@es de pratica prevista neste subitem;

atos cuja intengéo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecao.

Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou pessoa
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fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento,
constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da
execucao um contrato financiado pelo organismo.

Considerando os propésitos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢cdo para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado,
em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execu¢cdo do contrato e todos os documentos e registros
relacionados a licitagdo e a execugédo do contrato.

A contratante, garantida a prévia defesa, aplicard as sancdes administrativas pertinentes,
previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica
contratada em préaticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da
licitacdo ou na execucdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem
prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

12 DA SUBCONTRATACAO

12.1

12.2

12.3

12.4

Sera admitida a subcontratacdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme
disposto no art. 78 da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da ETICE, desde que ndo constitua o escopo principal da contratacdo, e, se
previamente aprovada pela ETICE.

A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratada
perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto, qualquer
vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

A empresa subcontratada devera atender, no que couber, em relagdo ao objeto da
subcontratacao, as exigéncias de qualificacdo técnica impostas a licitante vencedora.

E vedada a subcontratacdo de empresa ou consorcio que tenha participado:

12.4.1 Do procedimento licitatério do qual se originou a contratacao.

12.4.2 Direta ou indiretamente, da elaboracdo de projeto basico ou executivo.

13 DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1

13.2

13.3

13.4

135

13.6

Esta chamada de oportunidade ndo importa necessariamente em contratacdo, nos moldes
ja dispostos Edital de Pré-Qualificagcdo 001/2019, podendo a autoridade competente revogé-la
por raz8es de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacgéo de terceiros,
mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a
indenizacéo ou reembolso.

E facultada & Comiss&o de Avalia¢do ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitago,
a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢éo do processo
licitatério, vedada a inclusao posterior de documentos que deveriam constar originariamente na
proposta e na documentagéo.

Toda a documentacao fara parte dos autos e néo sera devolvida a licitante, ainda que se trate
de originais.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-ao
os dias de inicio e incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste
edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da
ETICE.

Os representantes legais das Pré-Qualificadas séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade
das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no
afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensao da sua proposta.
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13.7 A Comissédo de Avaliacdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para

0 objeto da Chamada de Oportunidade, a Administracéo e as Pré-Qualificadas, dentre estes,
os decorrentes de operagdes aritméticas.

13.8 Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA para a
presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao direito de
recurso e respectivas contrarrazfes, concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade
de Servigos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de Servigos
em Nuvem N° 001/ 2019 - ETICE.

13.9 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliagdo, nos termos da legislagédo
pertinente.

13.10As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagc&o da disputa.

13.110s documentos referentes aos or¢camentos, bem como o valor estimado da contratacéo,
possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente aos 6rgaos de controle
interno e externo.

13.12As Pré-Qualificadas dever&o atender ao disposto no Codigo de Conduta, Etica e Integridade da
ETICE, o qual encontra-se disponivel no nosso sitio eletrénico para download.

13.130 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera
0 da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 05/12/2023, as 17:18 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/11/2023, as 12:23 (horério local do Estado do Ceard),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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ANEXO A — CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

1. DO PRONTUARIO ELETRONICO

Estrutura do software

Fornecimento de solucdo Unica e integrada para atendimento da estrutura geral da Saude
Software totalmente online, ndo sendo permitida a instalacdo de aplicacdes nas estacbes
de trabalho ou utilizag&do de servidores locais.

Conter prontuario eletrénico Gnico do paciente

Conter funcionalidades de segunda opinido médica nativa na solugcdo, sem a necessidade
de utilizacdo de ferramentas e/ou softwares externos.

Prontuario para atencéo basica estruturado no formato SOAP (padrédo do MS)

Cadastro de pacientes que atenda as regras de migracdo de pacientes para 0 e-sus
Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdo registradas informagbes da
pessoa, incluindo os campos obrigatérios para exportacdo do cadastro para 0 e-sus
Cadastro de familia onde serdo registradas todas as informacdes de domicilio (conforme
ficha de domicilio do e-sus) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo acessar a partir do
endereco todas as pessoas que compde a familia, sem a necessidade de buscas individuais
a cada pessoa.

Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro,
registrando Obitos, permitindo também efetuar a unificagdo de cadastros duplicados e a
separacdo de cadastros unificados erroneamente.

Recepcdo dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, cartdo nacional de
salde ou CPF

Na existéncia de homdnimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar lista
contendo minimamente (nome, nome da mée, data de nascimento) para que seja possivel
escolher o paciente correto para atendimento

Quando o paciente é selecionado devem ser apresentadas as informac¢8es de endereco e
unidade de vinculacdo para verificacdo dos dados antes de confirmacéo da recepcao.
Durante a criacdo de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a busca no
CADSUS e caso exista o cadastro deve trazer as informagdes, evitando desta forma
duplicidade de informacdes

Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das informagdes importantes
do prontuério, sem a necessidade de abrir telas complementares ou efetuar qualquer tipo
de pesquisa, facilitando assim o trabalho dos profissionais de salde — este resumo deve
exibir pelo menos: alertas quanto a realizacdo de exames, cadastros do paciente em
programas de aten¢éo continuada, situa¢do vacinas em atraso, alergias

O cadastro de profissionais deve estar ligado ao CADSUS validando as informacfes
cadastrais e ndo permitindo que profissionais que ndo estejam na base nacional sejam
cadastrados no sistema.

Assinatura eletronica padréao ICP-Brasil

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuario — com registro da
assinatura na base de dados

Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os atendimentos, sendo
que os documentos impressos a partir de atendimentos de profissionais que
possuam assinatura eletrénica deverdo ser assinados eletronicamente e impressos
com QR-Code, permitindo validagdo — esta regra deve ser valida para todos os
profissionais e ndo somente 0os médicos.

Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os pacientes
Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo assinatura
eletrénica deverdo ser enviados diretamente para o aplicativo do paciente e para o
Portal do Cidad&do, entre eles devem constar - receitas, orientagdes,
encaminhamentos para especialista, solicitacdo de exames, atestados.
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2. DA RECEPCAO

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada — com opc¢des de
atendimento geral e prioridades

Deve ser possivel registrar informacfes de acompanhante do paciente — com as mesmas
caracteristicas da recepgdo do paciente, permitindo inclusive cadastrar a pessoa que sera
acompanhante

Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos, gestantes e outros

Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o paciente
diretamente para a fila deste atendimento

Quando selecionado Procedimento ou farmécia deve permitir o encaminhamento direto para
execucao, sem a necessidade de passar pela fila destas acdes. Esta funcionalidade possibilita
que pacientes que vem a unidade apenas para buscar medicamentos ou fazer curativos, por
exemplo, possam ser recepcionados diretamente no setor, sem a necessidade de retrabalho
para os profissionais.

Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdo nacional, situacdo cadastral
desatualizada, etc) deve emitir alerta para o profissional

Quando o paciente é selecionado, caso existam situa¢des de falta de informagbes cadastrais
deve ser aberto automaticamente o cadastro para que sejam feitas as corre¢cbes necessarias
Quando o paciente nao for localizado na pesquisa e houver a necessidade de cadastra-lo o
sistema deve permitir o cadastramento diretamente a partir da tela de recepcdo, sem a
necessidade de outras pesquisas ou sair da tela que esta sendo utilizada. Apds o cadastramento
0 sistema deve retornar a situacdo da recepc¢do, jA com o paciente selecionado, sem a
necessidade de abrir novamente a tela.

3. DA FILA DE ATENDIMENTO

As filas de atendimento devem permitir a visualizacdo por servico (acolhimento, consultas,
farmacia, procedimento, etc), e também permitir a visualizacdo por paciente.

Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas ao paciente, retirar
0 paciente da fila e reavaliar a classificagdo de risco do paciente.

5.1. DO ACOLHIMENTO DO PACIENTE

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada

Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 — permitindo inserir multiplos
cédigos do CIAP2

Deve permitir o registro das informacdes clinicas basicas (presséo, temperatura, peso,
altura, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratoria, glicemia capilar, saturacdo de 02,
escala de coma de Glasgow

Deve permitir o registro da avaliacdo do profissional

Deve permitir agendar consulta médica para 0 mesmo dia ou para datas futuras

Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades especificas como
oftalmologia)

Deve permitir priorizar o atendimento

Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica (Zika/Microcefalia)

Deve permitir efetuar a prescri¢cdo de antitérmico

Deve permitir encaminhar para unidade responséavel, caso o paciente seja vinculado a outra
UBS

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento

Deve efetuar a assinatura eletrbnica do atendimento de forma automética, caso o
profissional tenha feito login utilizando certificado digital
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4. DA CONSULTA

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada
Permitir visualizar as informag08es registradas na pré-consulta — dados vitais e informacdes
clinicas inseridas pela enfermagem e também inserir estes dados, casos ndo seja efetuada
pré-consulta

Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizacao das informacdes

Permitir registrar o CIAP2 para informacdes Subjetivas, de Avaliag8o e de plano de cuidado
Permitir ao profissional visualizar todo o historico do paciente, contendo pelo menos: folha
de rosto do prontuario no padrdo do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas
inclusive com as descrigfes clinicas dos atendimentos, relagdo de medicamentos ja
prescritos, encaminhamentos a outros niveis de atencdo, procedimentos realizados e
resultados de exames.

Permitir a partir da visualizacao do histérico fazer a impressao dos atendimentos com todos
os detalhes registrados no prontuério.

Permitir registrar nas informagdes subjetivas: o motivo do atendimento, histéria clinica do
paciente, procedimento realizado

Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de atengéo continuada
deve ser emitido alerta quanto a necessidade de cadastramento do paciente no programa
Permitir registrar nas informac6es de avaliagdo: a descrigdo da situacdo clinica do paciente
e os diagndsticos do paciente, podendo registrar multiplos diagnésticos — ndo deve haver
limite maximo para diagnésticos secundarios

Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compativeis par facilitar
a busca por parte do profissional

No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar o preenchimento do CIAP2
para CIDs ndo conclusivos (Z000 e outros).

Quando forem registrados CID de notificacdo obrigatéria, deve ser obrigatério o
preenchimento de data de inicio dos sintomas e deve ser impresso o cabecalho da ficha de
notificacao de forma automatica

Quando forem registrados CID que estejam vinculados aos indicadores do Previne-Brasil
deve indicar a necessidade de informacdes complementares.

Quando for indicado CID ou CIAP2 vinculado a condi¢éo de gestacéo o sistema deve indicar
a necessidade de execuc¢do dos procedimentos exigidos nos indicadores — solicitacdo dos
exames de SIFILIS e HIV, Consulta Odontolégica da Gestante, e outros que venham a ser
estabelecidos como meta.

Permitir registrar as informag6es do plano de tratamento de forma descritiva e o CIAP2
correspondente.

No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de investigagcéo
especifica para dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no padréo definido
pelo MS com os campos preenchidos.

No momento da gravacao das informagfes do SOAP deve ser verificado automaticamente
se 0 paciente pertence a algum programa de acompanhamento e caso as informacées do
programa ndo estejam atualizadas deve abrir a tela do programa para atualizagdo das
informacdes. Nao deve ser necessaria nenhuma acdo complementar por parte do
profissional para que a tela do programa seja aberta.

Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar consulta com
outro profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de
atendimento, permitindo também que ja seja efetuado o agendamento do paciente via
central de marcacédo de consultas pelo profissional, sem a necessidade de encaminhar o
paciente para outro profissional

Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado especializado
(equipe multiprofissional), o profissional da atencdo béasica deve fazer um Unico
encaminhamento e o sistema no momento da confirmacdo de presenca do usuario na
unidade especializada deve inserir 0 paciente nas agendas de todos os profissionais que
compde a linha de cuidado. Sendo que estas agendas deverdo ser feitas todas ha mesma
data, evitando assim deslocamentos desnecessarios para o paciente (1 encaminhamento
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= N agendas no mesmo dia para profissionais diferentes que compde a equipe
multiprofissional).

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente é
encaminhado ao especialista a guia de encaminhamento deve ser impressa assinada
eletronicamente, permitindo a validacdo do documento a partir de QR Code.

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condicdes que
justificam o encaminhamento e o meio de transporte a ser utilizado

Permitir a solicitacédo de procedimentos, definindo prioridade do paciente na fila de espera
e permitindo a pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela, por nome quanto
utilizando protocolos para solicitacdo de grupos de procedimentos.

Permitir a solicitacdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser possivel efetuar a
solicitacdo de todos 0s exames e procedimentos com apenas uma selecdo, sem a
necessidade de marcar cada exame/procedimento individualmente

Permitir na solicitacdo de procedimentos, imprimir as guias de procedimentos separados,
sendo que procedimentos coletados dentro da unidade devem ser enviados para
agendamento ou realizacdo e procedimentos externos devem ser encaminhados para a
central de procedimentos para agendamento da realizagdo

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente tiver uma
solicitacdo de procedimentos a guia de solicitacio deve ser impressa assinada
eletronicamente, permitindo a validacdo do documento a partir de QR Code.

Permite efetuar a indicag&o de vacinas para o paciente, esta indicacéo deve ser realizada
visualizando a carteira vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila de aplicacdo de
vacina da unidade para serem realizadas pela enfermagem.

Permite registrar orientacdes ao paciente, sendo que estas orientacdes podem ser feitas
em um texto livre e a partir da utilizagdo de protocolos de orientacfes pré-definidas.
Permite, quando forem registradas orientagdes a partir de protocolos deve ser possivel
selecionar o protocolo desejado e a partir dai editar o texto da orientagédo, excluindo ou
incluindo informacdes para melhor atender a especificidade do paciente.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrdnica) e o paciente receber
uma orientacdo o documento de orientacdo deve ser impresso assinado eletronicamente,
permitindo a validagdo do documento a partir de QR Code.

Permite efetuar a prescricdo de medicamento. Durante a prescricdo, cada medicamento
pertencente a farmécia bésica ou a farmacia central que for prescrito deve apresentar ao
profissional a quantidade disponivel no estoque da unidade.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel consultar o histérico de
medicamentos ja receitados para o paciente

Permite durante a prescricao de medicamentos, ser possivel selecionar se 0 medicamento
serd de uso continuo.

Permite durante a prescricao de medicamento, ser possivel utilizar protocolos par facilitar o
trabalho do profissional. Quando o protocolo for selecionado deve trazer todos os
medicamentos incluidos, permitindo a complementacdo ou retirada de itens
individualmente.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas anteriores do
mesmo paciente

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel escolher medicamentos
disponiveis em farmacias centrais (ex.: psicotrépicos) e visualizar durante a prescricao o
estoque disponivel nestas farmacias.

Permite na conclusdo da prescricho de medicamentos, se impressas as receitas,
executando a separacgdo entre tipos de receitas — medicamentos de receituario simples
devem se impressos separados de medicamentos de receituario carbonado e ou receituario
carbonados devem ser emitidos dentro do padréo exigido.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrdnica) e o paciente receber
uma prescricdo de medicamento a receita deve ser impressa assinada eletronicamente,
permitindo a validag&o da receita a partir de QR Code.

Na prescricdo de medicamentos, seja executada com utilizacé@o de certificado digital ou no,
toda a pesquisa deverd ser feita pelo proprio sistema, nao podera ser utilizada ferramenta
de terceiros para busca de medicamentos ou vincula¢gdo com bases externas que impliquem
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no fornecimento de informacdes dos pacientes, dos profissionais da rede municipal ou dos
medicamentos prescritos.

Permite ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais de um profissional
interage com o paciente, sendo que nesta situacdo todos os profissionais envolvidos
deverdo inserir seus login e senha para confirmar a participa¢éo no atendimento

Permite ser possivel encaminhar o paciente para sala de observacdo, efetuando a
prescrigdo inicial para admisséo

Permite quando for efetuada prescricdo para leito de observacdo e o profissional tiver
efetuado login utilizando certificado digital o documento correspondente devera ser
impresso assinado eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code.

Permite emitir atestado médico, declaracdo de comparecimento e atestado de sindrome
gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que
o profissional tiver efetuado o login utilizando certificado digital.

Permite sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar todos os contatos
domiciliares do paciente, que também deverdo permanecer afastados de suas atividades.
Permite registrar informages de historico de saude, sendo minimamente: informacdes
sobre sono e rastreamento de distirbios do sono; recordatdrio alimentar; atividades fisicas
e lazer; uso de substancias ilicitas

O registro das informagdes de historico de salude devem levar em conta a faixa etaria do
paciente, permitindo registro de informacdes especificas de cada faixa etaria: criancas —
informacdes sobre atividades escolares; adolescentes — medidas sOcios-educativas;
adultos — informacdes sobre sexualidade

A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizagdo de Ac¢des de Enfermagem
(SAE), com informacdes sobre: percepcdo sensorial do paciente; humidade da pele;
atividade; mobilidade; nutri¢cdo; friccdo e forca; informacgdes sobre ansiedade e agitacéo do
paciente

Permite o registro de informac¢des sobre alergias, sendo obrigatério o detalhamento por tipo
de alergia: alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia a
detergentes; alergia a farmacos (sempre que for registrada alguma alergia a fArmaco esta
informacdo deve ser mostrada a todo profissional no momento da prescricdo de
medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes; alergia a plantas, alergia a po; alergia
a produtos quimicos; outras alergias (descrever)

Permite registrar informacdes referentes a avaliacdo de Pé Diabético, contendo: roteiro de
inspec¢do; rastreamento da sensibilidade protetora plantar; rastreamento de doenca arterial
periférica; exame do pulso MMII (os 4 itens do exame); avaliagdo de deformidade dos pés;
avaliacao historica de Ulcera ou amputacao

Permite registrar informagdes referentes ao acolhimento de pessoa com deficiéncia,
contendo: informacdes do cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de deficiéncia,
deficiéncia diagnosticada, qual o diagnéstico, diagndstico de doenca de base; grau de
gravidade, necessidade de equipamentos/dispositivos especiais)

Permite registrar informacdes especificas sobre deficiéncia: alimentagdo, locomogéo,
transferéncias, vestir-se

Permite registrar informacgdes especificas de deficiéncias fisica e mental: controle de urina,
controle de fezes, comunicacdo verbal, comunicagcdo gestual, comunicacdo cognitiva,
resolugdo de problemas, memoria

Permite registrar informagfes especificas de deficiéncia auditiva: comunicacdo verbal,
libras, leitura labial

Permite registrar informagfes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de
elegibilidade de acompanhamento domiciliar com todas as informacfes de condicdes
avaliadas; concluséo da avaliacdo com nivel de complexidade e local de acompanhamento;
local de permanéncia e informacdes do cuidador

5. DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL

Deve ser registrado dentro das consultas, sem a necessidade de abertura de telas externas ou
qualquer pesquisa adicional do paciente
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Permite registrar informacdes especificas do programa de saude mental, sendo que a
classificacéo da gravidade do caso deve ser calculada automaticamente a partir das respostas
do questionario de avaliagao

Permite registrar as informacdes do questionario de avaliacdo de salude mental contendo:
sintomas relacionados aos transtornos mentais comuns; sintomas relacionados aos transtornos
mentais severos e persistentes; sintomas relacionados a dependéncia de alcool e outras drogas;
sintomas relacionados a alteragdes na saude mental que se manifestam na infancia e/ou na
adolescéncia; sintomas relacionados a alteracées na salde mental que se manifestam nos
idosos

6. DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES HIPERTENSOS E DIABETICOS

Deve ser registrado dentro das consultas, sem a necessidade de abertura de telas externas
ou qualquer pesquisa adicional do paciente

Permite registrar informacdes especificas sobre hipertensdo e diabetes, contendo a
classificac@o do paciente em: hipertenso; diabético tipo | e diabético tipo Il; podendo marcar
como hipertenso e diabético, mas ndo permitir selecionar simultaneamente os 2 tipos de
diabetes

Permite no registro das informacdes de hipertensos e diabéticos estratificar o risco
automaticamente a partir do preenchimento dos protocolos de avaliacdo da condig&o
clinica conforme protocolo de classificacéo e seguindo o padrdo do Caderno de Atencgdo
Béasica do Ministério da Saude — Hipertensao arterial Sistémica e Diabetes Mélitus

Permite registrar informac@es referentes aos protocolos de avaliagéo clinica de hipertensos
e diabéticos contendo os exames padrdo do programa (glicemia capilar e plasmatica,
hemoglobina, creatinina, TFG, colesterol, ECG, etc); mantendo histérico de todos os
resultados e permitindo a visualizac¢éo individual dos resultados histdricos de cada exame
Permite registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliacdo clinica de hipertensos
e diabéticos contendo complicagdes e problemas relacionados ao programa: fatores de
risco cardiovascular; lesdes de 6rgdo alvo; condi¢des clinicas associadas; sinais e sintomas
de hiperglicemia; mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a visualizagao
individual dos resultados histéricos de cada condi¢do registrada

Permite a impresséo da ficha de acompanhamento do programa de hipertenséo e diabetes
contendo as informacdes especificas do programa: dados vitais e antropométricos de todos
os atendimentos desde a entrada do paciente no programa; medicamentos em uso;
complicag&o e problemas relacionados ao programa; resultados de exames relacionados
ao programa

7. DA SAUDE DA CRIANCA

Deve ser registrado dentro das consultas, sem a necessidade de abertura de telas externas
ou qualquer pesquisa adicional do paciente

Deve ser exibido apenas para pacientes com idades condizentes com o0 acompanhamento
da saude da crianga. N&o deve ser possivel registrar informacgdes de salide da crianca em
pacientes adultos.

Permite registrar informacdes especificas sobre salde da crianca, estratificando
automaticamente o risco a partir do preenchimento de questionarios sobre complicagdes
e problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida

Permite vinculagdo automatica com o prontuario da mée: caso o pré-natal da mée tenha
sido registrado no prontuéario todas as informacdes do pré-natal devem ser migrados para
0 prontuario da crianga no momento do cadastro no programa

Deve constar informagfes sobre o parto: com informacdes antropométricas da crianca e
resultados dos exames perinatais

Deve constar informacdes sobre o desenvolvimento psicomotor, apresentadas de forma
visual seguindo o padrao da caderneta da crianga do Ministério da Saude versao mais
recente.
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Deve constar informacdes sobre complicagbes e problemas da infancia: fatores
relacionados ao risco hiolégico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados
ao risco sécio-econdmico

Deve constar informac8es sobre intercorréncias do periodo neonatal, sendo minimamente:
reanimacdo na sala de parto, asfixia, infeccdo, doenca da membrana hialina, doenca
pulmonar crénica, retinopatia da prematuridade, homerragia Periintraventricular Il a IV
Grau, internacdo em UTI Neonatal

Deve constar informacdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com
perguntas definidas por idade conforme o protocolo

8. DA SAUDE DO ADOLESCENTE

Deve ser registrado dentro das consultas, sem a necessidade de abertura de telas externas
ou qualquer pesquisa adicional do paciente

Deve ser exibido apenas para pacientes com idades condizentes com o0 acompanhamento
da saude do adolescente. N&@o deve ser possivel registrar informagfes de saude da crianga
em pacientes adultos.

Permite estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de questionarios
sobre complicag®es e problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida
Devem constar informac6es sobre complicacfes e problemas do desenvolvimento: fatores
relacionados ao risco hiolégico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados
ao risco sécio-econdmico

Devem constar informacdes sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas informacdes
deverdo ser apresentadas em formato visual (imagens) facilitando assim a interpretagéo
das informagBes por parte dos profissionais, as imagens apresentadas devem estar
relacionadas ao sexo do paciente e devem representar as fases do desenvolvimento
puberal desde o infantil até o adulto.

Devem constar informacdes sobre idades de ocorréncia de: telarca, menarca, pubarca,
espermarca (obedecendo a apresentacéo de informacdes correspondentes apenas ao sexo
do paciente em atendimento)

Devem constar informagfes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com
perguntas definidas por idade

9. DA SAUDE DA MULHER

Deve ser registrado dentro das consultas, sem a necessidade de abertura de telas externas
ou qualquer pesquisa adicional do paciente

Deve ser exibido apenas para pacientes com sexo biolégico condizente com o
acompanhamento da saude da mulher. Nao deve ser possivel registrar informacdes de
saude da mulher em pacientes biologicamente do sexo masculino.

Permitir a definicAo de situacdo inicial do cadastro contendo: gestante, ndo gestante,
climatério

Permitir o registro de informag8es referentes aos antecedentes obstétricos: quantidade de
gestagoes, tipo de parto, complica¢des na gestacao, etc

Deve, caso a mulher esteja classificada como ndo gestante permitir o registro de
informacdes referentes ao planejamento familiar contendo: métodos anticoncepcionais em
uso, registro de complica¢gbes e problemas com anticoncepcionais

Permitir o registro de informag®@es referentes a prevencédo e controle do cancer, contendo:
questionario de acompanhamento de risco de cancer ginecolégico, histérico familiar e
condiges bioldgicas.

Permitir o registro de informag®des referentes a prevencgédo e controle do cancer, contendo:
risco da paciente (NIC e HPV), controle histérico de cancer de mama (BIRADS e Estado),
informacdes do tratamento, plano de cuidado

Permitir o registro de informacfes referentes ao controle e acompanhamento do cancer de
colo de dtero

Permitir a solicitagdo de exame citopatologico de colo do Utero, com preenchimento de toda
a ficha de acompanhamento.
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Devera quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir insercdo de
informacdes referentes a: atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, disturbios
neurovegetativos, osteoporose, vulvo vaginites

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificacéo
automatica do risco gestacional baseada em parametros de resultados de exames,
complicacBes e problemas e inscricdo em outros programas de atencao continuada (ex.
gestante que ja esta cadastrada no programa de hipertensao deve entrar no programa de
gestante ja sendo de alto risco devido a sua hipertensdo)

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de
informacdes do pré-natal: data da Ultima menstruacao (calculo automatico da data provavel
do parto; registrar informacdo sobre o planejamento da gestacéo; registrar informacéo
sobre tipo da gestacao (Unica, gemelar, tripla ou mais)

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de
informacdes das consultas do pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpacéo do utero,
altura uterina, posicao do colo, dilatacdo do colo, posicao fetal, BCF, risco gestacional,
edema, resultado da ultrassonografia

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de
informacdes das intercorréncias da gestacdo atual referentes ao trabalho, situacdo
conjugal, situacbes relacionadas a salde da gestante, tanto adquiridas no periodo
gestacional quanto relacionadas a salde geral da paciente que possam impactar no risco
gestacional

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de
informacdes dos resultados de exames do periodo gestacional, mantendo histérico dos
mesmos a permitindo a consulta individual de cada exame com seus resultados ordenados
cronologicamente: VDRL, parcial de urina, glicemia, HB, HT, coombs indireto, HBsAg IgG,
HBsAg IgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B, Urocultura, Urina Rotina

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de
orientagbes ao companheiro

Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informacdes de puerpério e
interrupcdo da gestacdo: sendo registrado parto devem constar — data, dias de
internamento, local do parto, tipo do recém nato, peso ao hascer, comprimento, apgar 1°
minuto, apgar 5° minuto, tipo de parto, patologias, malformagéo, classificacdo do recém-
nato, teste da orelhinha, hipotireoidismo, fenilcetonuria, fibrose cistica, anemia falciforme,
teste do olhinho, teste do coragdo, perimetro cefalico, perimetro toracico; sendo registrado
interrupcdo de gestacdo devem constar — data, dias de internagdo, motivo de interrupgéo
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto, todas as
informacdes registradas referentes ao recém-nato devem ser migradas para o prontudrio
da crianga assim que ela for cadastrada no programa

10. DA SAUDE DO IDOSO

Deve ser registrado dentro das consultas, sem a necessidade de abertura de telas externas
ou qualquer pesquisa adicional do paciente

Deve ser exibido apenas para pacientes com idades condizentes com o0 acompanhamento
da saude do idoso. N&ao deve ser possivel registrar informacdes de saude do idoso em
pacientes adultos, criangas ou adolescentes.

Deve ser realizada de forma automatica a estratificacdo de risco baseado no indice de
vulnerabilidade IVCF20

Devem ser registradas as informag6es do IVCF20: auto-percepgédo da saude

Devem ser registradas as informac¢des do IVCF20 com relacdo a atividades da vida diéaria:
AVD instrumental, AVD basica

Devem ser registradas as informacfes do IVCF20 com relagdo a situacdo cognitiva:
cognicao, humor

Devem ser registradas as informac¢6es do IVCF20 com relagdo a mobilidade e forca:
alcance, preensdo e pinca, capacidade aerdbica e muscular, marcha

Devem ser registradas as informacdes do IVCF20 com relacdo a comunicacéo: visao,
audicéo
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Devem ser registradas as informag¢des do IVCF20 referentes a outras comorbidades:
continéncia esfincteriana, comorbidades multiplas

Devem ser registradas as informacdes quanto a: atividades basicas e mobilidade: teste de
mobilidade; quedas; repercusséo da queda

Devem ser registradas as informagfes quanto a testes de manutencgéo de condicao clinica:
Teste de cognicdo; Teste para deficiéncia Visual; Teste para deficiéncia auditiva

11. DAS VACINAS

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada

Permitir o registro das informac®es a partir da imagem da carteira vacinal

Permitir tanto aplicacdo quanto resgate

Permitir inserir o nimero do lote e o fabricante da vacina

Permitir inserir: estratégia de vacinacdo; grupo de atendimento; local de aplicacao
Calcular automaticamente a data de retorno para préxima dose seguindo as regras do Sl-
PNI

Permitir inserir informacdes de outros imunobiol6gicos ndo pertencentes a carteira de
vacina

Deve permitir cadastrar as regras para aplicagdo de doses de vacinas e deve respeitar estas
regras no momento da aplicag&o, conforme regras do MS — permitir cadastrar intervalos de
tempo entre as doses, faixa etéria ideal para aplicacdo das doses, estratégias de vacinagao
aceitas.

Deve permitir cadastrar e deve respeitar no controle de faltosos as equivaléncias entre
vacinas diferentes — uma crianca que tomou a anti-polio VIP ndo deve aparecer como
faltosa na vacina anti-p6lio VOP — as vacinas séo equivalentes. A relacao de equivaléncias
deve respeitar as regras estabelecidas pelo MS.

N&o deve permitir o registro de vacinas com informagdes que nédo estejam cadastradas nas
regras de cada dose — exemplo: uma dose de vacina cadastrada para estratégia de rotina
nao pode ser aplicada na estratégia campanha

Permitir imprimir o atestado de vacinagéo

Permitir imprimir a carteira vacinal

12. DA FARMACIA

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada
Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente aviso
de alergia a medicamentos

Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade, trazer
todas as informag¢8es do paciente e dos medicamentos prescritos

Permitir em caso de prescricdo de medicamento feita fora da unidade o registro das
informacdes do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos

Permitir controlar varias farmécias dentro da mesma unidade

Permitir registrar a informacgdes da pessoa que efetuou a retirada caso néo seja o proprio
paciente

Permitir guando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes disponiveis
no estoque da farmacia, permitindo que o profissional registre de que lotes esta entregando
Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a quantidade total do
medicamento seja idéntica a soma dos lotes entregues. Caso ndo seja idéntica ndo deve
permitir a conclusdo da entrega

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca, carbonada, azul,
amarela), facilitando assim a visualizagdo por parte dos profissionais

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamento ja tenha
sido entregue anteriormente — em intervalo menor do que o previsto para uma nova retirada
Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos
medicamentos para assinatura do paciente ou representante

Permitir no momento da entrega do medicamento, caso ndo seja entregue integralmente a
guantidade prescrita, emitir recibo de pendéncia de entrega para o paciente
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Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histérico de
medicamentos do usuério

13. DA REALIZAGAO DE PROCEDIMENTOS

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada

Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento dentro da unidade ja
trazer as informacdes do paciente e do procedimento preenchidas e solicitar apenas a
confirmacgdo da execugao

Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescricdo externa, registrar a informacéo
do profissional solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados clinicos do paciente.
Permitir registrar informagfes sobre sua realizagéo

14. DA ODONTOLOGIA

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada

Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital

Permitir realizar diagnésticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser
registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situagcéo de forma
a facilitar o trabalho dos profissionais

Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimento realizado
deve refletir diretamente na imagem do odontograma

Permitir fazer o acompanhamento de toda a situacdo de saude do paciente, visualizando o
histérico multi-profissional

Permitir agdes em salde bucal tanto individuais quanto coletivas que devem ser registradas
durante no prontuario

Permitir registrar informagcbes para estratificacdo de risco, sendo o resultado da
estratificacdo calculado automaticamente a partir de pardmetros definidos

Permitir registrar a realizagcao do procedimento de primeira consulta odontoldgica anual, e
em caso de ndo registro deste procedimento para paciente que nao tenha realizado ainda
sua consulta anual o sistema deve informar e solicitar confirmacdo quanto ao né&o
faturamento.

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal

Permitir registrar visualmente situacbes de problemas de: dentistica, endodontia,
periodontia

Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores realizados —
permitindo a sele¢cdo do periodo a ser apresentado

Permitir dentro do tratamento visualizar a¢gfes ja realizadas e ac¢Bes pendentes de
realizagdo na mesma imagem do odontograma.

Permitir acessar todo o prontuario multiprofissional do paciente. Possibilitando filtrar os
procedimentos odontol6gicos ou qualquer outro procedimento que seja de interesse do
profissional de salde.

15. DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS

Permitir no registro das informag@es de visitas domiciliares trazer automaticamente as datas de
realizagcéo das visitas anteriores do paciente para acompanhamento pelo profissional

Permitir no registro das informacdes de visitas domiciliares inserir informacg6es de data e turno
da visita, profissional responsavel pela visita, desfecho (padréo e-sus) e todo o questionario de
visita domiciliar conforme padréo e-sus: tipo de visita; busca ativa; acompanhamento; controle
ambiental e vetorial; outros

Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos especificos, contendo os usuarios
a serem atendidos, os profissionais responsaveis pelo atendimento do grupo e acompanhar o0s
agendamentos ja realizados para o grupo

<
S
©
]
O
[e]
o
o
e]
Il
i
(2]
wl
o
el
©
(8]
o
il
@
[e]
<
™
N
N
—
1]
S
o
N
o
o
—
—
hay
=)
1)
€
(]
<
=
-
O
@
'_
(%))
<
O
O
Z
<
x
(]
<
)
O
a4
<
=
@
=
N~
—
1]
S
o
N
o
o
N
—
hay
[T
o
€
(]
[9))]
<
O
2
@]
m
u
[ad
@)
i
()]
-
<
>
L
0
@]
L]
5
o
[¢]
e
C
@
€
I
Q
c
(o]
=1
<Q
(]
o
©
©
£
2]
%]
©
o
e
c
@
€
5
(&)
[e]
a

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BD89-D2CB-0D8E-9650.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.




GOVERNC DO ESTADO

CASA CIVIL

]
Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - Sio Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE lce
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo especifico pré-cadastrado de
pacientes para serem atendidos, trazendo também os profissionais que estédo vinculados como
responsaveis pelo grupo

Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para pessoas que nao
compde previamente algum grupo de atendimento, sendo que neste caso deve ser possivel
inserir a informacdo de cada paciente individualmente, os profissionais que realizaram o
atendimento e os procedimentos realizados

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacdes basicas da atividade
conforme as normas do e-sus: Qual a atividade, data da realizacéo, total de atingidos, duracéo
da atividade, turno, em caso de atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do
INEP, descricdo da atividade

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informag8es de publico alvo; temas para
a salde e praticas em salde, atendendo a todas as normas e opc¢des de campos do e-sus
Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informac¢des de usuéarios atingidos,
contendo a lista de participantes previstos, informacao se o participante efetivamente participou
da atividade; em caso de avaliagdo antropométrica os campos de peso e altura deverdo ser
preenchidos; deverdo ser registradas informacfes do programa nacional de controle de
tabagismo

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histérico de atendimentos de cada um
dos pacientes atendidos, constando a a¢éo realizada, os profissionais responsaveis, a data de
realizacéo e a descri¢cdo da agéo realizada

16. DAS AGENDAS

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos: profissional;
procedimento; data de inicio; data final; dias da semana que a agenda estara disponivel; horario
inicial; horério final; nimero de pacientes; exigéncia de pré-consulta; se a agenda refere-se a
teleatendimento

Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-consulta o paciente
recepcionado e encaminhado para consulta deve passar previamente por atendimento de
enfermagem (pré-consulta) e somente apés a conclusdo deste atendimento deve ser
encaminhado a fila do profissional para o qual a consulta foi agendada.

Permitir que as agendas geradas, deverdo ser consultadas em formato de calendario, facilitando
a visualizagao das vagas disponiveis e j4 utilizadas

Permitir ser possivel efetuar blogueios, permitindo selecionar: profissional; o procedimento; data
de inicio e fim; sendo que o bloqueio devera permitir ser efetuado para o periodo todo ou apenas
para faixas de horario especificas

Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento possivel tanto do
mesmo profissional, alterando apenas a data quanto alterando tanto data quanto profissional
Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de uma
determinada agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente para uma
nova agenda

Permitir realizar encaixes de pacientes

17. DO CAPS

Na recepcdo deve seguir as mesmas regras da atencdo bésica, permitindo pesquisa tanto
por nome quanto por CPF ou CNS

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada

O registro de informacdes de acolhimento deverd permitir efetuar o agendamento de
consultas, procedimentos e permitir o registro das informag6es béasicas do paciente
Devera ser possivel definir o projeto terapéutico do paciente com estruturacdo de acdes
diarias, nos turnos manha, tarde e noite, registrar se existe acompanhamento de
medicacéao, e registrar data e hora das atualizacdes e o responsavel para atualizagdo

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 05/12/2023, as 17:18 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/11/2023, as 12:23 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BD89-D2CB-0D8E-9650.




GOVERNC DO ESTADO

CASA CIVIL

]
Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - Sio Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE lce
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

Devera ser possivel vincular o paciente para acompanhamento no CAPS, registrando: a
origem do paciente (atencdo basica, demanda espontanea, hospital psiquiatrico, hospital
dia, outros CAPS, servico de urgéncia); o diagndstico do paciente, data provavel de
conclusdo do tratamento; se 0 paciente esta em situacdo de rua; se é usuario de drogas
Nas consultas médicas devera conter todas as funcionalidades disponiveis na atencéo
basica, inclusive utilizando o mesmo padrado de interface, facilitando assim o processo de
capacitacao da equipe profissional

18. DAS POLICLINICAS

Devera conter para policlinicas, um prontudrio estruturado para atencao especializada,
garantindo o registro de informacgdes de consultas e procedimentos cirlrgicos

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada

Permitir estruturar a recep¢éo baseada em confirmagdo de encaminhamento, ndo sendo
possivel recepcionar diretamente um paciente que nao tenha sido encaminhado
previamente; esta confirmagédo do encaminhamento deve ser feita a partir de nimero do
encaminhamento do sistema, constante na guia emitida para o paciente no momento da
reserva e também via aplicativo — se o paciente tiver o aplicativo no celular ndo devera ser
necessaria a apresenta¢do da guia de encaminhamento

Permitir a confirmac&o de comparecimento. Caso o paciente tenha sido encaminhado para
uma linha de cuidado deve inserir 0 paciente nas agendas de todos os profissionais que
compde a linha de cuidado, confirmando a presencga do paciente nas agendas de todos os
profissionais

Permitir que as consultas devem ter as mesmas funcionalidades das consultas da aten¢éo
basica, utilizando a mesma interface visual, garantindo assim que os profissionais ndo
tenham dificuldades caso atuem em unidades dos dois niveis de atencéo

Centro Cirdrgico nas Policlinicas

Devera permitir a criacdo de agendas para procedimentos e agendar pacientes dentro dos
pardmetros das agendas criadas

Devera apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo: informagfes do paciente;
situacao; prescricdes de enfermagem (SAE); prescricdes médicas

Devera controlar as prescricbes de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA e Pés Cirlrgica;
prescricbes médicas Pré, Intra e Pos Cirdrgica

Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescricdo médica: cancelar; bolar;
realizar; registrando o horario de cada ocorréncia

Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da prescri¢cao
de enfermagem; evolucdo de enfermagem; anota¢cfes de enfermagem

Devera permitir registrar as informac8es sobre anestesia; tipo de anestesia, evolugdes;
anotacdes

Devera permitir registrar a equipe cirlrgica; procedimentos realizados; evolucdes;
anotacdes

Devera permitir a criagao de protocolos para SAE: prescricao; diagnésticos; medicamentos

19. DAS UPAS

Devera conter Prontuario para unidades de urgéncia e emergéncia (UPAs), estruturado
para garantir agilidade no atendimento, classificac8o de risco dos pacientes

Devera ser possivel na recepcdo, encaminhar o paciente diretamente para: sala de
urgéncias e emergéncia; classificacdo de risco; procedimentos; farmacia

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada

Devera ser possivel na recepcao identificar pacientes com sindrome gripal

Deve permitir que as filas de classificacdo de risco de pacientes gerais e pacientes de
sindrome gripal sejam separadas

Devera nas filas de classificagdo de risco os pacientes priorizados pela recepcao aparecer
no inicio da fila
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Deveré na classificacdo de risco ser possivel chamar o paciente através de painel

Devera na classificacdo de risco ser possivel registrar todas as informacfes
antropométricas do paciente, escala de Glasgow, saturagdo, glicemia e a avaliagdo do
profissional

Devera na classificacdo de risco ser possivel encaminhar o paciente para consulta médica
para qual fila de atendimento ird encaminhar, qual o protocolo de classificacédo de risco ira
utilizar e qual a classificacé@o de risco do paciente a partir do protocolo escolhido

Devera na classificacdo e risco deve ser possivel encaminhar diretamente para a sala de
urgéncia e emergéncia, abrindo automaticamente e ficha de atendimento que ira
acompanhar o paciente

Devera ap6s a classificacdo de risco os pacientes aparecer nas filas na ordem da
priorizagdo estabelecida na classificacdo de risco, inclusive com as cores da classificago

Devera as agendas ser estruturadas por especialidade e ndo por profissional, garantindo
gue o primeiro profissional livre para aquela especialidade ira chamar o paciente

Devera nas consultas permitir chamar o paciente através de painel

Devera nas consultas ser possivel acessar todo o histérico do paciente, de toda a rede de
atencéo (atendimentos de atencao basica, atendimentos especializados e atendimentos de
urgéncia e emergéncia)

Devera nas consultas ser possivel registrar multiplos CIDs, inclusive permitindo a utilizagao
do CIAP2 como indicacdo de situacao clinica do paciente para auxiliar o profissional na
busca do CID correto do paciente — quando selecionado um ou mais CIAP2 o sistema deve
indicar os CID correspondentes como orientagéo ao profissional

Devera nas consultas permitir incluir multiplos CIDs (sem limite de quantidade)

Devera nas consultas permitir encaminhar o paciente para sala de urgéncia e emergéncia,
imprimindo a ficha que ira acompanhar o paciente

Devera nas consultas permitir solicitar procedimentos — efetuando a pesquisa por nome do
procedimento ou por protocolos pré-definidos; permitindo registrar a execugdo destes
procedimentos sem a necessidade de sair da tela de solicitacdo ou fazer qualquer tipo de
busca complementar

Devera nas consultas permitir prescrever medicamentos, visualizando durante a prescri¢cao
o0 estoque disponivel na farmécia da unidade; caso exista posologia padrao cadastrada para
0 medicamente a mesma deve ser preenchida automaticamente, permitindo ao profissional
efetuar complementacgfes e alteragcfes caso necessario

Devera nas consultas permitir encaminhar paciente para leito de observacao, escolhendo e
enfermaria e o leito e inserindo a prescri¢ao inicial do leito

Devera nas consultas permitir fazer orientagdes ao paciente, utilizando orientacdes padréo
previamente cadastradas ou através de texto livre preenchido pelo profissional

Devera nas consultas os documentos impressos a partir do atendimento (encaminhamento
para especialista, prescricdo de medicamentos, orientagcbes, prescricdo de leito de
observacdo, ser assinados eletronicamente e serem impressos com QR-Code para
validacéo

Devera na gestdo dos leitos de observacdo efetuar o registro da admissdo no leito,
vinculando o paciente a uma enfermaria e a um leito, com data e hora da admissao
automaticas

Devera na gestao dos leitos de observacdo efetuar o registro da evolugdo clinica do
paciente, com descricdo da evolugdo, horario, execugdo da prescricdo com registro do
horario de execucgéo

Devera na gestao dos leitos de observacao efetuar o registro da sistematizagao de acdes
de enfermagem (SAE)

Devera, para pacientes em leitos de observacdo ser possivel registrar as agfes de
enfermagem (SAE): diagndsticos; controle de sinais vitais; checagem de prescricdo de
enfermagem; evolugdo de enfermagem; anotacfes de enfermagem

Devera, para pacientes em leitos de observacao no registro de assisténcia de enfermagem,
conter formularios especificos para: SAE-Ansioso, Agitado ou Impaciente; SAE - Escala de
dor; SAE — Braden; SAE e — Exame Fisico; SAE — Fugulin; SAE — Coma de Glasgow; SAE
— Histdrico de enfermagem; SAE - Morse

Devera, para pacientes em leitos de observacdo deve permitir registrar as evolucdes
clinicas médicas e prescricdbes médicas: Deve permitir prescrever medicamentos e W
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cuidados, podendo selecionar um ou mais itens, inclusive com o horario ou tempo (intervalo)
em que devera ser executado, 0 que auxiliara na checagem dos itens por parte da equipe
de enfermagem

20. DA SEGUNDA OPINIAO MEDICA

Deve ser uma ferramenta integrada ao prontuario eletrbnico do paciente, sem a
necessidade de utilizagdo de ferramentas externas para processamento de audio e video.
Devera estar vinculada ao aplicativo disponibilizado para a populacdo, sendo as
funcionalidades de recebimento de documentos assinados eletronicamente partes do
aplicativo geral

Devera estar vinculada ao Portal do Cidadao disponibilizado para a populagéo, sendo as
funcionalidades de recebimento de documentos assinados eletronicamente partes do Portal
Devera disponibilizar conex&o de audio e video entre os profissionais com a possibilidade
de conversacéo via chat

Devera estar totalmente integrada a interface do prontuario garantindo que o profissional
continue tendo as mesmas ferramentas da consulta presencial, trabalhando na mesma
interface de sistema

Na interface do sistema devera estar disponivel funcionalidade para que o profissional inicie
a chamado de video com o outro profissional

Devera garantir o envio de documento assinados eletronicamente diretamente para o
aplicativo do paciente

Devera garantir o envio de documento assinados eletronicamente diretamente para o Portal
do Cidadao do paciente

Devera permitir que durante a realizagdo de uma consulta presencial solicitar segunda
opinido. A consulta presencial devera ser das categorias profissionais de nivel superior e
ndo somente para médicos. Consultas de enfermagem, psicologo, fisioterapeuta,
nutricionista, entre outros também podem solicitar segunda opiniao.

A solicitacdo de segunda opini&o deve permitir a escolha de atendimento offline —
assincrono, onde o solicitante envia as duvidas por meio de texto e o especialista tem um
prazo para responder e séo realizadas trocas de informagdes sobre o caso até que um dos
profissionais encerre a discussdo, ou online — sincrono, onde o solicitante envia uma
solicitacdo para segunda opinido durante o atendimento, sendo neste caso iniciada uma
chamada de video entre o especialista e o profissional que solicitou o apoio. Esta chamada
de video é realizada durante a realizagdo da consulta — o especialista deve ter acesso a
todas as informacdes do prontuario do paciente que estd sendo atendido e podera emitir
parecer que ficara gravado no prontuario. Para o profissional que solicitou o apoio ndo deve
haver alteracdo das ferramentas disponiveis para registro da consulta, apenas deve ser
inserida a interface de video na tela de atendimento.

21. DA INTEGRACAO COM SISTEMAS FEDERAIS E SISTEMAS EXTERNOS

Deve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus, SIA-SUS, SIH-SUS, BNAFAR, SI-PNI,
Cadsus, CNES, SIGTAP, RNDS

Permitir efetuar e exportacao de informacdes de cadastros e atendimentos para a base municipal
do e-sus, conforme versdo 5.1.20 ou superior, usando o padrdo THRIFT — Comprovar por
declaracédo do licitante

Permitir efetuar a exportagdo da producao das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA-C, BPA-I
e RAAS — Comprovar por declaracao do licitante

Permitir efetuar a exportacdo de informac¢6es no padrdo SISAIHO1 para faturamento hospitalar
— Comprovar por declaracéo do licitante
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Permitir efetuar a exportacdo de informa¢gBes de movimentacdo de medicamentos para a
BNAFAR, toda as entradas, saidas e posicdo de estoques de medicamentos devem ser
exportadas via WEBSERVICES padrdo do BNAFAR— Comprovar por declaragéo do licitante
Permitir efetuar a exportacdo da movimentacdo de imunobiol6gicos para SI-PNI — Comprovar
por declaracdo do licitante

Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas CADSUS de forma on-line,
trazendo todas as informac@es registradas na base nacional, evitando assim a duplicacéo de
cadastros — Comprovar por declaracdo do licitante

Permitir efetuar a importacdo dos arquivos do CNES para atualizagdo de informacdes de
unidades e profissionais. Devem ser importadas informacfes das unidades, dos profissionais
cadastrados e das vinculag@es entre profissionais e unidades, garantindo assim compatibilidade
de informagGes para a correta aplicacao das criticas quando da execugao de procedimentos nas
unidades de satude — Comprovar por declaracdo do licitante

Permitir efetuar a importacéo do SIGTAP, tabelas de procedimentos e diagnésticos garantindo
a atualizacdo do sistema e a correta aplicacdo das regras de faturamento do Ministério da Saude
— Comprovar por declaracéo do licitante

Permitir efetuar a exportacdo das vacinas do COVID e campanhas de vacinacdo diretamente
para a RNDS garantindo que as informagdes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da
Saude, sendo que esta exportagdo deve seguir todas as regras de seguranca federais. —
Comprovar por declaragéo do licitante

Permitir a integragdo com sistemas de Telemedicina externos - teleconsultas com
processamento de video externo, laudo de exames a distancia, equipamentos para
autoatendimento. — Comprovar por declaracdo do licitante

22. DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS

Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizacdo geografica registrada
automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das acfes dos agentes
comunitérios

Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localizagdo geografica registrada
automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das acdes dos agentes
comunitarios

Permitir o cadastramento de metas para 0 agente comunitério, permitindo o acompanhamento
da produc¢édo por meio de grafico

Permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizacdo do domicilio, ficha domiciliar e
usuérios cadastrados no domicilio

Para efetuar o cadastro de domicilios de uma micro-area deve ser feita a sincronizagédo das
informacdes com a base central do prontuario de forma a carregar no aplicativo as ruas
correspondentes a micro-area a ser atendida

No cadastro de domicilio as informacgdes de localizacdo devem ser obtidas a partir do cadastro
de ruas importado na sincronizagdo, permitindo e preenchimento de niamero e complemento do
endereco além do niumero do telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informagdes da ficha de cadastro
de domicilio do e-sus versdo 5.1.20 ou superior

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usuarios vinculados ao domicilio:
este cadastro de usuario deve ser completo, contendo todas as informacBes pessoais,
informacdes referentes ao cadastro no bolsa familia e também a ficha de cadastro individual do
e-sus, conforme versdo 5.1.20 ou superior

Dentro da manutencédo da familia deve ser possivel editar informacdes de cada um dos usuarios
individualmente e excluir usudrios da familia

Dentro da manutencao do cadastro da familia deve ser possivel editar todos os campos do
cadastro da familia

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuario, registrando o tipo da visita;
finalidade da visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado (acompanhamento); outros
motivos para a visita (outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir
integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versdo 5.1.20 ou superior

O aplicativo deve permitir a visualizagao das informacdes do profissional logado
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O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizacéo
de chip de dados no tablet ou smartphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagéo utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que
informacdes registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontuario e que
informacdes registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

23. DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES DE ENDEMIAS

Todas as visitas realizadas devem ter sua localizacdo geografica registrada automaticamente
pelo aplicativo, possibilitando o0 monitoramento das a¢gfes dos agentes de endemias

Todos os cadastros realizados devem ter sua localizacdo geografica registrada automaticamente
pelo aplicativo, possibilitando 0 monitoramento das a¢fes dos agentes de endemias

O aplicativo deve permitir o cadastramento de metas para o0 agente de endemias, permitindo o
acompanhamento da producéo por meio de grafico

O aplicativo deve permitir cadastrar domicilios registrando dados de localiza¢do do domicilio
No cadastro de domicilio as informac6es de localizagcdo devem ser obtidas a partir do cadastro
de ruas importado na sincronizagéo, permitindo e preenchimento de nimero e complemento do
endereco além do nimero do telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informac6es da ficha de cadastro
de domicilio do e-sus versao 5.1.20 ou superior

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por domicilio visita de endemias (controle
ambiental/vetorial); devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus verséo
5.1.20 ou superior

O aplicativo deve permitir a visualiza¢do das informac6es do profissional logado

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizacdo
de chip de dados no tablet ou smartphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagéo utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que
informacdes registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontuéario e que
informacdes registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

24. DO APLICATIVO PARA POPULACAO

O aplicativo para a populagdo deve estar disponivel tanto para iOS quanto para Android
Permitir o cadastro do cidaddo vinculando com a base de prontuario a partir do CPF
(documento atualmente recomendado pelo Ministério da Saulde)

Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresentar informacdes sobre o histérico de saude do usuario, seguindo o padréo da
folha de rosto do e-sus, contendo: Ultimos atendimentos; problemas/ condi¢cdes/ alergias;
medicamentos ativos; lembretes / outros antecedentes

Deve apresentar as informacdes sobre histérico de saude dos dependentes caso estes
estejam selecionados no aplicativo

Deve apresentar o histérico de vacinas do usuario, informando se a carteira vacinal esta em
dia ou existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de
vacinas pendentes

Deve apresentar o histérico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do historico de
vacinas do usuério

Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas
a serem aplicadas.

Permitir ao usuério efetuar a confirmacao de agendamento diretamente pelo aplicativo, sem
a necessidade de entrar em contato com sua unidade de salde; também deve ser possivel
0 usuario recusar uma agenda, sendo que neste caso ele devera voltar para a fila de espera.

Permitir apds a confirmacédo do agendamento por parte do usudrio que o sistema envie ao
aplicativo o cddigo de confirmagdo e os dados do agendamento; sendo que estas
informacdes serdo utilizadas pelo usuario para confirmar sua recepcdo na data do
atendimento, sem a necessidade de levar qualquer guia impressa
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Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfacdo ao usuario ap6s qualquer
atendimento que ele tenha recebido tanto na rede prépria quanto agendado via central de
regulacao; esta pesquisa de satisfacdo deve refletir as agcdes pelas quais o usudrio passou
(ex.: recepcéo, acolhimento, consulta médica e farmacia) — a pesquisa enviada neste caso
deve conter 4 perguntas, uma para cada acdo — permitindo assim a avaliacéo individual de
cada profissional que interagiu com o paciente

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfacao respondidas, seja possivel monitorar o
indice de satisfacao geral da secretaria; satisfacéo por unidade de atendimento e satisfacéo
por profissional

Permitir enviar noticias da Secretaria de Salde e da prefeitura para os usuarios: estas
noticias devem ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas;
permitindo desta forma monitorar o percentual de noticias que efetivamente sao lidas
Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade
de pessoas aguardando atendimento e a quantidade de profissionais médicos que estao
atendendo; deve apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usuario se localiza
até a UPA selecionada

Permitir visualizar o endereco de todas as unidades da rede municipal de saude, com
localizagéo e rota do ponto onde o usuério se localiza até a unidades selecionada
Apresentar a relagdo de medicamentos disponiveis na rede municipal de saude

25. DO PORTAL DO CIDADAO

O Portal do Cidadao para a populacdo deve estar disponivel nos principais browsers de
mercado

Permitir o cadastro do cidadao vinculando com a base de prontudrio a partir do CPF
Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresentar informacgdes sobre o histérico de sadde do usuério, seguindo o padréo da
folha de rosto do e-sus, contendo: Ultimos atendimentos; problemas/ condi¢des/ alergias;
medicamentos ativos; lembretes / outros antecedentes

Deve apresentar as informacdes sobre historico de salde dos dependentes caso estes
estejam selecionados no aplicativo

Deve apresentar o historico de vacinas do usuario, informando se a carteira vacinal estad em
dia ou existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de
vacinas pendentes

Deve apresentar o histérico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histérico de
vacinas do usuario

Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas
a serem aplicadas.

Permitir ao usuario efetuar a confirmagéo de agendamento diretamente pela pagina WEB,
sem a necessidade de entrar em contato com sua unidade de saude; também deve ser
possivel o usuério recusar uma agenda, sendo que neste caso ele deverd voltar para a fila
de espera.

Permitir ap6s a confirmacédo do agendamento por parte do usudrio que o sistema envie ao
Portal do Cidad&o o cddigo de confirmagéo e os dados do agendamento; sendo que estas
informacdes serdo utilizadas pelo usuario para confirmar sua recepcdo na data do
atendimento, sem a necessidade de levar qualquer guia impressa

Permitir responder pesquisa de satisfacdo do usuéario ap6s qualquer atendimento que ele
tenha recebido tanto na rede propria quanto agendado via central de regulagdo; esta
pesquisa de satisfacdo deve refletir as acbes pelas quais 0 usudrio passou (ex.: recepcao,
acolhimento, consulta médica e farmécia) — a pesquisa enviada neste caso deve conter 4
perguntas, uma para cada acdo — permitindo assim a avaliacdo individual de cada
profissional que interagiu com o paciente

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfacdo respondidas, seja possivel monitorar o
indice de satisfagdo geral da secretaria; satisfagao por unidade de atendimento e satisfagao
por profissional
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Permitir enviar noticias da Secretaria de Saude e da prefeitura para os usuarios: estas
noticias devem ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas;
permitindo desta forma monitorar o percentual de noticias que efetivamente sao lidas
Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade
de pessoas aguardando atendimento e a quantidade de profissionais médicos que estao
atendendo; deve apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usuario se localiza
até a UPA selecionada

Permitir visualizar o endereco de todas as unidades da rede municipal de saude, com
localizacdo e rota do ponto onde o usuario se localiza até a unidades selecionada
Apresentar a relacdo de medicamentos disponiveis na rede municipal de saude

26. DA GESTAO e RELATORIOS GERENCIAIS

Devera conter os Indicadores do Previne-Brasil — efetuar o acompanhamento diario dos
indicadores, sem a necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre — permitir visdo
mensal dos indices atingidos em cada um dos indicadores — deve permitir uma visdo geral da
SMS e individual de cada unidade de saude

Devera permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-Brasil — chegando até os
pacientes cujos atendimentos compuseram o calculo dos indicadores, contendo: para equipe;
usuario; especificamente para gestantes deve conter a DUM, IG Inscricdo, atendimentos,
exames, odonto; especificamente para coleta de citopatol6gico deve conter a data da coleta;
especificamente para hipertensos deve conter datas das consultas, PA do 1° e do 2° semestre;
especificamente para diabéticos deve conter as datas das consultas e da solicitacdo de exames
Devera permitir acompanhar de forma dinamica (on-line) as filas de atendimento de cada
unidade de salde e os profissionais que estdo ativos (logados) no sistema

Acompanhamento de producao

Devera apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de atendimento — contendo
pelo menos indicadores de avaliacdo de: reducéo de mortalidade infantil e materna; reducgéo de
mortalidade por cancer de colo e de mama; redu¢do de mortalidade prematura por doenca
cardiovascular — o painel deve ser apresentado em formato que permita identificar através de
cores 0 atingimento das metas estabelecidas

Devera acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em cada unidade de
saude. Podendo filtrar o procedimento realizado e a classificacdo de risco do paciente (exemplo:
em uma UPA o tempo médio de atendimento de pacientes amarelos aguardando acolhimento é
de 00:15, o tempo médio de pacientes azuis aguardando consulta é de 00:45, tc) — podendo
também separar os atendimentos por especialidade (COVID, separado, de pediatria e de adulto)
Acompanhamento de consumo de medicamentos

Devera permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as unidades — criando uma
visdo geral do estoque, sem a necessidade de entrar em cada unidade individualmente, deve
apresentar o estoque atual por lote, o consumo nos Ultimos 30 dias e o0 estoque total do item
Devera ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até os pacientes que
receberam

Devera permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues — por unidade consumidora;
por medicamento — com percentual de quantidade de medicamentos entregues em relacdo a
quantidade de medicamentos prescritos

Acompanhamento de produtividade da equipe

Devera permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada profissional com o
tempo utilizado em cada consulta e o tempo médio das consultas

Devera visualizar a localizacéo geografica das visitas dos agentes comunitarios — pontuando em
mapa os locais visitados e trazendo informac¢fes do paciente, data e hora da visita

Devera visualizar a producéo individual de cada profissional permitindo criar filtros e ordenacdes
por qualquer dos campos do relatdrio, contendo pelo menos: unidade de atendimento;
profissional; ocupacao; procedimento realizado; equipe

Devera realizar o monitoramento de metas de produc¢édo por profissional — dados mensais de
producdo dos atendimentos em relacdo a metas cadastradas: as metas deverdo ser
apresentadas de forma direcionada para cada grupo profissional (médicos, enfermagem,
odontologia, agentes comunitarios) — para cada grupo profissional as metas devem ter relacéo o
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com as acdes executadas (exemplo — médicos — quantidade de consultas em cada programa de
atencao continuada, consultas de urgéncia, etc; para agentes comunitarios, cadastros, visitas
realizadas por grupo de interesse e acdes realizadas nas visitas; dentistas, primeira consulta
odontolégica anual, atendimento de gestantes; enfermagem, acolhimento, consultas,
procedimentos)

Devera fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e procedimentos permitindo
visualizar a posi¢éo de cada paciente na fila, data de entrada na fila, prioridade do paciente,
procedimento que esta aguardando

Deveréa fazer o acompanhamento de pacientes crdnicos permitindo visualizar a estratificacéo de
risco do paciente em cada programa, se esta ativo ou ndo no programa, datas programadas
para os proximos atendimentos, unidade de cadastro e unidade responsavel pelo
acompanhamento, micro-area de residéncia; podendo filtrar e ordenar por qualquer um dos
campos do relatério; permitindo a gravagéo de nova viséo do relatdrio a partir dos filtros criados;
permitindo exportar informacdes para (xIsx, pdf, ods, csv, jpeg)

Devera fazer o acompanhamento de diagnésticos (CID) — apresentando casos com localizacéo
geografica — diretamente em mapa, sem a necessidade de exportar informag8es ou entrar em
outro aplicativo para visualizar o mapa.

27. DA GESTAO DE INFORMACOES EPIDEMIOLOGICAS

Vacinacao

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criancas entre 0 e 1 anos

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas acima de 1 ano

Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicacdo de vacinas

Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI: faixa etéria padrédo
para aplicacdo das doses; intervalo entre doses; estratégia de vacinagao; se pertence a carteira
de vacinacao

Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de salude de forma centralizada
Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por més

Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em periodos futuros; visando
tornar o sistema proativo e ndo reativo

Agravos de notificagcdo obrigatéria padrdo MS e outros agravos de interesse municipal

Permitir cadastrar regras para diagnosticos (CIDs): mensagens de alerta que serdo mostradas
sempre que o diagndstico for indicado por um profissional; obrigatoriedade do preenchimento do
CIAP2 caso o diagnostico seja colocado na consulta médica

Permitir a criacdo grupos de interesse epidemioldgico que serdo monitorados: inserindo a
quantidade de casos aceitaveis por més, sendo que esta quantidade deve ter valores especificos
para cada més, garantindo assim a possibilidade de acompanhamento da sazonalidade das
ocorréncias; vinculando os CIDs que comp®&e o grupo

Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemioldgicos criados, acompanhando
de forma dindmica, on-line a ocorréncia em toda a rede assistencial; o0 monitoramento da
gquantidade de casos deve indicar tanto que os limites estabelecidos foram superados quanto a
tendéncia a superacgéo do limite (ex.: limite de 30 casos — até o dia 15 ja ocorreram 20 casos —
deve ser indicado que existe tendéncia a superacdo do limite) — deve haver diferenca visual
entre limites superados e tendéncia de superacdo do limite

Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagnostico (CID),
mesmo que estes ndo estejam sendo monitorados

Permitir emisséo de relatdrio de casos por CID ou grupo epidemioldgico, com a possibilidade de
apresentacdo em formato de mapa com a localizagdo geografica dos casos.

Permitir a emissdo do relatério de notificacdo negativa por semana epidemiolégica — para
diagnésticos de notificac@o obrigatoria do Ministério da Saude

28. DO BL.I.
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GOVERNC DO ESTADO

CASA CIVIL

]
Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - Sio Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE lce
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

através de processos de extracao, transformagéo e carga de dados gerados a partir das
atividades executadas nas unidades de saulde e sede.

A solugdo de Bl devera permitir a geracdo de gréaficos analiticos, painéis (dashboards) e
relatérios para apoio a tomada de deciséo.

O médulo de Business Intelligence (Bl) deverd 100% WEB.

Possuir busca de dados no Sistema através do processo em ciclo ETL (Extract, Transform
e Load), permitindo facilmente a integra¢éo de dados.

Permitir a geracéo da apresentacao grafica e consolidacéo de informacdes gerenciais.
Permitir a facilidade na manipulacdo e geracdo de graficos e planilhas dindmicas.

Permitir a criacdo de Portlets (componente visual independente que pode ser utilizado para
disponibilizar informacdes dentro de uma pagina Web), gerando flexibilidade e
customizacgdo da ferramenta.

Permitir a insercéo de solu¢gdes em um painel, no qual todas as informacdes sao
concentradas.

Possuir flexibilidade para criacdo de relatérios sob medida.

Permitir a portabilidade e flexibilidade no acesso as informagdes, através de ferramentas
totalmente web.

Analisar comparativo entre indicadores.

O mddulo de BI deverd prover indicadores assistenciais que reflitam a qualidade do
atendimento que esta sendo realizado em toda a Rede onde a solugdo estd implantada.

O moédulo de Bl deverd conter indicadores de avaliacdo do Previne-Brasil permitindo
avaliacdo de cada indicador até o nivel analitico onde cada paciente inserido no indicador
podera ser acompanhado. Deve permitir a avaliagdo de desempenho de cada unidade de
saude nos quadrimestres. Deve permitir 0 acompanhamento proativo dos indicadores dos
proximos quadrimestres.

O modulo de Bl devera conter indicadores de avaliagdo da captacdo ponderada — cadastro
populacional, tanto da populagdo em geral quanto de unidades e equipes especificas

O modulo de BI devera conter indicadores de avaliacdo de qualidade de atendimentos que
devera ter como origem das informacdes as pesquisas de satisfacdo encaminhadas aos
pacientes por meio do aplicativo do cidaddo e do Portal do Cidadao, estas avaliacdes
deverdo permitir a visualizacédo geral da Secretaria, da cada unidade de salde e de cada
profissional da rede assistencial.

29. DA INTEGRACAO COM A REGULAGCAO ESTADUAL

Solicitacdo de procedimentos

Todo o cadastro de pacientes deve ser compartilhado com a regulagédo estadual

Permitir que as solicitacdes de procedimentos ambulatoriais de média complexidade sejam
feitas diretamente a partir do prontuario da atencéo bésica, refletindo diretamente nas filas
da regulacéo estadual, sem a necessidade de nenhum processo complementar.

Permitir que a equipe de regulacdo estadual possa devolver solicitacdes incompletas
diretamente para o profissional solicitante, sendo que estas solicitacbes devem ser
apresentadas para o profissional solicitante dentro do prontudrio.

Permitir que o solicitante possa responder as pendéncias da regulagdo diretamente pelo
prontuario.

Permitir que o solicitante possa acompanhar o status das solicitacdes encaminhadas para
a regulacao diretamente pelo prontuario do paciente.

Permitir que histérico de procedimentos regulados dos pacientes sejam visualizados
diretamente pelo prontuario, sem a necessidade de processos complementares, devem
compor o prontudrio do paciente.

Permitir que o profissional médico possa efetuar o agendamento dos procedimentos
solicitados diretamente na central de agendamento estadual, sem a necessidade de sair do
prontuario.

Deve permitir que a equipe de regulacdo tenha acesso completo ao prontuario dos
pacientes no momento da regulacdo de procedimentos ambulatoriais de média
complexidade

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 05/12/2023, as 17:18 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/11/2023, as 12:23 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BD89-D2CB-0D8E-9650.
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Deve permitir que a equipe de regulagdo tenha acesso completo ao prontuario dos
pacientes no momento da regulacdo de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade
Deve permitir que a equipe de regulagdo tenha acesso completo ao prontuério dos
pacientes no momento da regulacdo de procedimentos hospitalares eletivos e de
urgéncia/emergéncia

30. DA GESTAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS

Controle de farm@cias locais de distribui¢céo

Devera permitir controlar os estoques de itens de cada farmécia

Devera permitir o cadastramento de varias farmacias na mesma unidade e controlar o
estoque de cada uma delas individualmente

Devera permitir efetuar o pedido de reposi¢do de estoques automaticamente a partir do
consumo da farmécia, sem a necessidade de digitacdo, esta geracao de pedido deve levar
em conta os parametros de estoque minimo e maximo para cada item em estoque

Devera permitir realizar entregas diretas ao paciente, a partir de receitas internas ou
externas

Devera permitir realizar movimentacdes administrativas de entrada e saida de itens
Devera permitir ser possivel realizar inventario dos itens em estoque; sendo possivel
inventariar os itens individualmente, sem a necessidade de bloquear todos os itens

31. DO SERVICO DE DATA CENTER

CIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/11/2023, as 12:23 (horario local do Estado do Ceara),

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e disponibilidade de acesso
via WEB, com caracteristicas minimas de segurancga e disponibilidade conforme descrito abaixo:

e Data Center com Alta Performance - 7/24 -, que atenda todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta
de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers); -

e  Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que oferec;’gm
redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e também quanto as questfes relativas as Seguranga
Fisica e Tecnoldgica e Backups; BN

e  Firewall.

e Links de comunicacéo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com garantia de @ta
Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do sistema;

e  Softwares para seguranga da informag&o que garantam o sigilo e a protegéo contra “roubo de informacégs

que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dengol

do préprio ambiente disponibilizado;

Sistemas gerenciadores de banco de dados;

Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranga (backup’s);

Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

Estrutura de Datacenter para Disaster Recovery com capacidade de assumir toda a operacgéo

localizagdo geogréfica distinta do DataCenter de producao.

e O Datacenter de DR deve ser obrigatoriamente localizado no Brasil.

8 M

5/12/2

Se

2021.

?de 8 de junho
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BD89-D2CB-0D8E-9650.

32. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO LOCAL E REMOTO

Kcamente por: JOSEDVALDECI REB

e A LICITANTE devera possuir, SEM CUSTOS ADICIONAIS AO CONTRATANTE, Certificacdo H
Support Center Certification (HDI SCC) ou similar especifica para a CENTRAL (Service Desk).

e A CONTRATADA atendera de forma remota aos chamados da CONTRATANTE, via telefone, whatza
e-mail ou outro meio de comunicacao definido entre as partes, referentes a duvidas e/ou problem
operacionais dos profissionais utilizadores designados pela CONTRATANTE.

e A estrutura de atendimento remoto devera ser disponibilizada em regime de 24x7 garantin
atendimento inclusive aos finais de semana e feriados

e A CONTRATADA atendera de forma presencial aos chamados da CONTRATANTE, sempre que
mesma solicitar, para resolver questdes mais urgentes, que ndo possam ser resolvidos de forma remo
e ndo se enquadrem como questdes operacionais de software.

eletro

Bd®

& ass

conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.09

abasumen
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<
e Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sédo de responsabilidade da CONTRATADA. §
e  Estdo inclusos no suporte: S
o Correcdes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizagbes de vers@s
mantendo-o sempre atualizado; @
o CorregOes de eventuais falhas no funcionamento da solugéo; S
o Duvidas decorrentes da utilizacdo da solucao; El
o Atualizagdes necessérias para garantir a compatibilidade com os sistemas de base
federal; 2
o O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servigo para a Manuten@o
sera 5/8 ou seja: 5 dias por semana por 8 horas, no horario comercial, com prazo maxmo«de
primeiro atendimento em 4 horas, a partir do acionamento por telefone e/ou e-mail; g
o Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 16(dezesseis) horas Uteis parg a

normalizagdo operacional da solugdo em caso de falha que impeca a utilizagao, prazo este,
contado a partir da comunicacéo, pela CONTRATANTE, do problema ao fornecedor do serv(R;o
de manutencéo.

e Deverdo ser estabelecidos niveis de prioridade para atendimento aos chamados de acordo com a severlda%ie

do problema, a critério da CONTRATANTE g

e Todo atendimento devera ser registrado em relatério técnico detalhado, e encaminhado posteriormenté& a
LICITANTE onde se explicite o diagnostico/solugdo implementada. g
2
33. DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO EVOLUTIVA 8
=
Esse servico sera destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades solicitadas pela CONTRATANTE. é
solicitagcdo de novas funcionalidades a serem desenvolvidas deve seguir o roteiro abaixo. 2
e Asolicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico fornecido pela CONTRATADA pa%
abertura de chamados. x
A CONTRATADA devera orcar a quantidade de horas necessérias para a execuc¢éo da tarefa 3
A CONTRATANTE devera aprovar o orgamento apresentado E

A funcionalidade sera desenvolvida e disponibilizada para que a CONTRATANTE homologue o produig
Estando homologada a funcionalidade sera colocada em producdo e a CONTRATADA podera faturar 8%
horas de desenvolvimento utilizadas
e  Somente serdo consideradas para fins de faturamento de horas de desenvolvimento as funmonahdad@
gue ndo compuserem estruturas necessarias para a compatibilidade do sistema com os sistemas c@
base federal, bem como funcionalidades necessarias para utilizagdo das rotinas basicas operacionais dp
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sistema, sendo que estas funcionalidades caso sejam necessarias, deverao ser desenvolvidas sem cust® § ©
adicional a0 CONTRATANTE. 39 2
m o Q
i
~ (8]
34. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO E IMPLANTACAO DO SISTEMA o =3
T L
0 o 8
Esse servico serd destinado a implantagdo e Treinamento de novas unidades solicitadas pela CONTRATANTE. ;ﬁ\ 3 %
solicitacdo de novas implantagfes e treinamentos deve seguir o roteiro abaixo. w 5 5
° A solicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico para abertura de chamadds ; é
fornecido pelo Contratado. s ¢ 8
° A implantacao ocorrera dentro de cronograma definido entre as partes. ; S %
° Estando homologada a implantacdo e o treinamento a CONTRATADA podera faturar as horas 0% g %
implantacdo e treinamento utilizadas. §h g
= +
° A quantidade de horas e ser faturada serd a quantidade efetivamente utilizada e aprovada pelé g g
CONTRATANTE. 283
g8y
Os treinamentos iniciais deverdo ser realizados OBRIGATORIAMENTE IN-LOCO, de forma presencial, ndo sencg) % %
permitida a utilizagéo de treinamentos ONLINE ou que obriguem o deslocamento dos profissionais da salude para 3
outros municipios que ndo o de seu local de trabalho. 273 2
(] E o
€ = O
o
Ap6s o inicio da operacdo do sistema os profissionais das unidades ja capacitadas poderao receber treinamentd% 5 g
(% o o

complementares de forma ONLINE, sempre que estes treinamentos ndo impliguem na implantagdo de maédul
novos, para 0s quais nao receberam o treinamento inicial.
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<
3
Sendo considerados profissionais toda a equipe que ird utilizar o sistema — Médicos, Enfermeiros, Técnicos dé
Enfermagem, Odontélogos, Técnicos de Higiene bucal, Auxiliares de consultério dentario, Farmacéuticos, Psic6logo$,
Nutricionistas, Fisioterapeutas, Educadores Fisicos, demais profissionais da saude e profissionais administrativos c@
unidade.

lggal do Es

e A empresa deverda, durante o contrato, fornecer treinamento a todos os profissionais designados pels
CONTRATANTE, que irdo utilizar e atuar como multiplicadores do sistema, orientando-os na operag
das funcbes e implementagdes.

e Ainfraestrutura utilizada para os treinamentos sera fornecida pela CONTRATANTE e contempla:
e Local fisico adequado
e Equipamentos de projecdo ou Multimidia
e Estacdes de trabalho para os treinandos
e Acesso ainternet

e Todo o material usado para o treinamento sera de responsabilidade da CONTRATADA. O treinament®
devera constar de:

e Apresentacdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicacdes nos process<§
diarios.

11/2023, as 12:23 (hora |

em

e Treinamento especifico de cada atividade ligada a operagdo do sistema, setores operacionag
administrativos e de gestéo.

ABO CAST

e Capacitacdo individual para a utilizacdo das funcionalidades no trabalho diario com formagéo e
grupos de atividades afins ou relacionadas.

e  Devera haver por escrito o registro de presenca dos participantes, sendo que cada evento de treinamen
ndo devera conter mais de 10 participantes.

e Os treinamentos das equipes profissionais poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE a qualqu
tempo durante o periodo do contrato.

e Alteracdes no sistema que impliguem em mudancas ou entrega de novas funcionalidades deveréo s
acompanhadas de treinamento complementar. )

e  Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverdo ser treinados em grupo ou individualmentg
se for o caso, ndo havendo necessidade de formar turmas para ministrar o treinamento.

e Aequipe do CONTRATANTE a ser treinada sera composta por profissionais da area de Saude e/ou T
e  Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade treinada apresentar:
100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema;

100% dos profissionais estiverem treinados;

90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina diaria.

Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das atividades.

A implantacao devera ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

as®7:18 BARCIZ ADRI

3

35. DA PROVA DE CONCEITO

DEMONSTRAGCAO DA SOLUGAO — PROVA DE CONCEITO

A fim de demonstrar previamente os requisitos dos sistemas descritos, a empresa devera montar um ambiente
demonstracdo conforme especificado abaixo.

tg por: JOSE VALDECI REBOUCAS em @5/12/2

Bcamen

Apés a decisdo do pregoeiro referente a classificacdo da proposta de menor lance, a licitante classific
provisoriamente em primeiro lugar, devera apresentar TODAS AS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE, p
verificac&o dos itens exigidos neste Termo de Referéncia.

182ro;
R

o%to no D&r&o EstadBal n 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BD89-D2CB-0D8E-9650.

@ado e

Esta infraestrutura de apresentacdo poderd ser montada fisicamente (equipamento/hardware) distinta, ou air
virtualizada e em um Unico equipamento (Hyper-V/Server, VMWare , Xen ou outro software de virtualizag&o) - ou ain
no ambiente de producédo do CONTRATADO mas, em base de homologacéo e/ou testes.

a

mento@s
rme disp

(6]

Todos os equipamentos previamente entregues ao pregoeiro (a), bem como os recursos de conexao entre estes (@bg
ou switches, cabos e patchcords) deverédo ser disponibilizados pela LICITANTE. A CONTRANTE disponibilizara aperas®
o local para apresentagdo, mobiliario, projetor de midia ou audiovisual.

(0]
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CASA CIVIL
Sera admitida a presenca dos demais licitantes durante a apresentacdo do sistema, ficando desde ja vedad& a

manifestagdo escrita ou oral por parte dos licitantes no decorrer da apresentacdo, podendo se manifestar @la
oportunidades de recursos previstos nas fases posteriores.

ra),

ado d

Durante a analise do sistema, a administragdo fara a verificagdo de todos os itens exigidos neste Edital. Para o sistefha
ser considerado apto, devera atender a no minimo 95% (noventa e cinco por cento) de todos os itens solicitad@s

Instrugdo Normativa referida e instituir para este certame, por se enquadrar em Solugfes de Tecnologia, a Prova&ie
Conceito nos seguintes moldes:

orario

Conforme publicado no DOU em 12/01/2015, Instru¢cdo Normativa no 02, pela Secretaria de Logistica e Tecnologia&ja
Informacao, no uso de suas atribuicbes que lhe confere o art. 34 do Decreto no 8.189, de 21 de janeiro de 20143 e
tendo em vista o disposto na Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e na Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, %o
Decreto no 2.271, de 7 de julho de 1997, no Decreto no 3.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto no 5.450, de 31“Eie
maio de 2005, no Decreto no 7.174, de 12 de maio de 2010, no Decreto no 7.579, de 11 de outubro de 2011 eglo
Decreto no 7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolve (dentre outros artigos):

Art. 1. A ementa da Instrugdo Normativa no 4, de 11 de setembro de 2014, passa a vigorar com a seguinte redacac?

m-30/11/2

“Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacgao pelos érgaos integrantesfélo
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal” (Pﬁ?)

o)
Art. 18. h) realizar, no momento da licitagdo e sempre gque possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitafite
ap . . . . . ~ . e ~ e .
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacgédo de atendimento das especificacdes técnicds,
exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados”;

E cita também,

“Art. 41. Esta Instrucdo Normativa entrara em vigor em 2 de janeiro de 2015, quando restara revogada a Instruggo

Normativa SLTI/MP no 4, de 12 de novembro de 2010, e suas alteragbes” (NR)
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BD89-D2CB-0D8E-9650.
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ANEXO B - gARACTERiSTICAS E ESPECJFICA(;OES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO,
ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS

Estado do Ceara),

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1. A adocéo do valor de referéncia tnico facilita a contabilizagcao dos servigos, todavia, demanda a definigéo§
dos parametros relativos a ponderacéo aplicavel ao dimensionamento do servico; nesse sentido, para efeifo

de cada projeto a ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:

Peso

Complexidade Servigos Complexidade

Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento
aos usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia
técnica remota (plantéo). Atividades de apoio a:
Baixa monitoramento de acdes, acompanhamento de 1,00
atividades, registros em sistemas basicos, formatacéo de
artefatos basicos de projetos de sistemas, prototipacado e
atividades similares.
Assisténcia Técnica Presencial. Analise e levantamento
de processos. Criacdo e implantacdo da base de
conhecimento na solucéo de gerenciamento de servigos e
atualizacdo dos scripts de atendimento. Operacéo de
sistemas complexos, apoiar na criagdo de artefatos de
projetos, especificacdo casos de uso, regras de negdcio,
elaboracéo de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e atividades
similares.
Automacéo de processos na solucdo de gerenciamento
de servigos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboards), portfélio e catalogo de servigos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantacéo de
NOVOS processos, apoio na criacdo e desenvolvimento de
projetos, estudos de viabilidade de projetos, criagdo de
novos processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestdo do cliente final
ou Etice, apoio na implantacéo de novos sistemas no
cliente final ou Etice, e atividades similares.
Customizag¢édo na solucado de gerenciamento de servigos.
Execucéo de demanda eventual ou projeto ndo
contemplado dos demais itens em razdo de sua
Especialista necessidade pontual de execucado que requeiram 1,15
conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranca da informacéo ou
atividades similares.

Tabela - Definicbes de complexidade do servigco

Intermediaria 1,05

Alta 1,10

te por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 05/12/2023, as 17:18 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/11/2023, as 12:23 (horario lo

2. DO CATALOGO DE SERVICOS
2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servico € um conjunto de informacg8es sobre os servicos de TIC disponivi
para uso, trata-se de um contetdo dindmico, que requer revisdo e alteracBes periddicas para que est
adequado a realidade da Tl, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que po

ser atual e aderente.

2.2. No contexto da presente especificacao técnica, buscou-se a elaboracdo de um catadlogo que permiti
atender uma vasta gama de necessidades relativas a servigcos em nuvem, todavia, conforme as melhog
praticas de gerenciamento de servi¢os e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catalogo
servigos por tratar-se de um conteudo dinamico, necessita de revisdes e adequagdes que venham a ger
necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negocio. Assim com vistas a asseqgurar a aplicacdo das
boas praticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de negécio o catalogo de servigos ques
integra o presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizacdo do objeto ajustado a realidadecaS
Etice e dos seus clientes finais.

—

4h eletf

nianmen
sﬁoé‘fb B Dedfet®ERadual no 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BD89-D2CB-0D8E-9650.
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2.3. Em funcéo da evolucdo da maturidade da Etice e em funcéo da dinamica dos processos, a versao inicial #lo
catalogo de servicos podera sofrer revisdes com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus chen‘@as
finais na ocasido, através de projetos especificos para revisédo do catalogo de servigos.

2.4. Averséo inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO B) elenca os tipos de solicitacdes contempladas pelo obJEto
do servigo, fornecendo referéncia a pardmetros que definem a ponderagéo do servico.

3. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

3.1. O objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados seb

demanda, para operacionalizagdo de processos descritos no catélogo de servicos, assim como servi¢os

pontuais, prestados sob demanda para a execuc¢ao de projetos, que venham a ser necessarios a efetivaggo

dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da informacaéi e
comunicacao usando ambiente de nuvens. 3

3.2. A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucido de servicos continuadps

(processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando especificacbes do catal@o

de servigos.

rio local do Est

MA em 30/1

4. DA SOLICITACAO DE SERVICOS

4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servico, com os Servicos Técnicbs

devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servicos a serém

executados.

4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessérias para a execucdo dos servigos deverdo esvar
relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando 0

AST

houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel. <—‘ S
4.3. Para o encerramento de uma demanda € necessdario o registro das atividades que evidenciam o @u §
atendimento. o
4.4. O célculo do nimero de USTs relativas aos servigos solicitados, seré realizado por ocasido da emisséoitia é
ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugdo de um ou mais servico. Esse agrupamentoso
deverd ser aplicado para servigos com duracfes semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerramegto §
da OS. O referido célculo devera ser feito para cada servigo solicitado na OS conforme a seguinte formulazs %

(2]
UST= (Esforco x complexidade) - B
onde: S8 5
UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a S 3
realizac&o do servigo. B o
Esforco: Somatdério da estimativa de todos os esfor¢os decorrentes da alocagéo temporalae g
um ou Mais recursos necessarios ao servigo, considerados os pesos aplicados acada  j; « €
recurso. Ou seja, Esforgo = Fator * Namero de horas alocadas. S8 o
Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua realizacédg 2 £
do servico. @ o g
538
4.5. Para aplicacdo da formula da UST ajustada por servico, deve-se considerar que: E 8S ;
4.6. O dimensionamento do esfor¢o para o servico demandard estudo para definicdo de estimativas da alocaggio“qj S
recursos necessarios ao servi¢co, considerando quantitativos e a alocagdo temporal dos recursos pgraf. §
atendimento demanda. 933
4.7. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO C para dimensionar o esforco; =35
4.8. Caso opte por nao usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esforgo adotando os pe%)% 5
definidos no ANEXO C — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos; g g %
5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS £8<
5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitacao do cliente final ou da Etice, o trabalho ja executaﬁﬂoo; @
devera ser medido, avaliado e pago. o e ;
5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servico executa@oe 8
imediatamente, mesmo que inacabados. % g 3
0 =
O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela % ° g
CONTRATADA até o momento do cancelamento. E g g
§8¢
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ANEXO C - CATALOGO DE SERVICOS

O catélogo de servicos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servigo a
ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medi¢do de servicos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para uma determinada atividade
uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado
pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma
complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE

Avaliacdo e descoberta de portfélio de aplicagbes e suasinterdependéncias

N ) . Intermediario
para construgdo de plano para migracao.

Avaliacdo de infraestrutura existente para dimensionamento deinfraestrutura

. ) Intermediario
necessaria em ambiente de nuvem.

Migracdo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais(Linux/ Windows) Intermedirio

Migracéo de cargas de trabalho entre  bancos de dados

heterogéneos. Alta

Migracéo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou sem atualizacéo
de versao, para: outros motores suportados; bases de dados para propésitos Alta
especificos (NoSQL).

Migragdo de containers on-premises para solucbes de

Documentq assinado elefronicamente por: JOSE VALDEQI REBOUCAS em (5/12/2023, as|17:18 MARCIO ADRJANO CASTRO LIMA em 80/11/2023, as 12:23 (horario local do Estado do Ceara),

~ o . . Alta _
orquestracdo e repositério de containers gerenciados. N
o

Ql

Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuaispara containers. )
Alta °

c

3,

Migracao de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais oucontainers para Alta 3
modelo sem servidor. E
Migracéo de cargas de trabalho em maquinas virtuais paraservigos gerenciados e Alta 3
nao gerenciados elegiveis. )
(=]

[

Implementagcédo de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade horizontal g
automatizada, monitoramento, verificagdes de salde e balanceamento de carga. Alta g
L

o

@

Q

Construcéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais fontes de a
dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizacdes de consultas Especialista 2
o

B

o

)

Construcéo de solucdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de dados, °
escalabilidade vertical e horizontal e otimizages de consultas Especialista £
5

o

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BD89-D2CB-0D8E-9650.
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Construcéo de solucdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de dados,

(Internet das Coisas).

escalabilidade vertical e horizontal e otimizages de consultas Especialista

Desenvolvimento e implementacao de projetos que envolvem tecnologias de

Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes neurais, Especialista

preditivas e demais tecnologiasenvolvidas.

Desenvolvimento e implementacdo de projetos de atendimento virtual, robés e

demais ferramentas de conversacao inteligente automatizada. Especialista

Desenvolvimento e implementac@o de projetos que envolvemsolugfes de loT .
Especialista

Implementacdo de rede de entrega de contetido para conteddo(site) estaticos.

Intermediario

Criagdo/configuracéo de topologia de redes interconectadas com isolamento,
firewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementagcédo e configuracdo de conectividade do ambienteon-premises com
ambiente em nuvem.

Intermediario

IO ADRIANO CASTRQ LIMA em 30/11/20p3, as 12:23 (horario local do Estado do Cearlad),

{

Configuragdo de servico de DNS, publico ou privado, eintegragdo com
servigo de DNS on-premises.

Intermediario

Implementacdo de modelo de categorizagdo de custos combase em rétulos,
or¢gamentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementacéo de controles para filtro de requisic6es Webclassificadas como
nocivas.

Intermediario

Configuragdo de cofre de senhas para armazenamento decredenciais, chaves e
outros dados sensiveis.

Intermediario

Automacéo do provisionamento e geréncia de configuragcéo de servicos e
recursos de nuvem com modelo de infraestrutura como cédigo e autosservico.

Alta

Implementagcdo de solugdo para gerenciamento e automacdode backup de
dados nos servicos de nuvem ou ambiente on-
premises.

Intermediario

Implementacéo de solugéo para backup de dados de longaretencao com politicas
de ciclo de vida.

Intermediario

Implementacgéo de processos de transferéncia de grandes volumes de dados
para nuvem, incluindo processo de backup e restauragcdo em novo ambiente.

Intermediario

Desenho e implantagéo de arquitetura para continuidade de negdcios e
recuperacao de desastres em ambiente de nuvemde acordo com requisitos de
RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective).

Especialista

Documento assihado eletronigamente ppr: JOSE VALDECI REBOUCAS em 05/12/2p23, as 17:18 MAR

conforme dispogto no Decretg Estadual |n® 34.097, dle 8 de junho e 2021.
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Apresentacao de workshops/transferéncia de conhecimentopara detalhamento de
entregaveis.

Baixa

Configuragdo de estrutura de contas em conformidade commelhores praticas de

Intermediario
seguranca.

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranca, desempenho,
confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicacao de correcdes Alta
apropriadas.

Migragao fim-a-fim de méaquinas virtuais incluindo os processos de conversao,
importacao, configuracao e testes do ambiente migrado. Alta

Implementagc&o de ambiente para virtualizagdo de desktops,incluindo
configuracdo de redes, autenticagéo, politicas de gerenciamento e imagens

. . - . Alta
personalizadas com configurag8es e aplicativos.

Gerenciamento dos provedores de servico, orquestracao,bilhetagem,
implementacao de mecanismos de controle, otimizagao de custos, sustentacéo e
operacao de ambiente de Nuvem com execucéo de tarefas do dia a dia:
monitoramento, aplicacdes de patches, backup, atendimento de requisi¢cdes de
tarefas e mudancas.

Baixa

Servigco de monitoramento dos recursos e componentes dasolucao. Baixo

o
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ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

Ceara),

o
1. A tabela a seguir estabelece relagdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execucéo dds
servicos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de célculo do esforgo consideraglo

. . . (2}
no dimensionamento de USTs do servico.

Ll

ltem Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento

o
Pesg

Auxiliar
1 Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano em
atividades e funcgdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Neg6cio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer area

compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia

comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e func¢des correlatas ao
servico.

o
(V)

Auxiliar
Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em
atividades e fun¢des correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area

compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia

comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e fungfes correlatas
ao servico.

o
ul

3 Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades e
funcdes correlatas ao servico.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer area
compativel area compativel com o processo de negécio objeto da atividade,
com experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e funcfes
correlatas ao servico.

=

P V-V-V1

uTurmmoue ZUZL.

4 Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il

Engquadram-se profissionais com formacao de nivel superior em andamento
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em
gualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as

atividades inerentes ao servigo com experiéncia comprovada de no minimo

03 (trés) anos em atividades e func¢des correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servi¢co, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
atividades e fun¢des correlatas ao servico.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel Il

Engquadram-se profissionais com formacao de nivel superior em andamento
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia

=
1

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 05/12/2023, as 17:18 MARCIO ADRFRNO CASTRO LIMA em 30/11/2023, 88"2:23 (horario lod
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comprovada de no minimo 03 (trés) anos em atividades e fun¢des correlatas
ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer
em area compativel com o processo de negécio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades e funcdes
correlatas ao servigo.

5 Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em
atividades e funcgdes correlatas ao servico,

Do Analista de Processo de Nego6cio Nivel |

Engquadram-se profissionais com formacao de nivel superior compativel com
0 processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia minima de 05
(cinco) anos em atividades e funcdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

, as 12:23 (horario local do Estado do Ceara),

»
23

6 Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em
atividades e funcgdes correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacéo de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servi¢co, com experiéncia
minima de 08 (oito) anos em atividades e fun¢fes correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negécio Nivel

Enquadram-se os profissionais com formacédo de nivel superior e p4s-
graduacéo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e fun¢des correlatas
ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagédo de nivel superior compativel com o processo de
negdcio objeto da atividade, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

P V-V-V1

Q

=

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anos em atividades e fungbes
correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,

certificagbes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10
(dez) anos em atividades e fun¢Bes correlatas ao servico.

Do Especialista de Processo de Neg6cio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pés-

Documento assinado &Rtronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 05/12/2028as 17:18 MARCIO ADRIANO CASTRRO LIMA em 30/11/2
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graduacéo (no minimo Lato Sensu) em &rea compativel com o processo de
negécio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo, 07
(sete) anos em atividades e fun¢Bes correlatas ao processo objeto da
atividade.

Ou,

Alternativamente, formagéao de nivel superior compativel com o processo de
negdécio objeto da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e funcdes
correlatas ao processo objeto da atividade.

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pés-
graduacéo (no minimo Stricto Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fun¢des
correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior e pos-graduagdo (no minimo
Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico, certificacdes de proficiéncia técnica correlata
e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servico.

W
ul

8 Especialista Il Do Especialista de Processo de Negécio nivel I

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pés-
graduacéo (no minimo Stricto Sensu) em area compativel com o processo
de negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo,
08 (oito) anos em atividades e funcdes correlatas ao processo objeto da
atividade;

Ou,

Alternativamente, formag&o de nivel superior e poés-graduagéo (no minimo
Lato Sensu) compativel com o processo de negdcio objeto

da atividade, com certificagBes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fun¢des correlatas ao
processo objeto da atividade.

IEEBC UCAS em 05/12/2023, as 17:18 MARCIO ADRRANO CASTRO LIMA em 30/11/2023, as 12:23 (horario local do Estado do Cear),

N
$Rho de202+

2. Com vistas a favorecer o processo de precificagéo do servigo no que se refere a alocacéo de recursos necess
ao servico, considerada a necessidade de execugéo continua de dadas atividades, a aceitabilidade definida ¢
perfis por servigcos relacionados no catalogo de servicos, e cendrios atuais relativos aos servicos demandad@s
estima-se que para correta execu¢ao dos servigos, 0s recursos necessarios serao alocados com base na seguiﬁteg_

J

48

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BD89-D2CB-0D8E-9650.

distribuicdo de tempo: % S
Perfil Técnico Alocacédo estimada ? §r’

Auxiliar | 17% g 3

Auxiliar 1| 17% 23

Téchnico | 16% EQ

Técnico |l 16% 2 2

Analista | 16% g3

Analista Il 8% ° 9

Especialista | 5% S

Especialista || 5% 2 2

© 9

3. Considerando os servicos listados no catélogo, seus pesos e distribuicbes adote-se apenas como referéncia p%raé
precificacéo, o fator médio de 1,368 para converséo entre horas de alocacdo e UST conforme a seguinte formiia;s

Numero de horas alocadas = (NUumero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido ¢

m

=
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consideracdo a média de todos os pesos apllcavels aos servicos no catalogo, permitindo uma aproximagéo gio

quantitativo em horas, da alocac¢éo necessaria de recursos para a execugao dos servigos.

3.1. ACONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocacao r'gal
ndo esta de acordo com a alocacéo estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - Sio Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3108-0000

www.etice.ce.gov.br

GOVERNC DO ESTADO

CASA CIVIL

ANEXO E - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

1. A gestéo e fiscaliza¢do do contrato se daréo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores
desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporéo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a Contrata
e Contratada.

2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o atendimento de 1° nivel.

3. A manutencdo corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados rms
sistemas implementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, excgto
feriados, no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administracéo. S
3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos pelo serwgowe

plantdo, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantao incorrem em uma
remuneracéo adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

4. Os incidentes, situacdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servicos de suporte:da
CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificacéo:

e

ario Iocag;dQ,_Estado do Ceard),

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;

Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esté indisponivel;

TRO LIMA em 30/1,

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros que
forcam o reinicio do sistema e/ou de opera¢des no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funmonamengp

C

4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a producao e
manutenc¢édo corretiva abrangendo no minimo:

AN

4.2. Investigacéo e resolucao de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o supcﬁte %
do fabricante; 2
4.3. Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 hotas <
em dias Uteis, conforme tabela a seguir: g 2
s
O
Prazo Prazo Prazo g 8
maximo para | maximo | maximo para Prazo S g
Severidade Descricédo inicio do para a inicio do maximo de < 3
atendimento | solucéo | Atendimento Solucéo g o
remoto remota Presencial 8 3
q o
B o
Situacéo emergencial ; Até 24 s g
¢ ger Até 12 horas ] e E
ou problema critico . . horas apos e}
. . Até 8 apos abertura 0w
1 - Critica gque cause a Até 2 horas abertura do <o 'p
- - horas do chamado O J
indisponibilidade de chamado 2 0 2
; remoto Q35
sistema. remoto @ o g
@ € 3
= 33
O
Impacto de alta I 3 ;
significancia . Até 72 203
gni . Até 48 horas ” <3
relacionado a . . horas apos -2
S .. . Até 16 apos abertura w5
2 - Alta utilizagéo da solugéo: Até 4 horas abertura do RN
L horas do chamado © 5 3
ocorréncia de chamado 2 ® 9
- I remoto coo @
indisponibilidade de remoto gt ¢
funcionalidade. e 53
Im d i g 8 2
pacto de baixa e 2=
Significancia §h g
. N = = O
relacionado a S%y
utilizacdo da solucéo. . Até 96 © 20
112aG SOIUG Até 72 horas . o 8 o
N&o ha ocorréncia de Até 24 a06s abertura horas apos g2
3 - Média indisponibilidade de Até 6 horas p abertura do 23
BN horas do chamado 28
funcionalidade, sendo chamado ® 8@
. remoto S G
contornavel por remoto 2T 5
solucdo paliativa sem s 25
grandes esfor¢cos ou 3w
retrabalho. 8 8¢
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4.4, Caso seja necesséario o complemento de informagdes para atendimento do chamado, que impossibiliteng a
resolucéo do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE seré solicitada para fornecer a mformagaég e
0S prazos serao suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagdes.

4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, serd computado a partir da abertura do chamado até a sua regularlzagﬁo
nesse caso, uma solucéo de contorno podera ser utilizada, caso a solugéo definitiva ndo seja possivel de §er
executada imediatamente.

4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SEA
estabelecido na tabela.
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BD89-D2CB-0D8E-9650.
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=
ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL g
O
<PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA> §
Empresa: XXXXXXXXX E
(2]
Ll
Tabela 1 - Itens de Software 3
[}
[*]
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE Qtde Valor Valor Anual
MEDIDA (@ Unitario Total (R$E
Mensal c=(axbx

(R$) (b) 12)

1 |Licencas de uso de software, service desk, Populagéo 20.000.000
suporte local — valor percapta da regido Atendida

atendida (populagéo IBGE 2022 ou posterior)
para Unidades Ambulatoriais Estaduais

2 |Licengas de uso de software, service desk, Populacgao 20.000.000
suporte local — valor percapta do municipio Atendida
atendido (populacéo IBGE 2022 ou posterior)
para Unidades Ambulatoriais Municipais

3 |Suporte Valor por 150 (més)
profissional
alocado
Soma (d)

(t1)Valor Total em R$ (igual a “d”)

Tabela 2 — Capacitagéo, Implantacdo e Manutencéo de Infraestrutura em Nuvem

17:18 MARCIO ADRIANQ CASTRO|LIMA em 30/11/2023, as 14:23

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE Qtde Valor Unitario Valor Anu&
MEDIDA (a) Mensal (R$) Total (R$Y
(b) c=(axbh)
4 Treinamento Valor por 160.000
profissional
capacitado _
5 Desenvolvimento adaptativo usT 60.000 Y
e evolutivo N
Soma (d)

(t2)valor Total em R$ (igual a “c”)

Itens contemplados:

Implantagéo / treinamento / suporte / help desk

Imposto e taxas

Configuracéo dos servidores de banco de dados e aplicagéo

Disponibilizagdo do software de gestdo em saude conforme o pacote escolhido

Valor Total da Proposta (t1+t2)

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BD89-D2CB-0D8E-9650.
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