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6 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 06/12/2023, as 14:41 (horério local do Estado do Ceard),

Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem Publica N° 010/2023 - Contratagdo de Solucéo para
atender as Centrais De Regulacdo do Servico de Atendimento Médico De Urgéncia e Emergéncig —
Samu/192, aderente ao Edital de Pré-qualificacdo Permanente deServicos em Nuvem N°001/2019 - ETICE
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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1. OBJETO

Chamada de oportunidade abrangendo o provimento de servicos completos de contratacdo de solugdes em nuvein,
composta por servico implantacéo, treinamento, desenvolvimento correlativo, adaptativo, evolutivo e servigo §je
rastreamento com gerenciamento em nuvem para atender as Centrais De Regulacdo do Servico de Atendime@to
Médico De Urgéncia e Emergéncia — Samu/192.

tado do Ceara),

2. OBJETIVOS:

41 (horario |

Contribuindo com o aprimoramento tecnoldgico dos entes da Administracéo Publica do Estado do Ceara e reforcariio
sua misséo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo — TIC, indut@ra
da inovagdo e modernizagdo para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servigos de tecnologia
de alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré- qualificadas, servigos tecnicos
especializados para provimento de solucdo em nuvem, conforme detalhamento técnico constante ne§te
documento. o

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo 001/2019,a Empresa de Tecnoloﬁia

da Informacdo do Ceard — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas p?a

fornecimento dos servicos em nuvem, seguindo as definicdes técnicas deste documento convocatério. o
2

Todos 0s recursos e servigos necessarios deveréo ser langados na proposta em modalidade OPEX. Uu

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja seréo traznfps
para a composicado do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou séa,
SEM comprometimento do Orcamento da ETICE, podendo haver a contratacdo parcelada do objeto da presefite
chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edltalgie

Préqualificagdo, in verbis: rx

“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade seréo trazm%s
para a composicao dos servicos do marketplace da Etice, devendo seus precos finais serem
mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da homologaq@o
do resultado da chamada de oportunidade.

(.)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitacde’ e
Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragdo de contratos por demandg.

112/2023,

17.1.2. A ETICE fixard um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ouservigo a ser utiliz
no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimen i

17.1.2. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandarad o objeto de forma PARCELAD
apenas quando necessitar, nos termos e prazosdefinidos no Edital e contrato, remunerand
contratado apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

REBOUGAS @

77de 8 d?]uﬁho de £921.

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que deverdo
consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informagfes relevantes sobre as necessidades p
atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condi¢des preestabelecidas no Editale
Pré-qualificacdo supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

e

OBEWALDEOCI

iggmente por: o
&Estadual n° $4.8b

3.1 Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagdo de nuvem n°® 001/2019
ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e no Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETI
sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios do Direito Civil e, no que couber, pe!
Principios da Administragcdo Publica e demais legislacao correlata.

t

bl
crét

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 1873-F919-8A47-3450.

3.2 A chamada seré feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sao intrinsecamente interconectados o
impossibilitaria sua divisao.
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T
©
8
4.1 Prazos 3
3
Numero g
do Evento Evento Prazo limite 8
3
Recebimento de propostas das empresas pré- . o <
1 qualificadas pela ETICE 8 (oito) dias Uteis (*) g
ey
Até as 17h:00min do 3° (terceiro) dia gtil
2 Pedidos de Esclarecimentos gue antecede o prazo de entrega c&s
propostas. “‘_
&
8
N
Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do termmo
3 Resposta aos Pedidos deEsclarecimentos do prazo de pedidos de esclaremmentps
(**). <
=
—
9
Até as 17h:00min do 3° (terceiro) dia gfil
4 Pedidos de Impugnacao que antecede o prazo de entrega das
propostas. Q
<
@
2
Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do término
5 Respostas a Impugnacao Interposta do prazo de pedidos de esclarecimento g
s
3
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partirdo
6 Avaliagdo, Negociagdo e definicdo da propostal término do prazo de apresentacdo <de
vencedora pela ETICE propostas. §
S
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partirglal
7 Interposicéo de Recurso divulgacdoda proposta vencedora. s 4
S ®
olk:
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partlrfﬂiog
8 Apresentacéo de Contrarrazbes aoRecurso término doprazo de interposicéo de recurgo -
=}
D d
e
w
Até 5 (cinco) dias uteis, contados a pabtlf;?
do término doprazo de apresentacdo ﬂez
9 Deciséo definitiva da Comissao contrarrazdes recursais,podendo variar gmg
razdo da complexidade da matéria. S B
Ed
L p
5§ b
Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar €lap
10 Homologacgéo e Adjudicacao divulgacdo da decisdo definitiva Sa%
Comisséo. g8
o B
(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicagdo deste documento no website &i &
D o

ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4,

Ceara),

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazfes),0 Prazo p&ra
apresentacéo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

stado

4.1.1 Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o casoconcreto, podendo
. . .y ~ ~ ~ O ~
inclusive serem mitigados, em razdo de nédo apresentacdode recursos ou mesmo que as empresas Peé-
qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal (e consequentemente das Contrarrazdes).

4.2 Sobre o envio da Proposta Técnicas

:41 (horario loca

7

4.2.1.1 A proposta deverd ser enviada de forma eletrénica e deverd ser CRIPTOGRAFADA utilizande o
algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB 197).

(023, as

4.2.2 O proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e manter completo sigilo desta
chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de receblmentos},je
propostas estabelecido na tabela do item 4.1.

m 06/

4.2.3 Antes ou apés criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta deve ser assinada dlgltalme@e
conforme o0 modelo da Medida Proviséria 2.200- 2/2001. =
_l
4.2.3.1 Com o objetivo de facilitar a submisséo de propostas e considerando que varios softwares possibilitar§ a
assinatura digital de um documento antes de uma encriptacdo e nao apds ela a ETICE aceitara tambgm

propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas contanto que o nothe

do arquivo de proposta possibilite a identificacdo clara do proponente. e
<
424 A proposta  criptografada e  assinada  deve ser enviada para o e- mail

avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DASPROPOSTAS SERA ATE as
17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

425 Uma proposta sO serd considerada entregue no prazo caso a Etice respondacom um e-mail par
proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

(o]

MBRCIO|

4.2.6 A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela estabelecida.

%as 16:16

4.2.7 Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido recusado pelo serv
ndo serdo considerados entregues no prazo.

r

2

‘@}2/20

| Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.

4.2.8 A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta com o algoritmo A

256 para a Etice em até 1 (um) dia atil apds encerrado o prazo de recebimento de propostas. E
<] .
4.2.9 Arguivos corruptos ou chaves que ndo permitam descriptografar a proposta, fara a proposta nula. ) §
O «
4.2.10 Todos 0s recursos e servicos necessarios deverdo ser langados na proposta em modalidade OPEXy
e em moeda nacional (reais). @e
x <
4.2.11 Na proposta devera constar as cotacdes de todos os itens de servigos especificados neste documem&o,fj
expressas em reais e em valores mensais e anuais. a) p
< @
4.2.12 Parafins de elaboracdo de Proposta, as empresas participantes deverdo considerar que o prazo contratﬁaf
sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel na forma da lei. 4 3
=3
]
4.2.13 A Etice descriptografara todas as propostas vdlidas e ordenara tais propostas baseadas em seu veﬂoé
global. £ 3
c S
g d
4.3 Processo de Selecdo e Negociacao 2 9
s 2
B 3
43.1 A selecao e negociacdo da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existirem, no minimo, 3 (trgsﬁ
propostas validas para a chamada. § ;
= 0
1) o

4.3.2 Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada de oportunidade, p
homologacédo do resultado da chamada, podera ser realizada pesquisa de mercado para validacéigo
dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes da chamada, sendo vedada a
contratacdo de empresaque néo seja pré-qualificada. No caso de ser apresentada apenas 01 (unzap
proposta, a Chamada sera considerada fracassada. a8

4.3.3 O processo de selecdo e negociacdo respeitara as regras do edital de pré-qualific

-_'
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<
chamada, com base na proposta mais vantajosa para a Etice de forma a ndo comprometerSa
economicidade. ©
o
434 Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que: S
4.3.4.1 Contenham vicios insanaveis; &
4.3.4.2 Descumpram especificacdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade; o
4.3.4.3 Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja igual ou superior a 30% do valor estimado %
para contratacao. 3
4.3.4.4 Apresentem precos manifestamente inexequiveis; 1%
4.3.4.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas: S
4.3.4.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% do valor estimado para contratagéo. =
4.3.4.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% do valor estimado para aqueleg
item. P
4.3.4.5 Na&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE; $
4.3.4.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo: §
4.3.4.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatdrios e medi¢des de servicos semelhantes prestados, dentre
outros. S
4.3.4.6 Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se for possmel
a acomodacao a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de<
tratamento isondmico entre as licitantes; =
4.3.4.7 AETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir das I|C|tantesDC
gue ela seja demonstrada;
4.3.4.8 A desclassificagdo sera sempre fundamentada.
4.3.5 A negociacédo se dara mediante questionamentos da Etice as empresas titulares de propostas validas

p

5 ESCLARECIMENTOS

51

5.2

5.3

54

5.5

5.6

or descontos percentuais que estas possam oferecer em suas respectivas propostas.

10 ADRIANE CASTRO

As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimentos
acerca das informagfes técnicas porventura existentes, poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa,
clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da empresa pré-

ITEM

qualificada participante e do representante que questiona as informagées ou solicita esclarecimentos. =
(2]
Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados L
antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas. §
(0] endereco de e-mail para 0s esclarecimentos é: %
vali .nuvem ice.ce.qov.br. E
A Etice terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazoﬁje:}
acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizacdo de recursos tecm%oéﬂ
externos a Etice. S §
Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteracdes das definicdes técnicas do projeto e es'ijaé
sejam consideradas relevantes pela Etice, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 4. locT
deste documento, cabendo comunicacao prévia e Unica a todas as pré- quallflcadas - ©
<
As quantidades agui mencionadas sdo previsfes e ndo implicam em ntr >
Wuﬁmwamw Lvin referencial ral &
\ \ &
s T
E
6 ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS g
&
ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANTIDADE |
MEDIDA

SOLUCAO INTEGRADA, INCLUINDO SERV 20
SOFTWARE EM NUVEM PARA CENTRAL DE
REGULACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO MEDICO
DE URGENCIA E EMERGENCIA - SAMU/192.

5

£ + mY
COMBTMEGISPOSIONODECTET

Documento assinado eletronfcamente por: J

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.


mailto:avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br

Av. Pontes Vieira 220 - S3o Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3108-0000

www.etice.ce.gov.br

Empresa de Tecnologia da Informagédo do Ceara - Etice !

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

<

2 SERVICOS DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO UST 2.500 §
S

3 DESENVOLVIMENTO CORRELATIVO, USsT 100.000 E
ADAPTATIVO E EVOLUTIVO VOLTADO PARA SOLUCOES @

EM SAUDE =z

4 SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE PARA SERV 1.500 2
RASTREAMENTO E GERENCIAMENTO EM PLATAFORMA @

EM NUVEM £

~—

5 SOLUCAO DE WORKSTATION SERV 300 ;
S

o

6.1 Especificagdo Técnica Detalhada: §
6.1.1 As especificagBes técnicas encontram no Anexo A. %

o

5

7 DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA <§f

7.1 A gestéo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadogés
de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servigco (SLA) entr&a
Contratante e Contratada.

7.2 O Acordo de Niveis de Servicos esté especificado no Anexo E.

8 DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1 Os prazos de vigéncia e de execucao contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a critéfio
da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Eei
Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE.

8.2 Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2016 e no r;p't

10 ADRIANO CAS

6:16

149 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da ETICE. <
g
Y
[qV)
9 DO MODELO DE PROPOSTA g
o
9.1 Os modelos de propostas encontram-se nos Anexos F. =
o
3§
10 CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS 8 3
m
10.1 A Contratada, seu preposto e qualquer profissional da mesma, envolvidos na realizacdo dos trabalhﬁsfﬁ

obrigam-se a tratar todas as informacdes obtidas junto a ETICE e seu cliente final como informacéo sigil a:j
ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em Q]
comunicar, divulgar ou revelar as informag8es confidenciais a terceiros, mesmo apés a finalizacdo c@sg

trabalhos a confidencialidade das informac¢6es permanecem. u 5
o

10.2 Para tal, seréo consideradas como informagBes confidenciais todas e quaisquer informacdes ou dadgssf,'
independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, fornecidas verbalmente i
por escrito, ou de qualquer outra forma, corpérea ou ndo, cuja divulgacdo possa provocar prejuizos de qualq@egr_G
natureza, abrangendo, mas ndo se limitando a, pormenores, estratégias de negécios, pesquisas, dadoss
financeiros e estatisticos, informac6es sobre negociacées em andamento, informacdes sobre soﬂwargﬂ
informacdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a receber@gﬁ
contratante, sejam de carater técnico ou nao.

3

Para conferir, acesse 0 site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cddigo 1873-F919-8A47-3450.

5}
o}
[a)]

eletr

10.3 Tais informacdes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a conducédo dos trabalhos objetogla2
relacdo de servigos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenhuma forma ou prete>&o 2
serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos a egtag
contratacdo, exceto quando o dever de divulgar tais informacdes seja estritamente por for¢a de exigéncia Ie@lg
devendo a parte obrigada a fornecer tais informagdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéngias
legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias. 3

10.4 A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo”, contendo a declaracdo de manutencao
de sigilo e ciéncia das normas de seguranc¢a da Etice, assinado por cada empre
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),

diretamente envolvidos na contratagdo, quando o servigo exigir.

10.5 A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o material fisico ou diggal

de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da contratada.

al do Estado é% Ceard

11 DA FRAUDE E DA CORRUPGCAO

11.1 As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padréo de ética durante todo o processo de I|C|ta<;ao
de contratacéo e de execucéo do objeto contratual.

41 (hor

11.2 Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

“pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objet?Q/o
de influenciar a agédo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execuc¢éo de contrato;

“pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de I|C|ta@o
ou de execucéo de contrato;

6/12/

“pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou sen® o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo- competitivos;

LIMA gn

“pratica coercitiva”. causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou spa
propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execucgao do contrato.

“pratica obstrutiva”:

O CAS

destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragdes falsas aos representantes£o
organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracéo de alegacdes de praﬁ:a
prevista neste subitem; 2
o
atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multllatewal
promover inspecao. <§i
11.3 Na hip6tese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamefto
ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga ‘e
contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da emprega
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas Sbu

obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugcdo um contrato financiado pelo organismo.

12/20

11.4 Considerando os propdsitos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢&o para a contratacao, devera
concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo finance}b"rocd
elou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todosﬁag
documentos e registros relacionados a licitacéo e a execucao do contrato. 3

o de

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 1873-F919-8A47-3450.

m
11.5 A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangdes administrativas pertinentes, previstas na Lei ases
comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas .o

U

fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execuc¢do do contrato financiado BOE,
organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis. < &

9 3

S 3

12 DA SUBCONTRATACAO g €
©

12.1 Sera admitida a subcontratacao no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposto no art. %’78§
da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE, desde cﬁle‘v‘uLIJ

ndo constitua o escopo principal da contratacdo, e, se previamente aprovada pela ETICE. g o

()

12.2 A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratada perante a ETI%E&
quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou lega Ig}ag
ETICE com a subcontratada. g ;

= 0

12.3 A empresa subcontratada devera atender, no que couber, em relacdo ao objeto da subcontratacéo, "’@sfa,
exigéncias de qualificacdo técnica impostas a licitante vencedora. g E

12.4 E vedada a subcontratacéo de empresa ou consorcio que tenha participado: % g
38

12.4.1 Do procedimento licitatério do qual se originou a contratacao. A §

12.4.2 Direta ou indiretamente, da elaboracdo de projeto basico ou executivo.
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13 DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 Esta chamada de oportunidade n8o importa necessariamente em contratacdo, nos moldes j& disposgps
Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la por razdes de interesse
publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante deciséo dewdame%te
fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a indenizacao ou reembolso.

Ceara),

13.2 E facultada & Comiss&o de Avaliac&o ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a promo@o
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo licitatorio, vedada a mclusg’ao
posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na documentacao.

orari

13.3 Toda a documentacéo fara parte dos autos e nédo sera devolvida a licitante, ainda que se trate de originaf;.

13.4 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-do _os dias ?de
inicio e incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase exter@_
se iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETICE.

23,

13.5 Os representantes legais das Pré-Qualificadas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade &s
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

06/12

13.6 O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no afastamento da PEe-
Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensédo da sua propost@_

13.7 A Comissao de Avaliagcdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para o objetoda
Chamada de Oportunidade, a Administracdo e as Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorrentes%

operacgdes aritméticas. 2

13.8 Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA para a preseﬁte
Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao direito de recurso e respecti@as
contrarrazdes, concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem Publiga,
aderente ao Edital de Pré-Qualificagcdo Permanente de Servicos em Nuvem N° 001/ 2019 — ETICE. <

RCIO

13.9 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comisséo de Avaliagdo, nos termos da legislacdo pertinente.

13.10As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em favor da ampliaéo
da disputa.

’6:16

13.110s documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratacdo, possuem cara&er
sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente aos 6rgdos de controle interno e externo.

023, §

13.12 As Pré-Qualificadas devero atender ao disposto no Cadigo de Conduta, Etica e Integridade da ETICE, o qual
encontra-se disponivel no nosso sitio eletrénico para download.

07/12

13.130 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o da Comarca
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ANEXO A — CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

1. ESPECIFICAGCAO DETALHADA

tado do Ceara),

1.1. SOLUCAO DE SOFTWARE E INFORMATIZAGCAO PARA CENTRAIS DE REGULAGCAO DO SERV
DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA - SAMU/192.

1.1.1. Das caracteristicas gerais:

1.1.1.1. Os sistemas deverdo possuir integragdo com qualquer sistema da Secretaria da Salde do Estado.

1.1.1.2. O software deve ser um aplicativo web acessivel tanto via extranet quanto via intranet. Garantindo queos
usuarios tenham a flexibilidade de acessar o sistema de qualquer local, quando autorizado pelo gestor, seja dentrgida
organizacdo (intranet) ou remotamente (extranet). Além disso, todas as informacdes criticas deverdo ser armazenadlas
em um Data Center especializado, garantindo a seguranca, confiabilidade e disponibilidade dos dados atendo«%os
mais altos padrdes de desempenho e prote¢éo das informagodes. 2

1.1.1.3. O sistema sera uma plataforma baseada na web, hospedada tanto em ambiente de nuvem quanto‘:lém
servidores locais, proporcionando acesso a uma quantidade ilimitada de usuarios e profissionais. A solucéo abrang
toda a infraestrutura essencial para garantir o funcionamento ininterrupto do sistema. Isso inclui a escalabilidgde
necessaria para acomodar um numero crescente de usuarios, garantindo que a plataforma permanega flexivel e
adaptavel as necessidades de sua constante evolugdo. O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de ser%as
individuais criadas pelos niveis de hierarquia (TARM, Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/AmbuIé@ia
Escala de equipe, Hospital, Apoio, Administrador, Consultas de relatorios, Monitor e Controle de frota), onde o nl\oel é

0]

o5

rario local d

parametrizavel pelo administrador do sistema. S
1.1.1.4. Todo a infraestrutura essencial devera ser fornecida novos, sem uso anterior, lacrados de fabrica e em %eu
Gltimo estagio de reviséo tecnoldgica, de software e de hardware pelo fabricante. g:

1.1.1.5. A garantia dos produtos para servigos, pecas e componentes sera durante todo o periodo do contrato a coﬁtar
da data do seu recebimento definitivo e devera ser on-site, nas localidades onde os mesmos encontram-se instala&os.

1.1.1.6. A solugdo devera ser fornecida pelo tempo determinado em contrato, sem limite de quantidade de USUArigs e
funcionarios, para todo o sistema e seus componentes, para 0 SAMU 192 e todos os érgaos publicos da admmlstragao
direta e indireta ligados ao SAMU 192. ]

1.1.1.1. Asolugdo devera ser capaz de registrar todas as acdes executadas pelos profissionais, criando um abrang&ne
log de atendimentos e acesso ao sistema, com vistas a suprir as necessidades de controle de acesso e o cumprlméhto
das normas e regulamentacdes aplicaveis. Q

1.1.1.2. O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos niveis de hlerar ia
(TARM, Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/Ambuléancia, Escala de equipe, Hospital, Apgio,
Administrador, Consultas de relatdrios, Monitor e Controle de frota), onde o nivel. e

1.1.1.1. Possuir integracdo com INTEGRASUS, para fornecimento de localizagdo e tempo previsto de chegadai()dg
viatura em tempo real.

1.1.1.2. O Hospital tera acesso somente aos chamados que tiverem a referida instituicio como origem ou destin
nivel Apoio tera acesso somente aos chamados que tiverem a solicitacdo de apoio do referido 6rgao.

1.1.1.3. Aautenticacéo devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de dados préprio do sist

1.1.1.4. A senha do usuario devera possuir no minimo 8 caracteres e devera ser armazenada em banco de dado
forma criptografada, através dos algoritmos MD5.

1.1.1.5. Em caso de 3 tentativas falhas de autenticacéo o sistema devera identificar como tentativa de invaséo, regi
data e hora, o endereco IP e 0 nome de usuario de todas as tentativas de acesso falhas, e apresentar sist
redundante de autenticacdo por confirmacdo do CPF do usuario para prosseguir com a autenticacao.

1.1.1.6. O sistema devera registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usuario de todos os acessos. De
possuir mecanismo de seguranca para bloqueia a senha do usuario apdés 3 tentativas malsucedidas de login utiliza
o sistema redundante com confirmagéo do CPF.

1.1.1.7. Devera possuir no minimo 1 usuario de nivel Administrador, com acesso a todas as funcionalidades do sist

1.1.1.8. O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel de acesso aos recurso
sistema para quantos usuarios forem necessarios.
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1.1.1.9. Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspenséo e o cancelamento do acesso de qual@er

usudrio rapidamente. 8

1.1.1.10. Devera realizar logout automatico de usuario depois de 20 minutos de inatividade no uso da aplicacéo. Dew&ra
permitir configuragéo para desativar a senha do usuario apds um tempo sem uso do sistema. Devera possuir prote§éo
contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da requisi¢do de cliente, caso o sistema ou parte
dele faga uso do protocolo HTTP. 3

1.1.1.11. Devera possuir protecédo contra-ataques de injecdo de cédigo SQL em todas as funcionalidades do sistemg.

1.1.1.12. O sistema devera estar disponivel ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo 0s
365 dias do ano, com a Unica excecdo sendo os dias em que serdo lancadas novas versdes do sistema e/ou bafico
de dados. O tempo de parada para atualizacédo deve ser previamente acordado com o administrador do sistemﬁ, e
sempre ser previsto 0 menor impacto possivel aos usuarios e populacao.

1.1.2. QUANTITATIVOS PARA FORNECIMENTO DA SOLU(;AO
1.1.2.1. A solucdo mencionada sera disponibilizada por Pontos de Atendimento das Centrais de Regulagéo,
conforme a tabela a seguir.

DESCRICAO QUANTIDADE

SOLUCAO PARA PONTOS DE
ATENDIMENTO DAS CENTRAIS DE
REGULACAO DO SERVICO DE 20
ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E
EMERGENCIA - SAMU/192

O ADRIANO CASTRO LIMA em 06/12/2023, as 14:4

1.1.3. O SOFTWARE DEVERA CONTROLAR A ENTRADA DE INFORMAGCOES E TODO O FLUXO
DO PROCESSO DO ATENDIMENTO:

1.1.3.1. O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica onde registrara no software todas as informag¢@es
basicas que sejam pertinentes a solicitacdo. Apds concluir o atendimento, se houver necessidade de Reguldgéo
Médica, o chamado sera automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que registrara a regulagao médi&’a e
definira o tipo de acdo (com ou sem intervencdo) permitindo tomadas de acdo de acordo com a neces&dad@de
atendimento. S
1.1.3.2. Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Mével de Atendimento, esta solicitacdo §'eré
encaminhada automaticamente aos Radios Operadores priorizando os chamados de acordo com a regulagéo meélca
aplicada e com todas as informag0es registradas até o momento, apos isso estes iniciardo o processo de envumdg
unidade que efetuara o atendimento. o 8
1.1.3.3. Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o software devera encaminhar automatlcam@ﬁt"é
0 chamado a equipe de atendimento, ficando assim disponivel para o Médico Regulador e para Eque'éédg

Atendimento/Ambulancia para que se possa registrar os dados da cena.

MAR

LDECI
8dej

1.1.4. O SISTEMA DEVERA SER MODULAR, PERMITIR CONFIGURAR A ADEQUACAO BAS
TELAS DE ACORDO COM A ROTINA E DIRETRIZES ESTABELECIDAS PELOS ORG%DS
COMPETENTES (PERMITIR ALTERACOES AO LONGO DO PROCESSO): '

1.1.1.1. Todos os tempos de registro de a¢bes deveréo ser controlados para medi¢éo do tempo resp@sta
de atendimento. Esse registro devera ser realizado automaticamente pelo Sistema e néo poderg

. JO

° 34
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al

sofrer alteragdes manuais. g ﬁ
1.1.1.2. A solucéo devera possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, ¢ S 0
por exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético. % S

1.1.1.3. O Sistema devera permitir a duplicagcdo de um chamado ja digitado que esteja dentro de um per@d%
de 24 horas da abertura do chamado. Esse recurso deve estar disponivel nos médulos de Inter@cé

Inicial e de Consulta e deve facilitar o atendimento no caso de reincidéncia, nova sohcnaga;@ é
atendimento de multiplas vitimas. o 3
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1.1.1.4. O Sistema nédo devera permitir a duplicacdo de chamados abertos como Trote, Engano’gou
Informacéo. O Sistema néo devera permitir acesso simultaneo a chamados em atendimento ®os
maodulos de Regulag¢éo Médica, de Radio Operacéo e de Registro de Cena, informando qual usugrio

esta operando aquele chamado. §
1.1.1.5. O sistema devera ainda possuir: o
1.1.1.5.1. Completa seguranca com backup diario e "Snapshot" do Servidor de no maximes 12
horas em 12 horas; g
1.1.1.5.2. Interface simples e intuitiva; o
1.1.1.5.3. O software devera ser acessivel e operacionalizavel em qualquer Dispositivo Mével
(Smartphones, Tablets e Notebooks) conectado a internet. f/
<
1.1.5. O SISTEMA INTEGRADO DEVE TER OBRIGATORIAMENTE OS SEGUINTES MODULO%
1.1.5.1. MODULO DE INTERFACE INICIAL @
1.1.5.1.1. No médulo de Interface Inicial e devera conter as seguintes funcionalidades: Q
1.1.5.1.2. Para cada nivel de acesso, a tela principal deve se autoajustar com as informacdes pertineﬁtes
ao nivel.
1.1.5.1.3. Controle informativo e grafico de Remocédo dos Pacientes das Ultimas 12 horas, pode@do
recolher ou expandir. Exibido para os niveis:
1.1.5.1.3.1. Médico;
1.1.5.1.3.2. Hospital;
1.1.5.1.3.3. Administrador;
1.1.5.1.3.4. Consultas de relatérios;
1.1.5.1.4. Controle informativo e grafico de Reten¢do de Equipamentos em Unidades de Saude, podendo recolheiou

expandir. Exibido para os niveis:
1.1.5.1.4.1. Radio Operador;

1.1.5.1.4.2. Equipe de Atendimento/Ambulancia;
1.1.5.1.4.3. Hospital;

1.1.5.1.4.4. Administrador;

1.1.5.1.4.5. Consultas de relatérios;

1.1.5.1.4.6. Controle de frota;
1.1.5.1.5. Recados informado pelo gestor, onde sera exibido para todos os usuarios durante um periodo definido.
Controle informativo de status de todas viaturas, com cores personalizadas através do mddulo de Gerenciamento
Parametrizacdo, dando acesso ao médulo de Controle de Viatura ao clicar sobre a viatura e também permitindo ao
mesmo visualizar os veiculos disponivel para empenhar no chamado, os veiculos devem estar agrupados por base%
as bases devem estar em ordem alfabética e os veiculos devem estar ordenados por status, por tipo de veiculo eg)oa,
horario do ultimo atendimento, ao passar ou mouse sobre o veiculo deve exibir a escala da equipe do momento.
Exibido para os niveis:

1.1.5.1.5.1. Médico;

1.1.5.1.5.2. Radio Operador,

1.1.5.1.5.3. Equipe de Atendimento/Ambulancia;
1.1.5.1.5.4. Administrador;

1.1.5.1.5.5. Consultas de relatérios;

1.1.5.1.5.6. Controle de frota;
1.1.5.1.6. Apés a abertura do chamado, o sistema deve disponibilizar de forma centralizada os chamados abertos
regulacdo médica, classificando-os de acordo com a prioridade e tempo de abertura.

1.1.5.1.7. O software devera fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias contendo:
1.1.5.1.7.1. Chamados aguardando regulagao;
1.1.5.1.7.2. Chamados aguardando vaga;
1.1.5.1.7.3. Chamados aguardando empenho de viatura;
1.1.5.1.7.4. Chamados com viatura enviada;

7/12/2023, as 16:16 MARCIO ADRIANO CASTRO LIM
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1.1.5.1.7.5. Chamados com a ficha de cena na viatura;
1.1.5.1.7.6. Chamados com viatura no destino;

1.1.5.1.7.7. Chamados aguardando liberacéo da viatura;
1.1.5.1.7.8. Chamados aguardando conduta;

1.1.5.1.8. Devera exibir de forma separada os chamados do tipo Eletivo/Transporte Sanitario e exibir um alerta vi
de acordo com os parametros.
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al

1.1.5.2. MODULO DE GERENCIAMENTO E PARAMETRIZACAO
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:
Administrador;

No modulo de Gerenciamento e Parametrizagcdo devera ter acesso a parametrizagéo das informa
cotidianas tais como:

Cadastro de Usuarios;

o
Cadastro de veiculos (seguindo os tipos definido pelo Ministério da Saude na portaria n° 356/SAS/§’IS,
de 28 de abril de 2013: ambulancias de transporte, USB, USA, embarcacdo, aeromédico, VIR e
motolancia); 8

Tipo de veiculos;

Status dos veiculos (permitir parametrizag¢éo das cores);
Controle de Localidade (associacao de Viaturas as Bases)
Controle de Deslocamento dos veiculos
Gestéo de APHs e Subgrupos

Gestdo de Medicamentos e Procedimentos
Controle de Equipamentos

Controle de Funcionarios (Cargos)

Controle de Destinos de Remocéao (Hospitais e Outras Entidades de Saude)
Tipos de Apoios

Locais do chamado

Distancia do paciente

Tipo de ac¢des sem intervencéo

Motivo de vaga negada

Prioridades

Tipo de chamado

Quem solicitou

Logradouros, bairros e cidades regionalizadas
Niveis de Acesso

Recados da Gestéo

Antecedentes

Coloracéao da pele

Nivel de consciéncia

Ferimentos

Locais dos ferimentos

Respiracéo

Sangramento

Sinais Vitais

Sudorese

Tipos de Obitos - Tipos de Procedimentos
Parametros do sistema

Relatérios

es

@ (horario local do$stado do Ceara),
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.2.1.38.
1.1.5.2.1.39.
1.1.5.2.1.40.
1.1.5.2.1.41.
1.1.5.2.1.42.
1.1.5.2.1.43.
1.1.5.2.1.44,

1.1.5.2.1.45.
1.1.5.2.1.46.

1.1.5.2.1.47.

1.1.5.2.1.48. Definicéo exibira o cédigo de deslocamento no médulo de Regulacdo Médica.

1.1.5.2.1.49. Definicéo se possuira prioridade no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagédo Mé
1.1.5.2.1.50. Definicéo de permitir somente os niveis de médico e administrador de dar QTA nos chamados.
1.1.5.2.1.51. Definicéo se sera obrigatério ou ndo o preenchimento dos campos “Hip6tese Diagndstica

(HD) ou Sintomas”, “Unidade de Origem”,
Técnico Aucxiliar de Regulagédo Médica ao abrir o chamado como Transferéncias Inter hospitalares com ou sem
Regulacéo Médica.

ia da Infor
Av. Pontes Vieira 220 - Sio Jofio do Tauape

do do Ceara - Etice

CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE
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@tice §

Status das viaturas
Deslocamento VTR

Zonas

Grade de Referéncia
Queixa primaria

Convénio médico particular
Motivo da transferéncia
Motivo da entrada

O Modulo de Gerenciamento e Parametrizagdo devera permitir ao Administrador a configurag
comportamento do sistema em geral contendo os seguintes parametros a serem definidos:

Defini¢do se sera obrigatério ou ndo o preenchimento do telefone no médulo de Atendimento do Tec
Auxiliar de Regulacdo Médica.

c?horério local do Estado do Ceard),

do

an

a3 14:41

ico

@12/2023
9)

Unidade Receptora” e “Com Intervengédo” no médulo de Atendimento

STRCﬁIMA em 0

1.1.5.2.1.52. Defini¢do se permitira marcar o endereco como néo informado no médulo de Atendimento do Tecglco
Aucxiliar de Regulacdo Médica. <

1.1.5.2.1.53. Definigdo se permitira a digitagao livre de outro bairro no médulo de Atendimento do Técnico Auxma%de

Regulacdo Médica.

1.1.5.2.1.54. Definicdo se exibira chamados com status “Aguardando Conduta” no médulo de Interface Inicial ao rﬁvel
de Médico. s

1.1.5.2.1.55. Definigdo quantos minutos antes da consulta de um chamado Eletivo/Transporte Sanitario exibira’ium
alerta visual no médulo de Interface Inicial. o

1.1.5.2.1.56. Defini¢éo exibira as perguntas para o TARM de acordo com a queixa no médulo de Atendiment@:—do
Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica. §

1.1.5.2.1.57. Definicdo se no preenchimento das coordenadas ja vira por padrdo com a Latitude em negauv;&\'no
modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica. 2

1.1.5.2.1.58. Definigéo se sera bloqueado automaticamente um usuério apés um tempo em dias sem uso do sistefna;

(Se definido como 0 os usuarios nunca serdo bloqueados). S §

1.1.5.2.1.59. Definigdo se exibira a pergunta se o paciente possui convénio médico no médulo de Regulagéo Me§|c§

e no mddulo de Registro de Cena. boE

- 3

1.1.5.2.1.60. Defini¢cdo de um intervalo em minutos que exibira as gravacoes. 9 e

1.1.5.2.1.61. Definicdo se o campo “destino” ficara visivel caso a regulacdo seja sem intervencéo com orientagé@og

meios proprios. < :
L

1.1.5.2.1.62. Definicdo se a prioridade da transferéncia sera igual a prioridade da regulacdo no médulo de 3 §

Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica f o

1.1.5.2.1.63. Definicdo se oculta os campos de Sinais Vitais e A¢do com intervencéo no médulo de Atendiment®dg

Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica na opgéo Transferéncia. % §

1.1.5.2.1.64. Definicdo permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o estabelecimento% nd

Regulacao. £ 8

= O

1.1.5.2.1.65. Definigdo permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o estabelecimento no mo%ﬂg

de Registro de Cena. g8

1.1.5.2.1.66. Definicdo se ira exibir um alerta visual no médulo de Interface Inicial aos chamados que forem marce%o‘é

como Aguardando Vaga para o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia. &

©

1.1.5.2.1.67. Definicao se sera obrigatdrio inserir no modulo de Escala de Equipes todos funcionarios necess&gios

|

para o tipo de veiculo.

Docum&_ﬂo as

confor|

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.2.1.68. Definicdo se exibira no médulo de Interface Inicial para os niveis TARM e Radio Operador o statu@de
todos médicos logados no sistema ordenado pelo horario da ultima regulagao 8
1.1.5.2.1.69. Definicdo exibira as perguntas de criticidade no mdédulo de Atendimento do Técnico Auxiliarsde
Regulacdo Médica. S
1.1.5.2.1.70. Definicdo se no médulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador exibira na coluna “Hospltzﬂ” o
Hospital de Origem (O) até o empenho da VTR, apds o empenho exibira o Hospital de Destino (D)r,: se
for desativado exibira sempre o Hospital de Destino. 8
1.1.5.2.1.71. Defini¢do se no médulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador exibira na coluna %
"VTR" o tipo de VTR solicitado em colchetes até o empenho da VTR. Ex.: [USB] S
1.1.5.2.1.72. Definigéo se exibira no médulo de Registro de Cena a opgéo de “Aguardando Vaga” para o nivel MeH’co
Regulador e “Encaminhado” para o nivel de Equipe de Atendimento/Ambulancia. 3
1.1.5.2.1.73. Definigdo se o nivel TARM podera complementar a regulagdo médica através do médulo de Regula%ao
Médica nos chamados de Transferéncias inter-hospitalares.
1.1.5.2.1.74. Definigdo se o nivel Médico Regulador podera alterar dados do paciente no médulo de Registro de Cena
1.1.5.2.1.75. Definigdo se os usuarios podem adicionar observag¢des ao chamado a qualquer momento. g
1.1.5.2.1.76. Definigéo se apresentara chamados de Regulagido Médica e Transferéncia inter-hospitalares juntos ou
de forma separada. 3
1.1.5.2.1.77. Definicdo se apresentara chamados de Regulacdo Médica e Transferéncias interhospitalares juntOSOU
de forma separada. x
1.1.5.2.1.78. Definigdo se permitira o registro do estado das pupilas no médulo de Registro de Cena. g
1.1.5.2.1.79. Definigdo se permitira a impresséo da ficha de despacho apés empenhar veiculo no médulo de R@ﬂo
Operacéo.
1.1.5.2.1.80. Definicdo se bloqueara a alteracdo no médulo de Registro de Cena apés 24 horas da Ilbera(;ad%do
veiculo. O
1.1.5.2.1.81. Definicdo se bloqueara a alteragdo de horarios no médulo de Radio Operagdo apés a I|beraga(§do
veiculo. =z
1.1.5.2.1.82. Definicdo se exigira no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacédo Médica a sele(;a@da
cidade em caso de Trote, Informag&o ou Engano. 2
1.1.5.2.1.83. Definigdo se permitira a duplicacdo de chamados ap6s 24 horas. §
1.1.5.2.1.84. Defini¢do se permitira o preenchimento de dados complementares do paciente no médulo de Regf§tro
de Cena. g
1.1.5.2.1.85. Defini¢do se sera obrigatério o preenchimento do local da solicitagdo no médulo de Atendiment(f_:do_
Teécnico Auxiliar de Regulagéo. 2 g
1.1.5.2.1.86. Definigdo de sera ordenado os chamados no médulo de Interface Inicial para o usuario com nivel R&diy
Operador por prioridade, status e horario. % E
1.1.5.2.1.87. Definicdo se o sistema ira se integrar com o aplicativo mével. g a%T
w o
1.1.5.3. M(:)DULO DE ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE REGULA(%&@
MEDICA Ww
1.1.5.3.1. Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios: é) gog
1.1.53.1.1. TARM; 5 T
1.1.53.1.2.  Meédico; e E
1.1.5.3.1.3. Radio Operador; % @
1.1.5.3.1.4. Administrador; § £
1.1.5.3.2. No médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagéo Mé@lcé
e devera § e
1.1.5.3.2.1. Na abertura do chamado deve exibir as opgoeé(:dé
abrir como: C Z
1.1.5.3.2.2. Regulacédo Médica; ‘% E
S 8
g §

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.3.2.3. Trote; Tg
1.1.5.3.2.4. Informagdes; 8
1.1.5.3.2.5. Engano; 13
1.1.5.3.2.6. Sem Regulacdo Médica; g
1.1.5.3.2.7. Transferéncias inter-hospitalares com Reguldg&o
Médica; =
1.1.5.3.2.8. Transferéncias inter-hospitalares sem Regul a§
Médica; &
1.1.5.3.2.9. Eletivo/Transporte Sanitario; 2
1.1.5.3.3. As opcdes de abertura de chamado devem ser parametnzavel%'de

acordo com a necessidade do contratante. E

1.1.5.3.4. Deve registrar o horario da abertura e encerramento do atendimegto,
e 0 nome de usuario responsavel pela abertura do chamado.

1.1.5.3.4.1. Aviso de chamados semelhantes, quando tlverrum
chamado em andamento com o0 mesmo home do sohcﬂemte
nome de paciente ou endereco igual, permitindo conclunD ou
ndo um chamado.

1.1.5.3.4.2. Aviso de chamado ja aberto (duplicacdo), quemdo
tiver um chamado em andamento com 0 mesmo nome;,;do
solicitante, nome de paciente e endere¢o igual, a‘;ao
permitindo a conclusdo do chamado.

1.1.5.3.4.3. Ao capturar o nimero do telefone da integracéo é)m
sistema de telefonia, ou digitar o nimero do telefon& o
sistema devera reconhecer automaticamente se o teleféne
possui registros de trote, informando ao usuan@: a
guantidade de trotes registrados e a Ultima data do reg%ro

1.1.5.3.4.4. Sugestdo de acordo com a Cidade selecionadg:no
preenchimento do logradouro da ocorréncia através;,da
digitacdo de qualquer parte do nome do logradouro, a pgrtir
de uma base com logradouros précadastrados %ra
agilidade da digitacdo. Ao selecionar a sugestdo o meSmo
ja deve carregar automaticamente o bairro associado, & o
logradouro pertencer a mais de um bairro, exibira esses

2/202

LIMA

bairros no topo da listagem com a cor azul. % §
1.1.5.3.4.5. Exibicdo de perguntas parametrizadas r§

preenchimento obrigatdrio de acordo com a queixa primgyia

1.1.5.3.4.6. Permitir o preenchimento manual do bairro ca
mesmo ndo contenha na lista de bairros oferecida pele
sistema.

1.1.5.3.4.7. Disponibilizar um campo para todas as observagg)eg
gue o usuario achar pertinente na ficha de atendimentoQ

1.1.5.3.4.8. Deve possuir um campo para inserir informagdes
A : T
sobre complemento ou referéncia dos enderecos, auxiliandé

e agilizando a localiza¢éo da ocorréncia.

1.1.5.3.4.9. Deve ter os seguintes campos de preenchim
obrigatério para conclusdo do chamado, exceto se po
coordenadas informadas:

1.1.5.3.4.9.1. Nome do solicitante;
1.1.5.3.4.9.2. Idade do paciente;
1.1.5.3.4.9.3. Sexo do paciente;
1.1.5.3.4.9.4. Cidade da ocorréncia;

e @n
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.3.4.9.5. Bairro da ocorréncia;
1.1.5.3.4.9.6. Logradouro da ocorréncia;
1.1.5.3.4.9.7. Queixa primaria;

1.1.5.3.4.10. Deve permitir a parametrizagdo da obngatoned.@de
do campo telefone.

1.1.5.3.4.11. Deve possuir um campo em gue o Técnico Auxmafde
Regulacdo Médica possa passar seu sentimento sob@ a
gravidade do caso, auxiliando na classificagcéo ;gos
chamados no moédulo de interface inicial, o sistema deve
permitir a inclusdo ou exclusdo desse campo atrave&do
modulo de Gerenciamento e Parametrizagao.

1.1.5.3.4.12. Exibicdo de perguntas parametrizadas p@ra
preenchimento obrigatério para definir a criticidade do Qaso

do do Ceard),

mencionado acima. N
1.1.5.3.4.13. Deve possuir 0s seguintes campos parametrlzagels

para auxiliar a regulacdo médica: E
1.1.5.3.4.14. Quem solicitou (Ex.: Transeunte, Amigo, EM,

COBOM, Familiar e outros); g

1.1.5.3.4.15. Distancia do paciente (Ex.: Com o paciente, Proximo,

Longe);

1.1.5.3.4.16. Local da ocorréncia (Ex.: Via publica, ESC@Ia,

Residéncia e outros);

1.1.5.3.5. Ao abrir chamado como Trote, Engano ou Informacdo os can%os

obrigatorios devem vir preenchidos para agilizar a conclusaoodo
chamado, exceto o telefone. D:

1.1.5.3.6. Ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares conx ou
sem Regulagdo Médica, deve acrescentar automaticamente<Sos
seguintes campos para preenchimento:

1.1.5.3.6.1. Hipétese Diagnoéstica ou Sintomas; 1.1.5.3.6.2. P‘A;

CAST:

IAN

s 16

1.1.5.3.6.3. FC; g
1.1.5.3.6.4. FRISATM; <
1.1.5.3.6.5. Glasgow; =
1.1.5.3.6.6. DX; 9
1.1.5.3.6.7. Observacéo da Transferéncia; S
1.1.5.3.6.8. Unidade Origem; %
1.1.5.3.6.9. Complemento Origem; ?—j
1.1.5.3.6.10. Unidade Receptora; a)
1.1.5.3.6.11. Complemento Destino; §'
1.1.5.3.6.12. Prioridade; §
1.1.5.3.6.13. Acdo com Intervencdo; >

1.1.5.3.7. Ao abrir o chamado Sem Regulacdo Médica deve habifit

automaticamente o seguinte campo para preenchimento:

1.1.5.3.7.1. Acdo com intervencao
1.1.5.3.8. Ao abrir o chamado como Eletivo/Transporte Sanitario deve hab
automaticamente o seguinte campo para preenchimento:

1.1.5.3.8.1. Motivo da solicitacdo (Consulta, Retorno ou UBS
1.1.5.3.8.2.  Unidade Destino ou Origem

1.1.5.3.8.3. Complemento Destino ou Origem

1.1.5.3.8.4. Data e Horario da consulta

Bcamente
—

conforme disposto no Decréo Estaduaihe 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.

]
=
Q2
g
IS
£
0
%]
©
o)
2
c
@
£
>
(%1
o
[a]




Empresade T logia da Infor do do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - Sio Jofio do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE

Fene: (85) 3108-0000

www.etice.ce.gov.br

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

1.1.5.3.9. Apds a conclusdo nenhum dado preenchido nesse médulo poder@er
alterado e nem excluido exceto os seguintes campos:

1.1.5.3.9.1. Nome do solicitante

1.1.5.3.9.2. Idade do paciente

1.1.5.3.9.3.  Sexo do paciente

1.1.5.3.9.4. Cidade da ocorréncia

1.1.5.3.9.5.  Bairro da ocorréncia

1.1.5.3.9.6.  Logradouro da ocorréncia
1.1.5.3.9.7. Numero do Logradouro da ocorréncia
1.1.5.3.9.8.  Outro Bairro da ocorréncia

1.1.5.4. MODULO DE REGULACAO MEDICA
1.1.5.4.1. Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:
1.1.54.1.1. Médico;
1.1.5.4.1.2. Administrador;

1.1.5.4.2. No mddulo de Regulagdo Médica devera conter as segu@es
funcionalidades:
1.1.5.4.2.1. Exibir todos os dados coletados no médquEde
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagao Médica. ‘Q

1.1.5.4.2.2. O processo de regulacdo médica devera obrlge:r 0

em 06/12/2023, as 14:41 (horéario local do Estado do Ceal

registro de toda telemedicina aplicada pelo Médico. é
1.1.5.4.2.3. Registrar obrigatoriamente o Tipo de APH & a
Hipotese Diagnostica do atendimento. 8
1.1.5.4.3. Em caso de transferéncia o sistema deve e exibir os seguifftes
campos para preenchimento: 1.1.5.4.3.1. Unidade de Origem ?o
1.1.5.4.3.2. Unidade de Destino §
1.1.5.4.3.3. Horario de inicio da solicitagédo 3
1.1.5.4.3.4. Horario do fim da solicitagdo g
1.1.5.4.3.5. Observacao S
1.1.5.4.3.6. Situacédo (Aguardando vaga, Aguardando retorno médico, Internagdo ou remogéo Iiberéja,

Orientacao)
1.1.5.4.3.7. Na transferéncia o sistema devera permitir até 5 tentativas de remocéo do paciente.
1.1.5.4.4. Definir se o tipo de ac¢do sera com intervengdo ou sem interve

O@CAS em
d@2021

permitindo tomadas de acdo de acordo com a necessidadeXd
atendimento. x

O

1.1.5.4.5. No caso de necessidade de intervengéo o médico devera preengh

obrigatoriamente os seguintes campos:
1.1.5.45.1. O tipo de viatura que sera enviado

1.1.5.45.2. A prioridade do chamado
1.1.5.4.6. O cddigo de deslocamento, com suas devidas descrigdes, cas
mesmo esteja ativado na configuracdo do sistema.

1.1.5.4.7. Se ativo na parametrizagdo do sistema, devera preen
obrigatoriamente se possui convénio médico e devera permitir infor
qual o convénio e o cédigo do usuario do convénio médico.

1.1.5.4.8. Durante a Regulacdo Médica o chamado no caso de necessidad
intervencdo devera possuir a classificacdo em cores de acordo co
cédigo internacional de Manchester em Cores (Vermelho, Lara
Amarelo, Verde e Azul) ou de acordo com a parametrizacéo, deve a
possuir suas devidas descri¢cdes para orientar o médico regulador.
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1.1.5.4.9. No caso de sem intervencéo ele devera obrigatoriamente justifi
ndo envio da viatura e escolher entre as seguintes opgdes:

1.1.5.4.9.1. Orientacéo
1.1.5.4.9.2. Informacéo
1.1.5.4.9.3. QTA (Cancelamento)
1.1.5.4.9.4. Meios Proprios
1.1.5.4.9.5. Trote

1.1.5.4.9.6. Apoio
1.1.5.4.10. O sistema deve permitir a escolha de envio de a|50|0
parametrizado (Ex.: COBOM, GM, PM e outros) e exibir o conihato
cadastrado de cada apoio. A escolha do apoio pelo médico regulqﬁor
devera ser repassada aos Radio Operadores e ficar registrado na fitha
do chamado.
1.1.5.4.11. No caso de Aguardando Retorno devera preencher somente
a regulacdo médica e o Tipo de APH e a Hipdtese Diagnéstica, e8sa
opcéo podera ser usada em caso de queda da ligagdo, o cham@do
permanecera com status Aguardando Regulacdo até que a regul@ao

médica seja concluida.
1.1.5.4.12. Apéds a conclusdo, nenhum dado preenchido nesse mogulo
podera ser alterado e nem excluido, e todo dado novo incluido &era
registrado com o nome do usuario, data e hora da inclusao.

orario local do Estado do Cearg)

/2023&

1.1.5.5. MODULO DE RADIO OPERACAO
1.1.5.5.1. Tem acesso a esse moédulo os seguintes niveis de usuarios:
1.1.5,5.1.1. Radio Operador
1.1.5.5.1.2.  Administrador

1.1.5.5.2. No moédulo de Radio Operagdo devera conter as seguiates
funcionalidades:
1.1.5.5.2.1. Exibir todos os dados coletados no médulogde
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica &no

modulo de - Regulacdo Médica.

1.1.5.5.2.2. Deve registrar o horario em que o chamado esta
aguardando viatura e o horario da solicitacdo do enviq,"dg
viatura, além do nome do usuario responsavel 5]
preenchimento do mdédulo de Radio Operacéo. Forneceé%aB
radio operador uma lista dos veiculos disponiveis para@%9
empenhado ao chamado com suas respectivas bases @u%
deverdo estar ordenados por ordem alfabética, por tlp(bgdg
veiculo e por horario do ultimo atendimento, exibira no @p@
com a cor azul as viaturas cuja base pertence a mdadgd@

o
ocorréncia. S <

o
1.1.5.5.2.3.  Fornecer uma ferramenta de apoio ao radio operagor
para localizagcdo do logradouro georreferenciado em m@apé

com exibic&o de trénsito nas cidades cobertas pelo serv@qﬁf

1.1.5.5.2.4. Em caso de transferéncia o sistema deve tracar a@t”é
da unidade de origem até a unidade de destino, de accﬁdé
com o endereco cadastrado.

1.1.5.5.2.5. Caso esteja utilizando o médulo de Rastreamen
sistema devera tracar a rota do veiculo selecionado a
local da ocorréncia, apés a chegada ao local tracar a
até unidade de destino, se 0 mesmo for definido pelo mé

16 MARCIO ADRIANO C
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regulador, exibindo a movimentagéo do veiculo no mapaaem
tempo real e permitindo o recalculo da rota. w
1.1.5.5.2.6. Fornecer ao radio operador o controle completogde
equipamentos retidos no destino, com as seguigtes
informacdes: ﬁ
1.1.5.5.2.6.1. Usuario que registrou o equipamento retigo.

1.1.5.5.2.6.2. Cédigo do chamado, com link de visualiza@éo
do chamado.
1.1.5.5.2.6.3. Equipamento de qual viatura ficou retldo
1.1.5.5.2.6.4. Nome do estabelecimento que retev§ o
equipamento. S
1.1.5.5.2.6.5. Nome do profissional responsavel por retér o
equipamento no estabelecimento. g
1.1.5.5.2.6.6. Quais e quantos equipamentos foram ret@os.
1.1.5.5.2.6.7. Data e hora da retencéo do equipamentd3
1.1.5.5.2.6.8. Data e hora da liberagéo do equamenté
1.1.5.5.2.6.9. Usudrio que registrou a liberacdo Edo
equipamento.
1.1.5.5.2.7.  Exibir o cédigo de deslocamento definido pelo meﬁlco
regulador com uma descrigdo sobre como deve ser feifp o
deslocamento, caso o mesmo esteja ativado 2na
configuracdo do sistema. <_i
1.1.5.5.2.8.  Possibilitar o redirecionamento de veiculos para oﬁtro
atendimento. Devera permitir envio de multiplos velcglos
para 0 mesmo chamado. Permitir a corre¢édo de Iogradagro,
bairro e cidade do chamado.
1.1.5.5.2.9. Disponibilizar um campo para todas as observa@es
gue o usuario achar pertinente.
1.1.5.5.2.10. Em caso de transferéncia devera exibir o Iogradeuro

orario |

20

as 1

S

To]

%

S
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2
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-
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@

-

o

dos estabelecimentos previamente cadastrados. g %
1.1.5.5.2.11. O sistema devera obrigar o radio operadqc(i‘ ag
confirmar a equipe empenhada na viatura, ofereceno@ a g
sugestdo da equipe definida antecipadamente na escald; fg
o .=

1.1.5.5.2.12. A confirmac&o de equipe deve se auto ajustar corfj ds ©
cargos obrigatérios de acordo com o tipo de velcgldqg I
seguindo como definido pelo Ministério da Saude na portarig %
n° 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013. 5 =3
1.1.5.5.2.13. Devera possuir o controle completo do deslocamgltg g
das viaturas por sete status de horario, localizacad 8_ IS
prefixos: b5 8
. L 02 3

1.1.5.5.2.13.1. Horario da solicitacdo S & >
1.1.5.5.2.13.2. Horario da saida da viatura g3
1.1.5.5.2.13.3. Horario da chegada ao Iocal%dﬁz
ocorréncia EQd g

&) =

1.1.5.5.2.13.4. Horario da saida do local gdﬁ o
ocorréncia 3 3w

(&) o

1.1.5.5.2.13.5. Horario da chegada a unidadegdg %
saude (destino) g % 3
1.1.5.5.2.13.6. Horario da liberacdo da unidadefdg =
satde (destino) 5@ %

S5 o

8 S5 &

o 8a
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1.1.5.5.2.13.7. Horario da liberacdo da viatura;céda
ocorréncia w

1.1.5.5.2.14. Apés a conclusdo, nenhum horario preenchido n%se
modulo podera ser alterado e nem excluido. 8

1.1.5.5.3. Caso esteja utilizando o médulo de Rastreamento o sistema demara
ordenar a lista de viaturas disponiveis mais préximas ao paciefte,
observando o tipo de recurso solicitado pelo médico regulador.

1.1.5.6. MODULO DE REGISTRO DE CENA
1.1.5.6.1. Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:
1.1.5.6.1.1. Médico
1.1.5.6.1.2. Equipe de Atendimento/Ambulancia
1.1.5.6.1.3.  Administrador
1.1.5.6.2. No modulo de Registro de Cena e devera conter as seguiptes
funcionalidades: O sistema devera exibir os usuarios que tivefam
interacdo com o chamado:
1.1.5.6.3. TARM
1.1.5.6.4. Médico Regulador
1.1.5.6.5. Radio operador
1.1.5.6.6. Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem
gue registrou a cena. O sistema devera exibir o veiculo empenhad@no
chamado e a equipe de atendimento.
1.1.5.6.7. O sistema devera exibir todos os dados registrados na fichatde
atendimento. Permitir a correcédo/preenchimento do nome, sexo e i(%de

/2023, as 14:41 (horario local

ASTRO LIMA em

do paciente. <
1.1.5.6.8. Registrar o nome de todos os usuarios com data e horario gue
interagiram com acena. g

1.1.5.6.9. Registrar os Tipos de APH e a Hip6teses Diagnésticas encontraflas
na cena, dando como sugestdo o que foi preenchido na regulagao
médica, sendo obrigatdrio no minimo um registro. S

1.1.5.6.10. Registrar 0o acompanhamento dos  Sinais Vﬂtals
parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati, Glas- gow, @X,

Temperatura e outros) agrupados por horario de registro. é N
1.1.5.6.11. Devera ainda registrar os dados parametrizados coletad§d§
paciente como: 27
1.1.5.6.11.1. Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HEV é:

outros) 9%

1.1.5.6.11.2. Nivel de Consciéncia (Ex.. Normal, Conf@s@
Inconsciente e outro) o s

1.1.5.6.11.3. Respiragdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via A&eﬁ

Obstruida, Normal e outros) o

1.1.5.6.11.4. Sudorese (Presente, Ausente e outros) ; E
1.1.5.6.11.5. Coloracdo da pele (Palidez, Normal, Cianoség

outros) 8 ”5

1.1.5.6.11.6. Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e out§)§
1.1.5.6.12. Permitir registrar quantos ferimentos for necessario @o@
informacdes parametrizadas como o tipo do ferimento e o locaRdg
ferimento. % g’

© 9

23

g §
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1.1.5.6.20. Em caso de ndo atendimento registrar o motivo como:

1.1.5.6.20.1.
1.1.5.6.20.2.
1.1.5.6.20.3.
1.1.5.6.20.4.
1.1.5.6.20.5.

1.1.5.6.24.1.
1.1.5.6.24.2.
1.1.5.6.24.3.
1.1.5.6.24.4.
1.1.5.6.24.5.

GOVERNO DO ESTADO
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1.1.5.6.13. Permitir registrar quantos procedimentos for necessario @m
informacdes parametrizadas como o tipo de procedimento & o

procedimento e uma observagéao. S

1.1.5.6.14. Permitir registrar quantos medicamentos for necessario t§)m
informagdes parametrizadas como medicamento, a quantidade e {yma
observacéo. 8

1.1.5.6.15. Permitir o registro do uso de medicamentos e alergia§do
paciente. 2

1.1.5.6.16. Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acdido
com as cores de Manchester ou de acordo com a parametrizag&o, Epm
suas devidas descri¢cbes, trazer como sugestéo a prioridade uuhzad% na
regulacao médica. g

1.1.5.6.17. Disponibilizar um campo para todas as observacoes que 0
usuario achar pertinente na ficha de atendimento. N

1.1.5.6.18. Disponibilizar campos separados para inserir Condut%do
Médico Regulador, Conduta do Médico Intervencionista e Conduto’gda
Equipe de Enfermagem.

1.1.5.6.19. Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de ac%do
com 0s apoios parametrizados no sistema e exibir o contato cadast@do
de cada apoio.

1.1.5.6.20. Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo
definida como

1.1.5.6.20.1. Atendimento em residéncia
1.1.5.6.20.2. Conduta no veiculo
1.1.5.6.20.3. Remocéo ou transferéncia para unidade de saud

RICIO ADRIANO

Recusa de Atendimento
Recusa de Remocéo
Evaséo do Local
Enderec¢o néo localizado
Obito
1.1.5.6.21. Em caso de Obito o sistema deve permitir o armazenam
das seguintes informacdes:
1.1.5.6.21.1. Tipo de 6bito
1.1.5.6.21.2. Nome do profissional que constatou o ébito
1.1.5.6.21.3. Data e horario do 6bito
1.1.5.6.22. Em caso de remocdo ou transferéncia, o sistema de
registrar qual unidade de saude permite ainda registro de vaga ne
com especificacdo de motivos parametrizados e o profissional que
negou o atendimento, também permitir escolher o motivo da entrada
acordo com as opc¢des cadastradas.
1.1.5.6.23. Exibir grade de referéncia cadastrada para hosp
dependendo da cidade da ocorréncia e do APH. Ainda em cas

remocéao o sistema deve registrar 0s pertences dos pacientes deix
na unidade de destino com as seguintes informacdes:

Nome receptor

Cargo receptor

Descricdo dos pertences

Local deixado pertences

Data e horario que foram deixados os pertences

\/ﬁ_[gm REBOUCAS ef 07/12/2023, as 16:16 MA
8le junho de 2021. ©

®
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1.1.5.6.25. Permitir também em caso de remocao e transferéncia o uso do recurso de vaga zero e reg@rar
o profissional responsavel pelo recebimento do paciente na unidade de saude.

1.1.5.6.26.  Exibir todas datas e horarios que foram registrados no chamado:
1.1.5.6.23.1. Data e horario da abertura do chamado
1.1.5.6.23.2. Data e horario da regulagdo médica
1.1.5.6.23.3. Data e horario da solicitagdo
1.1.5.6.23.4. Data e horario da saida da viatura
1.1.5.6.23.5. Data e horario da chegada ao local da ocorrénci
1.1.5.6.23.6. Data e horario da saida do local da ocorréncia

1.1.5.6.23.7. Data e horario da chegada a unidade de saeg;lde

(destino)

1.1.5.6.23.8. Data e horario da liberacdo da unidade de sag@de

(destino)

1.1.5.6.23.9. Data e horario da liberacdo da viatura da ocorréngia

1.1.5.6.29. Apos a conclusdo nenhum dos dados do paciente (Sinais vitais, Antecedentes, Consciéncia, Respiraggo,

Sudorese, Coloragdo, Sangramento, Uso de medicamento, Alergia, Ferimentos, Procedimentos, Medicamentos,
Apoios) preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem excluido.

1 (ho%rio local do Estado do Cea

as 1

$612/20

0

1.1.5.7. MODULO DE FICHA DE CHAMADO
1.1.5.7.1. Tem acesso a esse moédulo os seguintes niveis de usuarios:

1.1.5.7.1.1. TARM
1.1.5.7.1.2. Médico
1.1.5.7.1.3. Radio Operador
1.1.5.7.1.4. Equipe de Atendimento/Ambulancia
1.1.5.7.1.5. Hospital
1.1.5.7.1.6.  Administrador
1.1.5.7.1.7. Consultas de relatérios

1.1.5.7.2. No mddulo de Ficha de Chamado devera conter as segui
funcionalidades:

1.1.5.7.3. Trazer todas as informagdes do chamado como:
1.1.5.7.3.1. Nome de todos os usuarios que interagiram COm 0

chamado (TARM, Médico Regulador, Radio Opera<zkjog,i

Médico que realizou a cena, Enfermeiro que realizou a cgpa?,l

07/12/20@ as 16:16 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA e

es

Equipe e a viatura que atendeu a ocorréncia); Q §

1.1.5.7.3.2.  Informagdes coletadas no médulo de Atendment&d‘é

Técnico Auxiliar de Regulacao Médica 8 é

1.1.5.7.3.3. InformagGes coletadas no médulo de Regula@é‘ﬁ

Médica o =

1.1.5.7.3.4. InformagBes coletadas no maddulo de R§d§

Operagéo . o

1.1.5.7.3.5. Informagdes coletadas no mddulo de Registrogde

Cena 58

1.1.5.7.4. Permitir a visualizacdo do percurso da viatura durante o atendiméﬂg

8].
@t

com data e hora, longitude, latitude e velocidade aproximada,
esteja utilizando o médulo de Rastreamento.

1.1.5.7.5. Permitir a impresséo da ficha de chamado. Permitir salvar a fich
chamado em PDF.

S

d

1.1.5.8. MODULO DE CONSULTA

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.8.1. Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios: Tg
1.1.5.8.1.1. TARM 8
1.158.1.2. Médico 8
1.1.5.8.1.3.  Radio Operador g
1.1.5.8.1.4. Equipe de Atendimento/Ambulancia P
1.1.5.8.1.5. Administrador %
1.1.5.8.1.6.  Consultas de relatérios 2

1.1.5.8.2. No moédulo de Moédulo de Consulta devera conter as seguii:zﬁes
funcionalidades: Consultas simultineas em tempo real permitiado
—

multiplas formas de filtragem tais como: B!
1.1.5.8.2.1. Faixa de datas E
1.1.5.8.2.2.  Faixa de horérios @
1.1.5.8.2.3. Mais recentes por dias §
1.1.5.8.2.4.  Mais recentes por chamados fg'
1.1.5.8.2.,5. Status £
1.1.5.8.2.6. Numero do chamado !
1.1.5.8.2.7.  Usuario 3
1.1.5.8.2.8.  Nome Solicitante E
1.1.5.8.2.9. Nome Paciente S
1.1.5.8.2.10. Faixa de idade 2
1.1.5.8.2.11. Sexo % S
1.1.5.8.2.12. Cidade S %
1.1.5.8.2.13. Bairro g 'i
1.1.5.8.2.14. Endereco S 3
1.15.8.2.15. Veiculo 7 f
1.1.5.8.2.16. Tipo de Veiculo PR
1.1.5.8.2.17. Apoio no chamado s 5
1.1.5.8.2.18. Apoio na cena § %
1.1.5.8.2.19. Prioridade S o
1.1.5.8.2.20. Codigo de Deslocamento g £
1.1.5.8.2.21. Tipo de Solicitac&o g g £
1.1.5.8.2.22. Subgrupo APH 392
1.1.5.8.2.23. Hip6tese Diagnéstica E 2 %
1.1.5.8.2.24. Tipo de Chamado o ; %
1.1.5.8.2.25. Intervencéo % © 3
1.1.5.8.2.26. Tipo de Solicitante >z g
1.1.5.8.2.27. Distancia do paciente ) E
1.1.5.8.2.28. Local s
1.1.5.8.2.29. Conduta R
1.1.5.8.2.30. Hospital é E %
1.1.5.8.2.31. Antecedentes g :gj %
1.1.5.8.2.32. Consciéncia % S 2
1.1.5.8.2.33. Respiracdo g 2 2
1.1.5.8.2.34. Sudorese £ g %
1.1.5.8.2.35. Coloragéo g i £
1.1.5.8.2.36. Sangramento E g E

3 €
88¢&
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enganos e informacdes. g

=

1.1.5.9. MODULO DE ESCALA DE EQUIPES %
1.1.5.9.1. Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios: 28
1.1.5.9.1.1. Radio Operador § E
1.1.5.9.1.2.  Administrador g e
1.1.5.9.1.3. Escala de equipe ?—j %
1.1.5.9.1.4. Controle de frota ugJ ®
1.1.5.9.2. No moédulo de Escala de Equipes devera conter as seguiﬁte%l
funcionalidades: § g
1.1.5.9.2.1. O sistema devera fornecer controle de escala_:btgj’
viatura x plantdo. g
1.1.5.9.3. Devera permitir a definicdo de mais de uma data e horario por esc%l%
1.1.5.9.4. Permitir adicionar contato e observacéo a equipe. % i
1.1.5.9.5. A escala definida devera servir de sugestdo para confirmaqééﬁ;d‘é
equipe pelo radio operador. % a
1.1.5.9.6. A escalade equipe deve se autoajustar com 0s cargos obrigatério%dg
acordo com a parametrizacdo e com o tipo de veiculo, seguindo ceng
definido pelo Ministério da Saude na portaria n°® 356/SAS/MS, de 2$5d§
abril de 2013. E E
38
g §

1.1.5.8.2.37.
1.1.5.8.2.38.
1.1.5.8.2.39.
1.1.5.8.2.40.
1.1.5.8.2.41.
1.1.5.8.2.42.
1.1.5.8.2.43.
1.1.5.8.2.44.
1.1.5.8.2.45.
1.1.5.8.2.46.
1.1.5.8.2.47.
1.1.5.8.2.48.
1.1.5.8.2.49.
1.1.5.8.2.50.
1.1.5.8.2.51.
1.1.5.8.2.52.
1.1.5.8.2.53.
1.1.5.8.2.54.
1.1.5.8.2.55.
1.1.5.8.2.56.
1.1.5.8.2.57.
1.1.5.8.3. Permitir acesso aos seguintes médulos:

1.1.5.8.3.1.
1.1.5.8.3.2.

1.1.5.8.3.3.
1.1.5.8.3.4.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

Ferimento

Local do ferimento
Tipo do procedimento
Procedimento
Medicamento
Convénio médico
Motivo da transferéncia

Exibir os chamados com as seguintes informacd

NUmero do chamado

Data e Hora do chamado
Status do chamado

Médico que regulou o chamado
Horario da regulagcdo médica
Endereco da ocorréncia

Nome do solicitante

Nome do Paciente

Hip6tese Diagnostica

Viatura

Horario de liberag&o da viatura
Prioridade

Unidade de saude destino

Mddulo de Ficha de Chamado
Médulo de Radio Operacéo
Mddulo de Registro de Cena

16:16 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 06/12/2023, as 14:41 (hofrio local do Estado do Ceara),

Permitir a duplicagdo de chamados regulados até@_24
horas ap6s a abertura, ndo permitir a duplicacdo de trdcf;es,

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.9.7. Permitir a consulta das escalas através de faixa de datas e @als

recentes exibindo as seguintes informacdes: 8
1.1.5.9.7.1. Viatura 3
1.1.5.9.7.2. Data e hora do inicio da escala “é
1.1.5.9.7.3. Data e hora do fim da escala Ug
1.1.5.9.7.4.  Contato =
1.1.5.9.7.5. Observacéo é
1.1.5.9.7.6. Nome de todos os funcionarios que formam agela

equipe e seus respectivos cargos 2
1.1.5.9.7.7. Devera fornecer relatério de Logs de anwdadasffno
sistema -
1.1.5.9.8. Agendamentos e escalas: S

1.1.5.9.8.1. O sistema devera possuir um médulo para gereﬁ%lar
as escalas e os agendamentos dos plantdes comgas
seguintes funcionalidades.

1.1.5.9.9. Importar arquivo de escala:
1.1.5.9.9.1. Nainterface de gerenciamento do contrato o USL%I’IO

tera a opcao de importar o arquivo de escala. O arquivo sera

no formato XLS e contera os campos padronizados:

1.1.5.9.9.1.1. Quantidade de posi¢Ges(linha)
1.1.5.9.9.1.2. Contrato

1.1.5.9.9.1.3. Unidade*

1.1.5.9.9.1.4. Especialidade*

1.1.5.9.9.1.5. Dia do plantédo*
1.1.5.9.9.1.6. Més/referéncia

1.1.5.9.9.1.7. Dia da semana*
1.1.5.9.9.1.8. Semanal/Mensal
1.1.5.9.9.1.9. Par/impar

A em 06

CAS em 07/12/2023, as 16:16 MARCIO ADRIANO CASTR!

1.1.5.9.9.1.10. Horario* (07h — 19h | 19h — 07h)
1.1.5.9.9.1.11. Periodo *(diurno/noturno)
1.1.5.9.9.1.12. PJ

1.1.5.9.9.1.13. Justicativa

-
N
o
N
kN I.g

1.1.5.9.9.2.  Os campos contendem “*” ser&o obrigatorios, dernai
campos que estiverem no arquivo serdo ignorados. Apg:s
envio do arquivo, o sistema validara o formato do arquiyp g
caso esteja com o formato invalido n&do realizars El
importacdo. Caso o formato do arquivo esteja corre@ 8
sistema validara as informacdes contidas no arquivo e gnri@;"
as vagas de plantdo. Se existir alguma vaga invalida, @r%
solicitado ao usuario que faca a correcdo da mesma ou gue
ignore a vaga durante a importagdo. As vagas serao criaglas
com status “Solicitada”.

B

1.1.5.10. MODULO DE CONTROLE DE VIATURA
1.1.5.10.1. Tem acesso a esse madulo os seguintes niveis de usuar
1.1.5.10.1.1. Radio Operador
1.1.5.10.1.2. Administrador
1.1.5.10.1.3. Controle de frota

S

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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conforme disposto no Decreto Estad




Empresade T

ia da Infor do do Ceara - Etice

Av. Pontes Vieira 220 - Sio Jofio do Tauape

1.1.5.10.5.

1.1.5.10.6.

1.1.5.10.7.

1.1.5.10.8.
1.1.5.10.9.

1.1.5.10.10. Na consulta do historico dos status das viaturas devera exibir as seguintes informacdes:
1.1.5.10.10.1. Viatura

1.1.5.10.10.2. Status
1.1.5.10.10.3.  Justificativa
1.1.5.10.10.4. Data inicial
1.1.5.10.10.5. Data final

1.1.5.10.10.6.  Periodo que a viatura permaneceu naquele status

1.1.5.10.11. Devera fornecer relatérios gerenciais, de acordo com a necessidade do SAMU, podendo estes sere
solicitados o desenvolvimento, sem custos adicionais ao servigo.

CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE
Fene: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

1.1.5.10.2. No médulo de Controle de Viatura devera conter as segu@es
funcionalidades: 8
1.1.5.10.3. Devera fornecer ferramentas de auditoria, de rotas, horafos,

velocidade e georreferenciamento. 1.1.5.10.4. Devera emitir ale§as
parametrizaveis por mensagem tipo, sms, e-mails e notificagdes?no
sistema de call-center/operacdo de frotas, sempre que as viat@as
excederem as velocidades a serem definidas pela dire¢éo do SAMLg
Permitir a visualizagdo em tempo real da localiza¢@o da viatura através de mapa, caso esteja utlllzan(a?o o}
moédulo de Rastreamento.
Permitir alterar o status parametrizados da viatura. E obrigatdrio possuir os status Ativo e Empenhada;

A alteracdo de status para um status parametrizado (Ex.: Reserva, Baixada e outros) dgve
obrigatoriamente ser justificada.
Permitir alteracéo da base em que se encontra a viatura.

Permitir a consultar o histérico dos status das viaturas com data e hora de suas alteragGes, permit
filtrar e ordenar por:

cZhora

do

28023, as

1.1.5.10.3.1. Faixa de datas
1.1.5.10.3.2. Por viatura
1.1.5.10.3.3. Por status

,as 16: 1% MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 06/1

1.1.5.11. MODULO DE CONTROLE DE FROTAS, CHECK-LISTS E CONDUTOREg‘D

1.1.5.11.1. Deve fornecer Controle de frota, com registro de toda§ as
viaturas, controle de documentacéo, e alertas de documentacéo venmda
(CNH). =

1.1.5.11.2. O Sistema deve ser parametrizavel, e com divisdes por éi%%d

estas devem ser informadas pelo SAMU. O sistema de controle de %ot%
deve fornecer solucdo de rastreamento em tempo real,
possibilidade de consulta de rastros de viaturas.

1.1.5.11.3. Devera fornecer sistema de rastreamento, e mante
registros de rastros de viaturas permanentemente.

1.1.5.11.4. A solugéo de rastreamento deve fornecer solugdo para
auditoria, de rotas, controle de Velocidade, data/hora, ligada%

=

desligada, em movimento ou parada, assim como tragar as rotas com

B
de 8 d%]unh(ﬁje

ALDECI RE
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo 1873-F919-8A47-3450.

o]

<

georreferenciamento. g (:—i
1.1.5.11.5. Devera fornecer formulario de check-list totalm %ﬁé
parametrizavel e integrado ao sistema de Ponto, associando o chéck?

list da viatura e ponto ao condutor. § g
1.1.5.11.6. Devera possibilitar o controle de abastecimento, assim ccimg
controle de manutencgéo preventiva e corretiva das viaturas. g °
1.1.5.11.7. Devera fornecer relatérios gerenciais, de acordo cord §
necessidade do SAMU, podendo estes serem solicitadosg 2 é
desenvolvimento, sem custos adicionais ao servigo. 273
1.1.5.11.8. Devera fornecer relatério de Logs de atividades no swterr% g
g §
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1.1.5.12. MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICA
1.1.5.12.1. Tem acesso a esse madulo os seguintes niveis de usuari
1.1.5.12.1.1. Administrador
1.1.5.12.1.2. Consultas de relatérios

1.1.5.12.2. No médulo de Relatério, Gréficos e Estatisticas devera copter
as seguintes funcionalidades:
1.1.5.12.2.1. O sistema deve fornecer relatérios unificadosSde
todas as centrais de regulacédo, com detalhamento e fil%os
por CRU’s (Centrais de Regulacéo de Urgéncia), sendo efas,
CRU - Eusébio, CRU - Sobral, CRU - Juazeiro, e CEU—
SAMU CEARA (esta devera mostrar as mforma(j.*)es

consolidadas de todas as CRUS).
1.1.5.12.2.2. O sistema devera através de um médulo gerengial,
deverd permitir a emissdo de relatdrios, gréficoﬁ e
estatisticas que atendam todos os indicadores abglxo

conforme portaria 1010 do MS:

),

S.

stado do @aré

ocal d

1.1.5.12.2.2.1. Nimero geral de ocorrénéias
atendidas no periodo I
1.1.5.12.2.2.2. Tempo minimo médio e méxim@de
resposta 2
1.1.5.12.2.2.3. Identificagdo dos motivos Dos
chamados Z
1.1.5.12.2.2.4. Quantitativo de chamaéos,
orientacdes médicas, saidas de Unidade Qde
Suporte n:
1.1.5.12.2.2.5. Avancado (USA) e Unidade §de
Suporte Basico (USB) 3
1.1.5.12.2.2.6. Localizacao das ocorréncias E
1.1.5.12.2.2.7. ldade e sexo dos pacientes
atendidos &
1.1.5.12.2.2.8. Identificacdo dos dias da semar% e
horarios de maior pico de atendimento 2
1.1.5.12.2.2.9. Pacientes (nGmero absoluto;, &
percentual) referenciados aos derﬁag
componentes da rede, por tipo de estabelemm@td%
1.1.5.12.2.2.10. Emisséo de relatério de faturamghté
SUS por APH. 5 ;

1.1.5.12.2.3. O sistema deve oferecer os seguintes relatdtios

15
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.

estatisticos e graficos pré-definidos: s %
1.1.5.12.2.3.1. Total de chamados § %
1.1.5.12.2.3.2. APH oo
1.1.5.12.2.3.3. Tipo de APH 2 g
1.1.5.12.2.3.4. HD 58
1.1.5.12.2.3.5. Tipo de HD g5
1.1.5.12.2.3.6. Subgrupos de APH g %
1.1.5.12.2.3.7. Bairros atendidos ° 9
1.1.5.12.2.3.8. Remocdes E é
1.1.5.12.2.3.9. Por Tipo de solicitante g3
1.1.5.12.2.3.10. Por Local de solicitagéo g
1.1.5.12.2.3.11. Tipo de acdo com apoio no cham%dg

a8 8
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1.1.5.12.2.3.12.
1.1.5.12.2.3.13.
1.1.5.12.2.3.14.
1.1.5.12.2.3.15.
1.1.5.12.2.3.16.
1.1.5.12.2.3.17.
1.1.5.12.2.3.18.
1.1.5.12.2.3.19.
1.1.5.12.2.3.20.
1.1.5.12.2.3.21.
1.1.5.12.2.3.22.
1.1.5.12.2.3.23.
1.1.5.12.2.3.24.
1.1.5.12.2.3.25.
1.1.5.12.2.3.26.
1.1.5.12.2.3.27.
1.1.5.12.2.3.28.

chamado

1.1.5.12.2.3.29.

regulacédo

1.1.5.12.2.3.30.
1.1.5.12.2.3.31.
1.1.5.12.2.3.32.
1.1.5.12.2.3.33.

1.1.5.12.2.3.34.
viatura

1.1.5.12.2.3.35.

1.1.5.12.2.3.36.
viatura

1.1.5.12.2.3.37.
1.1.5.12.2.3.38.
1.1.5.12.2.3.39.
1.1.5.12.2.3.40.
1.1.5.12.2.3.41.
1.1.5.12.2.3.42.
1.1.5.12.2.3.43.
1.1.5.12.2.3.44.
1.1.5.12.2.3.45.
1.1.5.12.2.3.46.
1.1.5.12.2.3.47.
1.1.5.12.2.3.48.
1.1.5.12.2.3.49.
1.1.5.12.2.3.50.
1.1.5.12.2.3.51.
1.1.5.12.2.3.52.
1.1.5.12.2.3.53.

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

CEARA

Tipo de acdo com apoio na cena
Tipo de chamado

Prioridades

Cdédigo de Deslocamento
Tipos de acdo com intervencdo
Tipos de acdo sem interven¢éo
Conduta tomada

Antecedentes

Consciéncia

Respiracéo

Sudorese

Sangramento

Ferimentos

Procedimentos

Medicamentos

Tempo - chamado x regulacéo
Atendimento  por  usuario

Atendimento  por  usuario

Logradouros atendidos
Cidades atendidas
Chamados por dia
Total de acionamentos por viaturg
Total de acionamentos por tipq:)';de

ARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 06/12/2023, as 14:41 (horario local do Estado do Ceard)

as

Total de atendimentos por viatura;
Total de atendimentos por tipd(l'ide
-

Equipamentos retidos

Tempo resposta

Ocorréncias por dia da semana
Ocorréncias por hora

Faixa Etéaria

Telefonemas

Vaga Zero

Vaga Negada

Equipamentos retidos por hospit
Antecedentes

Coloracéo da pele

Nivel de consciéncia
Ferimentos

Medicamentos

Respiracéo

Sangramento

Atendimento por usuario na Cen

DJOSE VALDECI REBOUCAS em 07/

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.



Empresade T logia da Infor do do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - Sio Jofio do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE

Fene: (85) 3108-0000

www.etice.ce.gov.br

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

1.1.5.12.2.3.54. Atendimento por usuario na Radio
Operacao §
1.1.5.12.2.3.55. Chamados por dia da semana 3
1.1.5.12.2.3.56. Chamados por horario “é
1.1.5.12.2.3.57. Local ferimento =
1.1.5.12.2.3.58. Local x Ferimentos =
1.1.5.12.2.3.59. Tempo resposta analitico é
1.1.5.12.2.3.60. Tempo resposta sintético g
1.1.5.12.2.3.61. Total de transferéncia por tipof‘/de
VTR b
1.1.5.12.2.3.62. Total de transferéncia por VTR E
1.1.5.12.2.3.63. Total tempo resposta ]
1.1.5.12.2.3.64. AcCessos usuarios §
1.1.5.12.2.3.65. Equipe intervengéo %'
1.1.5.12.2.3.66. Hospital Origem X Hospital Destlﬁo

1.1.5.12.2.4. O sistema também devera oferecer os segu@es
relatérios parametrizaveis:

as informagdes adquiridas nos formatos HTML, PDF e X
através de filtros especifico, que devem se auto ajusta@
acordo com a necessidade do relatério:

Q_I_

conforme dis|msi® n& Decreto Estadual n° 3

1.1.5.12.2.5.1. Acdo com intervencéo

1.1.5.12.2.4.1. Atendimento de Aparglho
Circulatério S
1.1.5.12.2.4.2. Atendimento de Aparelho Digestigo
1.1.5.12.2.4.3. Atendimento de Apargiho
Geniturinario 2 8
1.1.5.12.2.4.4. Atendimento de Apargho
Respiratorio T 3
1.1.5.12.2.4.5. Atendimento de Doencas de Pelé %
1.1.5.12.2.4.6. Atendimento de Doencas dos Ollbs ¢
1.1.5.12.2.4.7. Atendimento de Doencas de Ouv;F’ﬂo %
1.1.5.12.2.4.8. Atendimento de Doencas de Sar%ue év
1.1.5.12.2.4.9. Atendimento de Doencas Infecci’azba §
1.1.5.12.2.4.10. Atendimento de Doe@as g
Metabolicas o8
1.1.5.12.2.4.11. Atendimento de Neoplasia SS o
1.1.5.12.2.4.12. Atendimento de Osteomuscular é § %
1.1.5.12.2.4.13. Atendimento de Sintomas ¥E S
1.1.5.12.2.4.14. Atendimento de Sistema Nervos@ ) §
1.1.5.12.2.4.15. Atendimento de Emergéncia < E =
1.1.5.12.2.4.16. Atendimento de LesGes ; 5 E
1.1.5.12.2.4.17. Atendimento de UrgéRcia &
1.1.5.12.2.4.18. Atendimento de GO 5 8
1.1.5.12.2.4.19. Atendimento de Gravidez ¢35 ¢&
1.1.5.12.2.4.20. Atendimento de Transtorno Mental é %
1.1.5.12.2.4.21. Atendimento de Pediatria § %
1.1.5.12.2.4.22. Atendimento de Acidente de Transito % 2
1.1.5.12.2.5. Além dos relatérios acima, o Sistema devera forné:;: ;
0
3
s
g

Documento
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1.1.5.12.2.5.2. Acdo sem intervencgéo Tg
1.1.5.12.2.5.3. Antecedentes IS
1.1.5.12.2.5.4. APH 8
1.1.5.12.2.5.5. Apoio Cena g
1.1.5.12.2.5.6. Apoio Chamado P
1.15.12.2.5.7. Bairro 5
1.1.5.12.2.5.8. Base da viatura °
1.1.5.12.2.5.9. Cargo do profissional g
1.1.5.12.2.5.10. Cidade =
1.1.5.12.2.5.11. Cadigo de deslocamento ;
1.1.5.12.2.5.12. Coloracdo <
1.1.5.12.2.5.13. Conduta 8
1.1.5.12.2.5.14. Consciéncia S
1.1.5.12.2.5.15. Convénio médico g
1.1.5.12.25.16.  Data s
1.1.5.12.2.5.17. Endereco =
1.1.5.12.2.5.18. Equipamento retido Q
1.1.5.12.2.5.19. Estabelecimento origem (Z
1.1.5.12.2.5.20. Estabelecimento destino 8
1.1.5.12.2.5.21. Faixa de idade Z
1.1.5.12.2.5.22.  Ferimentos 5 g
115122523, HD o 3
1.1.5.12.2.5.24, Intervengéo T 3
1.1.5.12.2.5.25. Local do chamado é %
1.1.5.12.2.5.26. Local do ferimento s 5
1.1.5.12.2.5.27. Localizagdo do solicitante % °§.
1.1.5.12.25.28.  Medicamentos 8 8
1.1.5.12.2.5.29. Motivo vaga negada g 3
1.1.5.12.2.5.30. Nome do paciente E é
1.1.5.12.2.5.31. Nome do solicitante o8
115122532,  Obito 58 e
1.1.5.12.2.5.33. Pergunta convénio Q % 5
115122534, Prioridade 2% s
1.15.12.25.35.  Procedimento o8y
1.1.5.12.2.5.36. Profissionais g‘ 3 %
1.1.5.12.2.5.37. Respiracdo W5 3
1.1.5.12.2.5.38. Sangramento Ss 8
1.1.5.12.2.5.39. Sexo gz g
1.1.5.12.2.5.40. Status % é 3
1.1.5.12.2.5.41. Subgrupo APH Cena Ed g
1.1.5.12.2.5.42. Sudorese é % g
1.1.5.12.2.5.43.  Tipo APH Cena 380
1.1.5.12.25.44.  Tipo de chamado gt
1.1.5.12.2.5.45. Tipo HD Chamado 28¢8
1.1.5.12.2.5.46. Tipo de procedimento s 25
1.15.12.2547.  Tipo de solicitante BES
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1.1.5.12.2.7.1.
1.1.5.12.2.7.2.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

1.1.5.12.2.7. Relatério deve permitir a adicdo dos segu
campos aos relatérios:

Acdo com intervencgéo
Acgéo sem intervengao

o

e

1.1.5.12.2.5.48. Tipo de viatura Tg
1.1.5.12.2.5.49. Usuario na abertura do chamada$
1.1.5.12.2.5.50. Usuario na regulacédo médica %
1.1.5.12.2.5.51. Usuario na radio operacao §
1.1.5.12.2.5.52. Usuéario na cena P
115122553  Viawra 5
1.1.5.12.2.6. Os graficos devem ser exibidos nas seguintes forngas:
1.1.5.12.2.6.1. AcBes g
1.1.5.12.2.6.2. Area =
1.1.5.12.2.6.3. Area em curva S
1.1.5.12.2.6.4. Area empilhada <
1.1.5.12.2.6.5. Area empilhada em 100% 8
1.1.5.12.2.6.6. Barra S
1.1.5.12.2.6.7. Barra empilhada g
1.1.5.12.2.6.8. Barra empilhada em 100% E
1.1.5.12.2.6.9. Barra de erro =
1.1.5.12.2.6.10. Bolhas Q
1.1.5.12.26.11.  Castical 7
1.1.5.12.2.6.12. Coluna o
1.1.5.12.2.6.13. Coluna empilhada Z
1.1.5.12.2.6.14. Coluna empilhada em 100% &
1.1.5.12.2.6.15. Funil 9
1.1.5.12.2.6.16. Kagi x
1.1.5.12.2.6.17. Linha 2
1.1.5.12.2.6.18. Linha em curva g
1.1.5.12.2.6.19. Linha rapida %
1.1.5.12.2.6.20.  Piramide 8
1.1.5.12.2.6.21. Pizza g
1.1.5.12.2.6.22. Ponto °
1.1.5.12.2.6.23. Ponto e figura & o
1.1.5.12.2.6.24. Ponto rapido § S
1.15.12.2.6.25.  Polar ol
1.1.5.12.2.6.26. Plotagem de caixa HEJ g
1.1.5.12.2.6.27. Rosca o3
1.1.5.12.2.6.28. Radar g‘ 2
1.1.5.12.2.6.29. Range w §
1.1.5.12.2.6.30. Range em barra S s
1.1.5.12.2.6.31. Range em coluna s (:_i
1.1.5.12.2.6.32. Range em curva % é
1.1.5.12.2.6.33. Renko £ d
115122634  Stepline £ %
1.1.5.12.2.6.35. Trés quebras de linha i g
i
:
g

conforme disposto

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.12.2.7.3. Ano Tg
1.1.5.12.2.7.4. Antecedentes IS
1.1.5.12.2.7.5. APH 8
1.1.5.12.2.7.6. Apoio Cena g
1.1.5.12.2.7.7. Apoio Chamado P
1.15.12.2.7.8. Bairro 5
1.1.5.12.2.7.9. Base VTR 2
1.1.5.12.2.7.10. Cargo profissional g
1.1.5.12.2.7.11. Cidade =
1.1.5.12.2.7.12. Cadigo deslocamento ;
1.1.5.12.2.7.13. Coédigo do chamado ]
1.1.5.12.2.7.14. Coloragio 8
1.1.5.12.2.7.15. Conduta S
1.1.5.12.2.7.16. Consciéncia g
1.15.122.7.17.  Data s
1.1.5.12.2.7.18. Dia =
1.1.5.12.2.7.19. Dia da semana Q
1.1.5.12.2.7.20. Endereco (Z
1.1.5.12.2.7.21. Equipamento retido o
1.1.5.12.2.7.22. Estabelecimento Destino Z
1.1.5.12.2.7.23. Estabelecimento Origem é g
1.1.5.12.2.7.24.  Faixa de idade o 3
1.1.5.12.2.7.25. Ferimentos T 3
1.1.5.12.2.7.26. HD s 3
1.1.5.12.2.7.27. Interveng&o s 5
1.1.5.12.2.7.28. Local do chamado 8 %
1.1.5.12.2.7.29.  Local do ferimento 8 8
1.1.5.12.2.7.30. Localizacdo Solicitante g 3
1.1.5.12.2.7.31. Medicamentos E é
1.1.5.12.2.7.32. Més o8
1.1.5.12.2.7.33. Motivo vaga negada § S g
1.1.5.12.2.7.34. Nome paciente 2 % 5
1.1.5.12.2.7.35. Nome solicitante HEJ g %
1.15.12.2.7.36.  Obito o8y
1.1.5.12.2.7.37. Prioridade ] g
1.1.5.12.2.7.38. Procedimento w5 3
1.1.5.12.2.7.39. Profissionais Ss 8
1.1.5.12.2.7.40. Respiracédo ’g (:_i g
1.1.5.12.2.7.41. Sangramento % é z
1.1.5.12.2.7.42. Sexo £ g
1.15.12.27.43.  Stats £82
1.1.5.12.2.7.44. Subgrupo APH cena % g 2
1.1.5.12.2.7.45.  Sudorese gt
1.1.5.12.2.7.46. Tipo APH cena @ g’ 3
1.1.5.12.2.7.47.  Tipo Chamado s 25
1.1.5.12.2.7.48.  Tipo HD chamado g £ 5
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1.1.5.12.2.7.49. Tipo procedimento g
1.1.5.12.2.7.50. Tipo solicitante 8
1.1512.2751.  Tipo VTR 8
1.1.5.12.2.7.52. Usuario abertura chamado §
1.1.5.12.2.7.53. Usuario enfermagem cena pa
1.1.5.12.2.7.54. Usuario médico cena %
1.1.5.12.2.7.55. Usuario R.O chamado o
1.1.5.12.2.7.56. Usuario regulacédo chamado §
1.1.5.12.2.7.57. VTR §

1.1.5.12.2.8. Relatérios deve permitir a ordenagéo por qualguer
campo exibido.

1.1.5.12.2.9. Relatérios de resultado consolidados para apouS?.de
atividade gerencial. S

1.1.5.12.2.10. Possuir aplicativo a ser disponibilizado para a
populagdo com fornecimento da localizagdo da viatura g)m
tempo de chegada ao local da ocorréncia em tempo real.,
com pesquisa a partir de codigo fornecido junto ao nanfero
da ocorréncia.

z‘is

1.1.5.13. MODULO DE EXPORTACAO DE DADOS
1.1.5.13.1. Tem acesso a esse madulo os seguintes niveis de usuari
1.1.5.13.1.1. Administrador
1.1.5.13.1.2. Consultas de relatério
1.1.5.13.2. No moédulo de Exportacdo de Dados devera conte@ as
seguintes funcionalidades: Exportacdo de dados com possibilidad@de

gravacgéo da consulta realizada deve permitir a exportagéo de dados&ﬁlos
seguintes formatos de arquivo:

1.1513.2.1. XLS
1.1.5.13.2.2. HTML
1.1.5.13.2.3. PDF

1.1.5.13.3. Exportacdo de dados deve permitir mdltiplas formas_de
filtragem tais como:

1.1.5.13.3.1. Faixa de datas
1.1.5.13.3.2. Faixa de horarios
1.1.5.13.3.3. Mais recentes por dias
1.1.5.13.3.4. Mais recentes por chamados
1.1.5.13.3.5. Status

1.1.5.13.3.6. Numero do chamado
1.1.5.13.3.7. Usuério

1.1.5.13.3.8. Nome Solicitante
1.1.5.13.3.9. Nome Paciente
1.1.5.13.3.10. Faixa de idade
1.1.5.13.3.11. Sexo

1.1.5.13.3.12. Cidade
1.1.5.13.3.13. Bairro

1.1.5.13.3.14. Endereco
1.1.5.13.3.15. Veiculo
1.1.5.13.3.16. Tipo de Veiculo

S.

10 ADRlA&o CASTRO @w

07/12/2023, as 16:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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1.1.5.13.4.

1.1.5.13.3.17.
1.1.5.13.3.18.
1.1.5.13.3.19.
1.1.5.13.3.20.
1.1.5.13.3.21.
1.1.5.13.3.22.
1.1.5.13.3.23.
1.1.5.13.3.24.
1.1.5.13.3.25.
1.1.5.13.3.26.
1.1.5.13.3.27.
1.1.5.13.3.28.
1.1.5.13.3.29.
1.1.5.13.3.30.
1.1.5.13.3.31.
1.1.5.13.3.32.
1.1.5.13.3.33.
1.1.5.13.3.34.
1.1.5.13.3.35.
1.1.5.13.3.36.
1.1.5.13.3.37.
1.1.5.13.3.38.
1.1.5.13.3.39.
1.1.5.13.3.40.
1.1.5.13.3.41.
1.1.5.13.3.42.

Exportacdo de dados dever permitir multiplas combinacde

Apoio no chamado
Apoio na cena
Prioridade

Cdédigo de Deslocamento

Tipo de Solicitagéo
Subgrupo APH
Hipotese Diagnostica
Tipo de Chamado
Intervencéo

Tipo de Solicitante
Distancia do paciente
Local

Conduta

Hospital
Antecedentes
Consciéncia
Respiracéo
Sudorese

Coloracao
Sangramento

Local do ferimento
Tipo do procedimento
Procedimento
Medicamento
Convénio médico
Motivo da transferéncia

dados disponivel no software como:

1.1.5.13.4.1.
1.1.5.13.4.2.
1.1.5.13.4.8.
1.1.5.13.4.4.
1.1.5.13.4.5.
1.1.5.13.4.6.
1.1.5.13.4.7.
1.1.5.13.4.8.
1.1.5.13.4.9.

1.1.5.13.4.10.
1.1.5.13.4.11.
1.1.5.13.4.12.
1.1.5.13.4.13.
1.1.5.13.4.14.
1.1.5.13.4.15.
1.1.5.13.4.16.
1.1.5.13.4.17.
1.1.5.13.4.18.

Alergia

APH (Cena)

Apoio Cena

Cena Preenchida
CID 10 (Cddigo)
CID 10 (Descricao)
Sinais Vitais
Horario Cena
Observagcédo RO
Outra HD
Prioridade Cena
Sangramento
Sudorese
Ferimento

Local do ferimento
Tipo do procedimento
Procedimento
Medicamento

de

<
<
[
[¢]
O
o
©
o
©
©
g
2]
L
[e]
©
©
o
o
kel
2
S
o]
o
=)
—
<
<
—
1))
AT
o
o
o
N
I
(V)
—
d
o
o
IS
(0]
<
=
—
(@]
[
'_
9]
<
(@]
O
=z
<
[
o
<
)
O
n'd
<
=
©
b
[{e]
—
)]
AT
g
N
I
(V)
—
d
N~
o
IS
(0]
[}
<
O
)
(@]
m
L
[
O
L
o
-
<
>
L
7))
O
law]
5
o
)
o
(]
IS
®©
Q
c
o
=
<o
(0]
o
©
©
£
9]
[%]
©
e)
c
(]
IS
=}
[8)
=]
o

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.13.4.19.
1.1.5.13.4.20.
1.1.5.13.4.21.
1.1.5.13.4.22.
1.1.5.13.4.23.
1.1.5.13.4.24.
1.1.5.13.4.25.
1.1.5.13.4.26.
1.1.5.13.4.27.
1.1.5.13.4.28.
1.1.5.13.4.29.
1.1.5.13.4.30.
1.1.5.13.4.31.
1.1.5.13.4.32.
1.1.5.13.4.33.
1.1.5.13.4.34.
1.1.5.13.4.35.
1.1.5.13.4.36.
1.1.5.13.4.37.
1.1.5.13.4.38.
1.1.5.13.4.39.
1.1.5.13.4.40.
1.1.5.13.4.41.
1.1.5.13.4.42.
1.1.5.13.4.43.
1.1.5.13.4.44.
1.1.5.13.4.45.
1.1.5.13.4.46.
1.1.5.13.4.47.
1.1.5.13.4.48.
1.1.5.13.4.49.
1.1.5.13.4.50.
1.1.5.13.4.51.
1.1.5.13.4.52.
1.1.5.13.4.53.
1.1.5.13.4.54.
1.1.5.13.4.55.
1.1.5.13.4.56.
1.1.5.13.4.57.
1.1.5.13.4.58.
1.1.5.13.4.59.
1.1.5.13.4.60.
1.1.5.13.4.61.
1.1.5.13.4.62.
1.1.5.13.4.63.
1.1.5.13.4.64.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

Tipo de APH (Cena)

Uso de algum Medicamento
Antecedentes

Outros Antecedentes

Apoio Cena

Atendimento / Residéncia

Conduta VTR

Obito

Remocéo / Transferéncia

Consciéncia

Coloracao

Tipo Recusa Atendimento
Observacdo Recusa Atendimento
Hora Remocao (Multi-itens minimo 03)
Hospital Destino (Multi-itens minimo 03)

LTMA em 06/12/2023, as 14:41 (horario local do Estado do Ceara),
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Motivo Recusa Remogéo (Multi-itens minimo 03)9
Motivo Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)
Recebido por (Multi-itens minimo 03)
Vaga Negada (Multi-itens minimo 03)
Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)
Respiracéo

Cdédigo do Chamado

Digito do Chamado

Apoio Chamado

Prioridade Chamado

Queixa primaria

Solicitante

Status

Telefone

Tipo Chamado

Tipo Solicitante

Bairro

Cidade

Endereco

Endereco nao informado

Local do Chamado

Localizacdo Solicitante

Namero

Outro Bairro

Referéncia

Idade

Nome do Paciente

Sexo

Base VTR

Nome VTR
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.13.4.65. Data do chamado @

1.1.5.13.4.66. Data Fim TARM 8

1.1.5.13.4.67. Data Inicio TARM 8

1.1.5.13.4.68. Hora da regulacédo g

1.1.5.13.4.69. Hora do chamado pa

1.1.5.13.4.70. Hora envio VT %

1.1.5.13.4.71. Hora Inicio RO 2

1.1.5.13.4.72. Hora chegada ao destino E

1.1.5.13.4.73. Hora chegada ao local =

1.1.5.13.4.74. Hora da cena ;

1.1.5.13.4.75. Hora saida do destino <

1.1.5.13.4.76. Hora saida do local 8

1.1.5.13.4.77. Hora saida VTR S

1.1.5.13.4.78. Hora VTR liberada 8

1.1.5.13.4.79. Acgdo Sem Intervencao E

1.1.5.13.4.80. APH Regulagdo =

1.1.5.13.4.81. Cddigo Deslocamento Q

1.1.5.13.4.82. Observagdo Médica (Z

1.1.5.13.4.83. Outro APH 5

1.1.5.13.4.84. Outro com intervencao Z
1.1.5.13.4.85. OQutro sem intervencgéo é )
1.1.5.13.4.86. Regulagdo médica 8 ‘E
1.1.5.13.4.87. Tipo APH regulacédo T 3
1.1.5.13.4.88. Tipo de Acéo s 3
1.1.5.13.4.89. Tipo do APH (Regulag&o) s 5
1.1.5.13.4.90. Intervencéo 8 %
1.1.5.13.4.91. Complemento Destino % )
1.1.5.13.4.92. Complemento Origem g g
1.1.5.13.4.93. Hipétese Diagnodstica E é
1.1.5.13.4.94. Unidade Origem Chamado o8
1.1.5.13.4.95. Unidade Receptora Chamado § S g
1.1.5.13.4.96. Hora final Remogé&o (Multi-itens minimo 05) Q § 5
1.1.5.13.4.97. Hora inicio Remocao (Multi-itens minimo 05) HEJ g %
1.1.5.13.4.98. Hora Remogéo § ﬁ j
1.1.5.13.4.99. Obs. Médica Transferéncia < g %
1.1.5.13.4.100. Remocéo observacéo (Multi-itens minimo 05) w % 3
1.1.5.13.4.101. Remogao vaga zero (Multi-itens minimo 05) S S §,
1.1.5.13.4.102. Status Remogéo s (:_i g
1.1.5.13.4.103. Unidade destino (Multi-itens minimo 05) % é 2
1.1.5.13.4.104. Unidade Destino Final Ed g
1.1.5.13.4.105. Unidade Origem Regulacéo é % g
1.1.5.13.4.106. Usuario Médico Regulador i g 2
1.1.5.13.4.107. Usuario Radio Operador gt
1.1.5.13.4.108. Usuario TARM % § 7
O T g
1.1.5.14. MODULO DE DASHBOARDS, GRAFICOS E ESTATISTICAS é é %
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1.1.5.14.1. Tem acesso a esse mdodulo os seguintes niveis de usuarios:
1.1.5.14.1.1. Administrador
1.1.5.14.1.2. Monitoramento Dashboard
1.1.5.14.1.3. Dashboard de mapa de calor com georreferenciamento de pacientes, contendo os filtros, periodo(c@ta
inicial, e data final), tipo de atendimento, motivo do atendimento, classificagdo de atendimento mre-
hospitalar.
1.1.5.14.2. No mdédulo de Dashboard, Graficos e Estatisticas devera conter as seguintes funcionalidades:
1.1.5.14.3. O Dashboard deve ser parametrizavel pelo administrador, de forma a poder configurar para cada perfil
quais informacdes e de quais CRU’s (Centrais de Regulacdo de Urgéncia), onde devera mostra@ as
informacdes consolidadas de todas as CRUs.
1.1.5.14.4. Possuir graficos comparativos com opcdes de escolha, mensais, anuais, e por periodo atual e comparefﬁvo
de mesmos periodos de 2 anos anteriores:

1.1.5.14.5. O sistema devera através de um mdédulo gerencial, devera permitir a criagdo de novos dashboards grafﬁi@:os
e estatisticos, conforme a necessidade do servico.

1.1.5.14.6. O sistema devera através de um modulo gerencial, devera permitir a emissdo de relatérios, grafices e
estatisticas que atendam todos os indicadores abaixo conforme portaria 1010 do MS:

do Ceara),

local do

,as 1

12/20

0

£
1.1.5.14.6.1. Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo é
1.1.5.14.6.2. Tempo minimo, médio e maximo de resposta g
1.1.5.14.6.3. Identificacdo dos motivos dos chamados x
1.1.5.14.6.4. Quantitativo de chamados, orientacdes médicas, saidas de Unidade de Sup§rte
Avancado (USA) e Unidade de Suporte Basico (USB) o
1.1.5.14.6.5. Localizacdo das ocorréncias E
1.1.5.14.6.6. Idade e sexo dos pacientes atendidos 2
1.1.5.14.6.7. Identificag&o dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento 8
1.1.5.14.6.8. Pacientes (nimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componente& da
rede, por tipo de estabelecimento.
1.1.5.14.6.9. Dashboards de gerenciais:

1.1.5.14.6.9.1. Indicadores em tempo real (plant&o):
1.1.5.14.6.9.2. Total de chamados Més
1.1.5.14.6.9.3. Total de chamados Dia
1.1.5.14.6.9.4. Total de atendimentos em andamento
1.1.5.14.6.9.5. Total de chamados Ano COVID-19
1.1.5.14.6.9.6. Total de chamados Més COVID-19
1.1.5.14.6.9.7. Chamados aguardando regulagéo
1.1.5.14.6.9.8. Chamados aguardando viatura
1.1.5.14.6.9.9. Tipos de Ligacdes
1.1.5.14.6.9.10. Tempo resposta médio de atendimento pré-hospitalar por tipo de veiculo (AERO,USA,USB,MOT
1.1.5.14.6.9.11. Tempo resposta minimo, médio e maximo de atendimento pré-hospitalar por tipo de veiculo
(AERO,USA,USB,MOTO)
1.1.5.14.6.9.12. Tempo resposta minimo, médio e maximo de transferéncia inter-hospitalar por tipo de veiculo
(AERO,USA,USB,MOTO)
1.1.5.14.6.9.13. Tempo resposta médio de transferéncia inter-hospitalar por tipo de veiculo (AERO,USA,USB,MO
1.1.5.14.6.9.14. Total de chamados por tipo de veiculo(AERO,USA,USB,MOTO)
1.1.5.14.6.9.15. Total de Atendimento x Transferéncias (detalhamento por tipo de viatura/suporte)
1.1.5.14.6.9.16. Comparativo de Total de ligacdes recebidas x Total de Atendimento x
1.1.5.14.6.9.17. 1.1.5.14.6.9.17. Transferéncias (detalhamento por tipo de viatura/suporte)
1.1.5.14.6.9.18. Total de Atendimentos por linha de cuidado.
1.1.5.14.6.9.19. IAM Trombolitico
1.1.5.14.6.9.20. AVC
1.1.5.14.6.9.21. ACIDENTES DE TRANSITO
1.1.5.14.6.9.22. COVID-19

1.1.5.14.6.9.23. TRAUMA

&EBOUCAS em 07/12/2023, as 16:16 M

conforme disposto no Decreto Estadual n® 347097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.14.6.9.24. Total de chamados com acionamento de mltiplos meios (envio de mais de 1 viatura pa@ a

mesma ocorréncia) 8

1.1.5.14.6.9.25. Nimero de atendimentos pré-hospitalares por tipo de veiculo (AERO,USA,USB,MOTO) 3

1.1.5.14.6.9.26. Nimero de transferéncias inter-hospitalares é
1.1.5.14.6.9.27. Percentual de ocorréncias de natureza (clinica, traumatolégica, pediatrica, psiquiatrica,

neonato, obstétrico) §

1.1.5.14.6.9.28. Distancia média percorrida por tipo de veiculo (AERO,USA,USB,MOTO) em ocorréncia. E

(calculo de trajeto entre local da ocorréncia, local de saida da viatura, até a liberacdo da viatura) 3

1.1.5.14.6.9.29. Percentual de trotes recebidos por CRU(Centrais de Regulacdo de Urgéncia), sendo @s
(esta devera mostrar as informacdes consolidadas de todas as CRUS). g

1.1.5.14.6.9.30. Ocorréncias por regido, no plantdo atual (a ser definida, e parametrizavel pelo admmlstraﬁor)
mostrar mapa com georeferenciamento de localizagdo de ocorréncias e com informacgGes gera|ssde
cada regido, por natureza de ocorréncia. N

1.1.5.14.6.9.31. Disponibilidade de frota por regido (a ser definida, e parametrizavel pelo administrador) moﬁrar
mapa com georeferenciamento de localizacdo de viaturas com status (ativa, manutencéo, @m

ocorréncia) e com informag@es gerais de cada regiéo, por status de tipo de viatura. g

<

. s

1.1.5.15. MODULO DE RASTREAMENTO g
1.1.5.15.1. Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuaries:

1.1.5.15.1.1. Ré&dio Operador g

1.1.5.15.1.2. Administrador 9

3

1.1.5.15.1.3. Controle de Frota
1.1.5.15.2. Possuir integracdo com sistema de rastreamento terc@ro,
caso o servico disponha de outra solugao. No médulo de Rastream%\to

devera conter as seguintes funcionalidades: &

1.1.5.15.2.1. Permitir associar um dispositivo de rastreamen% a
uma viatura. @

1.1.5.15.2.2. Devera enviar a cada 5 segundos a longitude, Iatitygde
e velocidade de deslocamento do dispositivo quagdo
disponivel. Quando a distancia do ponto atual e o uI@’no
ponto registrado for menor que 50 metros, o dISpOSItIVOSﬂaO
devera registrar o deslocamento.

1.1.5.15.3. A localizacdo registrada devera conter uma margem de grrﬁ
de no maximo 50 metros, caso contrario a localizacdo nao deverafﬁﬂ
registrada. o S

1.1.5.15.4. Devera permitir a visualizacdo no mapa de todos dispositﬁloé
exibindo a dltima comunicacéo, ultima posicao registrada e a velocidadg
de deslocamento. ®

1.1.5.15.5. Devera exibir no mapa um icone desativado quando a ulumﬁ
comunicacdo for feita ha mais de 15 minutos. t
9

1.1.5.15.6. Permitir exibir histérico do percurso através de uma faixa}__de
data e hora. Guardar o histdrico permanente de localiza¢éo das viatu@%
1.1.5.15.7. Permitir rastreamento em tempo real de toda a frota, (%org
possibilidade de pesquisa pelo nome da viatura, ou posto de trab&hg

LDE
e8

0os
097

4.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.

0,

u

it

(base de apoio SAMU). § £
1.1.5.15.8. Alarme por limite de velocidade excedido, parametrizavel ; I§
administrador (pop-up para o radio operador) g2
1.1.5.15.9. Alerta (Pop-up para o radio operador) caso o veiculo te§h§
sido enviado para ocorréncia e ainda néo tenha saido da base. Devese
parametrizavel pelo administrador o tempo maximo para a saida. % é

S 8

g §
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1.1.5.15.10. Fornecer rota mais rapida até o destino, informandozno
sistema de operacdo de frota, e acessivel em smartphones par%“as
equipes. ke

1.1.5.15.11. Fornecer previsdo de tempo de chegada da viatura em te@po
real. i

1.1.5.15.12. Possuir integragdo com o INTEGRASUS, e sistemassSda

secretaria de saude do estado, para fornecimento de Iocallzagaﬁ e
tempo previsto de chegada da viatura em tempo real.

1.1.5.15.13. Possuir aplicativo a ser disponibilizado para a populagao c%)m
fornecimento da localizacdo da viatura com tempo de chegada ao Iacal
da ocorréncia em tempo real., com pesquisa a partir de cédigo forne&do
junto ao numero da ocorréncia.

rio |

1.1.5.16. MODULO DE DISPOSITIVO MOVEIS
1.1.5.16.1. Tem acesso a esse madulo os seguintes niveis de usuar
1.1.5.16.1.1. Médico
1.1.5.16.1.2. Equipe de Atendimento/Ambulancia
1.1.5.16.1.3. Administrador

1.1.5.16.2. No modulo de Dispositivos Mdveis devera conter as segwEEtes
funcionalidades:
1.1.5.16.2.1. O sistema devera rodar em sistema operacm:nal
Android 4.4 ou superior com ou sem GPS. Permiit o

atendimento online e off-line via dispositivo mével; é

1.1.5.16.2.2. Atualizacdo automatica das informacdes registraplas
off-line no dispositivo movel para a Central de Regulagég,

1.1.5.16.2.3. Recebimento automatico das ocorréncias parg o
dispositivo mével quando o mesmo estiver on-line; Exibi;na
tela principal todas as ocorréncias que ainda nao foihm
enviadas para o servidor permitindo o acesso para corrq.g;ao
das informacdes. o

1.1.5.16.2.4. O sistema nédo deverd excluir a ocorrénciad Sdo
dispositivo apés o envio dos dados para o servidob O
sistema devera exibir os usuarios que tiveram interacao &om

S.

R0 LIMA em 0@2/2023, as 1

‘CAS

o chamado: % g
1.1.5.16.2.4.1. TARM 3%
1.1.5.16.2.4.2. Médico Regulador E 2
1.1.5.16.2.4.3. Radio operador 5 ;
1.1.5.16.2.4.4. Médico/Enfermeiro/Auxiliar Qde

enfermagem/Técnico de enfermagem que reglsioﬁ

a cena. O sistema devera exibir o ve
empenhado no chamado e a eqmpe
atendimento.

1.1.5.16.2.4.5. O sistema devera exibir todo

dados registrados na ficha de atendimento. Pe
a correcao/preenchimento do nome, sexo e i

@
087,

@n&% por: JO
Fa@alno &

Q.
Da
@ E:!

d

do paciente. %

1.1.5.16.2.4.6. Registrar 0 nome de todos®dg
usudrios com data e horario que interagiram c
cena.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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MODULO DE CHECKLISTS
1.1.5.17.1.

CASA CIVIL

1.1.5.16.2.4.7. Registrar os Tipos de APH & a
Hipdéteses Diagnésticas encontradas na cé‘}m,

sendo obrigat6rio no minimo um registro. S

1.1.5.16.2.4.8. Registrar o acompanhamento §os
Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT,
Cincinnati, Glas- gow, DX, Temperatura e out-Bas)
agrupados por horario de registro.
1.1.5.16.2.4.9. Devera ainda registrar os dados
parametrizados coletado do paciente como:
1.1.5.16.2.4.9.1. Antecedentes
Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros
1.1.5.16.2.4.9.2. Consciéncia (Ex.: Norhal,
Confuso, Inconsciente e outro) ]

1.1.5.16.2.4.9.3. Respiracéo (Ex.: Via Aéea
Pérvia, Via Aérea Obstruida, Norm% e
outros)

1.1.5.16.2.4.9.4. Sudorese (Preseqnte,
Ausente e outros)

1.1.5.16.2.4.9.5. Coloracgéo (Palidez, NorE1aI
Cianose e outros)

1.1.5.16.2.4.9.6. Sangramento (Ausezﬂte,

Discreto, Volumoso e outros) <
1.1.5.16.2.5. Permitir registrar quantos ferimentos for neces%no
com informacdes parametrizadas como o tipo do ferlmgnto

e o local do ferimento. D:

1.1.5.16.2.6. Permitir registrar quantos procedimentos Zfor
necessario com informacgdes parametrizadas como o tip&de
procedimento e o procedimento e uma observacao. %

1.1.5.16.2.7. Permitir registrar quantos medicamentos fdf}lm
necessarios com informagbes parametrizadas c&no
medicamento, a quantidade e uma observacao.

1.1.5.16.2.8. Permitir o registro do uso de medicamentos e al
do paciente.

1.1.5.16.2.9. Registrar a prioridade definitiva de atendiment
acordo com as cores de Manchester ou de acordo co
parametrizacdo, com suas devidas descri¢des.

1.1.5.16.2.10. Disponibilizar um campo para todas as observagées.
gue o usuario achar pertinente na ficha de atendimento 2

1.1.5.16.2.11. Registrar o apoio utilizado durante o atendiment@ldé_
acordo com 0s apoios parametrizados no sistema. Deyger‘g
ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo deflﬂda
como:
1.1.5.16.2.11.1. Atendimento em residéncia
1.1.5.16.2.11.2. Conduta no veiculo

1.1.5.16.2.11.3. Remocdo ou transferéncia
unidade de saude.

local

4ﬁh0rér
x

em O

O LIM:

§7/12/
[y

CRS em
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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Tem acesso a esse madulo os seguintes niveis de usuar S
1.1.5.17.1.1. Médico

1.1.5.17.1.2. Equipe de Atendimento/Ambulancia
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1.1.5.17.1.3. Administrador
1.1.5.17.1.4. Verificador Checklist

1.1.5.17.2. No médulo de Checklist devera funcionar dentro do mééulo
de Dispositivos Mdveis, e conter as seguintes funcionalidades:

1.1.5.17.2.1. Solicitar login e senha, e registrar data e horaudo
preenchimento.
1.1.5.17.2.2. Os checklist, sdo formularios diversos de usogda
operacao do servico, de forma que devem ser possivel a
criagdo e parametrizacdo de novos checklist pelo
administrador.

1.1.5.17.3. Checklist principais:
1.1.5.17.3.1. Checklist Viatura
1.1.5.17.3.2. Checklist USA
1.1.5.17.3.3. Checklist USB
1.1.5.17.3.4. Checklist MOTO
1.1.5.17.3.5. Checklist AERO

stado @o Ceara),

al do

LIMA em 06/12/2023, as 14:41 (h@are

1.1.5.18. MODULO DE INTEGRAGAO COM DISPOSITIVO DE GRAVA%AO

TELEFONICA w
1.1.5.18.1. Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de USUArios:
1.1.5.18.1.1. Administrador
1.1.5.18.2. No médulo de Integragdo com Dispositivo de Grav

Telefbnica devera conter as seguintes funcionalidades:
1.1.5.18.2.1. Acesso dinamico a gravacéo telefonica.

1.1.5.18.2.2. Exportagdo de arquivos da gravagdo telefénicasno
formato MP3/WAV.

1.1.5.18.2.3. Filtro automatico de grava¢des por chamado.

1.1.5.18.2.4. Streaming de audio das gravacdes telefonlcas via
internet e intranet.

1.1.5.18.2.5. Integragéo ao mddulo de Ficha de Chamado, dhde
permite ouvir as ligacdes compativeis com o horaridsda

abertura do chamado. 5
—

1.1.5.18.2.6. A solucdo de gravacdo deve ser fornecida geﬁ
CONTRATADQO, e deve ter dispositivos de seguranca gug
impecam a perda de gravacdes, assim como alertar ¢ase

RCIO AD§IANO
13
o]

Al

as 16:16

/2023

haja problemas de comunicacdo com os ramais. ?—j %

w o

1.1.5.19. MODULO DE INTEGRACAO COM UNIDADES DE SAUDE g E

1.1.5.19.1. Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios: w §
1.1.5.19.1.1. Hospital Ss
1.1.5.19.2. No médulo de Integracdo com Unidades de Saude devera conter as seguintes funcionalidades: e
1.1.5.19.2.1. Permitir a inclusédo de uma nova ocorréncia de Transferéncia no Sistema. ; <
1.1.5.19.2.2. Cancelar ocorréncias que foram abertas pela prépria unidade de saude. é E
1.1.5.19.2.3. Vincular pacientes a ocorréncias que foram recebidas pelo SAMU. g :gj
1.1.5.19.2.4. Consultar a versao a cada médulo de integragéo. % S
1.1.5.19.2.5. Permitir a consulta da ficha da ocorréncia recebida na unidade de saude. 2 2
1.1.5.20. MODULO DE SUPORTE g g

1.1.5.20.1. Tem acesso a esse madulo os seguintes niveis de usuarlgsé

1.1.5.20.1.1. TARM E 2

32

8 8

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.20.1.2. Médico

1.1.5.20.1.3. Radio Operador

1.1.5.20.1.4. Equipe de Atendimento/Ambulancia
1.1.5.20.1.5. Hospital

1.1.5.20.1.6. Administrador

1.1.5.20.1.7.

Consultas de relatérios

es

1.1.5.20.2. No maédulo de Médulo de Suporte devera conter as segu
funcionalidades:

1.1.5.20.2.1. Suporte via WebChat na prépria plataforma
1.1.5.20.2.2. Suporte via Acesso Remoto

1.1.5.20.2.3. O Suporte por acesso remoto deve estar dlsporygvel
para que os administradores do sistema possam fager

~14:41 (horaricdocal do Estado do Ceara),

acesso remoto aos usuarios. §
E
1.1.5.21. MODULO DE MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS E
1.1.5.21.1. Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de USUArBS:
1.1.5.21.1.1. Administrador %
1.1.5.21.1.2. Consultas de relatérios 2
1.1.5.21.1.3. Médico o
1.1.5.21.1.4. Ré&dio Operador g
1.1.5.21.2. No médulo de Monitoramento de Ocorréncias devera cdgter
as seguintes funcionalidades: 8
1.1.5.21.2.1. Acesso ao mapa com as ocorréncias em andaménto
e bases de viaturas separados por:
1.1.5.21.2.2. Base com USA disponivel
1.1.5.21.2.3. Base com veiculos disponiveis, exceto USA
1.1.5.21.2.4. Base sem veiculos disponiveis
1.1.5.21.2.5. Chamado aguardando VTR
1.1.5.21.2.6. Chamado com VTR empenhada
1.1.5.22. Conter resumo de frota, e operagdo conforme abaixo:
1.1.5.23. MODULO DE ALMOXARIFADO INTEGRADO E CUSTOS

ATENDIMENTO

XX (X%)
XX (X%)
XX (X%)
XX (X%)

por: JOSE VALDECI REB@CAS em 07/12/2023, as 16:16 M

Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho dé 2021.

XX

S oS PG sSiBiidadeNdeNRl g a0 com sistema de almoxari

usado no SAMU, visando o calculo de custos por ocorréncia.
acesso a esse moédulo os seguintes niveis de usuarios:

1.1.5.23.1.1. Almoxarifado
1.1.5.23.1.2. Administrador

d

i@tronicamente

Documento assinadg'e
conforme disposto n3

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.23.2.
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O médulo devera fornecer o calculo de custo por atendimeato,

detalhando o custo por material consumido no atendimentq‘i)-,g e
informando o custo por cada atendimento.

do

1.1.5.23.3. No mddulo de Almoxarifado devera conter os segui@es
cadastros: o
1.1.5.23.3.1. Tipo de item 3
1.1.5.23.3.2. Item E
1.1.5.23.3.3. Tipo de fornecedor 2
1.1.5.23.3.4. Fornecedor 2
1.1.5.23.3.5. Almoxarifado ¥
1.1.5.23.3.6. Destino a
1.1.5.23.3.7. Nota de entrada 5
1.1.5.23.3.8. Saida S
1.1.5.23.3.9. Transferéncia 3
1.1.5.23.4. No médulo de Almoxarifado devera conter os segui%es
controles: <
1.1.5.23.4.1. Tipo de saida g
1.1.5.23.4.2. Tipo de nota de entrada (
1.1.5.23.5. O Tipo de item deve ter os seguintes campos: g
1.1.5.23.5.1. Descricdo 9
1.1.5.23.5.2. Ativo s
1.1.5.23.6. O Item deve ter os seguintes campos: g §
1.1.5.23.6.1. Tipo de item o >
1.1.5.23.6.2. Descricdo < 3
1.1.5.23.6.3. Unidade de medida g %
1.1.5.23.6.4. Estoque minimo P g
1.1.5.23.6.5. Observacio g -
1.1.5.23.6.6. Ativo 8 g
1.1.5.23.7. O Fornecedor deve ter os seguintes campos < o
1.1.5.23.7.1. Razéo social e E
1.1.5.23.7.2. Nome fantasia 2 § %
1.1.5.23.7.3. CNPJ Seg
1.1.5.23.7.4. Tipo de fornecedor @ o2
1.1.5.23.7.5. Endereco - 58
1.1.5.23.7.6. Namero 0w 8
1.1.5.23.7.7. Complemento <8 §
1.1.5.23.7.8. Bairro 582
1.1.5.23.7.9. Cidade D02
1.1.5.23.7.10. Observacéo % g f_,'sj
1.1.5.23.7.11. Ativo 5 82
1.1.5.23.8. O Almoxarifado deve ter os seguintes campos: 8 ”é %
1.1.5.23.8.1. Descricédo é % £
1.1.5.23.8.2. Funcionario responsavel o0 o
1.1.5.23.8.3. Observacéo E é %
1.1.5.23.8.4. Ativo g8¢%
1.1.5.23.8.5. O Destino deve ter os seguintes campos: % E %
1.1.5.23.8.5.1. Descrigéo €53
§8¢%
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1.1.5.23.8.5.2. Ativo
1.1.5.23.9. A Nota de entrada deve ter os seguintes campos:
1.1.5.23.9.1. Numero da nota fiscal
1.1.5.23.9.2. Tipo de nota de entrada
1.1.5.23.9.3. Almoxarifado destino
1.1.5.23.9.4. Fornecedor
1.1.5.23.9.5. Data de entrada
1.1.5.23.9.6. Observagéo
1.1.5.23.9.7. Lista de Itens
1.1.5.23.9.8. ltem
1.1.5.23.9.9. Lote/Patrimdnio
1.1.5.23.9.10. Quantidade
1.1.5.23.9.11. Vvalor
1.1.5.23.9.12. Validade
1.1.5.23.10. A Saida deve ter os seguintes campos:
1.1.5.23.10.1. Tipo de saida
1.1.5.23.10.2. Almoxarifado
1.1.5.23.10.3. Funcionario Responsavel
1.1.5.23.10.4. Destino
1.1.5.23.10.5. Data Saida
1.1.5.23.10.6. Observacéo
1.1.5.23.10.7. Lista de Itens
1.1.5.23.10.8. Item
1.1.5.23.10.9. Lote/Patrimdnio

1.1.5.23.10.10. Quantidade em Estoque
1.1.5.23.10.11. Quantidade Retirada
1.1.5.23.10.12. Validade

1.1.5.23.11. A Transferéncia deve ter os seguintes campos:

1.1.5.23.11.1. Funcionario Responsavel
1.1.5.23.11.2. Origem

1.1.5.23.11.3. Destino

1.1.5.23.11.4. Observacédo
1.1.5.23.11.5. Lista de Itens
1.1.5.23.11.6. Item

1.1.5.23.11.7. Lote/Patrimdnio
1.1.5.23.11.8. Quantidade em Estoque
1.1.5.23.11.9. Quantidade Retirada

1.1.5.23.11.10. Validade
1.1.5.23.12. O médulo de Almoxarifado deve emitir um alerta visual

0s itens que estiverem com a quantidade em estoque igual ou meno
estoque minimo. Com as informacdes inseridas no madulo.
Almoxarifado o médulo de Relatério, Graficos e Estatisticas deve g
0s seguintes relatorios:

1.1.5.23.12.1. Movimento de Entrada

1.1.5.23.12.2. Movimento de Saida

1.1.5.23.12.3. Quantidade em estoque

1.1.5.23.12.4. Valor de Entrada

@ por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 07/12/2023, as 16:16 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 06/12/2023, as 14:41 (horario local do Estado do Ceard),

aghial n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

nicame
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conforme disposto no De¥etd
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1.1.5.23.12.5. Valor de Saida

MODULO PESQUISA DE SATISFACAO

1.1.5.24.1. O moédulo de pesquisa de satisfagdo, deve ofergzer
parametrizacdo para envio de link do formulario de pesquisaiide
satisfacdo, por meio de SMS e whatsapp sem custos adicionais pa& 0
contratante. o

1.1.5.24.2. Possuir ferramenta de gerenciamento de formulario podeﬁdo
criar, editar e excluir perguntas. o

1.1.5.24.3. A ferramenta deve permitir a parametrizagdo de quais ttﬁos
de contatos e periodos seréo enviados os links, por tipo de atendlmento
e tipo de ligagdo, assim como enviar o link automaticamente apqg; X
horas (onde “X” é o tempo a ser parametrizavel pelo admlnlstradog;do

o do Ceara),

sistema) da finalizagédo do atendimento. N
1.1.5.24.4. Deve fornecer relatérios e informag6es graficas do resul@do

das pesquisas. E
1.1.5.24.5. Deve possuir dashboard de relatorios parametrizaveis g de
forma a permitir a criag&o de relatérios customizaveis pelo administragor

do sistema. o

o

'_

) 2

SUPORTE TECNICO o

1.1.5.25.1. Devera disponibilizar central de atendimento, disponiv% 7
dias por semana, 24 horas por dia, para abertura de chamado, atr%es
de e-malil, chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico para &ste
fim. 8
1.1.5.25.2. Devera fornecer suporte técnico presencial (1 analista dé&T.
por central de regulacdo) e remoto para os coordenadores do sisteia,
em todas as funcionalidades do sistema, de acordo com os praZz:os
definidos sem custo adicional para o SAMU 192. 2
1.1.5.25.3. Devera realizar configuragGes, realizar parametrizac@es,
executar rotinas, importar arquivos, realizar intervencées no banc&de
dados e emitir relatdrios, de acordo com as especificacdes do SAHVIU
192, sempre que necessario e quando nao for possivel ser execufgdo
pelo préprio SAMU 192. -
1.1.5.25.4. Os servicos de Suporte, Atualizagdo e Atendimento rer@fp@
deverdo atender o Acordo de Niveis de Servicos para a solucagsdé
problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas s&é@
categorizados por nivel de severidade, impacto na condigdo operacignat
da solucéo e expectativa de prazo maximo de atendimento:

1.1.5.25.4.1. SERVIDORES PARA SOLUCAO EM NUVEM
1.1.5.25.4.1.1. Os servidores a serem empreg&lqs,
pela contratada nas Centrais de Regulacdo devera

ser fisicamente clusterizados, ou seja, cada cerifr@

deve ser equipada com dois servidores, am@o—g

com capacidades e configuracfes |dent|®%
operando em um cluster, a fim de garantir §u§
qualquer falha ou avaria de hardware nao afe% a
operacdo. Isso assegurara a continuidadegd8

servico (contingéncia) 24 horas por dia, 7 diaspok
semana, em cada Central de Regulacdo Médicab

SAMU 192.

SE VALDEGRR
.097, de 8 de
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1.1.5.25.4.1.1.1. A solugéo também deveser
configurada para replicacéo em tempofgeal
em um servidor externo, com o objetivigde
garantir a disponibilidade contn@a
mesmo em caso de eventos |mprevmtos
no servico local, assegurando, assmg, a
capacidade de utilizacdo da solugdo®m
um local de backup da Secretaria(—‘;de
Saude, em um cenario de contingéngia.
Além disso, é essencial que os servidétes
sejam dimensionados para atendef a
demanda gerada pela aplicago, evitahdo
possiveis picos de lentiddo, e qué’{ 0
armazenamento seja escalonado &de
acordo com o tamanho da repllcaga(ﬁdo
banco de dados. o
1.1.5.25.4.1.2. A CONTRATADA deve incluir @os
seus custos, a infraestrutura de hospedagem«de
dados e disponibilidade de acesso via WEB, com
caracteristicas minimas de seguranca$ e
disponibilidade conforme descrito abaixo: (Z
1.1.5.25.4.1.2.1. Data center com glta
performance - 7/24 - , que atendatodoz 0s
critérios de seguranca fisica e seguraﬂga
tecnoldgica. 2

1.1.5.25.4.1.2.2. Servidores (aplicati%os,
internet e banco de dados) trabalhaﬂdo
com componentes  que fornegam
redundéancia no ambiente acessado pglos
usuarios e quanto a questdes relativgs a
seguranga fisica e tecnolégica e backyps.
1.1.5.25.4.1.2.3. Link de comunicacao defmilto
desempenho com banda compativel gom
a demanda e com a garantia de ‘élta
disponibilidade, capazes de disponibifjzas
acesso via web aos usuarios do sister®§
1.1.5.25.4.1.2.4. Software para segurangéd%
informac&o, mas que garanta o sigilohé 8
protecdo contra roubo de mformagoes«;,ﬁugr
possam ocorrerem através de ataogleg
realizados por pessoas de fora<d8
ambiente e dentro da prépria do prdﬁ)rlk‘a
ambiente disponibilizado;

1.1.5.25.4.1.2.5. sistemas gerenciadoress
banco de dados

1.1.5.25.4.1.2.6. sistemas
gerenciamento de copias de segur
(backup)

1.1.5.25.4.1.2.7. deve ser obrigatoriam
instalado no Brasil.

por: JO

Estadual@® 34.0
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.25.5.1. A solucéo de telefonia devera fornecer ferrament@de
monitoramento acessivel pela web que monitore e mq§tre
de forma grafica todos os ramais, e troncos telefénicos &de
dados, assim como seus status, a fim de identifar
problemas de telefonia nos mesmos. A solugéo de teleféujhia
devera fornecer ferramenta de monitoramento acessivel
pela web que possibilite 0 acompanhamento de servicogde
call center em tempo real, mostrando graficamentegas
ligacdes em andamento, fila de ligagdes, quantidadezde
atendentes logados por perfil Fornecer Dashboard ¢m
informacdes em tempo real de ligacdes em andamento% ja
concluidas com as seguintes funcionalidades minimas:

1.1.5.25,5.1.1.  Tela para monitoramento das ligacGes, dlsporﬁ‘vel
para visualizacéo web. o

1.1.5.25.5.1.2. Cadastro de Agentes com p033|bllldadeNde
blogueio, impedindo o agente de se Logaf"no

sistema 5
1.1.5.25.5.1.3.  Tempo s
1.1.5.25.5.1.4. Mdusicas de Espera é
1.1.5.25.5.1.5. Tabela de Feriados s
1.1.5.25.5.1.6. 100 motivos de pausa (cadastraveis) com durag;ao
da pausa z
1.1.5.25.5.1.7. 4 férmulas para o calculo de nivel de servico g
1.1.5.25.5.1.8. Monitoria dos estados dos agentes em tempo é
1.1.5.25.5.1.9. Monitoracdo da chamada com a poss@hdad@de
sopro e interferéncia na chamada <
1.1.5.25.5.1.10. Monitoria da tela do computador do agente gselo
supervisor

1.1.5.25.5.1.11. Calcula o tempo de ociosidade do agente duraﬂte
o periodo de Logon.

1.1.5.25.5.1.12. Relatérios

1.1.5.25.5.1.13. Relatério por Ramal
1.1.5.25.5.1.14. Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA et
1.1.5.25.5.1.15. Data e Hora

1.1.5.25.,5.1.16. NuUmero

1.1.5.25.,5.1.17. Duragéo

1.1.5.25.5.1.18. Agente

1.1.5.25.5.1.19. Sumario

1.1.5.25.5.1.20. Total de Chamadas
1.1.5.25.5.1.21. 1.1.5.24.5.1.1.20. Duracéo Total
1.1.5.25.5.1.22. Maior Chamada
1.1.5.25.5.1.23. Tempo médio das chamadas

1.1.5.25.5.1.24. Total das chamadas categorizadas (ACD, Entr
Saida, etc.).

1.1.5.25.5.1.25. Gréfico

1.1.5.25.5.1.26. Total de Chamadas

1.1.5.25.5.1.27. Duragéo do total de chamadas
1.1.5.25.5.1.28. Relatério por Hora de Ramal
1.1.5.25.5.1.29. Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA et

ASem 07/12/202

8mente por: JOSE VALDECI REBOUC
conforme disposto no Decretof®stadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.1.5.25.5.1.30. Data e Hora
1.1.5.25.,5.1.31. Numero
1.1.5.25.5.1.32. Duragéo
1.1.5.25.5.1.33. Agente
1.1.5.25.5.1.34. Sumario
1.1.5.25.5.1.35. Total de Chamadas
1.1.5.25.5.1.36. Duragéo Total
1.1.5.25.5.1.37. Maior Chamada
1.1.5.25.5.1.38. Tempo médio das chamadas

1.1.5.25.5.1.39. Total das chamadas categorizadas (ACD, Entraq
Saida etc.).

1.1.5.25.5.1.40. Gréfico

1.1.5.25.,5.1.41. Total de Chamadas

1.1.5.25.5.1.42. Duracéo do total de chamadas
1.1.5.25.5.1.43. Relatério por Data de Ramal
1.1.5.25.5.1.44. Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA et
1.1.5.25.5.1.45. Data e Hora

1.1.5.25.5.1.46. Numero

1.1.5.25.5.1.47. Duragéo

1.1.5.25.5.1.48. 5 tentativas com re-agendamento para 5 minut
1.1.5.25.5.1.49. 1 campanha por vez

1.1.5.25.5.1.50. Cadastro de varias campanhas
1.1.5.25.5.1.51. Encerramento de cota automatico
1.1.5.25.5.1.52. Monitoracéo do discador

1.1.5.25.5.1.53. Gravador de LigagBes vinculado a fichacde
atendimento da solucdo integrada
1.1.5.25.5.1.54. Gravador orientado a ligacdo completa contefido
todo o fluxo do atendimento,
1.1.5.25.5.1.55. recebimento da ligacdo pelo TARM, transferenma

para o MEDICO REGULADOR E RA@IO
OPERADOR.

a,

1%_41 (horario local do Estado do Ceara),

A em 06/12/2023, as

16 MARCIO ADRI/&IO CASTRO L.

as

2/20

1.1.5.25.6. COMUNICACAO DE DADOS

1.1.5.25.6.1. As centrais de regulacdo deveréo estar interligslas

por VPN, sendo de responsabilidade da CONTRATADAS

prover, monitorar € manter os links de internet de %It‘ﬁ

disponibilidade, firewall e toda a comunicacao necessérige@

pleno atendimento e funcionamento da solucéo. 3

1.1.5.25.6.2. Deve fornecer ferramenta de monitoram
acompanhamento dos links e VPN, ao

EBOUCAS e
ho de 2021.

JOS
4.0

n

1)

contratante.

1.1.5.25.7. MANUTENC}AO CORRETIVA
1.1.5.25.7.1. A CONTRATADA deve incluir nos seus custo
infraestrutura e o pessoal necessario para a manutenga
segundo os termos abaixo. Estdo inclusos no suporte:
1.1.5.25.7.2. Correcdes de problemas (bugs) no software
devidas atualizagBes de vers6es mantendo-o se

atualizado;

dggelﬁtronicamente por

conforma‘ﬁiis%osto n® Dexcreto Estadual n

r

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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1.2. SERVICOS DE IMPLANTAGAO E TREINAMENTO

1.2.1. TREINAMENTO
1.2.1.1. Esse servi¢o sera destinado a implantacdo e treinamento de novas unidades solicitadas pela

CONTRATANTE. A solicitacéo de
1.2.1.1.1. A solicitacé@o deve ser ef
pelo Contratado.

1.2.1.1.2. Aimplantacdo ocorrera

1.2.1.1.3. Estando homologada a i

e treinamento utilizadas.
1.2.1.1.4. A quantidade de horas a ser faturada sera a quantidade efetivamente utilizada e aprovada pela

CONTRATANTE.
1.2.1.2.

1.2.1.3.

1.2.1.4.

1.2.1.5.

1.2.1.6.

1.2.2. IMPLANTACAO
1.2.2.1. O processo de implantacédo da informatizacdo das Centrais de Regula¢éo do Servico de Atendimento Mé
de Urgéncia e Emergéncia (SAMU/192) no Estado do Ceara, abrangendo uma solugéo integrada completa com
diversos componentes, pode ser descrito da seguinte maneira:

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

r

1.1.5.25.7.3. Corregdes de eventuais falhas no funcionament@ida
solucéo;

1.1.5.25.7.4. Manter equipamentos de reserva técnica ;%ra
substituicédo imediata, caso necessario.

novas implantacdes e treinamentos deve seguir o roteiro descrito abaixo:
etuada formalmente via Software especifico para abertura de chamado forneci

Brorario local do Estado

dentro de cronograma definido entre as partes.
mplantacéo e treinamento a CONTRATADA poderé faturar as horas de implant

06/12/20234s 14:41
an
@)

A empresa devera durante o contrato, fornecer treinamento a todos os profissiorgais
do sistema, orientando-0s ha operacéo das fun¢des e implementacdes.

A infraestrutura para os treinamentos sera fornecida pela CONTRATANTE e
contemplada:

1.2.1.3.1. Local fisico adequado;

1.2.1.3.2. Equipamentos de projecdo ou Multimidia

1.2.1.3.3. EstacgGes de trabalho para os treinamentos

1.2.1.3.4. Acesso a internet;
Devera fornecer treinamento, em todas as funcionalidades do sistema, para tad
os profissionais envolvidos com os servi¢os prestados pelo SAMU 192, inclu§do
TARMS, Radio Operadores, Médicos, Coordenadores, com carga minima de240
(quarenta) horas, em local disponibilizado pelo SAMU 192 CEARA, em dias Uteis e
horario comercial, das 8:00 as 17:00 horas. Devera apresentar lista de presencgasde
funcionarios treinados e suas respectivas assinaturas. E{’[
Devera entregar certificado de treinamento para cada usuério treinado. Deﬂara
fornecer manual digital ou manuais impressos de todas as funmonalldade&do
sistema, para todos os usuarios treinados. E

[} .
Devera promover treinamento continuado, para todos os usuarios do sistemg]
sempre que houver atualizagdo das novas funcionalidades e/ou médulosgouz
contratacdo de novos profissionais que venham a fazer parte da equipe do SAMY
192.
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Central de regulacao do Servico de Atendimento Medico de Urgéncia &
Emergéncia - SAMU/192 de acordo com a quantidade a ser implantstia,
Esse levantamento leva em consideracdo fatores essenciais, con® &

=

infraestrutura e equipamentos indispensaveis para implantagao

ni
to E

e

o pleno funcionamento integral da solucéo.

1.2.2.2.2. Elaboracdo de um projeto de rede, incluindo switches, firewalls,
e seguranca da informacdo para garantir a conectividade e segur
dos dados.
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1.2.2.2.3. Planejamento das centrais telefénicas VOIP e dos pontOSrvde
atendimento com telefones e headsets.

1.2.2.2.4. Desenvolvimento da arquitetura de servidores de banco de dadés e
aplicacéo para suportar a operagéo das Centrais de Regulacao. §

1.2.2.2.5. Com base no quantitativo e descricdo do projeto elaborado, dera
realizado instalacdo de todos os equipamentos essenciais-f e
configuracdo do links de internet dedicados e VPN para garant? a
comunicacado eficaz para garantir o pleno funcionamento integraEda
solugdo, onde os equipamentos deverdo ser instalados e conflguragos
de acordo com os requisitos técnicos e de seguranga. =

1.2.2.2.6. Integracdo de Sistemas: A solugdo de regulagdo médica, desp%ho
de recursos, gerenciamento de frota, gestdo de estoques e apllca}élvo
movel do SAMU deverao ser integrados sem limitagdes de usuarioss

1.2.2.2.7. Treinamento e Testes
1.2.2.2.7.1. Treinamento de Usuérios: Os operadores Jas
Centrais de Regulagdo sao treinados no uso eficaz da r@va
solucao. P
1.2.2.2.7.1.1. Devera haver por escrito o registro=de
presenca dos participantes, sendo que cada evénto
de treinamento n&o devera conter mais de{7,10
participantes. S

1.2.2.2.7.1.2. Os novos profissionais, que mgressaren% no
servico, deverdo ser treinados em grupomou
individualmente, se for o caso, ndo haveRdo
necessidade de formar turmas para mlmgrar
treinamento. Para os treinamentos devera Zser
fornecido um servidor de testes e treinamentos,@ue
deve ser semelhante e em mesma versdo Fos
sistemas em producéo. 0

1.2.2.2.7.1.3. A equipe do CONTRATANTE a ser trelnada
sera composta por profissionais da area de Seﬁde

Cear

2/202

elou T.I. g
1.2.2.2.7.2. Serd considerado como treinamento conc@do
quando a equipe da unidade treinada apresentar: g
1.2.2.2.7.2.1. 100% das rotinas administrativas fofer%I
treinadas via sistema; § §
1.2.2.2.7.2.2. 100% dos profissionais estiverem treinadés‘;;
1.2.2.2.7.2.3. 90% dos profissionais estiverem aptog &
utilizar o sistema em sua rotina diaria; 2 ©
1.2.2.2.7.2.4. Gerencia treinada e apta a gerar 0s relatqﬂqg
de acompanhamento das atividades; 3 %
1.2.2.2.7.2.5. A implantagdo devera ser homologada Ee%
equipe técnica da CONTRATANTE. S 3
1.2.2.2.7.3.  Testes e Validagdo: S&o realizados testes extensiyog

para verificar o desempenho e a funcionalidade da solu
incluindo a gravacdo de chamadas, rastreadores veiculs
e outros componentes.
1.2.2.2.8. Implementagdo e Monitoramento Continuo
1.2.2.2.8.1. Implantacdo Gradual: A nova solucdo.c
implementada em estagios, permitindo uma transigdo suav
e minimizando impactos operacionais. 2

cgp
0Ps
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1.2.2.2.8.2.  Monitoramento Continuo**: Apés a implantac&o,um
sistema de monitoramento é estabelecido para acompar:vjwar
o desempenho e a seguranca da infraestrutura de fogna
continua, até a finalizacao da fase implantacao.

1.3. DESENVOLVIMENTO CORRELATIVO, ADAPTATIVO E EVOLUTIVO VOLTADO PARA SOLUCOES
SAUDE

1.3.1. Esse servigo serad destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades solicitadas Q;ela

CONTRATANTE. A requisicdo de novas funcionalidades a serem desenvolvidas devera se@ulr

rigorosamente o seguinte roteiro, com a finalidade de garantir a eficiéncia e satlsfagacsno

processo de implementacao:

1.3.1.1. A solicitagdo deve ser efetuada formalmente por meio de software especifico fornecido pela CONTRATASPA
para abertura de chamados.

1.3.1.2. A CONTRATADA devera usar a quantidade de horas necessarias para a execugao da tarefa.

1.3.1.3. ACONTRATANTE devera aprovar um orgamento apresentado.
1.3.1.4. A funcionalidade sera desenvolvida e disponibilizada para que a CONTRATANTE homologue o produto

1.3.1.5. Estando homologada a funcionalidade sera disponibilizada em producdo e a CONTRATADA podera fa@rar
as horas de desenvolvimento utilizadas.

aI dﬁ.ﬁstado

4:41

06/12/2023,
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1.4. SOLUGAO DE INTEGRADA DE SOFTWARE PARA RASTREAMENTO COM GERENCIAMENTO%M
NUVEM. S

1.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugéo de prestacéo de servicos de rastreamé&hto
veicular, incluindo solucdo completa e fornecimento de equipamento, de sistemaéde
rastreamento veicular composto de dispositivo GPS com fornecimento de chip multioperadpra
ou dual chip, totalmente funcionais e operacionais, incluindo acessoérios, sistema Wethe
gerenciamento para o sistema ofertado, interfaces de integracdo com outros 5|stema§ e
servicos de instalacdo, desinstalacdo, manutencdo e suporte que atendam aos reqwsﬁos

descritos neste documento. 3

—

[}

1.4.2. DO SISTEMA :—

1.4.2.1. A contratacdo devera ser formada pelos seguintes itens: %
1.4.2.1.1. Rastreador com Chip multioperadora ou dual chip, totalmente funcionais e operacionais por contaida

CONTRATADA,; S

1.4.2.1.2. Sistema de Integracdo de Plataforma; E

1.4.2.1.3. Sistema Web para Gerenciamento e Localizacédo de Veiculos; §

0

1.4.3. ELEMENTOS BASICOS E

1.4.3.1. GPS e outras (sistemas de posicionamento global): E um sistema de navegac&o por satélite que forne%_ﬁa

um aparelho receptor mével a sua posicao, a qualquer momento e em qualquer lugar na Terra, desde q&

A

receptor se encontre no campo de visdo de quatro satélites GPS. Existem outras constela¢bes de saté
de posicionamento global;

1.4.3.2. GSM (Sistema Global para Comunica¢es Mdveis): E um sistema de celular digital de padréo de tecnolot
de segunda geracéo;

1.4.3.3. GPRS (Servigco de Radio de Pacote Geral): E um padrédo que possibilita a comunicagéo de dados em r
GSM, permite a comunica¢éo de dados com a internet e outras redes;

1.4.3.4. Globalstar e Outras: operadoras de comunicagdo com constelacdo de satélite com 6rbita baixa da

Terra utilizadas para telefone via satélite e comunicacao de dados em baixa velocidade;

1.4.3.5. 2G/3G/4G ou superior: GeragGes de Rede Celular para comunicacéo de dados e voz de dispositivos mé
(celulares, smartphones, modems de dados, etc);

1.4.3.6. Sistema de Integracdo: O sistema consiste em uma ferramenta, que é responsavel por fazer toda a integra@
do Sistema Web para Gerenciamento e Localizacdo de Veiculos com o Sistema de Gestdo de Frotas e ouffo
sistemas utilizados pelos érgaos do contratante;
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1.4.3.7. RASTREADOR/GPS (Localizacdo Automatica de Veiculos): Dispositivo que possui a tecnologia GP@ e
utilizada para o monitoramento de veiculos e gestéo de frotas;

1.4.3.8. Sistema Web para Gerenciamento e Localizacdo de Veiculos: Sistema com interface web que perml% o]
operador/gestor localizar os veiculos em mapa georreferenciado, assim como o status do veiculo em ter§po
real, permitindo a configuracdo de cerca eletronica, pontos de relevancia, etc. O mesmo sistema tamggm

devera ser capaz de permitir a emissao de relatérios gerenciais e de auditoria. XS]

T

[&]

1.4.4. REQUISITOS TECNICOS DA EXECUCAO 3

1.4.4.1. Materiais, equipamentos/acessorios e mao-de-obra estardo por conta da CONTRATADA; g
1.4.4.2. Os materiais a serem utilizados no servico de instalacédo deverdo ser novos, de primeira utilizacdo e aterIder

os padrdes de qualidades e especificacbes técnicas para sua aplicacao/instalacéo; 3

1.4.4.3. Todos os materiais especificados deverdo ser previamente aprovados pelo fiscal do contrato$da

CONTRATANTE antes de sua compra e instalacéo; &
1.4.4.4. Devera ser dado suporte técnico na utilizacéo das ferramentas de gerenciamento web e integragdo coﬁ 0
sistema de gestéo de frotas e outros sistemas do Estado do contratante; @

1.4.4.5. Devera disponibilizar atendimento, para instalagdo, manutengdo, suporte e substituicdo de equipamentosgde
forma que seja distribuida geograficamente pelo CONTRATANTE, em funcdo da abrangéncia em@a
contemplando a necessidade.

1.4.4.6. Os equipamentos de RASTREADOR serao instalados nos veiculos determinados pela CONTRATANTE;E

1.4.4.7. A solucdo devera estar equipada com todos os elementos necessarios ao seu perfeito funcionamento fara

integracéo com o sistema de Gestéo de Frotas de acordo com as funcionalidades definidas neste Term@ de
Referéncia; Z

1.4.4.8. Devera ser permitida a utilizagdo do Sistema Web de Gerenciamento e Localizagdo de Veiculos em qual@er
local que possua um ponto de conexdo de internet;

1.4.4.9. Todos os equipamentos de telecomunicacGes deverdo ser homologados e possuir selo de homologacéo Qom
data vigente da ANATEL;

1.4.4.10. Todos os equipamentos de telecomunicacdes deverdo ser compativeis com normas da ANAFEL

MAI

guando aplicaveis; z

1.4.5. INSTALACAO E REMANEJAMENTO %
1.45.1. A CONTRATADA devera fornecer todo material necessario para instalacdo e remanejamento confofﬁne

0 modelo de cada veiculo; S
1.4.5.2. Os equipamentos/acessorios juntamente com todo material necessario para seu perﬁzitg
funcionamento, tais como: cabos de bateria, chicotes de interligacdo, cabos de antenas, antenas e outros estaréogp@
conta da CONTRATADA sem 6nus para CONTRATANTE; 39
1.45.3. Os servicos de instalagdo, configuracdo e remanejamento do RASTREADOR nos veiculos dev&‘ag
ser fornecidos pela CONTRATADA sem 6nus para CONTRATANTE; g 2
w o

o
1.4.6. COBERTURA PARA TRANSMISSAO DOS DADOS §' E
1.4.6.1. A CONTRATADA deve fornecer equipamentos que possuam a cobertura de pelo menos 80% (oitenta%pcg
cento) da area urbana de todas as sedes municipais do Estado da CONTRATANTE com Tecnolﬁlg

2G/3G/4G ou superior;
1.4.6.2. A cobertura que se refere neste Termo de Referencia devera ser preferencialmente de uma operador
servico multi chip ou dual chip com a utilizag&o de mais de uma prestadora de servigco sem custos adicio
aos valores oferecidos na proposta, ou seja, sem dnus para CONTRATANTE;
1.4.6.3. Deveréo ser utilizados preferencialmente servicos ofertados pelas operadoras para solucées M2M (mac
to machine);
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1.4.6.4. Deverédo ser fornecidos com chip robusto, ou seja, chips que garantam maior resisténcia a impa
umidade, altas e baixas temperaturas

1.4.6.5. A comunicacéo de dados entre o veiculo e o Sistema de Rastreamento devera ser realizada atravé
servico de telefonia celular digital com tecnologia GSM/GPRS, prioritariamente através do canal de da

(&post
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1.4.6.6. Rastreamento de 5 em 5 segundo
1.4.6.7. Integrado com a solucéo sistémica
1.4.6.8. Bateria Back-Up: 220 mA, ion-Litio
1.4.6.9. 2 entradas digitais (tensdo maxima 40 V)
1.4.6.10. 1 saida digital configuravel (corrente maxima 500mA)
1.4.6.11. Antena de GPS interna
1.4.6.12. Antena GSM/GPRS interna
1.4.6.13. Tenséo de alimentagédo: 8 ~ 40 VDC
1.4.6.14. Acelerdmetro de 3 eixos
1.4.6.15. Resistente a agua conforme norma IP67
1.4.6.16. Capacidade de meméria: 1000 posices
1.4.6.17. Protocolo de Comunicagdo: UDP ou TCP
1.4.6.18. Modo de configuracéo: através do PC, GPRS ou SMS
1.4.6.19. Produto devera ser aprovado por: CE, FCC, RoHS e Anatel
1.4.6.20. Possibilidade de atualizar o firmware remotamente
1.4.6.21. Receptor 56-channel
1.4.6.22. GPS L1 C/A Code
1.4.6.23. SBAS: WAAS, EGNOS, MASA, GAGAN
1.4.6.24. Taxa de Atualizacdo: 10 Hz
1.4.6.25. Precisdo Posicdo: 2.5 m CEP
1.4.6.26. SBAS 2.0 m CEP
1.4.6.27. Agquisicéo Cold starts: 29 s
1.4.6.28. Hotstarts: 1 s
1.4.6.29. Sensibilidade Tracking: —162 dBm
1.4.6.30. Cold starts: —148 dBm
1.4.6.31. Reacquisition: =160 dBm
1.4.6.32. Multi-Slot Class 12
1.4.6.33. Support all 4 coding schemes
1.4.6.34. (CS-1, CS-2,CS-3 ECS4)
1.4.6.35. Frequéncia / Sensibilidade
1.4.6.36. GSM 850 /900 MHz -104 dBm
1.4.6.37. DCS1800/PCS 1900 MHz -102 dBm
1.5. SOLUQAO DE WORKSTATION
1.5.1. O workstation desempenha um papel de extrema importancia na operacéo eﬂmentaﬁdg
SAMU(Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia), permitindo que os operadores, por rﬁ’ei‘@
de uma estacédo de trabalho completa e adequadamente equipada, coordenem o atendlmé’nt}\i
de emergéncia, acessem informagdes vitais, tomem decisGes ageis e assegurem a qualidads
do atendimento prestado aos pacientes. > &

1.5.2. Os equipamentos que constituem cada unidade que compde um workstation devem aterﬁjei
asseguintes configuracdes e quantidades: Processador com velocidade de 1.6Ghz eZ04
nicleos, 08 GB de memodria RAM DDR4, 240GB de armazenamento padréo SSD, Placé:dlg
video integrada com 1 saida VGA e 1 saida HDMI, Placa de rede integrada com 1 port£de
velocidade de 1 gigabit, Placa de som integrada com entrada para microfone e saida para @ng
de ouvido/caixas de som, 02 saidas USB padréo 3.0 e 04 saidas USB padrédo 2.0, Siste:m@
Operacional Windows 11 Pro original instalado (ou superior) Software Antivirus durante to@g
vigéncia contratual Gabinete tipo mini desktop, 02 (dois) monitores de no minimo ﬁé\‘é
widescreen, e com regulagem de altura e rotacéo vertical de alta definicdo, Teclado e Mo@s@

padrdo USB ABNT2 Portugués Brasil, nobreak Bivolt Individual de 600va para suporte a falt@

| REBOUCAS em 07/12/2023, as 16:16 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 06/12/2023, as 14:41 (horario local do Estado do Ceara),

junho de 2021.
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energia elétrica. Telefonia: Para cada ponto de atendimento devera ser fornecido 01 apargtho
de telefone contendo as configuragdes minimas, como Display grafico, Viva-voz, qualidadﬁde
audio em HD, conexao e tecla dedicada para headset RJ9, Protocolo SIP 2.0, Tecla dedicgda
para realizac@o de conferéncia, Tecla para correio de voz com sinalizagdo por LED, Tecleede
sigilo (mute) com sinalizacdo por LED, Tecla dedicada para atendimento via headset c‘;“om
sinalizacdo por LED, Teclas para ajuste de volume de audio e campainha, Tecla fla

rediscar, Suporte a PoE IEEE802.3af, Conector exclusivo para utilizagdo de headset RJ& 2
portas Ethernet de 10/100Mbps, Suporte a VLAN func¢éo de login e logout para reallzagaé?de
pausas 1 headset compativel.
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ANEXO B - QARACTERTSTICAS E ESPECJFICAQOES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO,
ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS

do do Ceara),

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1. A adocao do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacdo dos servicos, todavia, demanda a deﬁnlgamj

dos parametros relativos a ponderacéo aplicavel ao dimensionamento do servico; nesse sentido, para efeuto

de cada projeto a ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:

Peso

Complexidade Servicos Complexidade

Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento
aos usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia
técnica remota (plantéo). Atividades de apoio a:
Baixa monitoramento de a¢des, acompanhamento de 1,00
atividades, registros em sistemas basicos, formatagéo de
artefatos basicos de projetos de sistemas, prototipacdo e
atividades similares.
Assisténcia Técnica Presencial. Analise e levantamento
de processos. Criacao e implantacdo da base de
conhecimento na solucdo de gerenciamento de servigos e
atualizacéo dos scripts de atendimento. Operacéo de
sistemas complexos, apoiar na criagcéo de artefatos de
projetos, especificagcao casos de uso, regras de negdcio,
elaboracao de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e atividades
similares.
Automacéo de processos na solucéo de gerenciamento
de servicos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboards), portfélio e catalogo de servigos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantacao de
NOVOS processos, apoio na criacdo e desenvolvimento de
projetos, estudos de viabilidade de projetos, criacdo de
novos processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestdo do cliente final
ou Etice, apoio na implantacéo de novos sistemas no
cliente final ou Etice, e atividades similares.
Customizagéo na solucdo de gerenciamento de servigos.
Execuc¢do de demanda eventual ou projeto ndo
contemplado dos demais itens em razéo de sua
Especialista necessidade pontual de execucao que requeiram 1,15
conhecimento técnico em &reas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranca da informacéo ou
atividades similares.

Tabela - Definicdes de complexidade do servigco

Intermediaria 1,05

Alta 1,10

"JOSE VALDECI REBOUCAS em 07/12/2023, as 16:16 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 06/12/2023, as 14:41 (horério local do

2. DO CATALOGO DE SERVICOS
2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servico € um conjunto de informag8es sobre os servigos de TIC disponi
para uso, trata-se de um conteddo dinamico, que requer revisdo e alteragBes periodicas para que e
adequado a realidade da TI, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que po%sg
ser atual e aderente. % o
2.2. No contexto da presente especificacdo técnica, buscou-se a elaboracdo de um catadlogo que permitigsg
atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem, todavia, conforme as melh@res
praticas de gerenciamento de servicos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catélog%dt‘é’
servigcos por tratar-se de um conteddo dindmico, necessita de revisdes e adequacdes que venham a(%tsse?r
necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negécio. Assim com vistas a assegurar a aplicacéo.%:ig%
boas praticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de negdcio o catalogo de servicos &ug
integra o presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizacio do objeto ajustado a realidadé&da
Etice e dos seus clientes finais.

e

&

go <
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2.3. Em fungéo da evolugdo da maturidade da Etice e em funcéo da dindmica dos processos, a verséo iniciakdo
catélogo de servigos podera sofrer revisdes com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus clleﬁites
finais na ocasido, através de projetos especificos para revisédo do catalogo de servicos.

2.4. Aversao inicial do Catalogo de Servicos - (ANEXO D) elenca os tipos de solicitagcdes contempladas pelo ot%eto
do servico, fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderacéo do servico.

local do Esta

3. DAS CONDICOES DE EXECUCAO
3.1. O objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servicos de natureza continua, prestados sob
demanda, para operacionalizacdo de processos descritos no catalogo de servigcos, assim como servigos
pontuais, prestados sob demanda para a execugédo de projetos, que venham a ser necessarios a efetivagao
dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da mforma(;ﬁa e
comunicacao usando ambiente de nuvens.
3.2. AEtice poderéa a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucgao de servigos continuados (process:ps)

ou pontuais (projetos) sem énus ao objeto contratual, considerando especificacées do catalogo de servicés.

s 14:

4. DA SOLICITA(;AO DE SERVICOS

4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servico, com 0S Servicos Técng(cos

devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servigos a S@em
executados.

4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessérias para a execu¢do dos servicos deverao qgtar
relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestéo de Demandas. Quando @ao
houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel.

4.3. Para o encerramento de uma demanda é necesséario 0 registro das atividades que evidenciam o§eu
atendimento.

4.4. O célculo do nimero de USTs relativas aos servicos solicitados, sera realizado por ocasiao da em|ssa@ da
ordem de servicos (OS) que podera contemplar a execu¢do de um ou mais servi¢o. Esse agrupament® sé
devera ser aplicado para servigos com dura¢des semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerrame to
da OS. O referido célculo devera ser feito para cada servico solicitado na OS conforme a seguinte formul:

m 06/12/20

devera ser medido, avaliado e pago.
5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo execut
imediatamente, mesmo que inacabados.

O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela
CONTRATADA até o momento do cancelamento.

3

P

N~

<

<

9

[e2)

S 3

UST= (Esfor¢o x complexidade) 5 4

onde: PR

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servi¢cos técnicos estimados paraa ,;

realizagéo do servico. § g»

Esforgo: Somatdrio da estimativa de todos os esforcos decorrentes da alocagéo temporakde 8

um ou mais recursos Necessarios ao servigo, considerados os pesos aplicados a cada 5 S

recurso. Ou seja, Esfor¢co = Fator * Nimero de horas alocadas. E E

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua realizagap i E

do servico. SR

582

4.5. Para aplicacao da formula da UST ajustada por servico, deve-se considerar que: E g %
4.6. O dimensionamento do esforco para o servico demandara estudo para definicdo de estimativas da aloc%;ég é
recursos necessarios ao servigo, considerando quantitativos e a alocagdo temporal dos recursos para 5
atendimento demanda. 3 S

4.7. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO E para dimensionar o esforco; E ~ 2
4.8. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esfor¢co adotando os p%sc% g
definidos no ANEXO E — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos; ” 05'7 >
=5

£33

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS 2 g =
5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagéo do cliente final ou da Etice, o trabalho ja executddg g
Q
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ANEXO C - CATALOGO DE SERVICOS

O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servico a
ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medi¢cdo de servicos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para uma determinada atividade
uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado
pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma
complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE

Avaliacdo e descoberta de portfélio de aplicagbes e suasinterdependéncias

~ . - Intermediario
para construgdo de plano para migragao.

Avaliacdo de infraestrutura existente para dimensionamento deinfraestrutura

e ) Intermediario
necessaria em ambiente de nuvem.

Migracdo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais(Linux/

Windows) Intermediario

Migracéo de cargas de trabalho entre bancos de dados

heterogéneos. Alta

Migracéo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou sem atualizacéo
de versao, para: outros motores suportados; bases de dados para propésitos Alta
especificos (NoSQL).

Migragdo de containers on-premises para solucbes de

= o . . Alta
orquestracdo e repositério de containers gerenciados.
Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuaispara containers. Alta
Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais oucontainers para Alta
modelo sem servidor.
Migracéo de cargas de trabalho em maquinas virtuais paraservigos gerenciados Al
e ndo gerenciados elegiveis. a
Implementagcédo de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade horizontal
automatizada, monitoramento, verificacdes de saude e balanceamento de Alta
carga.
Construcéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais fontes
de dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizacdes de consultas Especialista
Construcéo de solucdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de dados,
escalabilidade vertical e horizontal e otimizac6es de consultas Especialista

<
<
[
[¢]
O
o
©
o
©
©
g
2]
L
[e]
©
©
o
o
kel
2
S
o]
o
=)
—
<
<
—
1))
AT
o
o
o
Ol
—
(V]
-
=
[{)
o
IS
(0]
<
=
|
(@]
[
'_
9]
<
QO
O
=z
<
[
[a)
<
)
O
[
<
=
©
b
[{e]
—
)]
AT
o
o
o
AU
w
(V)
—
d
N~
o
IS
(]
v
<
O
)
(@]
o]
L
[
O
L
0
-
<
>
L
7))
Q
law]
5
of
[0]
)
o
(]
IS
0
Q
c
o
=
<o
(0]
o
©
[
£
9]
[%]
©
o
e)
c
(]
IS
>
O
=]
o

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.



Empresade T

ia da Infor do do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - Sio Jofio do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE
Fene: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

Construcéo de solucdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de dados,

escalabilidade vertical e horizontal e otimizacées de consultas Especialista

Desenvolvimento e implementacao de projetos que envolvem tecnologias de

Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes neurais, Especialista

preditivas e demais tecnologiasenvolvidas.

Desenvolvimento e implementacdo de projetos de atendimento virtual, robés e

demais ferramentas de conversacao inteligente automatizada. Especialista

Desenvolvimento e implementacdo de projetos que envolvemsolugfes de loT .
Especialista

(Internet das Coisas).

Implementacdo de rede de entrega de contetido para conteddo(site) estaticos.

Intermediario

Criagdo/configuracéo de topologia de redes interconectadas com isolamento,
firewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementagcédo e configuracdo de conectividade do ambienteon-premises
com ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuragdo de servico de DNS, publico ou privado, eintegragdo com
servigo de DNS on-premises.

Intermediario

Implementacdo de modelo de categorizagédo de custos combase em rétulos,
or¢gamentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementacéo de controles para filtro de requisic6es Webclassificadas como
nocivas.

Intermediario

Configuragdo de cofre de senhas para armazenamento decredenciais, chaves
e outros dados sensiveis.

Intermediario

Automacéo do provisionamento e geréncia de configuragcéo de servicos e
recursos de nuvem com modelo de infraestrutura como cédigo e autosservico.

Alta

Implementacdo de solugdo para gerenciamento e automacdode backup de
dados nos servicos de nuvem ou ambiente on-
premises.

Intermediario

Implementac&o de solucdo para backup de dados de longaretengéo com
politicas de ciclo de vida.

Intermediario

Implementacgéo de processos de transferéncia de grandes volumes de dados
para nuvem, incluindo processo de backup e restauragcdo em novo ambiente.

Intermediario
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Desenho e implanta¢éo de arquitetura para continuidade de negdcios e 3
recuperacao de desastres em ambiente de nuvemde acordo com requisitos de Especialista §
RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective). S
3
g
2
Apresentacao de workshops/transferéncia de conhecimentopara detalhamento Baixa

de entregaveis.

Configuragdo de estrutura de contas em conformidade commelhores praticas

Intermediario
de seguranga.

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranca,
desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicagdo de Alta
corregdes apropriadas.

Migragao fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de conversao,
importacao, configuracao e testes do ambiente migrado. Alta

Implementagc&do de ambiente para virtualizagdo de desktops,incluindo
configuracao de redes, autenticagéo, politicas de gerenciamento e imagens

. ) ~ I Alta
personalizadas com configurag8es e aplicativos.

Gerenciamento dos provedores de servico, orquestracéo,bilhetagem,
implementacdo de mecanismos de controle, otimizacdo de custos, sustentacéo
e operacdo de ambiente de Nuvem com execucéo de tarefas do dia a dia:
monitoramento, aplicacdes de patches, backup, atendimento de requisi¢cdes de
tarefas e mudancgas.

Baixa

Servico de monitoramento dos recursos e componentes dasolugéo. Baixo
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ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relacdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execucao
servicos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo do esforgo conside
no dimensionamento de USTs do servico.

a),

I

deydeyCear

Q o

(%]

(0]

Item Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento

j)
D

r@ Esta

Auxiliar
1 Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano em
atividades e fungfes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer area

compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia

comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e fun¢des correlatas ao
servico.

Auxiliar
Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer area

compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia

comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e func¢des correlatas
ao servigo.

3 Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades e
funcBes correlatas ao servico.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area
compativel area compativel com o processo de negécio objeto da atividade,
com experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e funcdes
correlatas ao servigo.

n'1_\07/12/2023, as 16:16 MARCIO ADRIA@ CASTRO LIMA [em 06/12/2023, as 1%41 (horério local

4 Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel superior em andamento
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em
gualgquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as

atividades inerentes ao servico com experiéncia comprovada de no minimo

03 (trés) anos em atividades e funcfes correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacgé&o de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servico.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior em andamento

11
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com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de no minimo 03 (trés) anos em atividades e fun¢des correlatas
ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacé&o de nivel médio em qualquer
em area compativel com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades e funcdes
correlatas ao servigo.

5 Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servico,

Do Analista de Processo de Negocio Nivel |

Engquadram-se profissionais com formacao de nivel superior compativel com
0 processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia minima de 05
(cinco) anos em atividades e funcgdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

14:41 (horério local do Estado do Ceard),

, as

N

6 Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servi¢co, com experiéncia
minima de 08 (oito) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e func¢des correlatas
ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e fun¢des correlatas ao processo objeto da atividade.

16:16 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 06/€2/2023

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anos em atividades e fungfes correlatas
ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,

certificacdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10

—y

Docymento assinado eIe@nicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 07/12@23, as
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(dez) anos em atividades e fun¢des correlatas ao servico.
Do Especialista de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacéo de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Lato Sensu) em &rea compativel com o processo de
negaécio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo, 07
(sete) anos em atividades e fun¢Bes correlatas ao processo objeto da
atividade.

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e funcdes
correlatas ao processo objeto da atividade.

14:41 (horério local do Estado do Ceara),

, as

4
4.

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Stricto Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e funcdes
correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior e pés-graduagéo (no minimo
Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico, certificacdes de proficiéncia técnica correlata
e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fun¢des correlatas
ao servigo.

8 Especialista Il Do Especialista de Processo de Negécio nivel II

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Stricto Sensu) em area compativel com o processo
de negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo,
08 (oito) anos em atividades e fungBes correlatas ao processo objeto da
atividade;

Ou,

Alternativamente, formag&o de nivel superior e pés-graduagéo (no minimo
Lato Sensu) compativel com o processo de negdcio objeto

da atividade, com certificagBes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e funcdes correlatas ao processo
objeto da atividade.

w
ALOECI REBOUCAS em 07/12/2023, as 16:16 MA%IIO ADRIANO CASTRO LIMA em 06/12/20

e 8|de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.

2. Com vistas a favorecer o processo de precificacdo do servico no que se refere a alocacdo de recursos necessarios
ao servico, considerada a necessidade de execucao continua de dadas atividades, a aceitabilidade definida%ﬂlcé
perfis por servigos relacionados no catalogo de servigos, e cendrios atuais relativos aos servigos demanda80§§
estima-se que para correta execucao dos servigos, 0s recursos necessarios serdo alocados com base na seguinte
distribuicdo de tempo: o S

Perfil Técnico Alocacédo estimada
Auxiliar | 17%

Auxiliar Il 17%

Técnico | 16%

Técnico 16%

Analista | 16%

Analista Il 8%

Especialista | 5%
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[ Especialista Il [ 5% |

Ceard),

3. Considerando os servicos listados no catélogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas como referéncia ara
precificacdo, o fator médio de 1,368 para convers&o entre horas de alocacdo e UST conforme a seguinte formula:
Numero de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido gom
consideracdo a média de todos os pesos aplicaveis aos servi¢cos no catalogo, permitindo uma aproximac¢ad'do
quantitativo em horas, da alocacéo necessaria de recursos para a execugao dos servigos.
3.1. A CONTRATADA deveréa propor um fator diferente do fator médio para agueles casos em que a alocagdo geal

ndo esta de acordo com a alocacao estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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ANEXO E - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS —SLA @

©
1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a Contrat@nte
e Contratada.
2. Serade responsabilidade da CONTRATADA o atendimento de 1° nivel.
3. A manutencdo corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados gms
sistemas implementados na nuvem e deverdo ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, exgeto
feriados, no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administracéao. e
3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos pelo servu;qg de
plantdo, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em Qma
remuneracgdo adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).
4. Os incidentes, situacdes inesperadas e nédo programadas, deverdo ser atendidas pelos servicos de suporter da
CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificacao:

Estado

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esté indisponivel ou usuario sem acesso;
Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esté indisponivel;

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentid&o, erros que
forcam o reinicio do sistema e/ou de opera¢des no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento

m 06/12/2023, as 1

4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produga@ e
manutenc¢do corretiva abrangendo no minimo:

4.2. Investigacgao e resolugéo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o suq;)rte
do fabricante;

4.3. Nivel de servigco (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 h@ras
em dias Uteis, conforme tabela a seguir:

CA

Nao héa ocorréncia de Até 72 horas horas ap6s
Até 24 apos abertura b

3 - Média indisponibilidade de Até 6 horas abertura do
) . horas do chamado
funcionalidade, sendo chamado
. remoto
contornavel por remoto
solucao paliativa sem
grandes esfor¢os ou

retrabalho.

men

4.4. Caso seja necessario o complemento de informacdes para atendimento do chamado, que impossibilite

<_i
@ .
a o
Prazo Prazo Prazo < oo
maximo para | maximo | maximo para Prazo 8 N
Severidade Descri¢éo inicio do para a inicio do maximo de T P
atendimento | solucéo | Atendimento Solugéo = 2
remoto remota Presencial 3 §
S @
8
Situacéo emergencial . Até 24 BRI
¢ gen Até 12 horas . 9 o
ou problema critico . . horas ap6s S >
. . Até 8 apos abertura & 35
1 - Critica que cause a Até 2 horas abertura do S 0
- o horas do chamado o S
indisponibilidade de chamado = o
: remoto o )
sistema. remoto c £
U] o
@8 E
Impacto de alta Q e
significancia . Até 72 =
gni N Até 48 horas . 2 o
relacionado a . < horas apo6s o =
e ~ . . Até 16 apos abertura o 3
2 - Alta utilizac&o da solucgéo: Até 4 horas abertura do = o
n horas do chamado O =
ocorréncia de chamado WS o
e N~ remoto § « 3
indisponibilidade de remoto I o=
funcionalidade. R
. Q0
Impacto de baixa 829z
Significancia ” >
relacionado a 8 b
™ ~ ~ z [} =
utilizacdo da solucéo. . Até 96 g 2
£ 2 %
s Y g
g =
e 2
5 0B
(&) o
3 ?
s @
= Q
g ©
S G 2
28 @
s
o
(8]
s
©
o

confamwme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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resolu¢@o do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a mformaga:@ e
0S prazos seréo suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacdes. o
4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua regularizaééo
nesse caso, uma solucéo de contorno podera ser utilizada, caso a solucédo definitiva ndo seja possivel deoser
executada imediatamente.
4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do ﬁLA
estabelecido na tabela.
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.
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ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA

-TABELA 1 -
VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANT (A) UNITARIO | ANUAL
MEDIDA MENSAL (C=12x A )
(B)
1 SOLUCAO INTEGRADA, SERV 20
INCLUINDO

SOFTWARE EM NUVEM
PARA CENTRAL DE
REGULACAO DO
SERVICO DE
ATENDIMENTO MEDICO
DE URGENCIA E
EMERGENCIA - SAMU/192
4 SOLUCAO INTEGRADA DE SERV 1.500
SOFTWARE PARA
RASTREAMENTO E
GERENCIAMENTO EM
PLATAFORMA EM NUVEM
5 SOLUCAO DE WORKSTATION SERV 300
Soma (d)

(tl)Valor Total em R$ (igual a “d”)

- TABELA 2 —
VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAC;AO UNIDADE DE QUANT (A) UNITARIO ANUAL
MEDIDA MENSAL (C=AxB)
(B8)
2 SERVICOS DE UST 2.500

IMPLANTACAO E
TREINAMENTO
3 DESENVOLVIMENTO UST 100.000
CORRELATIVO,
ADAPTATIVO E
EVOLUTIVO VOLTADO
PARA SOLUCOES EM
SAUDE

Soma (d)

stadpal n°® 34.097, de 8 deljunho de 2(021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 1873-F919-8A47-3450.

(t2)Valor Total em R$ (igual a “d”)

Valor Total em R$ (igual a “t1+t2”)
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