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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para prestagéo de servigos compreendendo o provimento de recursos em nuvem, incluindo
servigos técnicos avangados de gerenciamento, orquestragdo da nuvem, sustentagéo emergencial e administragéo
dos projetos.

2. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administragdo Publica do Estado do Ceara e reforgando
sua miss3o de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicag&o — TIC, indutora da
inovac&o e modernizagao para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servigos de tecnologia de alta
performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas, servigos técnicos
especializados para provimento de solugdo em nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste
documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo 001/2019, a Empresa de Tecnologia
da Informagéo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas para
fornecimento dos servigos em nuvem, seguindo as defini¢des técnicas deste documento convocatério.

Todos 0s recursos e servigos necessarios deverdo ser langados na proposta em modalidade OPEX.

Outrossim, vale destaca- que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serdo trazidos
para a composigdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM
comprometimento do Orzamento da ETICE, podendo haver a contratagio parcelada do objeto da presente chamada
de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital de Préqualificac&o, in
verbis:

“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade serdo trazidos para
a composigdo dos servigos do marketplace da Etice, devendo seus pregos finais serem mantidos
como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da homologagéo do
resultad> da chamada de oportunidade.

(..)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitagdes e Contratos
da Etice, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragéo de contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo a ser utilizado no
prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da Etice.

17.1.2. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma PARCELADA e apenas
quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato, remunerando o contratado
apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que deverdo ser
consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informagdes relevantes sobre as necessidades para
atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condigSes preestabelecidas no Edital de

Pré-qualificacdo supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAQO

3.1 Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagdo de nuvem n°® 001/2019 da
ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificagdo e no Regulamento de Licitagdes e Contratos da
ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios do Direito Civil e, no que couber,
pelos Principios d& Administragéo Plblica e demais legislagao correlata.

3.2 A chamada sera fei:a em lote Gnico visto que os itens desta chamada s&o intrinsicamente interconectados o que
impossibilitaria sua divisdo.

3.3 Justificativa de escalha dos recursos em nuvern do CSP ORACLE:

3.3.1 Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para utilizagao de recursos em nuvem de

tecnologia ORACLE;

3.3.2 Considerando a necessidade de expans&o dos itens disponiveis no marketplace da ETICE para que seja
possivel criar e’ou migrar um ambiente tecnoldgico completo, baseado em tecnologia ORACLE, haja vista a
diversidade de tecnologias (softwares, aplicativos e plataformas) que s@o empregadas nas instituicdes, cada
uma com suas particularidades.
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3.3.3 Considerando que o Edital de Pré-qualificagdo 0001/2019-ETICE, prevé a possibilidade de chamadas
nominadas, nos termos do item 13.5 e 13.5.1 do EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE DE
SERVICOS EM NUVEM N° 0001/2019, nos seguintes termos:

“13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servigo nominado, sera obrigatério
existir peifo menos 03 (irés) propostas de integradores de servigos de nuvem (vendors) pré-
qualificados para que seja homologado o resultado da chamada.

13.5.1. Caso o produto seja oriundo de um CSP, a chamada de oportunidade seré realizada
somente se existirem, no minimo, 03 (trés) vendors pré-qualificados deste CSP e o resultado
somente sera homologado caso, no minimo, 03 (trés) vendors deste CSP apresentem proposta.”

3.4 Assim sendo, a presente chamada de oportunidade sera nomeada para os recursos em nuvem da ORACLE, para
expandir o catalogo de produtos disponiveis no referido marketplace com a adigéo dos novos itens do CSP

ORACLE.
4. ORIENTACOES GERAIS
4.1 Prazos
Namero, Evento | Prazo limite
do Evento {
Recebimento de propostas das empresas . . e e
1 pré-qualificadas pela ETICE Alé B {oito) dias Utels:(*]
Até as 17h:00min do 3°
2 Pedidos de Esclarecimentos (terceiro) dia itil que antecede
o prazo de entrega das
propostas.
Resposta aos Pedidos de Ptte 2 (dois) dias uteis, a cz?ntar do
3 . término do prazo de pedidos de
Esclarecimentos : -
esclarecimentos (**).
Até as 17h:00min do 3°
. 5 (terceiro) dia Gtil que antecede
4 Pedidos de Impugnagéo o prazo de entrega das
propostas.
Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
5 Respostas a Impugnagao Interposta término do prazo de pedidos de
esclarecimento.
Avaliagdo, Negociagao e definigdo da Ate 5 (cmco) d [a.s WIgS; earitados
6 a partir do término do prazo de
proposta vencedora pela ETICE =
apresentagdo de propostas.
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados
7 Interposizéo de Recurso a partir da divulgagao da proposta
vencedora.
- - Até 5 (cinco) dias Uteis, contados
Apresentagao de Contrarrazdes ao : i
8 a partir do término do prazo de
Recurso : i
interposicéo de recurso.
Até 5 (cinco) dias uteis, contados
a partir do término do prazo de
9 Deciséo definitiva da Comisséo ap reser.ltaqao =8 contra_rrazoes
recursais, podendo variar em
razdo da complexidade da
matéria.
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Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar
10 ﬁ!omologagéo e Adjudicagao da divulgagdo da decis&o
definitiva da Comissé&o.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia atil seguinte & publicagéo deste documento no website da
ETICE, no link mas:f‘/www.etice.ce.qov.br/proieto."pre—qualificacao-permanente!.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja dJesisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes), O Prazo para
apresentagao da Deciséo Definitiva podera ser reduzido, conforme 0 caso.

Os Prazos dispostos no item acima poderé&o variar em conformidade com 0 caso concreto, podendo inclusive
serem mitigados, em razéo de nao apresentagdo de recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas
declinem, formalmente, do direito Recursal (e consequentemente das Contrarrazdes).

42 Sobre o envio da Proposta Técnicas

4.2.1

42,2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7
4.2.8

4,29

4210
4.2.11

4,212

4.213

4.2.14

A proposta devera ser enviada de forma eletrénica e devera inicialmente ser CRIPTOGRAFADA utilizando o
algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB 197).

| . ; -
O proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e manter completo sigilo desta chave,
sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento de propostas
estabelecido na tabela do item 4.1.

Antes ou apés criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta deve ser assinada digitalmente,
conforme o modelo da Medida Proviséria 2.200-2/2001.

Com o objetivo de facilitar a submiss&o de propostas e considerando que varios softwares possibilitam a
assinatura digital de um documento antes de uma encriptagdo e ndo apos ela a ETICE aceitara tambeém
propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas contanto que o nome do
arquivo de proposta possibilite a identificac&o clara do proponente.

A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-mail avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O
HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO
DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

Uma proposta s6 sera considerada entregue no prazo caso a Etice responda com um e-mail para o proponente
reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela estabelecida.

Proposta enviadz para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido recusado pelo servidor ndo
serdo consideracos enfregues no prazo.

A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta com o algoritmo AES-256
para a Etice em até 12 (doze) horas apds encerrado o prazo de recebimento de propostas.

Arquivos corrompidos ou chaves gue néo permitam descriptografar a proposta, faréo a proposta nula.
\

Todos os recursos e servigos necessarios deverdo ser langados na proposta em modalidade OPEX e
em moeda nacional (reais).

| - = 5 . .
Na proposta devera constar as cotagbes de todos os itens de servigos especificados neste documento,
expressas em reais e em valores mensais e anuais.

Para fins de elacoragdo de Proposta, as empresas participantes deverao considerar que 0 prazo contratual
sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.

A Etice descriptografara todas as propostas vélidas e ordenara tais propostas baseadas em seu valor global.

\
4.3 Processo de Seliegéo e Negociagio

4.3.1

4.3.2

4.3.3

A selecdo e negociacio da melhor proposta s6 ocorrera se existirem, no minimo, 3 (trés) propostas
vialidas para a chamada.

O processo de selegdo e negociagao respeitara as regras do edital de pré-qualificacdo e da presente
chamada, com base na proposta mais vantajosa para a Efice, de forma a ndo comprometer a
economicidade:.

Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:

4.3.1‘3.1 Contenham vicios insanaveis;

e
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4.3.3.2 Descumpram especificagdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;

4.3.3.3 Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja igual ou superior a 30% do
valor estimado para contratagéo;

4.3.3.4 Apresentem pregos manifestamente inexequiveis;

4.3.3.4.1 Sera considerada inexequivel as propostas:

4.3.3.4.1.1 Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% do valor estimado para
contratago.
43.34.1.2 Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% do valor

estimado para aquele item.
4.3.3.5 Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE;
4.3.3.5.1.1 A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens
abaixo:
4.3.3.51.1.1 Nota fiscais, faturas, relatérios e medigbes de servigos
semelhantes prestados, dentre outros.
4.3.3.6 Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério,
salvo se for possivel a acomodagéo a seus termos antes da adjudicag&o do objeto e sem
que se prejudique a atribuicdo de tratamento isonémico entre as licitantes;
4.3.3.7 A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir
das licitantes que ela seja demonstrada;
4.3.3.8 A desclassificacdo sera sempre fundamentada.
A negociagdo se dara mediante questionamentos da Etice as empresas titulares de propostas validas por
descontos percentuais que estas possam oferecer em suas respectivas propostas.

5 ESCLARECIMENTOS

5.1

5.2

5.3
5.4

5.5

5.6

As duvidas na interpretagio do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimentos acerca
das informagées técnicas porventura existentes, poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa, clara,
concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da empresa pré-
qualificada participante e do representante que questiona as informagdes ou solicita esclarecimentos.

Os pedidos de esclarecimentos deverao ser encaminhados até as 17h:00min do 3° (terceiro) dia atil que

antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas.
O enderego de e-mail para os esclarecimentos é: avaIiacao.nuvem@etice.ce.guv.br.

A Etice tera um prazo de até 02 (dois) dias Gteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo de acordo
com a complexidade dos esclarecimentos e/oy a necessidade de utilizagao de recursos tecnicos externos 3
Etice.

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das definigées técnicas do projeto e estas
sejam consideradas relevantes pela Etice, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 4.1
deste documento, cabendo comunicagéo prévia e Gnica a todas as pré-qualificadas.

As guantidades aqui mencionadas sio previsdes e nio implicam em obrigatoriedade de contratacio
de guaisquer quantidades pela Administragio Publica, servindo apenas como referencial para a
elaboragdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

6 ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

6.1
6.1.1

GRUPO 1 ]
ITEM | ESPECIFICACAQ ' UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
1 Praovimento de recursos em nuvem UBS 100.000.000
(SAAS)
2 Servigos Especializados em Nuvem por UST 115.000
Demanda _]

Especificagdo Detalhada:
ITEM 1 - Provimento de recursos em nuvem (SAAS)



6.1.1.1

6.1.1.2
6.1.1.2.1
6.1.1.2.2

6.1.1.2.3

6.1.1.3
6.1.1.3.1
6.1.1.3.2
6.1.1.4
6.1.1.4.1

6.1.1.5
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Esses sewigos!seréo medidos através dos itens da tabela de aplicativos Saa$S, de acordo com listagem
atual para servi;os SaaS;

Medigédo Oracle SaaS Créditos UBS;
Os servigos listados no Anexo B t&m como unidade de medigao a UBS para aplicativos SaaS.

O servigo Saaa sera prestado através da habilitagdo das funcionalidades almejadas pela CONTRATANTE
com coerente consumo de créditos UBSS. Essa habilitagéo & feita atraves de uma ordem de servico a
CONTRATADﬁ‘. onde constardo informagoes tais como: data inicio e vigéncia em meses, quantidade de
créditos por aplicativos Saa$ (part number/SKU), valor unitério e valor total.

Para a assinaiura dos servigos, & necessario observar 0s critérios minimos de quantidades e critérios
minimos de tempo caorrespondentes ao servigo de aplicativos SaaS.

Célculo do Val‘ar Consumido:

Quantidade a ser adquirida * UBS, considerando 1 UBS SaaS = 0,180099
A medicdo é mensal e postecipada.

Prazos e Desci;ontinuidade de Servigo

A Contratantelreserva—se ao direito de descontinuar a prestagdo dos servigos subscritos com a sinalizagéo
4 CONTRATADA com ao menos 1(um) més de antecedéncia desde que respeitado o tempo minimo
exigido.

implantagao, sarametrizagdo, migragao e manutencao de aplicagdes ORACLE SAAS ON CLOUD.

6.1.2 A CONTRATADA devera realizar o planejamento de execugdo dos projetos com base na técnica de
particionamento, entro das premissas da Metodologia Agil, ou seja, cada parte (Sprint) sera tratada como um
projeto de menor escala devendo, porém, manter todos os niveis de SLA, Produtividade e padrdes adotados

pela Contratada.

6.1.3 Aplicar as Metodologias de implantagéo de aplicativos SaaS: AIM (Application Implementation Methodology)
ou OUM (Oracle Jnified Methodology);

6.1.3.1

6.1.3.2

6.1.3.3

6.1.3.4

6.1.3.5

6.1.3.6

6.1.3.7

Estruturar os aplicativas considerando os médulos adquiridos e habilitados, realizar as customizagdes e
integragtes %zom outros sistemas necessarias;

Executar melhorias, otimizagéo, manutengao corretiva e legalr dos sistemas € modulos desenvolvidos com
extensdes, e das atualizagdes recorrentes de produto;

Ativar, configurar e parametrizar 0s maédulos os aplicativos & suas funcionalidades, conforme as
necessidad%s definidas em cada negocio e servicos;

Prestar servigos de suporte técnico para 0S ambientes de Produg@o e Desenvolvimento da
CONTRATANTE;

: L o . "
Realizar anélise, modelagem e desenho/redesenho de processos para otimizar aplicagdes, considerando
as melhores praticas definidas pelo fabricante dos aplicativos ou quando estiverem necessidades de
modificagdes funcionais ou perfomaticas;

Dar supor‘tq e acompanhar a realizagao de tuning nas aplicagdes, realizadas de forma automatica pelo
fabricante v sando otimizar os ambientes e a utilizagdo dos recursos disponiveis;

Transferéncia de conhecimentos relacionados a implantagéo e manutengdo dos sistemas desenvolvidos.

6.1.4 Aplicar as Meté)doiogias parametrizagao, integrag@o, extencdes e ajustes funcionais de aplicativos SaaS,
através de metodologias AIM (Application Implementation Methodology) ou OUM (Oracle Unified

Methodology);

6.1.4.1

6.1.4.2
6.1.4.3

6.1.4.4

P &R

Codificar e:‘:tensées de aplicagbes, ajusies de telas ou composigdes de novas telas, APls e integragdes,
por meio cas ferramentas disponibilizadas nas aplicagtes SaaS, podendo ser VBS, FlexField, Page

Compose, DTBI, FAW ou similares, adquiridas no processo de aquisi¢io;

Definir e censtruir objetos/telas (estruturados) para a gestéo de dados de negocios;

Desenvolver extensoes de considerando usabilidade e integragdo com usuario mantendo o padréo da
aplicag&o adquirido, tanto na seguranga, autenticagao e urls de acesso como na identidade visual;

Desenvolvar paineis e relatorios usando bases DW, com o pipeline de integragdo de dados nativo das
aplicagées‘ SaaS;
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6.1.4.5 gramagao nativas das aplicagses Saa$,
Seguranca das aplicacdes, usando IDEs de desenvolvimento
as No processo de aquisicéo;
6.14.6 Desenvolver arquiteturas e processos de integracdo de servigos, entre aplicagdes externas aos aplicativos
Saas;
6.14.7 Customizar e Desenvolver Portais e Redes Sociais nos aplicativos Saa$ adquiridos;
6.14.8 Desenvolver Processos de Negécio, diagramar processos para gerar produtos ou servigos, considerando

6.1.4.9 Implantar, configurar e customizar mddulos desenvolvidos nas aplicacgdes e suas integragdes com os
ambientes tecnoldgicos definidos pela CONTRATANTE, seguindo as melhores praticas adotadas nos
produtos fabricantes:

6.1.4.10  Integrare migrar aplicagdes entre ambientes on-premise, cloud e Saa$S para as aplicagdes:

6.1.4.11 Integrar sistemas multiplataformas, inclusive alta-baixa plataforma com as funcionalidades de integragdo
das aplicagbes SaaS:

6.1.4.12 Mapeamento, andlise e automacdo de processos das aplicagbes Saas;

6.1.4.13 Transferir cargas de dados entre ambientes on-premise e cloud entre as aplicagbes SaaS e ambientes
externos.

6.1.5 ITEM 2 - Servigos Especializados em Nuvem por Demanda - Servigos de gerenciamento, orquestracéo da
nuvem, sustentagao, treinamento, migrag&o, implantagdo e administracdo dos projetos descritos no Anexo C.

7 DA VIGENCIA DO CONTRATO
7.1 Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serao de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a critério

da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei

7.2 Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lej Federal n®13.303/2016 e no art. 149
do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

DO MODELO DE PROPOSTA
8.1 O modelo de proposta encontra-se no ANEXO G.

9 DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

de desempenho, disponibilidade e Qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a
Contratante e Contratada.
9.2 O Acordo de Niveis de Servigos esta especificado no ANEXO F.

10  CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS
10.1 A Contratada, seu preposto e qualquer profissional da mesma, envolvidos na realizagdio dos trabalhos, obrigam-

Sé a tratar todas as informagdes obtidas junto a ETICE e seu cliente final como informagdo sigilosa ou
confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em nao comunicar,
divulgar ou revelar as informacgdes confidenciais a terceiros, mesmo apos a finalizagdo dos trabalhos a
confidencialidade das informagées permanece.

10.2 _Para tal, serdo consideradas como informacées confidenciais todas e guaisquer informacdes ou dados,
independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, fornecidas verbalmente ou por
escrito, ou de qualquer outra forma, corpdrea ou nao, cuja divulgacdo possa provocar prejuizos de qualquer
natureza, abrangendo, mas nao se_limitando a, pormenores, estratégias de negocios, pesquisas, dados
financeiros e estatisticos, informacdes sobre neédociacdes em andamento, informacdes sobre softwares,
informacdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a receber da
contratante, sejam de carater técnico ou nio.

10.3 Tais informagées confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a condugdo dos trabalhos objeto da
relagéo de servicos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenhuma forma ou pretexto,
serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratagéo, exceto quando o dever de divulgar tais informagées seja estritamente por forga de exigéncia legal,
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devendo a parte obrigada a fornecer tais informacdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia
legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias.

10.4 A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaragéo de manutengéo
de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da Etice, assinado por cada empregado seu que estiver diretamente
envolvido na contratazao, quando o Servigo exigir.

10.5 A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisao do contrato, todo o material fisico ou digital de
propriedade da contratante e destruir qualquer copia em posse da contratada.

11 DAFRAUDE E DA CORRUPGAO

111 As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratag&o, 0 mais alto padréo de ética durante todo o processo de licitag&o,
de contratagéo e de execucdo do objeto contratual.
11.2 Para os propdsitos deste itemn, definem-se as seguintes praticas:
a) "pratica corrupta™ oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o}
objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitagéo ou na execugao de contrato;
b) “pratica fraudulenta”: a falsificagao ou omissao dos fatos, com 0O objetivo de influenciar o processo de
licitagio ou de execug&o de contrato;
c) “préatica conluiada”; esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou sem O
conhecimento de "epresentantes ou prepostos do orgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-ccmpetitivos;
d) “pratica coercltiva": causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visaliwdo a influenciar sua participagao em um processo licitatorio ou afetar a execugao do
contrato. w
e) “pratica obstri.ltiva”:
(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragoes falsas aos
represen?:antes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuragic de alegagdes de pratica prevista neste subitem;
(2) atos cuja intengéo seja impedir materialmente 0 exercicio do direito de o organismo financeiro
multilate!al promover inspecao.

11.3 Na hipotese de ﬁqanciamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento
ou reembolso, est2 organismo impora sang&o sobre uma empresa ou pessoa fisica, paraa outorga de contratos
financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou
por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar
da licitagdo ou da execugao um contrato financiado pelo organismo.

11.4 Considerando 03} propdsitos dos itens acima, a licitante vencedora como condigao para a contratagdo, devera
concordar e autcilrizar que, na hiptese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que 0 organismo financeiro
elou pessoas po- ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugéo do contrato e todos 0s
documentos e registros relacionados a licitagéo e a execugao do contrato.

115 A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangdes administrativas pertinentes, previstas na Lei, se
comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas,
fraudulentas, cohluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugdo do contrato financiado por
organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

12 DA SUBCONTR ATAGAO

12.1 Sera admitida a ;subcontratagéo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposto no art. 78
da Lei n° 13.303,2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE, desde que
nao constitua o €scopo principal da contratagéo, e, se previamente aprovada pela ETICE.

12.2 A subcontratagao de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratada perante a ETICE
quanto a qualidade do objeto contratado, nao constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal
da ETICE com z subcontratada.

12.3 A empresa sutcontratada devera atender, em relagéo 2o objeto da subcontratag@o, as exigéncias de
qua!iﬁcagéo técrica impostas a licitante vencedora.

12.4 Evedadaa subpontrataqéo de empresa ou consércio que tenha participado:

12.4.1 Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao.

12.4.2 Direta ou indirztamente, da elaboragéo de projeto basico ou execufivo.

"
13 DAS DISPOSICOES GERAIS
|

13.1 Esta chamada de oportunidade nio_importa necessariamente em contratacdo, nos moldes ja dispostos
Edital de Pré-Cilualiﬂcax;éo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la por razbes de interesse
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13.2 E 2 iss3 iaga = i er fase da licitag&o, a promogao

13.3
13.4

13.5
13.6
13.7

13.8 Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA para a presente
Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao direito de recurso e respectiva
contrarrazées, concordando com 0 curso desta Chamada de Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica,

13.11 Os documentos referentes aos orgamentos bem como o valor estimado da contratacdo, possuem carater
sigiloso e serio di ibili ivamente aos érgios de controle interno e externo.

13.12 As Pré-Qualificadas deverdo atender ao disposto no Cadigo de Conduta, Etica e Integridade da ETICE, o qual
encontra-se disponivel no nosso sitio eletrdnico para download,

13.13 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital serd o da Comarca

de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara,

Fortaleza,

De Acordo: Aprovo:

VLS.
' éfrc o Adriano CZ;tro Lima

Diretor Presidente da Ftice

Diretoria de Tecnologia e Inovagao
(DITEC) /
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ANEXO A — DESCRIGAQ DE SERVIGOS

Produto Tabela Descrigdo dos Servigos
5 e Os desenvolvedores que procuram uma plataforma de
Application Y i ;
Development Cloud Alicacses desenvolvimento de aplicativos aberta e integrada podem usar a
Sirvice piicag Oracle Cloud para criar facilmente aplicativos modernos e

inteligentes.

Management Cloud

Gerenciamento de

O Oracle Management Cloud & um conjunto de servigos integrados de
monitoramento, gerenciamento e analise em nuvem de Ultima

Service Conteldo geragdo que aproveitam o aprendizado de maquina e as técnicas de
big data em toda a amplitude do conjunto de dados operacionais.
Proteja seus dados mais valiosos na nuvem e on-premises com a
Security and abordagem de seguranga em primeiro lugar da Oracle. A Oracle tem
Identity Seniifat décadas de experiéncia em protegdo de dados e aplicativos; a Oracle
Management Cloud K ¢ Cloud Infrastructure oferece uma nuvem mais segura para nossos
Service clientes, construindo confianga e protegendo seus dados mais
valiosos.
Conduza experiéncias consistentes e multicanais com uma plataforma
de autoria inteligente e pioneira no mercado e uma abordagem de API
Content . L .
Management Cloud Contslido que separa a entrega de conteldo da criagio de contgudo. As
Service solugdes Oracle Content Management reduzem drasticamente o

tempo de comercializag@o e a complexidade do processo em toda a
organizacgao.

Data Integration
Cloud Service

Integragao Dados

O Oracle Data Integrator (ODI) carrega e transforma os dados mais
rapidamente em data warehouses, aproveitando o poder do banco de
dados de destino em vez de depender de um servidor ETL
convencional. Os conectores pré-construidos simplificam a integragao
ao automatizar as tarefas manuais de integragdo necessarias para
conectar bancos de dados e big data.

Compute Cloud
Service

Computagao

A Oracle Cloud Infrastructure oferece capacidade computacional
rapida, flexivel e acessivel para atender a qualquer necessidade de
carga de trabalho de servidores bare metal e VMs de alto
desempenho para contéineres leves. A OC| Compute fornece
instéancias de VM e bare metal exclusivamente flexiveis para obter o
melhor custo-beneficio.

Storage Cloud
Service

Armazenamento

O Oracle Cloud Infrastructure oferece aos clientes opgdes de
processamento de alto desempenho e armazenamento em nuvem de
baixo custo. Por meio do armazenamento sob demanda local, de
objeto, arquivo, bloco e arquivo morto, o Oracle Cloud atende aos
principais requisitos de carga de trabalho para armazenamento e
casos de uso. Os clientes podem usar o gateway de armazenamento
e o servigo de transferéncia de dados para migrar com seguranga
seus dados para a nuvem.

Network Cloud
Service

Rede

Os produtos e servigos de rede em nuvem permitem que vocéd
gerencie e dimensione suas redes. Conecte-se com seguranga a uma
rede de nuvem virtual isolada e personalizavel (VCN) como o centro
da sua implementagdo em nuvem. Cobrangas econémicas de saida
de dados permitem que as empresas economizem custos
significativos enquanto estendem seu ambiente de Tl & nuvem. As
tecnologias de rede da Oracle Cloud fornecem solugdes de
conectlividade em suas redes fisicas e virtuais.
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A plataforma Oracle Analytics é um servigo nativo da nuvem que
fornece os recursos necessarios para abordar todo o processo
analitico, desde a ingestao e modelagem de dados, passando pela
preparaco e enriquecimento de dados, até a visualizagdo e
colaboragio, sem comprometer a seguranca e a governanca. As
tecnologias integradas de machine learning e de processamento de
linguagem natural ajudam a aumentar a produtividade e a construir
uma cultura orientada para analise nas organizagdes. Comece on-
premises ou na nuvem-o Oracle Analytics oferece suporte a uma
estratégia de implementagdo hibrida, fornecendo caminhos flexiveis
para a nuvem.

Enterprise
Integration Cloud
Service

Integracao
Corporativa

Acelere sua transformacao digital com conectividade pré-integrada a
Oracle, além de aplicativos SaaS e on-premises de terceiros, modelos
de automagao de processos prontos para execugio e um construtor
visual de aplicativos intuitivo. Migre e integre dados com mais rapidez
¢ facilidade. Fornega dados em tempo real, enriquecidos e confiaveis
de fontes distintas na nuvem e on-premises para permitir analises
criteriosas.

Cloud Service

Data Management

Bancos de Dados

Os produtos Oracle database oferecem aos clientes versdes de custo
otimizado e de alto desempenho do Oracle Database, o sistema de
gerenciamento de banco de dados convergente e multi-modelo lider
mundial, bem como bancos de dados em meméria, NoSQL e MySQL.
Oracle Autonomous Database, disponivel on-premise via Oracle
Cloud @ Customer ou no Oracle Cloud Infrastructure, permite aos
clientes simplificar ambientes de banco de dados relacionais e reduzir
cargas de trabalho de gerenciamento.

e
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ANEXO B - TABELAS DE CONSUMO DE UBS POR SERVICO EM NUVEM SAAS

Tabela 1: Tech SaaS

Oracle Digital Assistant Platform for Oracle Saas$ -

F-idia

158

1 Hosted Named User Raieae SEREC 200,000036
Oracle Digital Assistant Platform for Oracle Saa$ -

2 1000 Sessions B31940 CIGRU Far e 9166,668318
Oracle Digital Assistant Platform for Oracle SaaS - -

3 Hosted Employee Beiaae CoRUSartne 66,666679
Oracle Digital Assistant for Fusion Sales Cloud

4 ; B91432 OCPU Por Hora
Service - Hosted Named User 666,666787

5  Oracle Digital Assistant Cloud Service - Request B90260 OCPU Por Hora 0,777350
Oracle Content and Experience Cloud Service for

6 Oracle CX (sold in 5.000 Assets increments) - B91221 OCPU Por Hora
Quantity 1to 10 - 5,000 Assets Per Month 20000,003603
Oracle Content and Experience Cloud Service for

7 Oracle CX (sold in 5.000 Assets increments) - 201  B91221 OCPU Por Hara
to 10,00 - 5,000 Assets Per Month 5000,000801
Oracle Content and Experience Cloud Service for g?n‘:ggf::;:rio

8 Oracle CX (sold in 5.000 Assets increments) - 11 to  B91221 5 *
200 - 5,000 Assets Per Month em Sigabytes

' por Més 10000,001801

Oracle Content and Experience Cloud Service for

9  Oracle CX (sold in 5.000 Assets increments) - B91221 Request
10,001 to above - 5,000 Assets Per Month 600,000108
Oracle Content and Experience Cloud Service for

10  Oracle CX - Outbound Data Transfer - Gigabyte B91222 OCPU Por Hora
Outbound Data Transfer Per Month 5,000001
Oracle Content and Experience Cloud Service for

11 Oracle CX - Object Storage - Gigabyte Storage B92353 OCPU Por Hora
Capacity Per Month 1,000000
Oracle Content and Experience Cloud Service for

12 Oracle CX - Advanced Video Management - 250 B92348 OCPU Por Hora
Video Assets Per Month 10000,001801
Oracle Content and Experience Cloud Service

13 Advanced Video Management - 250 Video Assets B92217 OCPU Por Hora
per Month 8000,044420
Oracle Content and Experience Cloud Service - g?rﬁzgfr?:ni;rio

14  Over 50,000,000 Assets Per Month - 5,000 Assets  B91210 em Terabytes
ber Mot por Més 480,013770
Oracle Content and Experience Cloud Service -

15 Outbound Data Transfer - Gigabyte Outbound Data B91211 OCPU Por Hora
Transfer Per Month 4,053326
Oracle Content and Experience Cloud Service -

16 Next 950,000 Assets Per Monith - 5,000 Assets Per B91210 OCPU Por Hora
Month 8000,044420
Oracle Centent and Experience Cloud Service -

17  Next 49,000,000 Assets Per Month - 5,000 Assets  B91210 OCPU Por Hora
Per Month 4000,022210

e
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21

22
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Tabela

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33
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Next 45,000 /ﬁssets Per Month - 5,000 Assets Per B91210
Month ;

Oracle Content and Experience Cloud Service -

First 5,000 Assets Per Month - 5,000 Assets Per B91210
Meonth - =

Oracle Integretion Cloud Service for Oracle Saas - B91109
Standard - 1 Million Messages

Oracle Integrzation Cloud Service for Oracle Saa$S - B91110
Enterprise - 1 Million Messages

Oracle Integra;ntion Cloud Service - Standard - 5K

Messages Per Hour 589633
Oracle Integration Cloud Service - Enterprise - 5K B89640

Messages Per Hour

2: Solugdes SaaS

Virtual Private Network Setup fee for Oracle CPQ cloud
service - Each

Virtual Frivate Network Setup Fee — One Time Fee Per
Connection

Virtual Private Network for Oracle Fusion Cloud Service —
VPN Connection

Virtual Private Network for Oracle CPQ Cloud Service - VPN
Connection

Transpoﬁ‘ation Management Cloud Service - Hosted $M in
Freight Under Management

Strategjic Workforce Planning Cloud Service - Hosted
Employee
RightNow Single Sign-On Cloud Service - Interface

RightNow Interface Cloud Service - Interface

RightNow Instance Cloud Service - Instance

RightNow Jedicated Database with Encryption Cloud Service

- Customer

-
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B89078  Assinatura /
Mensal

B70817  Assinatura/
Mensal

B84489  Assinatura /
Mensal

B89077  Assinatura/
Mensal

B91099  Assinatura/
Mensal

B89574  Assinatura/
Mensal

B68558  Assinatura /
Mensal

B73899 Assinatura /
Mensal

B68550  Assinatura/
Mensal

B72235  Assinatura /
Mensal

| s

16000,033315

3555,377876
20000,003603
40000,007205

21,543707

43,031888

166.666,6966
89

166.666,6966
89

16.666,66966
9

16.666,66966
9

15.000,00270
2

133,333357

12.500,00225
2

16.666,66966
9

27.777,67167
0

250.000,0450
33
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40
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RightNow Connect Web Services AP| Operations Service
Period Pool - 250,000 Web Services APl Operations - Pooled
Capacity

RightNew Connect Web Services API Operations Monthly -
250,000 Web Services APl Operations - Monthly Capacity

RightNow Advanced Website Search Cloud Service - 20,000
Documents Indexed

Responsys Transactional Messaging Cloud Service -
Account

Responsys SMS Full-Serve Cloud Service Maintenance Fee
- Maintenance Unit

Responsys SMS Full-Serve Cloud Service - 1000
Interactions

Responsys send time optimization Cloud Service - 1000
Messages

Responsys Notifications for Undelivered Transactional
Emails Cloud Service - Account

Responsys Marketing Platform Cloud Service - Limited User -
Hosted Named User

Responsys Marketing Platform Cloud Service - Additional
Report-Only User - Hosted Named User

Responsys Marketing Platform Cloud Service - Additional
Full User - Hosted Named User

cata o

B76484

B76483

B85219

B77900

B92518

B92238

B81593

B85447

B77857

B77905

B77859

£3 CEARA
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Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

833,333483

833,333483

18.666,67002
9

8.333,334834

40,000007

100,000018

20,000004

16.666,66966

9

1.666,666967

1.666,666967

3.333,333934
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Responsys Marketing Platform Cloud Service - Additional
Brand -each

. etice.ce.gov.br

Responsys Interaction Cloud Service - 1000 Interactions

Responsys Encryption at Rest Cloud Service - Account

Responsys Connect Cloud Service for Adobe Genesis -
Primary Account - Account

Responsys Connect Cloud Service for Adobe Genesis -
Additional Account - Account

Resporsys Collaboration Cloud Service Platform fee -
Account

Responé ys Cloud Service - Additional Account - Account

Responsys BCC Enablement Cloud Service - Account

Responsys Barcode Enablement Cloud Service - Account
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B90109

B89416

B87734

B77898

B77899

B77856

B89450

B77902

B77858

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

WeA—EL TR

3.333,333934

100,000018

66.666,67867

5

16.666,66966
9

8.333,334834

66,666679

166,666697

16.666,66966
9

33,333339
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58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

Responsys Automatic Faillover for Transactional Messages
Cloud Services - Account

Responsys AppCloud Platform fee Cloud Service - Account

Responsys AppCloud Framewaork Services cloud Service -
1000 Messages

Oracle Warehouse Workforce Management Cloud Service -
Named User

Oracle Warehause Management Enterprise Cloud Service -
Named User

Oracle Virtual Private Network for Oracle RightNow Cloud
Service - VPN Connection

Oracle Virtual Private Network for Oracle Field Service Cloud
Service (Must purchase minimum quantity of 2) - VPN
Connection

Oracle Standalone Live Experience Cloud Service - Premium
- Hosted Named Seat Month

Oracle Standalone Cobrowse Dynamic Agent Desktop Cloud
Service - Hosted Named User

Oracle Standalone Cobrowse Dynamic Agent Desktop Cloud
Service - Hosted Named Seat Month

Oracle Standalone Cobrowse Dynamic Agent Desktop Cloud
Service - Hosted Connected User

Oracle Standalone Cobrowse Dynamic Agent Desktop Cloud
Service - Hosted Connected Seat Month

Oracle Service Monitoring for Connected Assets Cloud
Service - Hosted Named User

Oracle Service Monitoring for Connected Assets Cloud
Service - Hosted Named Seat Month

Oracle Service Monitoring for Connected Assets Cloud
Service - Hosted Connected User

CAsa CIviL

B77901

Bo1244

B91243

B90537

B90536

B70797

B81064

B89053

B78652

B78654

B78653

B78655

B88214

B88216

B88215

£3 CEARA
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Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

W

33.333,33933
8

3.333,333934

100,000018

2.500,000450
18.333,33663

6

16.666,66966
9

16.666,66966
9

5.000,000901

1.666,666967

1.666,666967

4.166,667417

4.166,667417

1.666,666967

1.666,666967

4.166,667417
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Oracle Service Monitoring for Connected Assets Cloud

Setvice - Hosted Connected Seat Month

Oracle Sales Planning for Sales and Service Cloud Service -

Hosted Named User

Oracle Sales Planning Cloud Service - Hosted Named User

Oracle RightNow Virtual Assistant Cloud Service - each

Oracle RlightNow Universal Policy Automation
Sessions Service Period Pool - 100 Sessions -
Capacity

Oracle RightNow Universal Policy Automation

Tier 3
Pooled

Tier 3

Sessions Service Monthty - 100 Sessions - Monthly Capacity

Oracle RightNow Universal Core Tier 1 Sessions Service

Pericdo Pool - 100 Sessions - Pooled Capa

QOracle Rig!thow Universal Core Tier 1 Sessions
100 Sessions - Monthly Capacity

city
Monthly -

Oracle RightNow Universal Advanced Knowledge Tier 2

Sessions Service Period Pool - 100 Sessions -
Capacity

Pooled

Oracle RightNow Universal Advanced Knowledge Tier 2
Sessions Monthly - 100 Sessions - Monthly Capacity

Oracle RightNow Universal Advanced Knowledge Tier 2

Session‘ Service Period Pool - 100 Sessions - Monthlly

Capacity

Oracle RijghtNow Standard Dynamic Agent Deskiop Cloud

1 Service - Hosted Named User

Oracle RightNow Standard Dynamic Agent Deskt
Service - Hosted Named Seat Month

Oracle RightNow Standard Dynamic Agent Deskt
Service - Hosted Connected User

Oracle RightNow Standard Dynamic Agent Deskt
Service - Hosted Connected Seat Month

op Cloud

op Cloud

op Cloud

Or% cle RightNow Standalone Foundation Agent
Knowlzdgebase Cloud Service - Hosted Named User

\
Oracle RightNow Standalone Foundation Agent
Knowledgebase Cloud Service - Hosted Named Seat Month
\

Oracle RightNow Standalone Foundation Agent
Knawle{jgebase Cloud Service - Hosted Connected User
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B88217

B90523

B90524

B89079

B72234

B72233

B72237

B72236

B82254

B82253

BB82254

B88480

B88482

B&8481

B88483

B68542

B68543

B68541

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

4.166,667417

3.333,333934

5.000,000901

1.333.333,57

3510

1.100,000198

1.100,000198

213,333372

213,333372

400,000072

400,000072

400,000072

3.666,667327

3.666,667327

9.166,668318

9.166,668318

1.000,000180

1.000,000180

2.500,000450
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87

88

89

80

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

Oracle RightNow Standalone Foundation Agent
Knowledgebase Cloud Service - Hosted Connected Seat
Month

Oracle RightNow Standalone Chat Dynamic Agent Desktop
Cloud Service - Hosted Named User

Oracle RightNow Standalone Chat Dynamic Agent Desktop
Cloud Service - Hosted Named Seat Month

Oracle RightNow Standalone Chat Dynamic Agent Desktop
Cloud Service - Hosted Connected User

Oracle RightNow Standalone Chat Dynamic Agent Desktop
Cloud Service - Hosted Connected Seat Month

Oracle RightNow Standalone Advanced Agent
Knowledgebase Cloud Service - Hosted Named User

Oracle RightNow Standalone Advanced Agent
Knowledgebase Cloud Service - Hosted Named Seat Month

Oracle RighiNow Standalone Advanced Agent
Knowledgebase Cloud Service - Hosted Connected User

Oracle RightNow Standalone Advanced Agent
Knowledgebase Cloud Service - Hosted Connected Seat
Maonth

Oracle RightNow Non-Contact Center User Cloud Service -
Hosted Non-Contact Center Named User

Oracle RightNow Non-Contact Center User Cloud Service -
Hosted Non-Contact Center Named Seat Month

Oracle RightNow Guided Assistance Cloud Service - Hosted
Named User

Oracle RightNow Guided Assistance Cloud Service - Hosted
Named Seat Month

Oracle RightNow Guided Assistance Cloud Service - Hosted
Connected User

Oracle RightNow Guided Assistance Cloud Service - Hosted
Connected Seat Month

Oracle RightNow Experience Routing Cloud Service - Hosted
Named User

Oracle RightNow Experience Routing Cloud Service - Hosted
Named Seat Month

Oracle RightNow Experience Routing Cloud Service - Hosted
Connected User

Oracle RightNow Experience Routing Cloud Service - Hosted
Connected Seat Month

CASACIVIL

B68540

B88492

B88494

B88493

B88495

B82249

B82251

B82250

B82252

B82255

B82256

B68300

B68283

B68301

B68284

B77355

B77357

B77356

B77358

' GOYERNO DO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

2.500,000450

3.000,000540

3.000,000540

7.500,001351

7.500,001351

2.000,000360

2.000,000360

5.000,000901

5.000,000901

833,333483

833,333483

666,666787

666,666787

1.666,666967

1.666,666967

333,333393

333,333393

833,333483

833,333483
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109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

| etice

|
Oracle RightNow Enterprise Dynamic Agent Desktop Cloud
Service - Hosted Named User

Oracle RightNow Enterprise Dynamic Agent Desktop Cloud
Sarvice - Hosted Named Seat Month

\
Oracle RightNow Enterprise Dynamic Agent Desktop Cloud
Service - Hosted Connected User

Oracle RightNow Enterprise Dynamic Agent Desktop Cloud
Sevice - Hosted Connected Seat Month

Oracle RightNow Enterprise Contact Center Dynamic Agent
Desk}:op Cloud Service - Hosted Named User

|
Oracle RightNow Enterprise Contact Center Dynamic Agent
Desktopi Cloud Service - Hosted Named Seat Month

Oracle Righ‘:Now Enterprise Contact Center Dynamic Agent
Deskt “p Cloud Service - Hosted Connected User

Oracle RightNow Enterprise Contact Center Dynamic Agent
Desktop Cloud Service - Hosted Connected Seat Month

Oracle Rigthow Emails Sent Monthly - 100 Emails Sent
Service Period Pool - 101 Emails Sent - Pooled Capacity

\
Oracle RightNow Emails Sent Monthly - 100 Emails Sent
Monthly - 100 Emails Sent - Monthly Capacity

Oracle RightNow Desktop Workflow Cloud Service - Hosted
Named User

Oracle RightNow Desktop Workflow Cloud Service - Hosted
Named Seat Month

Oracle RigntNow Desktop Workflow Cloud Service - Hosted
| Connected User

Oracle RidhtNow Desktop Workflow Cloud Service - Hosted
‘ Connected Seat Month

Oracle RightNow Dedicated Outbound IP Address - External
Interface

Oracle RichtNow Custom Domain SSL Application Hosting -
} Certificate

Oracle IﬁightNow Contextual Worksapces Cloud Service -
| Hosted Named User

Oracle ﬁightNow Contextual Worksapces Cloud Service -
i Hosted Named Seat Month

Oracle F‘.ightNow Contextual Worksapces Cloud Service -
i Hosted Connected User
\
Oracle RightNow Contextual Worksapces Cloud Service -
Hosted Connected Seat Month

e T

3 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CATALCH

B88484  Assinatura/
Mensal

B88486  Assinatura/
Mensal

B88485  Assinatura/
Mensal

B88487  Assinatura/
Mensal

B88488  Assinatura/
Mensal

B88490  Assinatura/
Mensal

B88489  Assinatura/
Mensal

B88491 Assinatura /
Mensal

B68251  Assinatura/
Mensal

B68548  Assinatura/
Mensal

B68304  Assinatura/
Mensal

BA8287  Assinatura/
Mensal

BA8305  Assinatura/
Mensal

B68288  Assinatura/
Mensal

BB8551  Assinatura/
Mensal

B68310  Assinatura/
Mensal

BBB469  Assinatura/
Mensal

B6S470  Assinatura /
Mensal

B68468  Assinatura /
Mensal

B68467  Assinatura/
Mensal

_ = ""’f»_"ﬁ

i Wogpa oo | o
| Santan -

4.666,667507
4.666,667507
11.666,66876

8
11.666,66876

8
8.333,334834
8.333,334834
15.000,00270

2
15.000,00270

2
40,000007
40,000007

1.333,333574
1.333,333574
3.333,3330934
3.333,333934
2.666,667147
4.666,667507
333,333393
333,333393

833,333483

833,333483



126

127
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129

130
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136
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140

141
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Oracle RightNow Chat Cloud Service - Hosted Named User

Oracle RightNow Chat Cloud Service - Hosted Named Seat
Month

Oracle RightNow Chat Cloud Service - Hosted Connected
User

Oracle RightNow Chat Cloud Service - Hosted Connected
Seat Month

Oracle RightNow Agent Scripting Cloud Service - Hosted
Named User

Oracle RightNow Agent Scripting Cloud Service - Hosted
Named Seat Month

Oracle RightNow Agent Scripting Cloud Service - Hosted
Connected User

Oracle RightNow Agent Scripting Cloud Service - Hosted
Connected Seat Month

Oracle RightNow Additional Mailbox - Each

Oracle Profitability and Cost Management Cloud Service -
Hosted Named

Oracle Policy Automation Mobile Cloud Service - Hosted
Named User

Oracle Policy Automation Mobile Cloud Service - Hosted
Named Seat Month

Oracle Policy Automation Mobile Cloud Service - Hosted
Connected User

Oracle Policy Automation Mobile Cloud Service - Hosted
Connected Seat Month

Oracle Policy Automation Enterprise Assessment API Cloud
Service - 1M Monthly Assessments

Oracle Policy Automation Collaboration Cloud Service -
Hosted Named User

Oracle Policy Automation Collaboration Cloud Service -
Hosted Named Seat Month

Oracle Policy Automation Collaboration Cloud Service -
Hosted Connected User

Oracle Policy Automation Collaboration Cloud Service -
Hosted Connected Seat Month

Oracle Policy Automation Agent Cloud Service - Hosted
Named User

CASA TIVIL

B68258

B68281

B68259

B68282

B68302

B68285

B68303

B68286

B68311

B86152

B81060

B81062

B81061

B81063

B88133

B78442

B78444

B78443

B78445

B86965

3 CEARA

"’ GOVERNO DO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

1.333,333574

1.333,333574

3.333,333934

3.333,333934

1.000,000180

1.000,000180

2.500,000450

2.500,000450

1.000,000180

16.666,66966

9

833,333483

833,333483

2.166,667057

2.166,667057

316.666,7237

09

3.333,333934

3.333,333934

8.333,334834

8.333,334834

2.666,667147
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148

149

150

151

1562

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

|
Oracle Policy

Oracle Polizy Automation Agent Cloud Service - Hosted

Oracle Policy Automation Agent Cloud Service - Hosted
Connected Seat Month

Oracle Plann'ng & Budgeting Cloud Service - Hosted Named

Connected User

User

Automation Agent Cloud Service - Hosted
Named Seat Month

Oracle Lij.re Experience for RightNow Cloud Service -

Premium - Hosted Named User

Oracle Live Experience for RightNow Cloud Service -
Premium - Hosted Named Seat Month

Oracle L ve Experience for RightNow Cc
Premium - Hosted Connected User

loud Service -

Oracle Live Experience for RightNow Cloud Service -
Premium - Hosted Connected Seat Month

Oracle Live Experience for RightNow Cloud Service -
. Enterprise - Hosted Named User

|
Oracle Live Experien

ce for RightNow Cloud Service -

Enterprise - Hosted Named Seat Month
\

Oracle

Oracle Live Experience for Rig

_ive Experience for RightNow Cloud Service -
Enterprise - Hosted Connected User

htNow Cloud Service -

Ernterprise - Hosted Connected Seat Month

Oracle Live Experience for Fusion Sales and Service Cloud
Premium - Hosted Named User

Siervice -

Oracle L'w}e Experlence for Fusion Sales and Service Cloud

Service - Enterprise - Hosted Named User

Oracle%t_ive Experience Cloud Service, Enterprise Plus
Additionial Storage, 50 Gigabyte St

|
Oracle Internet of Things Service Monitoring for Connect

orage Capacity - Each

Afssets Cloud Service - Hosted Named User

Oracle ln}:elligent Advisor C
Oracle Fusion Supply Planning Cloud Service - Hosted

Oracle Fusion Supply Chain Execution Cloud Service -
Hosted Named User

Oracléz Fusion Supply Chain Execution Cloud Service -
‘ Hosted Named User

Named User

loud Service - 1.000 Interactions

ALy
§

CEARA

GOVERNG DO ESTARO
c

ASA CIVIL

B86967

B86966

B86963

B73946

B92097

B92101

B92099

B92103

B92096

B92100

B92098

B92102

B92152

B92151

BB9066

B89691

B91205

B91059

B91057

B91057

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

2.666,667147
6.666,667868
6.666,667868
4.000,000721
5.000,000901
5.000,000901
12.500,00225

2

12.500,00225
2

4.166,667417
4.166,667417

10.716,66859
i

10.716,66859
7

5.000,000901
4.166,667417
100,000018
1.666,666967
8.333,334834
41.666,67417

2

11.666,66876
8

11.666,66876
8
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168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

Feas: (85) 108-0oag
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Oracle Fusion Subscription Management Cloud Service -
1000 subscriptions

Oracle Fusion Subscription Management Cloud Service -
1000 in ARR

Oracle Fusion Sales and Service Standard Cloud Service -
Hosted Named User

Oracle Fusion Sales and Service Premium Cloud Service -
Hosted Named User

Oracle Fusion Sales and Service Limited Cloud Service -
Hosted Named User

Oracle Fusion Sales and Service for Financial Services
Cloud Service - Hosted Named User - Hosted Named User

Oracie Fusion Sales and Service for Consumer Goods Cloud
Service - Hosted Named User - Hosted Named User

Oracle Fusion Sales and Service for Communications Cloud
Service - Hosted Named User - Hosted Named User

Oracle Fusion Sales and Service for High Tech and
Manufacturing Cloud Service - Hosted Named User - Hosted
Named User

Oracle Fusion Sales and Service Enterprise Cloud Service -
Hosted Named User

Oracle Fusion Sales and Operations Planning Cloud Service
- Named User

Oracle Fusion Sales and Operations Planning Cloud Service
- Hosted Named User

Oracle Fusion Product Management Reviewer Cloud Service
- Hosted Named User

Oracle Fusion Product Management Cloud Service - Named
User

Oracle Fusion Procurement Self Service Cloud Service -
Hosted Named User

Oracle Fusion Procurement Cloud Service - Named User

Oracle Fusion Order Management Cloud Service - Named
User

Oracle Fusion Enterprise Resource Planning for Self Service
Cloud Service - Hosted Named User

Oracle Fusion Enterprise Resource Planning Cloud Service -
Named User
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CEARA

GOVERNO DO ESTADO

ChEA IV

Bo0647

B90648

B91068

B91070

B89673

B81522

B81524

B81523

B81521

B81069

B91061

B91061

B95242

B91056

B91083

B91082

B91055

B91080

B91079

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

200.000,0360
26

333,333393
2.166,667057
8.333,334834

833,333483
3.333,333934
3.333,333934
3.333,333934

3.333,333934

5.000,000901

20.833,33708
6

20.833,33708
6

3.333,333934

11.666,66876
8

266,666715

20.833,33708
6

20.833,33708
6

666,679428

20.833,33708
6
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185 Oracle Fusion Demand Management Cloud Service - Hosted B91060  Assinatura | 41.666,67417
Named User Mensal 2
186 Oracle Fusioh Data Quality Cloud Service - Hosted 1000 Ba1072  Assinatura | 333,333393
Records Mensal
187  Oracle Fusion Customer Data Management Cloud Service - B91434  Assinatura | 1.166,666877
Hosted Named User Mensal
188 Oracle Fusion Chat and Cobrowse Cloud Service - Hosted B91071  Assinatura | 1.666,666967
Named User Mensal
189 Oracle Field Service Standard Map Cloud Service with Ba7739  Assinatura / 0,000000
Gpogle Maps - Hosted Named User Mensal
190 Oracle Field Service standard Map Cloud Service with B88504  Assinatura/ 0,000000
Goagle Maps - Hosted Named Seat Month Mensal
191  Oracle Field Service Standard Map Cloud Service with Baidu pesss0  Assinatura/ 0,000000
| Maps - Hosted Named User Mensal
192  Oracle Field Service Standard Map Cloud Service with Baidu pegegst  Assinatura { 0,000000
Maps - Hosted Named Seat Month Mensal
193 Oracle Field Service Professional Cloud Service - Hosted BO0333  Assinatura | 3.333,333034
Named User Mensal
194 Oracle Fleld Service Professional Cloud Service - Hosted B90334  Assinatura | 3.333,333934
Named Seat Month Mensal
195 Oracie Field Service Enterprise Cloud Service - Hosted B90335 Assinatura / 7.500,001351
Named User Mensal
196 Oracle Field Service Enterprise Cloud Service - Hosted B90336 Assinatura / 7.500,001351
Named Seat Month Mensal

~——
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Oracle Enterprise Performance Mana

Oracle Digital Customer Service Cloud 8
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Oracle Field Service Contingent Worker Cloud Service -
Activity - Pooled Capacity

Service - Named User

Oracle Enterprise Performance Management Enterprise
Cloud Service - Named User

Oracle Enterprise Performance Management Enterprise
Cloud Service - Hosted Employee

Visitor Sessions

Oracle Digital Assistant for Fusion Sales Cloud Service -
Hosted Named User

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 9500000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 950000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 9000000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 900000 - Hosted 1 0.000 records

Oracle DataFox for Elogqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 8500000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 850000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 8000000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 800000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 75000000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 7500000 - Hosted 10.000 records

gement Standard Cloud

ervice - 100 Daily

73 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CASA Vi,

Bo0337

B91073

B91074

B91075

B87853

B91432

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

Bo1227

B91227

B91227

B91227

Assinaturg /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

166,666697

8.333,334834

16.666,66966
9

1.333,333574

233,333375

666,666787

537.500,0968
21

241.266,7101
27

525.000,0945
70

232.500,0418
81

512.500,0923
18

226.266,7074
25

500.000,0900
66

220.000,0396
29

1.625.000,29
2715

475.000,0855
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227

Wiww.et coce.ge .hT

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum par Month 750000 - Hosted 10.000 records

Oracle Da:aFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximurn per Month 7000000 - Hosted 10.000 records

Oracle DztaFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 700000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 6500000 - Hosted 10.000 records

\
Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximuﬁ per Month 650000 - Hosted 10.000 records

Oracle Ej)ataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 6000000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximur per Month 600000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximur per Month 5500000 - Hosted 10.000 records

Oracie‘ DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 550000 - Hosted 10.000 records

Ofac-ie". DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 50000000 - Hosted 10.000 records

Oracla DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 5000000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 500000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maxirri um per Month 4500000 - Hosted 10.000 records

|
Orai:le DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maxil‘num per Month 450000 - Hosted 10.000 records

|
Orqcle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maxiqxum per Month 40000000 - Hosted 10.000 records

CASACIVIL

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

y CEARA

! GOVERNQ pO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Agsinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

—
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213.766,7051
73

450.000,0810
60

207.500,0373
77

425.000,0765
56

201.266,7029
21

400.000,0720
53

195.000,0351
26

387.500,0698
01

188.766,7006
70

1.500.000,27
0199

375.000,0675
50

182.500,0328
74

362.500,0852
98

172.500,0310
73

1.462.500,26
3444
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Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 4000000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 400000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 3500000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 350000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 30000000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 3600000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 300000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2750000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 25000000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2500000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 250000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2250000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 20000000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2000000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Elogua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1750000 - Hosted 10.000 records

CAZA CIVIL

B91227

Bg81227

B91227

B91227

B91227

Bg91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

£3 CEARA

o GOVERNO DO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

350.000,0630
46

162.500,0292
72

331.266,7263
39

153.766,6943
65

1.425.000,25
6689

312.500,0562
91

143.766,6925
64

306.266,7218
35

1.375.000,24
7682

300.000,0540
40

135.000,0243
18

287.500,0517
88

1.100.000,19
8146

275.000,0495
36

270.000,0486
36
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Oracle Dg:aFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum pe‘ r Month 15000000 - Hosted 10.000 records

Oracle DztaFox for Elogua Cloud Service - Contact

Maximum Qer Month 15000

00 - Hosted 10.000 records

Oracle Di‘ataFox for Eloqua Cloud Service - Contact

Maximum ;‘ner Month 12500

00 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact

Maximum 2er Month 11000

00 - Hosted 10.000 records

Oracle [ ataFox for Eloqua Cloud Service - Contact

Maximum ﬁer Month 100000
1

000 - Hosted 10.000 records

Oracle DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact
Maximum per Month 10000000 - Hosted 10.000 records

Oracle [DataFox for Eloqua Cloud Service - Contact

Maximurr per Month 10000

Oracle CX Marketing Audience Data & Segmentation Cloud
Service - 1GB of Data Storage

00 - Hosted 10.000 records

Oracle Customer Experience Audience with Oracle Data

Oracle Cor‘ tent and Experienc
(sold in 5.000 Assets increme
Assets P

Oracle Co}mtent and Experienc

Cloud - 1000 Messages

e Cloud Se

er Month

e

(sold in 5.000 Assets increments) - 201 to 10,00 - 5,000
Assets Per Month

Oracle Content and Experienc

(sold in 5.000 Assets incremen

& Cloud Service for Qracle CX
ts) - 11 to 200 - 5,000 Assets

‘ Per Month

Oracle Cc ntent and Experience Clo
(sold in 5.000 Assets increments) -
\

Assets Per Month

Oracle Content and Experience Cloud Service for Oracle CX

- Outhound Data Transfer - Gigabyte Qutbound Data

Transfer Per Month

rvice for Oracle CX
nts) - Quantity 1 to 10 - 5,000

Cloud Service for Oracle CX

ud Service for Oracle CX
10,001 to above - 5,000

CAEACIVL

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B91227

B90261

B90262

B91221

B91221

B91221

B91221

B91222

y CEARA

GOVERHO DO ESTADO

Assinatura / 825.000,1486

Mensal 09
Assinatura / 285.833,3812
Mensal 19

Assinatura / 257.500,0463

Mensal 84
Assinatura / 253.766,7123
Mensal 78
Assinatura/ 1 750.000,31
Mensal 5232
Assinatura / 550.000,0990
Mensal 73

Assinatura / 250.000,0450

Mensal 33
Assinatura / 200,000036
Mensal
Assinatura / 20,000004

Mensal

Assinatura / 20.000,00360
Mensal 3

Assinatura / 5.000,000901
Mensal

Assinatura / 10.000,00180
Mensal 1

Assinatura / 600,000108
Mensal

Assinatura / 5,000001

Mensal
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3 CEARA

" GOVERNO DO ESTADO

CAZA CIVIL

W BeV.ST

257  Oracle Content and Experience Cloud Service for Oracle CX B92353  Assinatura / 1,000000
- Object Storage - Gigabyte Storage Capacity Per Month Mensal

258  Oracle Content and Experience Cloud Service for Oracle CX B92348  Assinatura / 10.000,00180

- Advanced Video Management - 250 Video Assets Per Mensal 1
Month
259 Cracle Cobrowse Cloud Service - Hosted Named User B68246  Assinatura/ 1.000,000180
Mensal

260 Oracle Cobrowse Cloud Service - Hosted Connected User B78656  Assinatura / 2.500,000450
Mensal

261 Oracle Cobrowse Cloud Service - Hosted Connected Seat B78657  Assinatura / 2.500,000450
Month Mensal

262 Oracle Additional Test Environment for Oracle RightNow B70790  Assinatura / 83.333,34834
Cloud Service - Interface Mensal 4

263 Oracle Additional Test Environment for Oracle Field Service B78903  Assinatura/ 83.333,34834

Cloud Service - Test Environment Mensal 4

264 Oracle Additional Application for Oracle Enterprise B91076  Assinatura / 83.333,34834
Performance Management Standard Cloud Service Mensal 4

265 Oracle Additional Application for Enterprise Performance B91077  Assinatura / 0,000000
Management Enterprise Cloud Service - Each Mensal

266 Oracle Adaptive Intelligent Apps for Customer Experience, B91214  Assinatura / 33.333,33933

Sales Enterprise Records Cloud Service - Hosted 1.000 Mensal 8
Records

267 Oracle Adaptive Intelligent Apps for Customer Experience, B89968  Assinatura / 1.666,666967
Sales Cloud Service - Hosted Named User Mensal

268 Oracle Adaptive Intelligent Apps for Customer Experience, B92064  Assinatura / 33,333339
Marketing Cloud Service - 1000 Interactions Mensal

269  Maxymiser Testing and Personalization Cloud Service - 1000  B90465 Assinatura/  33,333339
Interactions Mensal

270 Marketing Automation Responsys Send Time Optimization B93595  Assinatura / 20,000004

Cloud Service Mensal
271 Marketing Automation Responsys Pro Cloud Service B94182  Assinatura/ 100,000018
Mensal

272 Marketing Automation Responsys Marketing Platform Cloud B93600  Assinatura / 3.333,333934
Service - Additional Full User Mensal

273 Marketing Automation Responsys Express Cloud Service B93594  Assinatura / 100,000018
Mensal

T T e - B e - A iy
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274 Marketing Autiamation Responsys Enterprise Cloud Service
275  Marketing Aut}matlon Responsys Cloud Service - Additional
‘ Account
276 Marketing A\dvanced Intelligence Cloud Service - each
|
\
|
277 Infinity S‘ ireams Cloud Service - 1001 Server Calls
278  Infinity Extended Data Retention Cloud Service - 1003 Server
‘ Calls
279 Infinity Digltal Analytics & Streams Cloud Service - 1000
Server Calls
280 Infinity Date Connector Cloud Service - 1002 Server Calls
581  Fusion Time and Labor Cloud Service - Hosted Name User
282 Fusion Talent Management Cloud Service - Hosted Named
User
\
283 Eusion Talent Management and Workforce Compensation
" Cloud Service - Named User
284 Fusion Sarvice Contracts Cloud Service - Named User
285 Fusion \Recruiting Cloud Service - Hosted Employee
!
) \
286  Fusion Paqner Relationship Management for Partners Cloud
Service - Hosted Named User
287 Fusion Learning Cloud Service - Named User
288 Fusion Human Capital Management Base Cloud Service -
% Hosted Employee
289 F‘usion HCM Analytics - Hosted Employee
290 Fusion énterprise Contracts Cloud Service - Named User
291  Eloqua St.andard Branding and Configuration Cloud Service -

each

P Bmpm—

o S

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CASACIVIL

B94183

B93599

B92241

B88842

B88843

B88840

B88841

B75365

B94925

B91066

B87861

B87675

B67281

B85242

B85800

BO2354

B86732

B74184

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

100,000018

166,666697

10.000.001,8
01324

5,000001
2,000000
11,666669
4,333334 _
100,000018
233,333375
300,000054

13.333,33573
5

266,666715
4.002,201442

100,000018
500,000090
166,666697

5.000,000901

166.666,6966
89
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292

293

204

295

296

297

298

289

300

301

302

303

304

305

306

Eloqua Standard Additional Test Environment Cloud Service

- Test Environment

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 9500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 950000 - 10,000 Contacts

Elequa Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 9000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 900000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 90000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 8500000 - 10,000 Contacts

Elogua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 850000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 8000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 800000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 80000 - 10,000 Contacts

Elogua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 75000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 7500000 - 10,000 Contacts

Elogua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 750000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 7000000 - 10,000 Contacts

CASE CIVIL

B76747

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

© GOVERMNO DO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

%
"7
400.000,0720
53

240.000,0432
32

106.666,6858
81

233.333,3753
64

103.333,3519
47

48.333,34204
0

225.000,0405
30

100.000,0180
13

216.666,7056
85

96.666,68407
9

46.666,67507
3

723.333,4636
29

210.000,0378
28

85.000,01711
3

200.000,0360
26
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307 Elogua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 700000 - 10,000 Contacts
|
308 Elogqua SeJ:urity Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 70000 - 10,000 Contacts
309 Eloqua SJ:urity Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 6500000 - 10,000 Contacts
310 Eloqua churity Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 650000 - 10,000 Contacts
31 Eloqua Sg-curity Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 6000000 - 10,000 Contacts
312 Elogua Security Administration Cloud Service - Contact
Maxirium per Month 800000 - 10,000 Contacts
313 Eloqua Szcurity Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 60000 - 10,000 Contacts
|
314 Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maxir‘wurn per Month 5500000 - 10,000 Contacts
\
315 Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 550000 - 10,000 Contacts
316 Elogua Security Administration Cloud Service - Contact
Maxirium per Month 50000000 - 10,000 Contacts
317 Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 5000000 - 10,000 Contacts
318 Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Mayimum per Month 500000 - 10,000 Contacts
319 Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 50000 - 10,000 Contacts
320 Elogua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 4500000 - 10,000 Contacts
321 Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Ma}ximum per Month 450000 - 10,000 Contacts
| . iiug.rmwm—ﬂ%'ﬂ*“mﬁﬂm -
e MR o 5 e

CARX CHVIL

B74167  Assinatura/
Mensal

B74167  Assinatura/
Mensal

B74167  Assinatura/
Mensal

B74167  Assinatura/
Mensal

B74167  Assinatura/
Mensal

B74167  Assinatura/
Mensal

B74167  Assinatura/
Mensal

R74167  Assinatura/
Mensal

B74167  Assinatura/
Mensal

B74167  Assinatura/
Mensal

B74167  Assinatura/
Mensal

B74167  Assinatura/
Mensal

B74167  Assinatura/
Mensal

B74167  Assinatura/
Mensal

B74167 Assinatura /
Mensal

o P et

- GOVERNO DO ESTARO

90.000,01621
2

43.333,34113
9

190.000,0342
25

88.333,34924
5

180.000,0324
24

86.666,68227
8

41.666,67417
2

171.666,6975
89

83.333,34834
4

666.666,7867
55

166.666,6966
89

80.000,01441
1

40.000,00720
5

160.000,0288
21

76.666,68047
&
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326

327

328

329
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331
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Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 40000000 - 10,000 Contacts

Elogua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 4000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 400000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 40000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 3500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 350000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 30000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 3000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 300000 - 10,000 Contacts

Elogua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 30000 - 10,000 Contacts

Elogua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2750000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 25000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2500000 - 10,000 Contacts

Elogua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 250000 - 10,000 Contacts

Elogua Security Administration Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2250000 - 10,000 Contacts

CASACIVIL

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

B74167

) GOVERNO DO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

650.000,1170
86

1563.333,3609
54

71.666,67957
6

36.666,67327
2

146.666,6930
86

68.333,34564
2

633.333,4474
17

140.000,0252
19

63.333,34474
2

35.000,00630
5

136.666,6912
85

600.000,1080
79

133.333,3573
51

60.000,01080
8

126.666,6894
83
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CATACIVIL

337 Eloqua Security Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura /
Maximbm per Month 20000000 - 10,000 Contacts Mensal
338 Eloqua S(Lcurlty Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura/
Maxm‘ um per Month 2000000 - 10,000 Contacts Mensal
1
339 Elogua Sacurlty Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura/
Max.rnum per Month 200000 - 10,000 Contacts Mensal
i
340 Eloqua Szcurity Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura/
Max mum per Month 20000 - 10,000 Contacts Mensal
341 Elogua Security Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura/
Maxirium per Month 1750000 - 10,000 Contacts Mensal
342 Eloqua Secunty Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura /
Maximum per Month 15000000 - 10,000 Contacts Mensal
343 Elogua Security Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura/
Maxir;num per Month 1500000 - 10,000 Contacts Mensal
1
344 Elogqua uecunty Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura/
Max mum per Month 150000 - 10,000 Contacts Mensal
\
345 Elogua decurlty Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura/
Maximum per Month 1250000 - 10,000 Contacts Mensal
346 Elogua .:ecurlty Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura/
Maxi'num per Month 1100000 - 10,000 Contacts Mensal
\
347 Eloqua {Secunty Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura/
Maximum per Month 100000000 - 10,000 Contacts Mensal
348 Elogua Security Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura/
Maximum per Month 10000000 - 10,000 Contacts Mensal
349 Elogua Security Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura/
Maximum per Month 1000000 - 10,000 Contacts Mensal
350 Elogua Security Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura/
Ma:imum per Month 100000 - 10,000 Contacts Mensal
351 Elogua Security Administration Cloud Service - Contact B74167  Assinatura/

Mzximum per Month 10000 - 10,000 Contacts

R
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480.000,0882
65

121.666,6885
83

56.666,67687
4

28.333,33843
7

120.000,0216
16

366.666,7327
15

116.666,6876
82

52.766,67617
2

113.333,3537
48

112.500,0202
65

776.666,8065
69

246.666,7110
99

110.833,3532
98

50.000,00900
7

23.333,33753
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352

353

354

355

356

357

358

359

360

361

362

363

364

365

366
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Eloqua Premium Branding and Configuration - Multiple

Brands Cloud Service - each

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 9500000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 850000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 9000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 900000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 90000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 8500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 850000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 8000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 800000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 80000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 75000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 7500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 750000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 7000000 - 10,000 Contacts

CASA CIVIL

B74186

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

" GOVERNO DO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

400.000,0720
53

1.433.333,59
1523

643.333,4492
18

1.400.000,25
2185

620.000,1116
82

293.333,3861
72

1.366.666,91
2848

603.333,4420
13

1.333.333,57
3510

586.666,7723
44

286.666,7183
05

4.333.334,11
3907

1.266.666,89
4834

570.000,1026
75

1.200.000,21
6159




367

368

369

370

371
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374

375
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377
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379

380
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Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maxir‘"lum per Month 700000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 70000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 6500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 850000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maxiraum per Month 6000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 600000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 60000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maxia‘num per Month 5500000 - 10,000 Contacts

\
Eloque Marketing Standard Cloud Service - Contact
Max'mum per Month 550000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maxirum per Month 50000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 5000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Mayximum per Month 500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 50000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 4500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Ma:{imum per Month 450000 - 10,000 Contacts

i

e e

73 CEARA

GOVERNO DO ESTADC

CASACIVE

B74156  Assinatura/ 553.333,4330
Mensal 07
B74156  Assinatura/ 256.666,7129
Mensal 01
B74156  Assinatura/ 1.133.333,53
Mensal 7483
B74156  Assinatura/ 536.666,7633
Mensal 38
B74156  Assinatura/ 1.066.666,85
Mensal 8808
B74156  Assinatura/ 520.000,0936
Mensal 69
B74156  Assinatura/ 250.000,0450
Mensal 33
B74156  Assinatura/ 1.033.333,51
Mensal 9470
B74156  Assinatura/ 503.333,4240
Mensal 00
B74156  Assinatura/ 4.000.000,72
Mensal 0530
B74156  Assinatura/ 1.000.000,18
Mensal 0132
B74156 Assinatura/ 486.666,7543
Mensal 31
B74156  Assinatura/ 233.333,3753
Mensal 64
B74156  Assinatura/ 966.666,8407
Mensal 95
B74156  Assinatura/ 460.000,0828
Mensal 61
» ——
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383

384

385

386

387

388

389

380

391

392

393

394
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Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 40000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 4000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 400000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 40000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 3500000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 350000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 30000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 3000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 300000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 30000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2750000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 25000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 250000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2250000 - 10,000 Contacts

CASA CIVIL

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

B74156

' GOVERNO DO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

3.900.000,70
2516

933.333,5014
57

433.333,4113
91

220.000,0396
29

883.333,4924
50

410.000,0738
54

3.800.000,68
4503

833.333,4834
44

383.333,4023
84

206.666,7038
94

816.666,8137
75

3.666.667,32
7162

800.000,1441
06

360.000,0648
48

766.666,8047
68




Frapresa de Tecnolegi
Aw. Pontas Vi

397

398

399

400

401

402

403

404

405

406

407

408

409

410

411

N T
(S

Eloqua IMarketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 20000000 - 10,000 Contacts

Elogua [Viarketing Standard Cloud Service - Contact
Maxirq um per Month 2000000 - 10,000 Contacts

i
Elogua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maxirium per Month 200000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Mam;ﬂum per Month 20000 - 10,000 Contacts
\
Eloqua EVIarketmg Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1750000 - 10,000 Contacts

Elogqua ‘Vlarketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 15000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 150000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1250000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1100000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 100000000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maxir um per Month 10000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maxirium per Month 1000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact

Maxii"num per Month 100000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Standard Cloud Service - Contact
Maximum per Month 10000 - 10,000 Contacts

sERESNE

@iiza @

CATA CIVIE

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

B74156  Assinatura/ 2.933.333,86
Mensal 1722
B74156  Assinatura/ 733.333,4654
Mensal 30
B74156  Assinatura/ 333.333,3933
Mensal 77
B74156  Assinatura/ 166.666,6966
Mensal 89
B74156  Assinatura/ 720.000,1296
Mensal 95
B74156  Assinatura/ 2.200.000,39
Mensal 6291
B74156  Assinatura/ 700.000,1260
Mensal 93
B74156  Assinatura/ 316.666,7237
Mensal 09
B741566  Assinatura/ 686.666,7903
Mensal 58
B74156  Assinatura/ 676.666,7885
Mensal 56
B74156  Assinatura/ 4.666.667,50
Mensal 7284
B74156  Assinatura/ 1.466.666,93
Mensal 0861
B74156  Assinatura/ 666.666,7867
Mensal 55
B74156  Assinatura/ 300.000,0540
Mensal 40
B74156  Assinatura/ 133.333,3573
Mensal 51
i el el -
— wmw”Mf. ,.AE )
- ‘vl,ﬁ g5

s



Empresa de Tecnslogia da Informagiic de Ceard - Etice
Av, Pentes Vieira 220 - S§o Jede do Tavaze
CEP:40.130-240 - Ferislezu/CE

Fons: {85} 3108-0000C
www.etice.ce.gev.br

412 Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 9500000 - 10,000 Contacts
413 Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 950000 - 10,000 Contacts
414 Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 9000000 - 10,000 Contacts
415 Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 900000 - 10,000 Contacts
416 Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 8500000 - 10,000 Contacts
417 Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 850000 - 10,000 Contacts
418 Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 8000000 - 10,000 Contacts
419 Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 800000 - 10,000 Contacts
420 Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 75000000 - 10,000 Contacts
421 Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 7500000 - 10,000 Contacts
422 Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 750000 - 10,000 Contacts
423 Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 7000000 - 10,000 Contacts
424 Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 700000 - 10,000 Contacts
425 Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 6500000 - 10,000 Contacts
426 Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact

Maximum per Month 650000 - 10,000 Contacts

CASacIviL

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

* CEARA

¥ GOYERNOC DO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

2.866.667,18
3046

1.286.666,89
8437

2.800.000,50
4371

1.240.000,22
3364

2.733.333,82
5695

1.206.666,88
4026

2.666.667,14
7020

1.173.333,54
4689

8.666.668,22
7814

2.533.333,78
9668

1.140.000,20
5351

2.400.000,43
2318

1.106.666,86
6013

2.266.667,07
4967

1.073.333,52
6675




427

428

429

430

431

432

433

434

435

436

437

438

439

440

441

S

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 6000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact

Maximum per Month 600000 - 10,000 Contacts
|

Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maxirium per Month 5500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maxi(num per Month 550000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact

Maximum per Month 50000000 - 10,000 Contacts
|

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 5000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Max‘mum per Month 500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 4500000 - 10,000 Contacts

E!oqua‘ Marketing Enterprise Cloud Service - Cantact
Maximum per Month 40000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 4000000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 3500000 - 10,000 Contacts

\
Eloque Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 30000000 - 10,000 Contacts

Eloque Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 3000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2750000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 25000000 - 10,000 Contacts

Ll B

! GOVERNO DO ESTADO

CASACIVEL

3 CEARA

B74157  Assinatura /
Mensal
B74157  Assinatura/
Mensal
B74157  Assinatura /
Mensal
B74157  Assinatura /
Mensal
B74157  Assinatura /
Mensal
B74157  Assinatura/
Mensal
B74157  Assinatura/
Mensal
B74157  Assinatura/
Mensal
B74157  Assinatura/
Mensal
B74157  Assinatura/
Mensal
B74157  Assinatura/
Mensal
B74157 Assinatura /
Mensal
B74157 Assinatura /
Mensal
B74157  Assinatura /
Mensal
B74157  Assinatura/
Mensal
B~

2.133.333,71
7616

1.040.000,18
7338

2.066.667,03
8940

1.006.666,84
8000

8.000.001,44
1059

2.000.000,36
0265

973.333,5086
62

1.933.333,68
1589

7.800.001,40
5033

1.866.667,00
2014

1.766.666,98
4901

7.600.001,36
9006

1.666.666,96
6887

1.633.333,62
7550

7.333.334,65
4304



Empresa de Tecn

442

443

444

445

446

447

448

449

450

451

452

453

454

455

456

{egia da iInformagio do Ceard - Etice
Av. Ponted Vielra 120 - £8o Jode d¢ Touaps

CEP:$0.132-340 - Fortalezs/CE
Feas: (88) 3108-00¢0
www.ztize.ce.gov.br

Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2500000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2250000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 20000000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2000000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1750000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 15000000 - 10,000 Contacts

Elogqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1500000 - 10,000 Contacls

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1250000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1100000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 100000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 10000000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Enterprise Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1000000 - 10,000 Contacts

Elogqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

per Month 9500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

per Month 950000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 9000000 - 10,000 Contacts

CASACIVIL

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74157

B74155

B74185

B74155

Y CEARA

' GOVERNO DO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

1.600.000,28
8212

1.5633.333,60
9536

50.533.344,0
57215

1.466.666,93
0861

1.440.000,25
9391

4.400.000,79
2582

1.400.000,25
2185

1.373.333,58
0715

1.353.333,57
7112

9.333.335,01
4569

2.933.333,86
1722

1.333.333,57
3510

716.666,7957
62

321.666,7246
08

700.000,1260
93




457

458

459

460

461

462

463

464

485

466

467

468

469

470

471

Fan

wv‘vv e.Ca.go%br

Elogua Mar!

e J 3 -..Tl npe
"43 Farts ":!lfCl:

&”*

keting Basic Cloud Service - Contact Maximum

par Month 900000 - 10,000 Contacts

Eloqua Mar!

keting Basic Cloud Service - Contact Maximum
yer Month 90000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

P

Eloqua Mar

Eloqua Mar!
p

:r Month 8500000 - 10,000 Contacts

:eting Basic Cloud Service - Contact Maximum

per Month 850000 - 10,000 Contacts

zeting Basic Cloud Service - Contact Maximum
ar Month 8000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

per Month 800000 - 10,000 Contacts

Eloqua Mariketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

}aer Month 80000 - 10,000 Contacts

Eloqua Mar<eting Basic Cloud Service - Contact Maximum

per Month 75000000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

p

Elogua Mar
f

ar Month 7500000 - 10,000 Contacts

keting Basic Cloud Service - Contact Maximum
yer Month 750000 - 10,000 Contacts

Eloqua Mar

keting Basic Cloud Service - Contact Maximum

per Month 7000000 - 10,000 Contacts

Elogqua Ma

Eloqua Mat

Eloqua Ma

4

Eloqua Ma

keting Basic Cloud Service - Contact Maximum

rer Month 700000 - 10,000 Contacts

keting Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 70000 - 10,000 Contacts

keting Basic Cloud Service - Contact Maximum
er Month 6500000 - 10,000 Contacts

keting Basic Cloud Service - Contact Maximum
ser Month 650000 - 10,000 Contacts

@)tzc @

CEARA

GD‘IERHO DO ESTADO

ALY

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

310.000,0558
41

146.666,6930
86

683.333,4564
24

301.6686,7210
07

666.666,7867
55

293.333,3861
72

143.333,3591
52

2.166.667,05
6953

633.333,4474
17

285.000,0513
38

600.000,1080
79

276.666,7165
03

128.333,3564
50 '

566.666,7687
42

268.333,3816
69




Empruse de Tocnalogia da Infermeshe do
Av. Pantus Vieira 22

472

473

474

475

476

477

478

479

480

481

482

483

484

485

486

CEPS0.

7

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 6000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 600000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 60000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 5500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 550000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 50000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 5000000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 50000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 4500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 450000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 40000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 4000000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 400000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 40000 - 10,000 Contacts

@tice G

¥ GOVERNO DO ESTADO

CASA CHIE

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

533.333,4294
04

260.000,0468
34

125.000,0225
17

516.666,7597
35

251.666,7120
00

2.000.000,36
0265

500.000,0900
66

243.333,3771
66

116.666,6876
82

483.333,4203
97

230.000,0414
30

1.950.000,35
1258

466.666,7507
28

216.666,7056
95

110.000,0198
15




Empross de

487

488

489

490

491

492

493

494

495

496

497

498

499

500

501

Tecnalogh
Av. Pantas Yieir

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

per Month 3500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

yer Month 350000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

par Month 30000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Maketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

per Month 3000000 - 10,000 Contacts

Elogua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

per Month 300000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

Eloqua M

Eloqua M

per Month 30000 - 10,000 Contacts

erketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
~er Month 2750000 - 10,000 Contacts

arketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

per Month 25000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

Eloqua M

Eloqua M

Eloqua M

per Month 2500000 - 10,000 Contacts

arketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 250000 - 10,000 Contacts

arketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 2250000 - 10,000 Contacts

arketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 20000000 - 10,000 Contacts

Eloqua N}

Elogua M

Eloqua M

arketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

per Month 2000000 - 10,000 Contacts

arketing Basic Cloud Service - Contact Maximum

per Month 200000 - 10,000 Contacts

arketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 20000 - 10,000 Contacts

CASA CIYR,

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74185

B74165

¥ GOVERMO DO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

441.666,7462
25

205.000,0369
27

1.900.000,34
2252

408.333,4068
87

191.665,7011
92

103.333,3519
47

408.333,4068
87

1.833.333,66
3576

400.000,0720
53

180.000,0324
24

383.333,4023
84

1.466.666,93
0861

366.666,7327
16

166.666,6966
89

83.333,34834
4



Eesmpress de Yacn

502

503

504

505

506

507

508

509

510

511

512

513

514

515

516

togia da Informecio do Ceard - Etice

@tice

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 1750000 - 10,000 Contacts

/

Elogqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 15000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 1500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 150000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 1250000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 1100000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 100000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 10000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 1000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 100000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Basic Cloud Service - Contact Maximum
per Month 10000 - 10,000 Contacts

Eloqua Marketing Additinal User Cloud Service - Hosted
Named User

Elogua Identity Cloud Service for Salesforce.com - Hosted
Named User

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 9500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 850000 - 10,000 Contacts

&)

Ry

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CASA CHYiL

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74155

B74173

B74174

B74165

B74165

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

360.000,0648
48

1.100.000,19
8146

350.000,0630
46

158.333,3618
54

343.333,3951
79

338.333,3942
78

2.333.333,75
3642

733.333,4654
30

333.333,3933
77

150.000,0270
20

66.666,67867
5

28.000,00504
4

1.5600,000270

240.000,0432
32

106.666,6858
81




Empress da Teenalsgin da

517

518

519

520

521

522

523

524

525

526

527

528

529

530

531

Eloqua E‘Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 9000000 - 10,000 Contacts

Eloqua [=vent Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 900000 - 10,000 Contacts

Eloqua [Zvent Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 90000 - 10,000 Contacts

Elogua =vent Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 8500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maxirmum per Month 850000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 8000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 800000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 80000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 75000000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 7500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Max mum per Month 750000 - 10,000 Contacts

Eloqug Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 7000000 - 10,000 Contacts

|
Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 700000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maiimum per Month 70000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 6500000 - 10,000 Contacts

GOYERNQ DO ESTADO

CASACIVIL

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

£3 CEARA

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

233.333,3753
64

103.333,3519
47

48.333,34204
0

225.000,0405
30

100.000,0180
13

216.666,7056
95

96.666,68407
9

46.666,67507
3

723.333,4636
29

210.000,0378
28

95.000,01711
3

200.000,0360
26

90.000,01621
2

43.333,34113
9

190.000,0342
25




Emprecs de Tecr

532

533

534

535

536

537

538

539

540

541

542

543

544

545

546

togin da Informacis do Ceerd - Etlce
Av. Pantas Vieira 320 - 880 Jobs do Tovapa
CEP:60.130-240 - Fuclaleza /CE

Fone:{85) J108-0600
www.etice.ce.gov.br

@Lice

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 650000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 6000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 600000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 60000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 5500000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 550000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 50000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 5000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 50000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 4500000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 450000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 40000000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 4000000 - 10,000 Contacts

Elcqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 400000 - 10,000 Contacts

CALA CIVIL

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

' GOVERNO DO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

88.333,34924
5

180.000,0324
24

86.666,68227
8

41.666,67417
2

171.666,6975
89

83.333,34834
4

666.666,7867
55

166.666,6966
89

80.000,01441
1

40.000,00720
5

160.000,0288
21

76.666,68047
7

650.000,1170
86

153.333,3609
54

71.666,67957
6




1prese do Tec

547

548

549

550

551

552

563

554

555

556

557

558

559

560

561

togis da Infar
A Poantes Yielre

CEP.&O.

wrnw.etire ce.gov.br

Elogua E‘Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 40000 - 10,000 Contacts

Eloqua [Zvent Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 3500000 - 10,000 Contacts

Elogua Zvent Management Cloud Service - Contact
Maxirium per Month 350000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact

Maximum per Month 30000000 - 10,000 Contacts
|

Eloqua‘Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 3000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 300000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 30000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2750000 - 10,000 Contacts

Eloquz Event Management Cloud Service - Contact
Maxiqwm per Month 25000000 - 10,000 Contacts

\
E1oque‘; Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 250000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Max mum per Month 2250000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maxi‘ﬂum per Month 20000000 - 10,000 Contacts

Eloquia Event Management Cloud Service - Contact
Max‘imum per Month 2000000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 200000 - 10,000 Contacts

(Ptice &

CEARA

GOVERNQ DO ESTADO

CATACIVIL

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

36.666,67327
2

146.666,6930
86

68.333,34564
2

633.333,4474
17

140.000,0252
19

63.333,34474
2

35.000,00630
5

136.666,6912
85

600.000,1080
79

133.333,3573
51

60.000,01080
8

126.666,6894
83

490.000,0882
65

121.666,6885
83

56.666,67687
4




Empieon do Tocnsiugia da Infermagie da Cosrd ~ Btlce

562

563

564

565

566

567

568

569

570

571

372

573

574

575

576

Av. Pantzs Vieira 220 - Sic Jode do Tauspa
oA - Fartslesa/CE

45) 110&-0000

wivw.etice ce.gav.br

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 20000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1750000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 15000000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 150000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1250000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1100000 - 10,000 Contacts

Elequa Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 100000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 10000000 - 10,000 Contacts

Elogua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 100G00 - 10,000 Contacts

Eloqua Event Management Cloud Service - Contact
Maximum per Month 10000 - 10,000 Contacts

Eloqua Enterprise Branding and Configuration - High Volume
Cloud Service - each

Eloqua Enterprise Additional 5 Environment Cloud Service -
Environment

Eloqua Engage Cloud Service - Hosted Named User

@tice @

CataCIviL

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74165

B74185

B76093

B74169

- CEARA

/ GOVERNO DO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

28.333,33843
7

120.000,0216
16

366.666,7327
15

116.666,6876
82

52.766,67617
2

113.333,3537
48

112.500,0202
65

776.666,8065
69

246.666,7110
99

110.833,3532
98

50.000,00800
7

23.333,33753
6

250.000,0450
33

3.333.333,93
3775

6.666,667868
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proce de Teenal

577

578

579

580

581

582

583

584

585

586

587

588

589

590

591
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)tice §3

Eloqua Customer Profiler Cloud Service - Hosted Named
User

Eloqua Basic Additional Test Environment Cloud Service -
Test Environment

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maxirium per Month 9500000 - 10,000 Contacts

Eloqua A‘ivanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 950000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maxirum per Month 9000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 900000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 90000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 8500000 - 10,000 Contacts

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Max mum per Month 850000 - 10,000 Contacts

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 8000000 - 10,000 Contacts

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 800000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 80000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maxirnum per Month 75000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 7500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact

MaJ imum per Month 750000 - 10,000 Contacts

CEARA

GOYERNQ DO ESTADO

CASA CIVIL

B74170

B76746

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

6.666,667868

200.000,0360
26

240.000,0432
32

106.666,6858
81

233.333,3753
64

103.333,3519
47

48.333,34204
0

225.000,0405
30

100.000,0180
13

216.666,7056
95

96.666,68407
9

46.666,67507
3

723.333,4636
29

210.000,0378
28

95.000,01711
3
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593

594

595

596

597

508

599

600

601

602

603

604

605

606
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@tice

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 7000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 700000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 70000 - 10,000 Contacts

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 6500000 - 10,000 Contacts

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 650000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 6000000 - 10,000 Contacts

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 600000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 60000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 5500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 550000 - 10,000 Contacts

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 50000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 5000000 - 10,000 Contacts

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 50000 - 10,000 Contacts

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 4500000 - 10,000 Contacts

CASACIVIL

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B741863

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

| GOVERNO DO ESTADO

12 CEARA

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

200.000,0360
26

90.000,01621
2

43.333,34113
9

190.000,0342
25

88.333,34924
5

180.000,0324
24

86.666,68227
8

41.666,67417
2

171.666,6975
89

83.333,34834
4

666.666,7867
55

166.666,6966
89

80.000,01441
‘1

40.000,00720
5

160.000,0288
21
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608

609

610

611

612

613

614
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616

617

618
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620
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Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 450000 - 10,000 Contacts

Eloqua Ai.dvanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 40000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 4000000 - 10,000 Contacts .

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 400000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 40000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maxirnum per Month 3500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 350000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 30000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 3000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maxirnum per Month 300000 - 10,000 Contacts

Elogua Acvanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 30000 - 10,000 Contacts

Eloqua Acvanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2750000 - 10,000 Contacts

Elogua AJvanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 25000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Ad;vanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 250000 - 10,000 Contacts

= | @tice §

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CAZA CHVIL

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

76.666,68047
7

650.000,1170
86

153.333,3609
54

71.666,67957
6

36.666,67327
2

146.666,6930
86

68.333,34564
2

633.333,4474
17

140.000,0252
19

63.333,34474
5 .

35.000,00630
5

136.666,6912
85

600.000,1080
79

133.333,3573
51

60.000,01080
8




Emprese de Toor
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623

624

625

626

627

628

629

630

631

632

633

634

635

636
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Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2250000 - 10,000 Contacts

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 20000000 - 10,000 Contacts

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 2000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 200000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 20000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1750000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 15000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1500000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 150000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1250000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1100000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 100000000 - 10,000 Contacts

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 10000000 - 10,000 Contacts

Elogua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 1000000 - 10,000 Contacts

Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 100000 - 10,000 Contacts

CASACIVIL

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74183

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

B74163

. CEARA

@_ﬁ ce 8

! GOVERNO DO ESTADO

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

Assinatura /
Mensal

v
126.666,6894
83

490.000,0882
65

121.666,6885
83

56.666,67687
4

28.333,33843
7

120.000,0216
16

366.666,7327
15

116.666,6876
82

52.766,67617
2

113.333,3537
48

112.500,0202
65

776.666,8065
69

246.666,7110
99

110.833,3532
98

50.000,00900
7
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637

638

639

640

641

642

643

644

645

646

647

648

649

650

651

652

653
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Eloqua Advanced Lead Scoring Cloud Service - Contact
Maximum per Month 10000 - 1 0,000 Contacts

Eloqus‘ Advanced Intelligence Cloud Service - each

CPQ Storage Cloud Service - Additional 1GB File Storage
Product - Instance

CPQ Sha;red Test Enviroment Cloud Service - Instance
i

CPQ e-commerce Interactions Cloud Service - 1.000
Interactions

CPQ Connn}actor Cloud Service for Salesforce.com External
Us‘er Pack - 10 External Connector Users

CPQ Conne‘lctor Cloud Service for Salesforce.com - Hosted
Named User

CPQ Cloud Service - Hosted Named User
CPQ Channel User Cloud Service - Channel User

Additional Test Environment for Oracle Fusion Cloud Service
- each

Additional 50GB File Storage Cloud Service - Each
Additional 5 GB Monthly Bandwidth - Each
Additional 1 GB Peak Database Storage - Each

Eloqua Guided Campaigns Cloud Service - Hosted Name
User - Minimo 10

Unity Behavicral Intelligence Cloud Service - 1000 section -
Minimo 50.000

Additional Tast Environment for Oracle Fusion Analytics
Warehouse

Fusion SCM Analytics - Hosted Named User - Minimo 10

Fusion ERP Analytics (Hosted Named User Per Month)
Minimo 10

CATA CIVIL

B74163

B92791

B75726

B75727

B86735

B92043

B76573

B75721

B75722

B84490

B92134

B68257

B68313

B95265

B93568

B93515

B94572

B91150

CEARA
GOVERNQ DO ESTADO

Assinatura / 23.333,33753
Mensal 6

Assinatura /  5.000.000,90
Mensal 0662

Assinatura/  500,000090
Mensal

Assinatura/ 33.1 66,67264
Mensal 1

Assinatura/ 16.666,66966
Mensal 9

Assinatura/ 166,666697
Mensal

Assinatura/ 166,666697
Mensal

Assinatura/ 8.000,001441
Mensal

Assinatura/ 1.166,666877
Mensal

Assinatura / 2.500.000,45
Mensal 0331

Assinatura/  100,000018
Mensal

Assinatura/  208,333371
Mensal

Assinatura/ 1.111,000200
Mensal

Assinatura / 5,010199
Mensal

Assinatura/ 7.665,604619
Mensal

Assinatura/ 3.757,649323
Mensal

Assinatura / 22,545896
Mensal

Assinatura/ 22545896
Mensal

e
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656

657

658

659

660

661

662

663

662

665

666

667

668

669

670
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Fusion ERP Analytics (Hosted Employe) Minimo 1.000

Oracle Warehouse Management Automation Cloud Service -
Warehouse Facility

Oracle Warehouse Management Enterprise Cloud Service -
Hosted Employee - Minimo 1.000

Oracle Warehouse Workforce Management Cloud Service -
Hosted Employee - Minimo 1.000

Elogua Guided Campaigns Cloud Service - Hosted Named
User - Minimo 10

Unity Behavioral Intelligence Cloud Service - 1.000 Sessions
- Minimo 50.000 Sessions

Unity Streams Cloud Service - 1.000 Sessions - Minimo
50.000 Sessions

Unity Data Connector Cloud Service - 1.000 Sessions -
Minimo 50.000 Sessions

Unity Extended Data Retention Cloud Service - 1.000
Sessions - Minimo 50.000 Sessions

Unity Data Connector Cloud Service - 1.000 Sessions -
Mfnimo 50.000 Sessions

Unity Cloud Service User Pack 1.000 User - Minimo 20.000
User

Oracle Aconex Enterprise Cloud Service - Hosted Named
User

Oracle Aconex Handover - Enterprise Cloud Service - Hosted
Named User

Oracle Aconex Model - Coordination Enterprise Cloud
Service - Hosted Named User

Oracle Aconex Connected Cost Enterprise Cloud Service -
Hosted Named User

Oracle Aconex Scheduled - Archive Enterprise Cloud Service
- Hosted Named User
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250,509955

50,101991

375,764932

125,254977

100,203982

50,101991

100,203982

1.903,875657

9108.267999

1570.390674

1727.428697

54963.67359

1

785.195337
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Oracle Aconex Single Project Cloud Service - Hosted Named
User

Oracle Aconex Handover Single Project Cloud Service -
Hosted Named User

Oracle Aconex Model Coordination Single Project Cloud
Service - Hosted Named User

Oracle Aconex Scheduled Archive Single Project Cloud
Service - Hosted Named User

Oracle Aconex Single Project Cloud Service - 1M of Project
! Value
i
\

Oracle Aconex Handover Single Project Cloud Service - 1M
‘ of Project Value

Oracle Aconex Model Coordination Single Project Cloud
Service - 1M of Project Value

Oracle Aconex Scheduled - Archive Single Project Cloud
Service - 1M of Project Value

Oracle Aconex Enterprise Cloud Service - 1M of Project
Value Allowance

\

\

Oracle Aconex Handover Enterprise Cloud Service - 1M of

Project Value

Oracle Accnex Model Coordination Enterprise Cloud Service
‘ - 1M of Project Value

Oracle Accnex Scheduled Archive Enterprise Cloud Service -

‘ 1M of Project Value

\
Oracle Aconex Connected Cost Enterprise Cloud Service -
1M of Project Value Allowance

Oracle Construction Intelligence Cloud Analytics Cloud
Service - Hosted Named User

Oracle Construction Intelligence Cloud Advisor Cloud Service
- Hosted Named User
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9108.267999

1570.390674

1727.428697

785.195337

57919.65146
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8190.676147

8190.676147

2779.156649

57919.65146

9

8190.676147

8190.676147

2779.156649

219854.6943
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16017.34546
0

31407.81348
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Oracle Construction Intelligence Cloud Service, Primavera
Unifier Data Source - Each

Oracle Construction Intelligence Cloud Service, Oracle
Aconex Data Source - Each

Oracle Construction Intelligence Cloud Service, Oracle
Primavera Cloud Data Source - Each

Oracle Construction Intelligence Cloud Service, Primavera
P6 EPPM SaaS Data Source - Each

Oracle Construction Intelligence Cloud Service, Primavera
P6 EPPM Application Program Data Source - Each
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31407.81348
0

31407.81348
0

31407.81348
0

31407.81348
0

39259.76685
0
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ANEXO C -- SERVICOS DE GERENCIAMENTO, ORQUESTRAGAOQ DA NUVEM, SUSTENTAGAO,
TREINAMENTO, MIGRACAO, IMPLANTACAO E ADMINISTRACAO DOS PROJETOS

A DO DETALH!AMENTO DO OBJETO

1.1. Oitem2 tém? como objetivo a inclus&o de servigos técnicos avangados para suportar as atividades
técnicas relanf:ionadas aos servicos em nuvem contido no Anexo B, agregadas no marketplace da
Etice para ai‘endimento de diversos tipos de demandas.

1.2. Os servigos cescritos nesta especificagéo técnica representam a execugio de atividades que podem
ser projetos pontuais de cronograma bem definidos relacionados ao uso de recursos em nuvem efou
sustentagdo e monitoramento de sistemas em nuvem.

1.3. Tais servigos possuem atividades afins e os trabalhos serdo associados a Perfis Técnicos, alocados
de forma cempartilhada e multidisciplinar de forma a permitir um melhor acompanhamento e
controle da execucao dos servigos.

1.4. Os servigos sjseréo demandados por Unidade de Servigos Técnicos (USTs) em fungéo de demandas.
O dimensioramento sera por atividade com base na alocagédo temporal de recursos de diferentes

perfis em um ou mais servigos relativos ao atendimento da demanda.

2. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

2.1. A adocao co valor de referéncia anico facilita a contabilizagdo dos servigos, todaviademanda
a definicao cos parametros relativos a ponderagéo aplicavel ao dimensionamento do servigo, nesse
sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado serdo adotados os pesos de complexidade
contidos no Anexo E — Catélogo de Servigos.

3. DO CATALDGO DE SERVIGOS

3.1. Conforme 0 ITIL, o Catalogo de servigo € um conjunto de informagdes sobre 0s servigos de TIC
disponlveis para uso, trata-se de um contelido dinamico, que requer reviséo e alteragdes periodicas
para que esteja adequado a realidade da Tl, demandando assim um processo especifico de
gerenciamento, para gue possa ser atual e aderente.

32, No contexto da presente especificag@o técnica, buscou-se a elaboragdo de um catdlogo que
permitisse }atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem, todavia,
conforme as melhores praticas de gerenciamento de servigos e frameworks de mercado a exemplo
do ITIL e COBIT o catélogo de servigos por tratar-se de um conteido dindmico, necessita de
revisdes e adequagbes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao
negacio. P{ssim com vistas a assegurar a aplicagéo das boas praticas de forma a suportar
adequadan;ueme as necessidades de negdcio o catalogo de servicos que integra o presente
instrumento estara sujeito a melhorias para a realizagdo do objeto ajustado a realidade da Etice e
dos seus clientes finais.

3.3. Em fungéoi da evolugdo da maturidade da Etice e em fungéo da dinamica dos processos, a verséao
inicial do catalogo de servicos podera sofrer revisbes com vistas a se adequar a realidade da
Etice e de seus clientes, através de projetos especificos para revisao do catalogo de servicos.

3.4. Aversdo iricial do Catalogo de Servigos - (ANEXO E) elenca os tipos de solicitages contempladas
pelo objetc‘ do servigo, fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderagéo do servigo.

4. DAS CON[)I(}GES DE EXECUGAO
4.1. O objeto qesta especificagdo técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados
sob demar.da, para operacionalizagéo de processos descritos no catélogo de servigos, assim como
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servigos pontuais, prestados sob demanda para a execugédo de projetos, que venham a ser
necessarios a efetivagdo dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam
da tecnologia da informag&o e comunicagéo usando ambiente de nuvens.
A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execugio de servigos continuados
(processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando especificagfes do
catalogo de servigos.

DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS

Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigo, com os Servigos
Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servigos
a serem executados.

A partir da abertura da OS, todas as atividades necessérias para a execugdo dos servigos deverdo
estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas.
Quando ndo houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra
compativel.

Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam o
seu atendimento.

O calculo do niimero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da
emissdo da ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugdo de um ou mais servigo.
Esse agrupamento sé devera ser aplicado para servigos com duragdes semelhantes,para néo
ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido calculo devera ser feito paracada servigo
solicitado na OS conforme a seguinte férmula:

UST= (Esforgo x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a
realizag@o do servigo.

Esforgo: Somatdrio da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocagio
temporal de um ou mais recursos necessarios ao servigo, considerados os pesos
aplicados a cada recurso. Ou seja, Esforgo = Fator * Nimero de horas alocadas

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua
realizagéo do servigo.

Para aplicagdo da formula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:

55.1. O dimensionamento do esforgo para o servigo demandard estudo para definigdo de
estimativas da alocag&o recursos necessarios ao servigo, considerando quantitativos e a
alocagao temporal dos recursos para atendimento demanda;

5.5.2. A CONTRATADA poderé adotar o fator médio de 1,995 do ANEXO F para dimensionar o
esforgo;

5.5.3. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esforgo
adotando os pesos definidos no ANEXO F — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdo do cliente final ou da Etice, o
trabalho ja executado devera ser medido, avaliado e pago.

Quando do cancelamento do servigo, a CONTRATADA devera entregar os produtos doservigo
executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

O pagamento dos servicos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados
pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

E vedado 8 CONTRATADA complementar os produtos do servigo interrompido apds o
cancelamento da demanda.
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ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

¥ CEARA

1. A tabela a seguir estabelece relagdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na
execucdo dos servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de
calculo do esforgo considerado no dimensionamento de USTs do servigo.

ftem | Perfil Técnico | Reguisitos Tecnicos Minimos Obrigatorios de Enguadramento Peso

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formag&o de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas
Auxiliar as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e

no minimo 01 (um) ano em atividades e fungdescorrelatas ao 0,2
Técnico | servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
gualquer 4rea compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano
em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formag&o de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas
2 Auxiliar as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e

no minimo 02 (dois) anos em atividades e fungdes correlatas ao 0.7
Técnico ll servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formag&o de nivel médio em
qualquer drea compativel com o processo de negécio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois)anos
em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

3 Técnico | Do Técnico de TIC de Nivel | 1

Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel médio em
qualquer drea compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas
as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 03

(trés) anos em atividades e fungdes correlatas aoservigo.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel |
Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel médio em

qualquer &rea compativel area compativel com o processo de
negécio objeto da atividade, com experiéncia minima de, 03
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(trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

4 Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel superiorem
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do
curso concluido em qualquer drea compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo com
experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés)anos em
atividades e func¢des correlatas ao servigo.

Qu

Alternativamente, profissionais com formag&o de nivel médioem
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas
as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 05

(cinco) anos em atividades e fungdes correlatasao servigo.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel

Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés)
anos em atividades e fungdes correlatas aoservigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagao de nivel médioem
qualguer em area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos

em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

15

5 Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superiorem
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo, com certificagdes de proficiéncia
técnica correlata e com experiéncia comprovada de no minimo 05
(cinco) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo,

Do Analista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel superior
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
certificagdes de proficiéncia técnica correlata e com experiéncia
minima de 05 (cinco) anos em atividades efungdes correlatas ao

processo objeto da atividade.

2,0

6 Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagéo de nivel superiore
pés-graduagdo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em

2,50
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andamento em area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formagédo de nivel superior compativel comas
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo,
com certificagdes de proficiéncia técnica correlata e com
experiéncia minima de 08 (oito) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superiore
pas-graduagdo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em
andamento em area compativel com o processo de negécio objeto
da atividade, com experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis)
anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com certificagdes de
proficiéncia técnica correlata e com experiéncia minima de 08 (oito)
anos em atividades e fungdes correlatas aoprocesso objeto da
atividade.

7 Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enguadram-se os profissionais com formag&o de nivel superiore
pos-graduagio (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas
e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e
experiéncia comprovada de no minimo 07 (sete) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formag&o de nivel superior compativel comas
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo,
certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima

de 10 (dez) anos em atividades e fungées correlatas aoservigo.

Do Especialista de Processo de Negocio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagéo de nivel superiore
pos-graduagdo (no minimo Lato Sensu) em area compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos em atividades e fungdes
correlatas ao processo objeto da

3,00
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Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel como

processo de negdcio objeto da atividade, com certificagdes de

proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez)

anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

GOVERNQ DO ESTADRO
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Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superiore
pos-graduacéo (no minimo Stricto Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo
e experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em
atividades e fungbes correlatas ao servigo,

QOu,

Alternativamente, formagao de nivel superior e pés-graduagdo(no
minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, certificagdes de
proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez)

8 Especialista Il anos em atividades e fungdes correlatas aoservigo. 350

Do Especialista de Processo de Negdcio nivel Il
Enquadram-se os profissionais com formagéo de nivel superiore

pos-graduagdo (no minimo Stricto Sensu) em area compativel com

o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fungdes
correlatas ao processo objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior e pés-graduagao(no
minimo Lato Sensu) compativel com o processo de negdcio objeto
da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividadese fungbes
correlatas ao processo objeto da atividade.
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2. Poderéo ser exigidas habilitagdes adicionais no momento do fornecimento dos recursos requeridos
por meio de Ordens de Servigo, de acordo com as exigéncias do projeto, visando garantir a qualidade
das entregas, de acordo com o perfil técnico, mediante a apresentagio de certificagdes, como:

Architect Enterprise Applications with Java EE;

CBPP (Cerlified Business Process Professional);
Developing Applications for the Java EE 7 Platform;
Full Stack Java Developer;

GoidenGate 11g Certified Implementation Specialist;
GoldenGate 12¢ Certified Implementation Specialist;
IT Architecture SOA 2013 Certified Architecture Specialist;
Java EE 5 Business Component Developer;

Java EE 5 Web Component Developer;

Java EE 5 Web Services Developer;

Java EE 6 Enterprise Architect;

Java EE 6 Enterprise JavaBeans Developer;

Java EE 6 Java Persistence API Developer;

Java EE 6 Java Server Faces Developer;

Java EE 6 Web Component Developer;

Java EE 6 Web Services Developer;

Java EE 7 Application Developer 1Z0-900;

Java EE 7 Back-End Server Application Development;
Java EE 7 Front-end Web Application Development;
Java ME 1 Mobile Application Developer;

Java Performance Tuning;

Java Platform EE 6 Web Component Developer;

Java SE 8 Programmer;

Java SE: Programming | e Il;

MySQL Cluster;

MySQL for Database Administrators;

MySQL for Developers;

MySQL Fundamentals;

MySQL Performance Tuning;

Object-Oriented Analysis and Design Using UML;
Oracle Database 11g Administrator Certified Master;
Oracle Database 12c Administrator Certified Master;
Oracle Database 12c Advanced PL/SQL;

Oracle Database 12c Program with PL/SQL;

Oracle Database 12c SQL Tuning for Developers;
Oracle Database Administration Workshop;

Oracle Database Backup and Recovery Workshop;
Oracle Database Deploy, Patch and Upgrade Workshop Ed 1;
Oracle Database Managing Multitenant Architecture;
Oracle Database Performance Management and Tuning;
SOA Suite 11g Certified Implementation Specialist;
SOA Suite 12c Certified Implementation Specialist, ou
CX

Oracle B2B Service Implementation Professional

Oracle B2C Service Integration and Development Implementation Essentials
Oracle CPQ Implementation Essentlals

Oracle CX Commerce Implomentation Essentials

Oracle CX Sales Implementation Essentials

Oracle Eloqua CX Marketing Certified Implementation Professional

Oracle Responsys Marketing Platform Certified Implementation Professional
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Oracle Service Center Implementation Essentials
Oracle Field Service Implementation Essentials

Oracle Financial Consolidation and Close Implementation Essentials
Oracle Financials Cloud General Ledger Implementation Essentials
Oracle Financials Cloud Payables Implementation Essentials

Oracle Financials Cloud Receivables Implementation Essentials
Oracle Narrative Reporting Implementation Essentials

Oracle Planning Implementation Essentials

Oracle Project Management Cloud Implementation Essentials
Oracle Revenue Management Cloud Service Implementation Essentials
Oracle Risk Management Cloud Implementation Essentials

Oracle Account Reconciliation Implementation Essentials

Oracle Accounting Hub Cloud Implementation Essentials

Oracle Cloud Infrastructure 2022 Architect Associate

Oracle Clobal Humnan Resourees Cloud Implomontation Essentials
Oracle Payroll Cloud Implementation Essentials

Oracle Absence Management Cloud Implementation Essentials
Oracle Time and Labor Cloud Implementation Essentials

Oracle Compensation Cloud Implementation Essentials

Oracle Recruiting Cloud Implementation Essentials

Oracle Talent Management Cloud Implementation Essentials
Oracle Learning Cloud Implementation Essentials

Oracle SCM Transportation and Global Trade Management Cloud Implementatian
Essentials

Oracle Warehouse Management Cloud Implementation Essentials

Oracle Inventory Cloud Implementation Essentials

Oracle Order Management Cloud Order to Cash Implementation Essentials
Oracle Procurement Cloud Implementation Essentials

Oracle Cost Management Cloud Implementation Essentials

Oracle Product Lifecycle Management Implementation Essentials

Oracle Planning and Collaboration Cloud Implementation Essentials

Jutros certificados oficiais nas versdes apresentadas ou superiores.

1 favorecer o processo de precificagéo do servigo no que se refere a alocagao derecursos

necessarios ao servigo, considerada a necessidade de execugdo continua de dadas atividades, a
. e | . N . . . P
aceitabilidace definida dos perfis por servigos relacionados no catdlogo de servigos, e cenarios
atuais relativos aos servicos demandados, estima-se que para correta execugio dos servigos, 0s

recursos ne

sessarios serdo alocados com base na seguinte distribuigdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacéo estimada
Augxiliar | 6%
Auxiliar 11 10%
Técnico | 10%
Técnico Il 12%
Analista | 20%
Analista Il 20%

-w i %—“'“

w;ru-—-—- P AU S e

Pl e




' GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

®
Empeeza de Teonologia da Informagio do Coard - Etics
Av. Pentes Yieira 220 - Sho Jods do Toumpn
CEF.60.130 340 - Fuilsless/CE
Feaa: (85) 3108-0000
waw.stice.ce.5ov.er

Especialista | 12%

Especialista Il 10%

4. Considerando os servigos listados no catélogo, os pesos e distribuigdes dos perfis técnicos adote-
se apenas como referéncia para precificagéo, o fator médio de 1,995 para converséo entre horas de
alocag@o e UST conforme a seguinte férmula: NUimero de horas alocadas = (Numero de
UST_més/(1,995*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido com consideragdo a média de Alocagéo
Estimada de cada perfil e o respectivo Peso, permitindo uma aproximagao do quantitativo em horas,

da alocag&o necesséria de recursos para a execugdo dos servigos.

4.1 A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a
alocagdo real ndo esta de acordo com a alocagdo estimada, o qual serd avaliado pela
CONTRATANTE.
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ANEXO E - CATALOGO DE SERVICOS

O catalogo de servig:os apresentado nas tabelas abaixo lista as complexidades esperadas para cada
servigo a ser executado no Grupo 1.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medigio de servigos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para uma determinada atividade
uma complexidade d|ferente da listada.

Estes cat4logos pode sers alterados continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele
uma complexidade d ferente da listada.

Catalogo de Servigos e Complexidade do Grupo 1 — SaaS

Abaixo os itens de prestagédo de servigos que podem ser executadas nas atividades de metodologias de
implantacéo de aplicativos SaaS. Sendo que a cada habilitagdo de funcionalidades, ajustes de telas,
construgdes de relatorios, mudangas de fluxos e tudo mais que pode ser executado no processo, pode ser
validado neste catalcgo:

ITEM ATIVIDADE COMPLEXIDADE |
INICIALIZAGAO DE Instanciar novas aplicac@es e
APLICATIVOS médulos, configurar
permissbes, grupos, acessos, 1

interconexdes, layouts de toda
a cadeia do produto

PARAMETRIZAGAO DE | Configurar as aplicagbes e
APLICATIVOS madulos e toda a cadeia de 2
funcionalidades para uso

SLUXOS E Criag&o e Modificagbes de
‘ . processamento de
FORMULARIO documentos e fluxos, gestao 3
de repositério de dados e
documentos

INTEGRAGAO DE Parametrizagdo de
componentes de integragéo de 2
DADOS dadog

INTEGRAGAO DE Parametrizacéo de fluxos de
orquestragdo de componentes 3
de integracgéo e dados entre
as aplicagbes

DADOS

VISUALIZAGAO DE Criagao de relatérios, painéis e

histdrias de dados 2
DADOS
OUTROS Implementagdes adicionais
DESENVOLVIMENTOS | contemplando todo o ciclo de 3

vida de projetos para apoio
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ANEXO F - GESTAO DE NIVEIS DE SERVIGOS

calizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servigo
Jontratante e Contratada.

‘1sabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.

corretiva consistiré no conserto de defeitos efou falhas de funcionamento apresentados
mplementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3° niveis, de maneira remota
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 8:00 &s 18:00 horas.

ados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos pelo
plantdo, independentemente de ser sdbado, domingo ou feriado. Os chamados de
correm em uma remuneragao adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

situagdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servigos de
NTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificag&o:

ie 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;
le 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

le 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros

que forgar o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu

funcionam
4.1. A CONT

ento.
RATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de suporte a

produgda e manutencéo corretiva abrangendo no minimo:

4.2. Investiga;

‘,ao e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario

acionar o suporte do fabricante;

4.3. Nivel de

‘;erwg;o (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas

e 18 hores em dias Uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade

Prazo
maximo para
inicio do
Atendimento

Presencial

Prazo
maximo
para a
solucao
remota

Prazo
maximo para
inicio do
atendimento

remoto

Prazo

Descri¢ao maximo de

Solugéao

Sit

1 - Critica

sis

pra

indi

1agdo emergencial ou
blema critico que cause

Até 24 horas
apos
abertura do
chamado
remoto

Até 9 horas

Até 8 apds abertura

Até 2 horas
horas

do chamado

sponibilidade de
remoto

ema.
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Impacto de alta
significancia o
relacionado a aApfs1a7b2zLar: horas apés
2 -Alta R X0 Até 4 horas AIE 16 abertura do
utilizagéo da solugéo: horas e —
ocorréncia de chamado
Femota remoto
indisponibilidade de
funcionalidade.
Impacto de baixa
Significancia relacionado a Até 96
utilizagdo da solugéo. Ate 25 horas | horas apés
Até 24 apods abertura
3-Média | Nio ha ocorréncia de Até 6 horas A abertura do
indisponibilidade de do chamado hamad
funcionalidade, sendo remoto chamado
contornavel por solugcio remoto
paliativa sem grandes
esforgos ou retrabalho.

4.4. Caso seja necessario o complemento de informagdes para atendimento do chamado, que
impossibilitem a resolugdo do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada
para fornecer a informacgéo, e os prazos serdo suspensos ou prorrogados até o recebimento das
informagdes.

4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua
regularizagdo, nesse caso, uma solugdo de contorno podera ser utilizada, caso a solugéo
definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.

4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do

SLA estabelecido na tabela.

5. Os seguintes niveis de servigos sdo exigidos, especificamente, quanto a disponibilidade dos recursos
em nuvem:

5.1. Servigos de Saa$ - disponibilidade mensal de no minimo 99,90% (noventa e nove virgula noventa
por cento) ao ano.

6. A disponibilidade sera obtida a partir do portal de gerenciamento do provedor de servigos de nuvem e
devera ser apresentada junto com o relatorio mensal de consumo, calculada sobre o mesmo periodo
da base do consumo, por recurso.

7. Paradas programadas e indisponibilidade de link de comunicag&o de dados (provido pela Contratante)
ndo contabilizaréo para o calculo da disponibilidade, sendo removidos esses periodos da média
mensal, bem como se, comprovadamente, o problema gerado que causou a indisponibilidade for de
responsabilidade da Contratante.
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ANEXO G — MODELO DE PROPOSTA

Tabela 1 -Recursos e Servigos Especializados SAAS — Grupo 1

&

QTD. Anual | Valor Unitario | Valor Anual
ITEM DESCRICAO Unidade
’ (a) (b) (c=axb)
1 Provimento de recursos UBS 100.000.000
em nuvem (SAAS)
2 Servigns Especializados UST 115.000
em Nuvem por
Demanda
Soma (d)

(t1) Valor Total em R$ (igual a “d”)

Valor Total da Proposta (t1)




