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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6990-8A18-A89E-CBDE.
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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para prestacdo de servicos especializados de engenharia e ciéncia de
dados, incluindo o provisionamento de plataformas de inteligéncia artificial no segmento de aprendizado
de maquina automatico (autoML), inteligéncia artificial generativa, corporativa, privada, virtualizacéo de
dados, processamento distribuido de grande volume de dados, bem como prestacdo de servigos
técnicos especializados.

2. OBJETIVOS

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administracdo Publica do Estado do
Ceara e reforcando sua misséo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao — TIC, indutora da inovacéo e modernizacdo para o desenvolvimento econémico-social
no fornecimento de servicos de tecnologia de alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar,
dentre as empresas pré-qualificadas, servicos técnicos especializados para provimento de
solu¢do em nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo 001/2019, a Empresa
de Tecnologia da Informacdo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que
apresentem propostas para fornecimento dos servicos em nuvem, seguindo as defini¢cbes
técnicas deste documento convocatorio.

Todos 0s recursos e servi¢cos necessarios deverdo ser langcados na proposta em modalidade OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade ja
serdo trazidos para a composi¢céo do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados
por demanda; ou seja, SEM comprometimento do Orcamento da ETICE, podendo haver a contratagdo
parcelada do objeto da presente chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens
13.11,17.1.1,17.1.2 e 17.1.3 do Edital de Pré-qualificacao, in verbis:

“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade
serdo trazidos para a composi¢cdo dos servicos do marketplace da ETICE,
devendo seus precgos finais serem mantidos como maximos por um prazo minimo
de 12 (doze) meses a contar da data da homologac¢éo do resultado da chamada de
oportunidade.

(.)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de
Licitacdes e Contratos da ETICE, fica desde j4 a ETICE autorizada a celebracéo
de contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo
a ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento
do Orcamento da ETICE.

17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma
PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no
Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente
executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servi¢cos que
deverao ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informag@es relevantes sobre
as necessidades para atendimento ao escopo dos servicos, emitam propostas de acordo com as
condicdes preestabelecidas no Edital de Pré-qualificac@o supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagdo de
nuvem n° 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificagdo e no
Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei

|
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Federal 13.303/2016, pelos Principios da Direito Civil e, no que couber, pelos Principios
da Administracdo Publica e demais legislacao correlata.

3.2. A chamada sera feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sdo intrinsecamente
interconectados, o que impossibilitaria sua divisdo.

3.3. Justificativa para a escolha dos recursos em nuvem para engenharia e ciéncia de dados:

3.3.1. Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para adocao de
solucdes de engenharia e ciéncia de dados;

3.3.2. Considerando a necessidade de expansédo dos itens disponiveis no marketplace
da ETICE para que seja possivel criar e/ou expandir o ambiente tecnoldgico completo
para engenharia e ciéncia de dados, haja vista a diversidade de tecnologias
(softwares, aplicativos e plataformas) que sdo empregadas para armazenamento de
dados nas instituicdes, cada uma com suas particularidades.

3.3.3. Adicionalmente, os produtos para serem provisionados e utilizados compdem o
ambiente necessario para a integracdo e virtualizagdo de dados, gestdo de fluxo de
dados, constituicdo de ambiente para Big Data, bem como o desenvolvimento de
aplicacGes de inteligéncia artificial voltados para o aprendizado de maquina e IA
generativa com modelos de linguagem de grande escala.

3.4. Assim sendo, a presente chamada de oportunidade sera aberta para servigos de engenharia
e ciéncia de dados, incluindo provisionamento de plataformas de inteligéncia artificial no
segmento de aprendizado de maquina automatico (autoML), inteligéncia artificial generativa
corporativa privada, virtualiza¢do de dados, processamento distribuido de grande volume de
dados, bem como a prestacdo de servicos técnicos, que beneficiardo os cidadaos e expandir
com novos servigcos a serem disponibilizados no marketplace da ETICE.

4.  ORIENTACOES GERAIS

4.1. Prazos

Numero do Evento Prazo limite
Evento
R imen r mpr 5 i jas Gtei
1 ecebimento de propostas das empresas Até 8 (oito) dias Gteis (¥)

pré-qualificadas pela ETICE

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
2 Pedidos de Esclarecimentos gue antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Resposta aos Pedidos de
Esclarecimentos

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
4 Pedidos de Impugnacéo gque antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
Respostas a Impugnacéo Interposta término do prazo de pedidos de

5 .
esclarecimento.
o o - Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
Avaliaco, Negociacéo e definicdo da artir do término do brazo de
6 proposta vencedora pela ETICE P P

apresentacéo de propostas.
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4.2.

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a

Interposicdo de Recurso partir da divulgacdo da proposta

7
vencedora.
~ o Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
Apresentacdo de Contrarrazfes ao . P
partir do término do prazo de
8 Recurso

interposi¢do de recurso.

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
9 Decisdo definitiva da Comissao apresentagcdo de contrarrazfes
recursais, podendo variar em razdo
da complexidade da matéria.

Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
10 Homologacéo e Adjudicacdo divulgacdo da deciséo definitiva da
Comissao.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia util seguinte a publicagdo deste documento
no website da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-

permanente/.
(**) O prazo poderé ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequentemente das
Contrarrazbes), o Prazo para apresentacdo da Decisdo Definitiva poderd ser reduzido,
conforme o caso.

4.1.1. Os Prazos dispostos no item acima poderao variar em conformidade com
0 caso concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de nao
apresentacdo de recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem,
formalmente, do direito Recursal (e consequentemente das contrarrazdes).

Sobre o envio da Proposta Técnica.

4.2.1. A proposta deverda ser enviada de forma eletrbnica e devera ser
CRIPTOGRAFADA utilizando o algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB
197).

4.2.2. A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e manter

completo sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha

passado o periodo de recebimento de propostas estabelecido na tabela do item 4.1.

4.2.3. Antes ou apos criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta deve ser
assinada digitalmente, conforme o modelo da Medida Proviséria 2.200-2/2001.

4.2.4. Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que varios
softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma
encriptacdo e ndo apos ela a ETICE aceitara também propostas que tenham sido
assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas contanto que o nome do
arquivo de proposta possibilite a identificacdo clara do proponente.

4.2.5. A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-malil
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.bor. O  HORARIO DE _RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL
PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

4.2.6. Uma proposta so6 seré considerada entreque no prazo caso a ETICE responda com
um e-mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.
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4.3.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

\/ CASA CIVIL

A resposta da ETICE sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela
estabelecida.

Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido
recusada pelo servidor ndo sera considerada entreque no prazo.

A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta
com o algoritmo AES-256 para a ETICE em até 01 (um) dia util ap6s encerrado o
prazo de recebimento de propostas.

Arquivos corrompidos ou chaves que ndo permitam descriptografar a
proposta, tornardo a proposta nula.

Todos os recursos e servigos necessarios deverdo ser langcados nas propostas
em modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

Na proposta devera constar as cotagfes de todos os itens de servigos especificados
neste documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais.

Para fins de elaboracéo de Proposta, as empresas participantes deveréo considerar
que o prazo contratual serd de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.

A ETICE descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas
baseadas em seu valor global.

Processo de Selecédo e Negociacao

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

A selecdo e negociacdo da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existirem,
no minimo, 3 (trés) propostas validas para a chamada.

Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada de
oportunidade, para homologacdo do resultado da chamada, podera ser
realizada pesquisa de mercado para validacdo dos precos apresentados pelas
PRE-QUALIFICADAS participantes da chamada, sendo vedada a contratacéo
de empresa gue ndo seja pré-qualificada. No caso de ser apresentada apenas
01 (uma) proposta, a Chamada sera considerada fracassada.

O processo de selecdo e negociagdo respeitard as regras do edital de pré-
qualificacdo e da presenta chamada com base na proposta mais vantajosa para a
ETICE, de forma a ndo comprometer a economicidade.

Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
4.3.3.1. Contenham vicios insanaveis;

4.3.3.2. Descumpram especificacdes técnicas constantes desta Chamada
de Oportunidade;

4.3.3.3. Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja igual ou
superior a 30% do valor estimado para contratagao.

4.3.3.4. Apresentem pre¢cos manifestamente inexequiveis;
4.3.3.4.1. Seré considerada inexequivel as propostas:

4.3.3.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% do valor
estimado para contratacao.

4.3.3.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior
a 50% do valor estimado para aquele item.

4.3.3.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
ETICE;

4.3.3.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio
dos itens abaixo:
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5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.
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4.3.3.5.2. Nota fiscais, faturas, relatérios e medi¢cdes de servigos
semelhantes prestados, dentre outros.

4.3.3.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do
instrumento convocatoério, salvo se for possivel a acomodacédo a
seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se
prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre as licitantes;

4.3.3.7. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir das licitantes que ela seja demonstrada;

4.3.3.8. A desclassificacdo sera sempre fundamentada.

4.3.4. A negociacdo se dara mediante questionamentos da Etice as empresas
titulares de propostas vélidas por descontos percentuais que estas possam
oferecer em suas respectivas propostas.

ESCLARECIMENTOS

As davidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de
esclarecimentos acerca das informacdes técnicas porventura existentes, poderéo ser feitos
via e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do
e-mail a identificacdo completa da empresa pré-qualificada participante e do representante
que questiona as informacdes ou solicita esclarecimentos.

Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro)
dia util que antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas.

O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

A ETICE tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender
esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de
utilizac&o de recursos técnicos externos a ETICE.

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteracdes das definicbes técnicas
do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela ETICE, sera reiniciada a contagem
dos prazos estabelecidos no item 4.1 deste documento, cabendo comunicacdo prévia e
Unica a todas as pré-qualificadas.

As quantidades agui mencionadas sdo previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade
de contratacdo de quaisquer guantidades pela Administracdo Publica, servindo
apenas _como referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-
qualificadas pela ETICE.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANTIDADE

MEDIDA MENSAL

Provimento de plataforma para automatizacao dos URIA-G 30
fluxos de trabalho de aprendizagem de maquina e
ciéncia de dados, por meio de plataforma low code,
em nuvem gerenciada.

Provimento de plataforma para automatizacao dos URIA-NG 30
fluxos de trabalho de aprendizagem de maquina e
ciéncia de dados, por meio de plataforma low code,
para ambiente de nuvem privada (infraestrutura
fornecida pelo cliente final, em qualquer CSP Etice

ou Local).
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3 Provimento de plataforma para inteligéncia URIA-G 30
artificial generativa corporativa privada, em nuvem
gerenciada.

4 Provimento de plataforma para inteligéncia URIA-NG 30

artificial generativa corporativa privada, para
ambiente de nuvem privada (infraestrutura fornecida
pelo cliente final, em qualquer CSP Etice ou Local).

5 Provimento de plataforma para virtualizacédo de URVD 30
dados
6 Provimento de plataforma para processamento URBD 1.000

distribuido de grande volume de dados.

7 Servicos especializados em nuvem por demanda UST 200.000

6.1. Especificagdo Detalhada

6.1.1. ITEM 1 - Provimento de plataforma para automatizacdo dos fluxos de trabalho
de aprendizagem de maquina e ciénciade dados, por meio de plataforma low code,
em nuvem gerenciada.

6.1.1.1. O provimento de recursos em nuvem sera executado utilizando a métrica Unidade
de Recursos de Inteligéncia Artificial Gerenciada (URIA-G). A adocdo do valor de
referéncia Unico facilita a contabilizacdo dos servi¢os. Todavia, demanda a definicdo dos
pardmetros de capacidade computacional relativos & ponderacdo aplicavel ao
dimensionamento do servi¢co. Nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado,
cada 01 (uma) URIA-G sera equivalente a, no minimo, um ambiente composto de 08
vCPUs e 64 GB RAM nos quais os softwares da plataforma serdo executados, para

magquinas sem processamento em placas graficas.

6.1.1.1.1. Para maquinas com processamento em placas graficas de até 32 GB de
meméria RAM de video, serd acrescido o consumo descrito no item anterior
em 04 (quatro) URIA-G para cada unidade de processamento grafico
(GPU) adicionada ao ambiente. Tais placas sdo adequadas para a criacao
de modelos em imagens e textos.

6.1.1.1.2. Para maquinas com processamento em placas graficas com mais de 32
GB de RAM de video (necessarias para treinar e executar modelos de IA
Generativa), sera acrescido ao consumo descrito no item anterior em 01
(um) URIA-G para cada 32 GB RAM de video adicionada ao ambiente.

6.1.2. O provimento da plataforma para automatizacdo dos fluxos de trabalho de
aprendizagem de maquina e ciéncia de dados, por meio de plataforma low code, em
nuvem gerenciada, devera incluir hardware e software necessarios ao projeto a ser
contratado, sem limitagdo do niumero de usuarios ou modelos implementados.

6.1.3. O provimento da plataforma para automatizacdo dos fluxos de trabalho de
aprendizagem de maquina e ciéncia de dados, por meio de plataforma low code, em
nuvem gerenciada, sera realizado na modalidade de software por tempo determinado,
com medicdo mensal.

6.1.4. E de responsabilidade do contratado instalar em uma nuvem gerenciada a
plataforma integral em seu conjunto completo de recursos, lidando com provisionamento
de infraestrutura, dimensionamento e atualiza¢des de software.

6.1.5. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o contratado devera garantir a
possibilidade de atualizacdo para as versdes mais recentes da plataforma, sem custo
adicional, além de prover suporte técnico contemplando, minimamente:
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6.1.5.1. Em casos prioritarios, o atendimento ser direcionado para o especialista de suporte
mais capacitado para soluciona-lo (domain expert).

6.1.5.2. Technical Account Manager e/ou Customer Success Manager dedicados a Etice,
atuando no desenvolvimento, suporte, manutencdo e garantia da adocdo de melhores
praticas.

6.1.5.3. Health Check e Proactive Monitoring, com constante monitoramento da saude da
solucdo, garantindo seu pleno funcionamento.

6.1.5.4. Documentacao online e disponibilizacdo de recursos para resolucao de problemas
pelo préprio usuario.

6.1.5.5. Canais de comunicacao de suporte dedicados, via e-mail ou mensagem por
aplicativo.

6.1.6. As especificagdes técnicas encontram-se no ANEXO B do presente Termo.

6.1.6.1. A critério da comissdo de avaliacdo, a proposta vencedora podera ser convocada
para realizacdo de teste de bancada, a fim de comprovar o atendimento aos requisitos
técnicos obrigatorios.

6.2. ITEM 2 - Provimento de plataforma para automatizacdo dos fluxos de trabalho
de aprendizagem de maquina e ciéncia de dados, por meio de plataforma low
code, para ambiente de nuvem privada.

6.2.1. O provimento de recursos em nuvem sera executado utilizando a métrica Unidade
de Recursos de Inteligéncia Artificial Nao-Gerenciada (URIA-NG). A adogao do valor de
referéncia Unico facilita a contabilizacdo dos servi¢os. Todavia, demanda a definicdo dos
parametros de capacidade computacional relativos a ponderacdo aplicdvel ao
dimensionamento do servi¢co. Nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado,
cada 01 (uma) URIA-NG ser& equivalente a, no minimo, um ambiente composto de 08
vCPUs e 64 GB RAM nos quais os softwares da plataforma serdo executados, para
magquinas sem processamento em placas graficas.

6.2.1.1. Para maquinas com processamento em placas graficas de até 32 GB de memoria
RAM de video, sera acrescido ao consumo descrito no item anterior em 04 (quatro) URIA-
NG para cada unidade de processamento grafico (GPU) adicionada ao ambiente. Tais
placas sdo adequadas para a criagdo de modelos em imagens e textos.

6.2.1.2. Para maquinas com processamento em placas graficas com mais de 32 GB de
RAM de video (necessarias para treinar e executar modelos de IA Generativa), sera
acrescido ao consumo descrito no item anterior em 01 (um) URIA-NG para cada 32 GB
RAM de video adicionada ao ambiente

6.2.1.3. O provimento da plataforma para automatizagdo dos fluxos de trabalho de
aprendizagem de maquina e ciéncia de dados, por meio de plataforma low code, em
nuvem privada, devera incluir todo software necessario ao projeto a ser contratado, sem
limitagho do numero de wusuérios ou modelos implementados, ficando sob
responsabilidade do cliente final a disponibilizacdo de infraestrutura de hardware para
hospedar a solucgéo.

6.2.2. A solucao ofertada deve ser compativel com os principais Cloud Service Providers
em operagdo no Brasil, em especial com aqueles que ja figuram no marketplace da
ETICE.

6.2.3. O provimento da plataforma para automatizagdo dos fluxos de trabalho de
aprendizagem de maquina e ciéncia de dados, por meio de plataforma low code, em
nuvem privada, seréa realizado na modalidade de software por tempo determinado, com
medicdo mensal.
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6.2.4. E de responsabilidade do contratado instalar a plataforma integral em ambiente
disponibilizado pelo cliente final, lidando com o monitoramento e atualizagdes de software
da plataforma instalada.

6.2.5. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o contratado devera garantir a
possibilidade de atualizacdo para as versdes mais recentes da plataforma, sem custo
adicional, além de prover suporte técnico contemplando, minimamente:

6.2.5.1. Em casos prioritarios, o atendimento ser direcionado para o especialista de suporte
mais capacitado para soluciona-lo (domain expert).

6.2.5.2. Technical Account Manager e/ou Customer Success Manager dedicados a Etice,
atuando no desenvolvimento, suporte, manutencdo e garantia da adocdo de melhores
praticas.

6.2.5.3. Health Check e Proactive Monitoring, com constante monitoramento da saude da
solucdo, garantindo seu pleno funcionamento.

6.2.5.4. Documentacao online e disponibilizac&o de recursos para resolucdo de problemas
pelo proprio usuério.

6.2.5.5. Canais de comunicacdo de suporte dedicados, via e-mail ou mensagem por
aplicativo.

6.2.6. As especificagBes técnicas encontram-se no ANEXO B do presente Termo.

6.2.7. A critério da comiss&o de avaliagdo, a proposta vencedora podera ser convocada
para realizacdo de teste de bancada, a fim de comprovar o atendimento aos requisitos
técnicos obrigatorios.

6.3. ITEM 3 - Provimento de plataforma para inteligéncia artificial generativa
corporativa privada, em nuvem gerenciada.

6.3.1. O provimento de recursos em nuvem serd executado utilizando a métrica Unidade
de Recursos de Inteligéncia Artificial Gerenciada (URIA-G). A adoc¢do do valor de
referéncia Gnico facilita a contabilizacdo dos servigos. Todavia, demanda a definigcdo dos
pardmetros de capacidade computacional relativos & ponderacdo aplicavel ao
dimensionamento do servico. Nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado,
cada 01 (uma) URIA-G sera equivalente a, no minimo, um ambiente composto de 08
vCPUs e 64 GB RAM nos quais os softwares da plataforma serdo executados, para

magquinas sem processamento em placas gréaficas.

6.3.1.1. Para maquinas com processamento em placas graficas de até 32 GB de memédria
RAM de video, sera acrescido o consumo descrito no item anterior em 04 (quatro) URIA-
G para cada unidade de processamento grafico (GPU) adicionada ao ambiente. Tais
placas sdo adequadas para a criagdo de modelos em imagens e textos.

6.3.1.2. Para maquinas com processamento em placas graficas com mais de 32 GB de
RAM de video (necessérias para treinar e executar modelos de IA Generativa), sera
acrescido o consumo descrito no item anterior em 01 (um) URIA-G para cada 32 GB RAM
de video adicionada ao ambiente.

6.3.2. O provimento da plataforma para inteligéncia artificial generativa corporativa
privada, em nuvem gerenciada, devera incluir hardware e software necessarios ao
projeto a ser contratado, sem limitagdo do numero de usuarios ou modelos
implementados.

6.3.3. O provimento da plataforma para inteligéncia artificial generativa corporativa
privada, em nuvem gerenciada, sera realizado na modalidade de software por tempo
determinado, com medi¢cdo mensal.
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6.3.4. E de responsabilidade do contratado instalar em uma nuvem gerenciada a
plataforma integral em seu conjunto completo de recursos, lidando com provisionamento
de infraestrutura, dimensionamento e atualizacdes de software.

6.3.5. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o contratado devera garantir a
possibilidade de atualizacdo para as versdes mais recentes da plataforma, sem custo
adicional, além de prover suporte técnico contemplando, minimamente:

6.3.5.1. Em casos prioritarios, o atendimento ser direcionado para o especialista de suporte
mais capacitado para soluciona-lo (domain expert).

6.3.5.2. Technical Account Manager e/ou Customer Success Manager dedicados a Etice,
atuando no desenvolvimento, suporte, manutencdo e garantia da adocdo de melhores
praticas.

6.3.5.3. Health Check e Proactive Monitoring, com constante monitoramento da saude da
solucdo, garantindo seu pleno funcionamento.

6.3.5.4. Documentacao online e disponibilizac&o de recursos para resolucao de problemas
pelo proprio usuério.

6.3.5.5. Canais de comunicacdo de suporte dedicados, via e-mail ou mensagem por
aplicativo.

6.3.6. As especificacdes técnicas encontram-se no ANEXO C do presente Termo.

6.3.6.1. A critério da comissio de avaliacéo, a proposta vencedora podera ser convocada
para realizacdo de teste de bancada, a fim de comprovar o atendimento aos requisitos
técnicos obrigatorios.

6.4. ITEM 4 - Provimento de plataforma para inteligéncia artificial generativa
corporativa privada, em nuvem privada.

6.4.1. O provimento de recursos em nuvem serd executado utilizando a métrica Unidade
de Recursos de Inteligéncia Artificial Nao-Gerenciada (URIA-NG). A adogao do valor de
referéncia Gnico facilita a contabilizacdo dos servigos. Todavia, demanda a definigcdo dos
pardmetros de capacidade computacional relativos & ponderacdo aplicavel ao
dimensionamento do servico. Nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado,
cada 01 (uma) URIA-NG sera equivalente a, no minimo, um ambiente composto de 08
vCPUs e 64 GB RAM nos quais os softwares da plataforma serdo executados, para

magquinas sem processamento em placas gréaficas.

6.4.1.1. Para maquinas com processamento em placas graficas de até 32 GB de memédria
RAM de video, sera acrescido ao consumo descrito no item anterior em 04 (quatro) URIA-
NG para cada unidade de processamento grafico (GPU) adicionada ao ambiente. Tais
placas sdo adequadas para a criagdo de modelos em imagens e textos.

6.4.1.2. Para maquinas com processamento em placas graficas com mais de 32 GB de
RAM de video (necessérias para treinar e executar modelos de IA Generativa), sera
acrescido o consumo descrito no item anterior em 01 (um) URIA-NG para cada 32 GB
RAM de video adicionada ao ambiente.

6.4.2. O provimento da plataforma para inteligéncia artificial generativa corporativa
privada, em nuvem privada, devera incluir todo software necesséario ao projeto a ser
contratado, sem limitagcdo do nimero de usuéarios ou modelos implementados, ficando
sob responsabilidade do cliente final a disponibilizacdo de infraestrutura de hardware
para hospedar a solucao.

6.4.3. A solucao ofertada deve ser compativel com os principais Cloud Service Providers
em operagdo no Brasil, em especial com aqueles que ja figuram no marketplace da
ETICE.
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6.4.4. O provimento da plataforma para inteligéncia artificial generativa corporativa
privada, em nuvem privada, sera realizado na modalidade de software por tempo
determinado, com medi¢cdo mensal.

6.4.5. E de responsabilidade do contratado instalar a plataforma integral em ambiente
disponibilizado pelo cliente final, lidando com o monitoramento e atualizagdes de software
da plataforma instalada.

6.4.6. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o contratado devera garantir a
possibilidade de atualizacdo para as versdes mais recentes da plataforma, sem custo
adicional, além de prover suporte técnico contemplando, minimamente:

6.4.6.1. Em casos prioritarios, o atendimento ser direcionado para o especialista de suporte
mais capacitado para soluciona-lo (domain expert).

6.4.6.2. Technical Account Manager e/ou Customer Success Manager dedicados a Etice,
atuando no desenvolvimento, suporte, manutencdo e garantia da adocdo de melhores
praticas.

6.4.6.3. Health Check e Proactive Monitoring, com constante monitoramento da saude da
solucéo, garantindo seu pleno funcionamento.

6.4.6.4. Documentacao online e disponibilizac&o de recursos para resolucdo de problemas
pelo proprio usuério.

6.4.6.5. Canais de comunicacado de suporte dedicados, via e-mail ou mensagem por
aplicativo.

6.4.7. As especificagBes técnicas encontram-se no ANEXO C do presente Termo.

6.4.7.1. A critério da comissdo de avaliacéo, a proposta vencedora podera ser convocada
para realizacdo de teste de bancada, a fim de comprovar o atendimento aos requisitos
técnicos obrigatérios.

6.5. ITEM 5 - Provimento de plataforma para virtualizagc&do de dados.

6.5.1. O provimento de recursos em nuvem sera executado utilizando a métrica Unidade
de Recursos de Virtualizacado de Dados (URVL). A adoc¢éo do valor de referéncia Unico
facilita a contabilizacdo dos servigcos. Todavia, demanda a definicdo dos parametros de
capacidade computacional relativos a ponderacdo aplicavel ao dimensionamento do
servigco. Nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado, cada 01 (uma) URVL
serd equivalente a, no minimo, um ambiente composto de 01 vCPUs no qual os softwares

da plataforma serdo executados.

6.5.2. O provimento da plataforma para virtualizagdo de dados deverd incluir todo
software necessério ao projeto a ser contratado, sem limitacdo do niumero de usuérios
ou de conexdes com fontes de dados dos sistemas de origem, ficando sob
responsabilidade do cliente final a disponibilizacdo de infraestrutura de hardware para
hospedar a solucéo.

6.5.2.1. A solucao ofertada deve ser compativel com os principais Cloud Service Providers
em operagdo no Brasil, em especial com aqueles que ja figuram no marketplace da
ETICE.

6.5.3. O provimento da plataforma para virtualizacdo de dados serd realizado na
modalidade de software por tempo determinado, com medi¢cdo mensal.

6.5.4. E de responsabilidade do contratado instalar a plataforma integral em ambiente
disponibilizado pelo cliente final, lidando com o monitoramento e atualiza¢des de software
da plataforma instalada.
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6.5.5. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o contratado devera garantir a
possibilidade de atualizacdo para as versbes mais recentes da plataforma, sem custo
adicional, além de prover suporte técnico contemplando, minimamente:

6.5.5.1. Em casos prioritarios, o atendimento ser direcionado para o especialista de suporte
mais capacitado para soluciona-lo (domain expert).

6.5.5.2. Technical Account Manager e/ou Customer Success Manager dedicados a Etice,
atuando no desenvolvimento, suporte, manutencdo e garantia da adocdo de melhores
praticas.

6.5.5.3. Health Check e Proactive Monitoring, com constante monitoramento da salde da
solucdo, garantindo seu pleno funcionamento.

6.5.5.4. Documentacao online e disponibilizacdo de recursos para resolucao de problemas
pelo préprio usuario.

6.5.5.5. Canais de comunicacdo de suporte dedicados, via e-mail ou mensagem por
aplicativo.

6.5.6. As especificagdes técnicas encontram-se ho ANEXO D do presente Termo.

6.5.6.1. A critério da comissdo de avaliacdo, a proposta vencedora podera ser convocada
para realizacdo de teste de bancada, a fim de comprovar o atendimento aos requisitos
técnicos obrigatorios.

6.6. ITEM 6 - Provimento de plataforma para processamento distribuido de grande
volume de dados.

6.6.1. O provimento de recursos em nuvem seré executado utilizando a métrica Unidade
de Recursos de Big Data (URBD). A adocdo do valor de referéncia unico facilita a
contabilizacdo dos servicos. Todavia, demanda a definicho dos parametros de
capacidade computacional relativos a ponderacdo aplicavel ao dimensionamento do

servigo.

6.6.2. Nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado em nuvem gerenciada,
01 (uma) URBD deveré ser contabilizada para cada 06 (seis) vCPUs e a cada 12 (doze)
GB de memodria RAM disponivel no ambiente provisionado, devendo o valor obtido ser
multiplicado pelo peso do servico utilizado, conforme descrito na tabela seguir:

Servigo Peso Métrica
Plataforma de Engenharia de Dados — Nucleo 0,96 URBD
Plataforma de Engenharia de Dados — Multiuso 2,75 URBD
Data Warehouse 0,96 URBD
Banco de dados operacional 1,10 URBD
Aprendizado de maquina 2,75 URBD
Centro de dados 0,55 URBD
Gerenciamento de fluxo no centro de dados 2,06 URBD
Fluxo de dados 4,12 URBD

6.6.2.1. Aformula a ser aplicada para cada servico a ser utilizado no ambiente provisionado
é: URBD = ((vCPUs/6) + (RAM/12)) * Peso do Servico.

6.6.3. Para efeito de cada projeto a ser contratado em servico de laaS (Infrastructure as
a Service) de nuvem publica, em nuvem privada ou em ambiente local, a contabilizacao
de URBD seguira o quantitativo informado na tabela abaixo, por servico a ser utilizado:
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Servigo L(J?IJIIBDD Métrica
Servico de dados de engenharia de dados 1,00 ((Cores/6) + (RAM/12))
Servico de dados de Data Warehouse 1,00 ((Cores/6) + (RAM/12))
Se,rvi(_;o de dados de aprendizado de 1.00 ((Cores/6) + (RAM/12))
maguina '
Por servidor, ja incluso:
o ((Cores/6) +
(RAM/12)) = 16; e
No Base do Cluster de Big Data - Por n6 15,39 | 48 TB de Storage
HDFS, Ozone ou
Terceiros
N6 Base do Cluster de Big Data - 016 ((Cores/6) + (RAM/12))
vCPU/RAM Adicional ’
N6 Base do Cluster de Big Data - Storage 0.04 Por TB Storage Adicional
HDFS Adicional '
NO Base do Cluster de Big Data - Storage Por TB Storage Adicional
- - 0,16
Ozone/Terceiros Adicional

6.6.4. O provimento da plataforma para processamento distribuido de grande volume de
dados devera incluir todos os softwares necessarios ao projeto a ser contratado, sem
limitacdo do namero de usuarios, ajustado a capacidade computacional provisionada
pelo cliente final para o projeto.

6.6.5. O provimento da plataforma para processamento distribuido de grande volume de
dados sera realizado na modalidade de software por tempo determinado, com medigéo
mensal.

6.6.6. E de responsabilidade do contratado instalar a plataforma integral em ambiente
disponibilizado pelo cliente final, lidando com o monitoramento e atualiza¢fes de software
da plataforma instalada.

6.6.7. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o contratado deverad garantir a
possibilidade de atualizacdo para as versdes mais recentes da plataforma, sem custo
adicional, além de prover suporte técnico contemplando, minimamente:

6.6.7.1. Em casos prioritarios, o atendimento ser direcionado para o especialista de suporte
mais capacitado para soluciona-lo (domain expert).

6.6.7.2. Technical Account Manager e/ou Customer Success Manager dedicados a Etice,
atuando no desenvolvimento, suporte, manutencdo e garantia da adocdo de melhores
préticas.

6.6.7.3. Health Check e Proactive Monitoring, com constante monitoramento da saude da
solucédo, garantindo seu pleno funcionamento.

6.6.8. Documentacédo online e disponibilizacdo de recursos para resolucéo de problemas
pelo préprio usuario.

6.6.9. Canais de comunicacdo de suporte dedicados, via e-mail ou mensagem por
aplicativo.

6.6.10. As especificacdes técnicas encontram-se no ANEXO E do presente Termo.

6.6.10.1. A critério da comissdo de avaliacdo, a proposta vencedora podera ser convocada
para realizacdo de teste de bancada, a fim de comprovar o atendimento aos requisitos
técnicos obrigatérios.
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6.7. ITEM 7 - Servicos especializados em nuvem por demanda

6.7.1. Servicos de planejamento, gerenciamento, provimento, orquestra¢cdo, migracgéao,
implantacao, sustentacdo, monitoramento, treinamento, customizacao, desenvolvimento,
administracao e gerenciamento dos projetos;

6.7.2. Os servigcos do ITEM 7, devem ser contratados e executados apenas no a&mbito de
ambientes de nuvem dos itens de 01 a 06;

6.7.3. As especificacdes técnicas encontram-se ho ANEXO F do presente termo.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

Os prazos de vigéncia e de execucao contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais
ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de
Licitagcbes e Contratos da ETICE.

Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal
n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da ETICE.

DO MODELO DE PROPOSTA

O modelo de proposta encontra-se no Anexo I.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — SLA

A gestdo e fiscalizacdo do contrato dar-se-80 mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que
comporédo o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e Contratada.

O Acordo de Nivel de Servico estd especificado no ANEXO A da presente Chamada de
Oportunidade.

CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizacdo dos
trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informacdes obtidas junto a ETICE e seu cliente final
como informacéo sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo,
comprometendo-se ainda em nado comunicar, divulgar ou revelar as informacfes
confidenciais a terceiros, mesmo apoés a finalizacao dos trabalhos a confidencialidade das
informacgdes permanece.

Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer

informacdes ou dados, independentemente de estarem expressamente classificados como

confidenciais, fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de gualguer outra forma, corpérea

ou ndo, cuja divulgacdo possa provocar prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas

nao se limitando a, pormenores, estratégias de neqdcios, pesquisas, dados financeiros e

estatisticos, informacdes sobre negociacées em andamento, informacdes sobre softwares,

informacdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que

venha a receber da contratante, sejam de carater técnico ou nao.
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Tais informac8es confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a conducéo dos
trabalhos objeto da relacdo de servigos entre a ETICE, cliente final e a contratante, n&o
podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas,
utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, exceto
quando o dever de divulgar tais informacdes seja estritamente por forga de exigéncia legal,
devendo a parte obrigada a fornecer tais informacdes, avisar imediatamente a outra parte
sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias.

A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a
declaracdo de manutencao de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da ETICE, assinado
por cada empregado seu que estiver diretamente envolvido na contratacdo, quando o
servigo exigir.

A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o material
fisico ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da
contratada.

DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por
seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de
ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto
contratual.

Para os propésitos deste item, definem-se as seguintes préticas:

11.2.1. “praticacorrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de
licitacdo ou na execucéo de contrato;

11.2.2. “préticafraudulenta”: afalsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar
o0 processo de licitacdo ou de execuc¢do de contrato;

11.2.3. “prética conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais
licitantes, com ou sem o0 conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo- competitivos;

11.2.4. “préticacoercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo
licitatorio ou afetar a execucdo do contrato;

11.2.5. “prética obstrutiva”™

11.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecfes ou fazer declaracfes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuragdo de alegacdes de pratica prevista neste subitem;

11.2.5.2. atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecéo.

Na hip6tese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao sobre uma empresa
ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente,
em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitacdo ou da execuc¢édo um contrato financiado pelo organismo.

Considerando os propdsitos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢do para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado,
em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou

|
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reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente
indicadas possam inspecionar o local de execuc¢do do contrato e todos os documentos e
registros relacionados a licitacdo e a execucao do contrato.

A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sancfes administrativas pertinentes,
previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa
fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer
da licitacdo ou na execucao do contrato financiado por organismo financeiro multilateral,
sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

DA SUBCONTRATAGCAO

Seré admitida a subcontratagédo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme
disposto no art. 78 da Lei n°® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da ETICE, desde que n&o constitua o escopo principal da
contratacéo, e, se previamente aprovada pela ETICE.

A subcontratagéo de que trata esta clausula, ndo exclui aresponsabilidade da contratada
perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto,
qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratacdo, as
exigéncias de qualificacao técnica impostas a licitante vencedora.

E vedada a subcontratacéo de empresa ou consoércio que tenha participado:
12.4.1. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratacdo.

12.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboracéo de projeto basico ou executivo.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Prestar os servicos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento,
no Contrato e na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploracao
e execucdao do servigco perante a Contratante.

Manter durante toda a execuc¢do contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacao.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes
limitados ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n° 13.303/2016, tomando-se
por base o valor contratual.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execuc¢éo do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante
proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a execugdo contratual.

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execucgdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salérios, previdéncia
social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente
pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e
legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado para execucdo contratual, ndo
transferindo a responsabilidade & ETICE para nenhum fim de direito.

Prestar imediatamente as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela ETICE, salvo quando implicarem em indagac6es de carater técnico, hipétese em que
serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

|
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Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢cfes de defeito ou em
desconformidade com as especificacdes deste termo, contado da sua notificacdo.

Cumprir, quando for o caso, as condicdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela
Administracéo.

Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacao da ETICE.

Responsabilizar-se por todos os direitos e obriga¢des contratados, mesmo que transfira
para autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.

Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido
do equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

Comunicar antecipadamente a realizacdo de intervengBes nos ambientes técnicos da
Contratante entre datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestacéo
dos servicos.

Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e
informacgdes de propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por for¢ca do
objeto do contrato, constituem informacdo privilegiada e possuem carater de
confidencialidade e sigilo.

Manter, sob as penas da Lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacgdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante,
de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam
relacionados ou ndo com a prestacdo de servicos objeto do contrato.

Respeitar a legislacao relativa a disposic¢éo final ambientalmente adequada dos residuos
gerados, mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensacdo ambiental e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Solicitar a execucdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de
Servi¢o/Fornecimento.

Proporcionar a contratada todas as condicfes necesséarias ao pleno cumprimento das
obrigacbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no
13.303/2016 e, subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993.

Fiscalizar a execucao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo,
em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de
imediato.

Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto
contratual.

Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

Aplicar as penalidades previstas no presente instrumento, na hipétese de a Contratada
ndo cumprir o Contrato, mantidas as situagcbes normais de disponibilidade, arcando a
Contratada com quaisquer prejuizos que tal ato acarretar a Contratante.

Prestar a Contratada, em tempo habil, as informacdes disponiveis e necessarias a
execucdo dos servi¢cos contratados.

Indicar os locais e horarios em que deveréo ser prestados 0s servigos, permitindo, quando
for o caso, 0 acesso dos empregados da Contratada nas dependéncias da Contratante.
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14.9. Notificar a Contratada, por escrito, sobre qualquer irregularidade encontrada na execucéo
do contrato e na prestacdo dos servicos.

14.10. Indicar o representante da Contratante responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento
da execucao do contrato.

14.11. N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos
servicos especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla,
irrestrita, permanente e completa fiscalizacdo, diretamente ou por outros prepostos
designados, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da Contratada, que atendera
ou justificara de imediato.

14.12. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execucdo dos
servigos e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

15. DA QUALIFICACAO TECNICA

15.1. A Contratada devera apresentar carta de parceria com os fabricantes das solucdes
ofertadas, indicando serem revendas autorizadas para comercializagdo dos produtos
para empresas do setor publico, devendo vigorar durante todo o prazo de contrato,
para que seja possivel ter acesso a:

15.1.1. Toda base de documentos/conhecimento (manuais, guias, diagramas, release
notes, change logs, base de bugs conhecidos etc.);

15.1.2. Ferramenta para registro e acompanhamento dos chamados técnicos junto ao
fabricante.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Esta chamada de oportunidade ndo implica necessariamente em contratagcdo, nos
moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificacdo 001/2019, podendo a autoridade
competente revoga-la por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou
por provocacdo de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem
quaisquer reclamacdes ou direitos a indeniza¢éo ou reembolso.

16.2. E facultada a Comissdo de Avaliacdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugéo
do processo licitatério, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam
constar originariamente na proposta e na documentacao.

16.3. Toda a documentacédo fara parte dos autos e ndo ser& devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.

16.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-ao os
dias de inicio e incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital
para a fase externa se iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da
ETICE.

16.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas sdo responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informacfes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitac&o.
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O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no
afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e

a exata compreensao da sua proposta.

A Comissao de Avaliacdo podera sanar erros formais que NAQO acarretem prejuizos para
0 objeto da Chamada de Oportunidade, a Administracdo e as Pré-Qualificadas, dentre
estes, os decorrentes de operacdes aritméticas.

Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA
para a presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente
ao direito de recurso e respectiva contrarrazdes, concordando com o curso desta Chamada
de Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo
Permanente de Servicos em Nuvem NO 001/ 2019 - ETICE.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comisséo de Avaliacdo, nos termos da legislacéo
pertinente.

As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa.

Os documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratacgéo,
possuem carater sigiloso e serao disponibilizados exclusivamente aos drgdos de controle
interno e externo.

O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
serd o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza,

De Acordo: Aprovo:

Méarcio Adriano Castro Lima Jose Vadeci Reboucas
Diretor Presidente da Etice
Diretoria de Tecnologia e Inovagéo (DITEC)
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ANEXO A - GESTAO DE NIVEIS DE SERVICOS
Sera de responsabilidade da ETICE o atendimento de 1° nivel.

A manutencdo corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento
apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverdo ser realizados em 2° e 3°
niveis de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario das 9:00 as 18:00 horas
(podendo ser modificado para 8:00 as 17:00, a critério da Administracao).

2.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverao ser
atendidos pelo servigo de plantdo, independentemente de ser sabado, domingo
ou feriado. Os chamados de plant&o incorrem em uma remuneragéo adicional
medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

Os incidentes, situacdes inesperadas e nao programadas, deverdo ser atendidas pelos
servigos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificacao:

3.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;
3.2. Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

3.3. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando
lentidao, erros que forcam o reinicio do sistema e/ou de operacdes no mesmo, e/ou
alguma intermiténcia em seu funcionamento.

A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a
producdo e manutengéo corretiva abrangendo no minimo:

4.1. Investigacdo e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja
necessario acionar o suporte do fabricante;

Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08
horas e 18 horas em dias Uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta

Defeitos que tem como | Até 10 (dez) horas contadas apos
consequéncia aindisponibilidade do | registro do chamado, para diagnéstico
Alta Ambiente / Sistema da | e solucao de contorno ou definitiva.

CONTRATANTE.

Defeitos que tem como | Até 20 (vinte) horas Uteis apos registro
consequéncia a indisponibilidade | do chamado, para diagnéstico e
Média parcial do Ambiente / Sistema da | solu¢do de contorno ou definitiva.

CONTRATANTE.

Defeitos  que ndo  causam | Até 30 (trinta) horas Uteis apés registro
indisponibilidade do Ambiente /| do chamado, para diagnéstico e
Baixa Sistema da  CONTRATANTE, | solucdo de contorno ou definitiva

porém, impedem seu uso normal.

Para chamados de alta severidade, abertos apds as 18:00 horas ou aos finais de semana e
feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solucdo definitiva ou de
contorno), respeitando os prazos constantes na tabela do item anterior.

Para chamados de média e baixa severidade abertos ap6s as 18:00 horas ou aos finais de
semana e feriados, a CONTRATADA dever& atendé-los (por meio de solucéo definitiva ou
de contorno) a partir das 08 horas do dia util seguinte atendendo e respeitando ao SLA
estabelecido pela tabela acima.

|
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Caso seja necessario complemento de informacfes para atendimento do chamado, que
impossibilitem a resolucdo do chamado pela CONTRATADA, a ETICE e/ou o cliente final
serdo solicitados para fornecer a informacé&o, e 0s prazos serdo suspensos ou prorrogados
até o recebimento das informacdes.

O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a
sua regularizagdo, nesse caso, uma solucdo de contorno podera ser utilizada, caso a
solucéo definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.

As solucdes de contorno adotadas deverdo ser avaliadas pela ETICE que podera demandar
para a CONTRATADA a elaboracéo e implementacao de solucao definitiva.

A CONTRATADA deverd atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA

estabelecido na tabela.

O nivel de servigo esperado para o provimento das plataformas especificadas nesta
Chamada de Oportunidade, tanto para nuvem privada quanto para nuvem gerenciada, no
que tange a disponibilidade dos recursos em nuvem, é de, no minimo, 99,90% (noventa e
nove virgula noventa por cento) ao ano.
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ANEXO B — ESPECIFICAGCOES TECNICAS DA PLATAFORMA PARA AUTOMATIZAGCAO DOS
FLUXOS DE TRABALHO DE APRENDIZAGEM DE MAQUINA E CIENCIA DE DADOS, POR MEIO

1.

1.1

1.2.

1.3.

DE PLATAFORMA LOW CODE

ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS
Caracteristicas gerais da solucéo:

1.1.1. Possibilitar a hospedagem em nuvem prépria gerenciada (sem compartilhamento
de hardware com outros clientes na nuvem), nuvem publica (com suporte, no minimo, as
nuvens AWS, Azure e Google) e nuvem privada (ambiente on-premises com
fornecimento de infraestrutura pelo cliente final);

1.1.2. Plataforma integrada de AutoML (Automated Machine Learning) para construcéo
de modelos preditivos;

1.1.3. Plataforma integrada de AutoML com modelos pré-treinados e aplicativos para
dados estruturados, séries temporais, texto, imagem e video;

1.1.4. Plataforma integrada de AutoML para explicar resultados obtidos e auditar
modelos;

1.1.5. Plataforma integrada de AutoML para desenvolvimento de aplicativos de
Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina com abordagem de pouco cddigo (low
code);

1.1.6. Plataforma integrada de AutoML sem limite de usuario;

1.1.7. Plataforma integrada de AutoML capaz de construir, manter e colocar em producéo
modelos de maneira ilimitada;

1.1.8. Plataforma integrada de AutoML com automatizacdo de fluxos de trabalho de
aprendizagem de maquina e ciéncia de dados complexos, como engenharia de variaveis,
ajuste de hiper pardmetros, validacao, ajuste, selecdo e implantacdo de modelos;

1.1.9. Plataforma integrada de AutoML que ofereca visualizagbes automaticas e
interpretabilidade de aprendizado de maquina (MLI);

1.1.10. Possibilidade de exportagdo dos “pipelines” de modelagem (com fidelidade total,
sem aproximacdes) tanto como médulos Python quanto como artefatos de pontuacédo
autbnomos Java,;

1.1.11. Plataforma integrada de MLOPS para gerenciar, implantar, governar e monitorar
modelos de aprendizado de maquina em producéo.

Estrutura de desenvolvimento de aplicativos de Inteligéncia Artificial e Aprendizado de
Maquina com pouco codigo (low code)

1.2.1. Possuir estrutura de desenvolvimento Python (ou semelhante) de cddigo aberto
para que cientistas de dados, engenheiros de aprendizado de maquina e
desenvolvedores de software produzam aplicativos de IA interativos, em low-code com
visualizacdes sofisticadas;

1.2.2. Possuir integracdo nativa com a plataforma ofertada para acelerar o
desenvolvimento com uma ampla variedade de graficos e componentes de in