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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para prestacdo de servicos compreendendo o provimento de
recursos em nuvem, incluindo servigcos técnicos avancados de gerenciamento, orquestracéo
da nuvem, sustentacdo emergencial e administracao dos projetos.

2. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimoramento tecnoldgico dos entes da Administragdo Publica do Estado
do Cearae reforgando sua missdo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo — TIC, indutora da inovagdo e modernizacdo para 0
desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servicos de tecnologia de alta
performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas,
servigcos técnicos especializados para provimento de solugcdo em nuvem, conforme
detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo 001/2019, a
Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-
qualificadas para que apresentempropostas para fornecimento dos servicos em nuvem,
seguindo as definigbes técnicas deste documentoconvocatorio.

Todos 0s recursos e servigos necessarios deverdo ser langados na proposta em modalidade
OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade ja seraotrazidos para a composi¢cdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s)
contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do Orgcamento
da ETICE, podendo haver a contratacdo parcelada do objeto da presente chamada de
Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11,17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital
de Pré-qualificagéo, in verbis:

“13.11. Os itens de servi¢cos vencedores de cada
chamada de oportunidade serdo trazidos para a
composicdo dos servicos domarketplace da Etice,
devendo seus precos finais serem mantidos como
méximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a
contar da data da homologacao do resultado da chamada
de oportunidade.(...)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e
5° do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Etice,
fica desde j4 a ETICE autorizada a celebracédo de
contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo
de fornecimento ou servico a ser utilizado no prazo de
vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento
do Orcamento da Etice.

17.1.2. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandara
0 objeto de forma PARCELADA e apenas quando
necessitar, nos termose prazos definidos no Edital e
contrato, remunerando o contratadoapenas pelo que for
efetivamente executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que
deverao ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacg6es
relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servicos, emitam
propostas de acordo com as condicdespreestabelecidas no Edital de Pré-qualificacédo
supracitado.
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3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagcao
de nuvem n°® 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificagcdo
e no Regulamento deLicitagbes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela
Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios da Direito Civil e, no que couber, pelos
Principios da Administracao Publica e demais legislacao correlata.

3.2. A chamada sera feita em lote Unico, visto que os itens desta chamada s&o
intrinsecamente interconectados, o que impossibilitaria sua diviséo.

3.3. Justificativa de escolha dos recursos em nuvem do CSP TELCABLES:

3.3.1. Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para
utilizac&o de recursos em nuvem de tecnologia TELCABLES;

3.3.2. Considerando a necessidade de expansédo dos itens disponiveis no
marketplace da ETICE para que seja possivel criar e/ou migrar um
ambiente  tecnoldgico completo, baseado em tecnologia
TELCABLES, haja vista a diversidade de tecnologias (softwares,
aplicativos e plataformas) que sdo empregadas nas instituicdes, cada
uma com suas particularidades.

3.3.3. Considerando que o Edital de Pré-qualificacdo 0001/2019-ETICE,
prevé a possibilidade de chamadas nominadas, nos termos do item
13.5 e 13.5.1 do EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE
DE SERVICOS EM NUVEM N° 0001/2019, nos seguintes termos:

“13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto
e/ou servico nominado, sera obrigatério existir pelo menos
03 (trés) propostas de integradores de servigos de nuvem
(vendors) pré-qualificados para que seja homologado o
resultado da chamada.

13.5.1. Caso o produto seja oriundo de um CSP, a
chamada de oportunidade sera realizada somente se
existirem, no minimo, 03 (trés) vendors pré-qualificados
deste CSP e o resultado somente sera homologado caso,
no minimo, 03 (trés) vendors deste CSP apresentem
proposta.”

3.3.4. Assim sendo, a presente chamada de oportunidade ser4 nomeada
para os recursos em nuvem da TELCABLES, para expandir o
catalogo de produtos disponiveis no referido marketplace.

3.3.5. Ressaltando, a presente chamada de oportunidade ser& aberta para
oferta dos recursos em nuvem, objetivando expandir o catalogo de
produtos disponiveis no referido marketplace com a adi¢do dos novos
itens definidos nesta chamada.

4. ORIENTACOES GERAIS

4.1. Prazos

Numero -
do Evento Prazo limite
Evento
Recebimento de propostas das . S
1 empresas 8 (oito) dias uteis (*)
pré-qualificadas pela ETICE
Até as 17h:00min do 3° (terceiro)
2 Pedidos de Esclarecimentos dia atil que antecede o prazo de
entrega das propostas.
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3 Resposta aos Pedidos de
Esclarecimentos

Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Até as 17h:00min do 3° (terceiro)
dia util que antecede o prazo de
entrega das propostas.

4 Pedidos de Impugnacéo

. . Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
Respostas a Impugnacéo Interposta ] ’ .
5 P pugnag P término do prazo de pedidos de

esclarecimento.

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
apresentacdo de propostas.

Avaliacé@o, Negociacéo e definicdo da
6 proposta vencedora pela ETICE

Interposicio de Recurso Até 5 (cmco) dias u~te|s, contados a
7 partir da divulgacdo da proposta
vencedora.

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
interposicao de recurso.

Apresentacao de Contrarrazdes ao
8 Recurso

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
apresentacdo de contrarrazdes
recursais, podendo variar em
razdo da complexidade da matéria.

9 Decisao definitiva da Comisséao

Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
divulgacéo da deciséo definitiva da
Comisséo.

10 Homologacéo e Adjudicacéo

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicacdo deste
documento nowebsite da ETICE, no link https://www.etice.ce.qov.br/projeto/pre-
gualificacao-permanente/.

(**) O prazo poderé ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazfes),
o Prazopara apresentagdo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

4.1.1. Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com
0 caso concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de néo
apresentacdo de recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas
declinem, formalmente, do direito recursal (e consequentes contrarrazdes).

4.2. Sobre o envio da Proposta Técnica.
4.2.1. A proposta devera ser enviada de forma eletrbnica e devera ser
CRIPTOGRAFADA utilizando o algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS
PUB 197).

4.2.2. A proponente é responséavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e
manter completo sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice,
até _que se tenha passado o periodo de recebimento de propostas

estabelecido na tabela do item 4.1.
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Antes ou ap6s criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta
deve serassinada digitalmente, conforme o0 modelo da Medida Proviséria
2.200-2/2001.

Com o objetivo de facilitar a submissédo de propostas e considerando que
varios softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes
de uma encriptagdo e ndo apés ela a ETICE aceitard também propostas
que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas
contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificacédo
clara do proponente.

A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-malil
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO
DAS PROPOSTAS SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO
ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

Uma proposta s6 serd considerada entregue no prazo caso a Etice
responda com ume-mail para o proponente reconhecendo o recebimento
dentro do prazo.

A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela
estabelecida.

Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou gue
tenha sido recusada pelo servidor ndo serd considerada entreque no

prazo.

A proponente deverd enviar a chave criptografica usada para encriptar a
proposta com o algoritmo AES-256 para a Etice em até 1 (um) dia util apés
encerrado o prazo de recebimento de propostas.

Arquivo corrompido ou chave que ndo permita descriptografar a
proposta fard a proposta nula.

Todos 0s recursos e servigos necessarios deveréo ser langados nas
propostas emmodalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

Na proposta deverd constar as cotacdes de todos os itens de servicos
especificadosneste documento, expressas em reais e em valores mensais
e anuais.

Para fins de elaboracdo de Propostas, as empresas participantes deverdo
considerar que o prazo contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na
forma da lei.

A Etice descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas
baseadas em seu valor global.

Processo de Selecdo e Negociacao

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

A selecéo e negociacdo da melhor proposta sé ocorrera se existirem,
no minimo,3 (trés) propostas vélidas para a chamada nominada.

O processo de selecao e negociacédo respeitara as regras do edital de pré-
qualificacdo e da presente chamada, com base na proposta mais vantajosa
para a Etice, de forma a ndo comprometer a economicidade.

Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
4.3.3.1 Contenham vicios insanaveis;
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4.3.3.2 Descumpram especificagBes técnicas constantes desta Chamada _.de
Oportunidade; c

4.3.3.3 Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja igual ou superiér a
30% do valor estimado para contratacdo. &S
4.3.3.4 Apresentem precos manifestamente inexequiveis; §
4.3.3.4.1 Sera considerada inexequivel as propostas: o

4.3.3.4.1.1 Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% do vglor
estimado para contratagao.
4.3.3.4.1.2 Cujo valor do item da proposta seja igual ou mfener a
50% do valor estimado para aquele item.
4.3.3.5 Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE:
43351.1

cal

A Etice comprovara a exequibilidade das propo
por meio dos itens abaixo:
4335111

as

23, as 0909 (Horéario

Nota fiscais, faturas, reIatérios: e
medi¢cbes de servigos semelhaﬁtes
prestados, dentre outros.

4.3.3.6 Apresentem desconformidade com outras exigéncias do mstrum@to
convocatorio, salvo se for possivel a acomodacao a seus termos antescda
adjudicacéo do objeto e sem que se prejudique a atribuicio de trataménto

isonémico entre as licitantes; e
4.3.3.7 A ETICE poder4 realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propogtas
ou exigir das licitantes que ela seja demonstrada;

4.3.3.8 A desclassificacdo sera sempre fundamentada.
4.3.4 A negociagdo se dard mediante questionamentos da Etice as empresas tltulares<2<de
propostas vélidas por descontos percentuais que estas possam oferecer em %Jas
respectivas propostas.

O

5. ESCLARECIMENTOS

5.1. Asduavidas na interpretacéo do presente documento e anexos, consultas ou pedido
de esclarecimentos acerca das informac8es técnicas porventura existentes,
poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva,
constando no corpo do texto do e-mail a identificagcdo completa da empresa pré-
qualificada participante e do representante que questiona as informacgdes ou
solicita esclarecimentos.

5.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h do 3°
(terceiro) dia util que antecede o término do prazo de apresentacdo das
propostas.

53. O endereco de e-mail para 0s esclarecimentos é:
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

5.4. A Etice tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel
estender esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a
necessidade de utilizacdo de recursos técnicos externos a Etice.

5.5. Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteracfes das definicdes
técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice, sera
reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 4.1 deste documento,
cabendo comunicacédo prévia e Unica a todas as pré-qualificadas.

5.6. As quantidades aqui mencionadas sio previsbes e NAO implicam em
obrigatoriedade de contratacdo de quaisquer gquantidades pela Administracdo
Publica, servindo apenas como referencial para a elaboracdo das propostas das
empresas pré-qualificadas pela ETICE.
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6. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA
1 Provimento de recursos em nuvem URN 500.000.000
2 Servicos especializados em nuvem por demanda UST 100.000

6.1. ESPECIFICACAO DETALHADA

6.2. As especificacdes detalhadas do ITEM 1 estdo descritas no ANEXO A -
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

6.3. ITEM 2 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO, ORQUESTRACAO DA NUVEM,
SUSTENTACAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS esta
especificado no ANEXO B.

6.3.1. Este ITEM tem como objetivo colocar servigcos técnicos gerais para
migracéo, implantacao, desenho, desenvolvimento e sustentacao de
sistemas em ambientes de Nuvem, que nao tenham sido
contemplados em outra chamada de oportunidade, no marketplace da
Etice. Como tal € esperado que varios clientes finais possam contratar
tais servicos.

6.3.2. Os servicos descritos nesta especificacdo técnica representam a
execucdo de atividades que podem ser projetos pontuais de
cronograma bem definidos relacionados ao uso de recursos em
nuvem e/ou sustentacdo e monitoramento de sistemas em nuvem.

6.3.3. Tais servicos possuem atividades afins e os trabalhos serdo
associados a Perfis Técnicos, alocados de forma compartilhada e
multidisciplinar de forma a permitir um melhor acompanhamento e
controle da execucéo dos servigos

6.3.4. Os servigcos serdao demandados por Unidade de Servigos Técnicos
(USTs) em funcdo de demandas dos clientes finais. O
dimensionamento ser& por atividade com base na alocacédo temporal
de recursos de diferentes perfis em um ou mais servigos relativos ao
atendimento da demanda.

7. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

7.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato dar-se-80 mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade,
que compordo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a Contratante e
Contratada.

7.2. O Acordo de Niveis de Servicos esta especificado no ANEXO E.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetivado mensalmente mediante apresentacao da fatura dos
servigos efetivamente executados no periodo.

8.2. O gestor do contrato atestara a fatura apds a verificacao dos servigos relacionados.

8.3. Os precos inicialmente contratados serdo reajustados apds o periodo de um ano,
contado da assinatura do contrato, utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

8.4. Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem
periodos multiplos de um ano, contados sempre do Ultimo reajuste e do valor que
passou a vigorar naquela oportunidade.

8.5. No caso de atraso ou néo divulgagdo do indice de reajustamento sera calculada

pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
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seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar =
memoaria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, %
sempre que este ocorrer. ©
8.6. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma °
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser 3
determinado pela legislacdo entdo em vigor. @
8.7. Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes eleger&o novo =z
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de 8
termo aditivo. 1%
8
9. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS &
9.1. Nos casos em que a demanda for cancelada pela Etice a execucdo do sistema >
devera ser descontinuada. 2
9.2. A ETICE e seus clientes finais concordam em desinstalar o sistema contratado em ]
até 30 (trinta) dias apés a solicitacdo de cancelamento. &
9.3. O pagamento do sistema cessard 30 (trinta) dias apés a notificacdo da %
CONTRATADA desta solicitagéo. E
[}
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO <§(
10.1. Os prazos de vigéncia e de execucao contratual serdo de 12 (doze) meses, 5'
podendo ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da =
contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal g
13.303/2016. el
<
@
11. DO MODELO DE PROPOSTA 2
11.1. O modelo de proposta encontra-se no ANEXO F. 8
@
12. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS %
12.1. A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizagéo Eos
trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informag¢des obtidas junto a ETICE e seu clighte
final como informacé&o sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob esgfito
sigilo, comprometendo-se ainda em ndo comunicar, divulgar ou revelar as informag:s:s;es
confidenciais a terceiros, mesmo apos a finalizagédo dos trabalhos a confidencialidade gas
informacgdes permanece. g
[} .
12.2. Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisdﬁjeﬁ
informacdes ou dados, independentemente de estarem expressamente classificados céing
confidenciais, fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corp(ﬁe;é
ou néo, cuja divulgacéo possa provocar prejuizos de qualguer natureza, abrangendo, mas
ndo se limitando a, pormenores, estratégias de negdcios, pesquisas, dados financeirds €
estatisticos, informacdes sobre negociacdes em andamento, informacdes sobre softwafes
informacdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou §u§.
venha a receber da contratante, sejam de carater técnico ou néo. 8 §
Q
12.3. Tais informacdes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a conducao go§
trabalhos objeto da relacdo de servicos entre a ETICE, cliente final e a contratante, @ﬁ@
podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzicfa%?
utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacéo, exqggt@
quando o dever de divulgar tais informacdes seja estritamente por forca de exigéncia Iegag
devendo a parte obrigada a fornecer tais informacdes, avisar imediatamente a outra p%rtg
sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessér?ﬁ
12.4. A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendé

E&p@sto

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 18FD-66F4-CA59-5A5A.
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12.5. A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, tOdQ o]

material fisico ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer copia em poase
da contratada.

13. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

13.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o
mais alto padréo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacéo e
de execucao do objeto contratual.

13.2. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

13.2.1.
“pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acao
de servidor publico no processo de licitagcdo ou na execugao de contrato;
13.2.2.
“pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo
de influenciar o processo de licitagdo ou de execucéo de contrato;
13.2.3.
“pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas
ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou
prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;
13.2.4.
“pratica coercitiva’: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua
participagdo em um processo licitatdrio ou afetar a execugao do contrato.
13.2.5.
“pratica obstrutiva”:
13.2.6.
destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecBes ou fazer
declaragcbes falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de
alegacdes de pratica prevista neste subitem;
13.2.7.
atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

13.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este

13.4. organismo impora sanc¢do sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga
de contratos financiados pelo organismo se, em qualguer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitacdo ou da execuc¢édo um contrato financiado pelo organismo.

13.5. Considerando os prop06sitos dos itens acima, a licitante vencedora como condig&o
para a contratacao, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato
vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitirA que o organismo
financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local
de execucdo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a
licitagdo e a execucao do contrato.

13.6. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sanc¢des administrativas
pertinentes, previstas na Lei, se comprovar 0 envolvimento de representante da
empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execucdo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas
administrativas, criminais e civeis.

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 18/12/2023, as 17:05 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/12/2023, as 09:09 (horario local do Estado do Ce
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15.9.

DA SUBCONTRATACAO

Sera admitida a subcontratacdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto,

conforme disposto no art. 78 da Lei n° 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do

Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE, desde que ndo constitua o

escopo principal da contratacado, e, se previamente aprovada pela ETICE.

A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da

contratada perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, néo

constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a

subcontratada.

A empresa subcontratada deverd atender, em relagcdo ao objeto da

subcontratacdo, as exigéncias de qualificacdo técnica impostas a licitante

vencedora.

E vedada a subcontratacéo de empresa ou consorcio que tenha participado:
14.4.1.Do procedimento licitatério do qual se originou a contratacdo.
14.4.2.Direta ou indiretamente, da elaboracdo de projeto basico ou
executivo.

DAS OBRIGA(;OES DA CONTRATADA

Prestar os servicos de forma alinhada aos termos especificados no presente
documento, no Contrato e na Proposta Comercial, responsabilizando-se
integralmente pela exploracdo e execucado do servico perante a Contratante.
Manter durante toda a execuc¢ao contratual, em compatibilidade com as obriga¢cdes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificac&o exigidas na licitacdo.
Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou
supressdes limitados ao estabelecido no 81° do art. 81, da Lei Federal n°
13.303/2016, tomando-se por base o valor contratual.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & contratante ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execuc¢éo do objeto, ndo
podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade
o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao
contratual.

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a
incidir sobre a execucdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios,
previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo
obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado
para execucdo contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para
nenhum fim de direito.

Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela ETICE, salvo quando implicarem em indagacfes de carater
técnico, hipétese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de defeito
ou em desconformidade com as especificacbes deste termo, contado da sua
notificacao.

Cumprir, quando for o caso, as condicbes de garantia do objeto,
responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo
minimo exigido pela Administracao.

Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do
objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizac&o da
ETICE.

15.10.Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigacdes contratados, mesmo que

transfira para autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.

15.11.Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso

indevido do equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.
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15.12.Comunicar antecipadamente a realizagéo de interveng6es nos ambientes técnicos
da Contratante entre datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto
na prestacao dos servicos.

15.13.Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que 0s recursos,
dados e informacBes de propriedade da Contratante, e quaisquer outros,
repassados por forca do objeto do contrato, constituem informacéao privilegiada e
possuem carater de confidencialidade e sigilo.

15.14.Manter, sob as penas da Lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informacg6es, documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos bens
da Contratante, de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham
a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestacado de servi¢cos objeto do
contrato.

15.15.Respeitar a legislagéo relativa a disposicao final ambientalmente adequada dos
residuos gerados, mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas
condicionantes e de compensacéo ambiental e outros, conforme § 1° do art. 32 da
Lei 13.303/2016.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Solicitar a execucdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de
Servigo/Fornecimento.

16.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento
das obrigacBes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei
Federal no 13.303/2016 e, subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993.

16.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente,
podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou
justificara de imediato.

16.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucéo do objeto
contratual.

16.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢Bes estabelecidas neste
contrato.

16.6. Aplicar as penalidades previstas no presente instrumento, na hipétese de a
Contratada ndo cumprir o Contrato, mantidas as situacbes normais de
disponibilidade, arcando a Contratada com quaisquer prejuizos que tal ato
acarretar a Contratante.

16.7. Prestar a Contratada, em tempo hébil, as informacdes disponiveis e necessarias
a execucgao dos servigcos contratados.

16.8. Indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados o0s servigos, permitindo,
quando for o caso, o acesso dos empregados da Contratada nas dependéncias da
Contratante.

16.9. Notificar a Contratada, por escrito, sobre qualquer irregularidade encontrada na
execucdao do contrato e na prestacdo dos servicos.

16.10.Indicar o representante da Contratante responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucéo do contrato.

16.11.Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responséavel pela execucéao
dos servicos especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais
ampla, irrestrita, permanente e completa fiscalizacao, diretamente ou por outros
prepostos designados, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da
Contratada, que atendera ou justificara de imediato.

16.12.Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para
execucdo dos servicos e prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham
a ser solicitados pela Contratada.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1. Esta chamada de oportunidade ndo implica necessariamente em contratacéo,

nos moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificacdo 001/2019, podendo a
autoridade competente revoga-la por razdes de interesse publico, anula-la por
ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante decisé

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 18/12/2023, as 17:05 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/12/2023, as 09:09 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacGes ou direitos a
indenizacao ou reembolso.

E facultada & Comissdo de Avaliacdo ou a autoridade competente, em qualquer
fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucéo do processo licitatorio, vedada a incluséo posterior de
documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentacéo.

Toda a documentacao fara parte dos autos e nao seré devolvida a licitante, ainda
que se trate de originais.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-

se-40 _o0s dias de inicio e incluir-se-d0 os dias de vencimento. Os prazos

estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente

em dias uteis de expediente da ETICE.

Os representantes legais das Pré-Qualificadas sé@o responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase
da licitagdo. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais,
nao implicard no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a
afericdo da sua qualificacéo e a exata compreensédo da sua proposta.

A Comissdo de Avaliacdo podera sanar erros formais que NAO acarretem
prejuizos para o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administracao e as Pré-
Qualificadas, dentre estes, os decorrentes de operacdes aritméticas.

Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE
PROPOSTA para a presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando,
assim, expressamente ao direito de recurso e respectiva contrarrazdes,
concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem
Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificagdo Permanente de Servigcos em
Nuvem N° 001/ 2019 — ETICE

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissédo de Avaliacdo, nos termos da
legislacdo pertinente.

As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacédo da disputa.

17.10.0s documentos referentes aos orcamentos, bem como o valor estimado da

contratacdo, possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente
aos 6rgdos de controle interno e externo.

17.11.As Pré-Qualificadas deverdo atender ao disposto no Cédigo de Conduta, Etica e

Integridade da ETICE, o qual encontra-se disponivel no nosso sitio eletrénico para
download.

17.12.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes

Marcio Adriano Castro Lima
Diretor Presidente da Etice
Diretoria de Tecnologia e Inovacgéo
(DITEC)

deste edital ser4 o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

De Acordo: IAprovo:

Jose Vadeci Reboucas
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ANEXO A - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS

ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO, ORQUESTRA
DA NUVEM, SUSTENTAGCAO EMERGENCIAL, ADMINISTRAGAO DOS PROJETOS

ANEXO C - CATALOGO DE SERVIGOS

ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

ANEXO E - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — SLA

ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA
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ANEXO A - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS 3

©

1. Caracteristicas Cloud2Brasil é
e Possui PoPs (pontos de presencga) em pelo menos 3 regides do pais, reduzindo consideravelmentga

laténcia de acesso a zona de cloud mais proxima; 2

e Garantia de disponibilidade de no minimo 99.982%; @

e Possui no minimo duas zonas de disponibilidade no Brasil; §

e Esta em conformidade com a Lei Geral de protecdo de Dados — LGPD; §
e Esta em conformidade de normas internacionais de gestdo de seguranca de informacdo (1SO 270%7

e ISO 27018);

e Suporta conexdes fisicas entre o cluster da Cloud e o ambiente do cliente. A infraestrutura
conexdo é de responsabilidade do cliente;

e Possui plataforma de Billing;

e Na&o tem custos adicionais para input ou output de informacoes;

e N&o tem custos adicionais para PUT/GET/LIST;

e Tem suporte a arquitetura serverless;

e Possui portal monitoramento e gerenciamento integrado ao ambiente de cloud;

e Suporta caracteristicas de cloud publica como balanceamento de carga (Load Balance)
Escalabilidade automatica de recursos (Auto Scaling);

e Suporta integracdo com outras clouds publicas do mercado;

e Suporta integragdes via API;

e Tem suporte a snapshots manuais e programados;

e Suporta 0 uso chaves publicas e privadas de forma a garantir a identidade dos usuarios para ace
aos recursos;

e Suporta armazenamento dos tipos Block, File e Object S3;

e Esta hospedada em datacenter certificado TIER-3, de modo a garantir alta disponibilidade elétri
arrefecimento e rede;

e

&m 18/12/2023, as 17:2? MARCIO ADRIANO CASTRA.LIMA
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- TABELA 01- INSTANCIAS

Descrigao vCPU VRAM Sistema Unidade

z4.medium 1 4 Linux instancia/hora 1,66({7

z4.large 2 8 Linux instancia’/hora 3,33%

z4 . xlarge 4 16 Linux instancia/hora 6,666%;'

z4.2xlarge 8 32 Linux instancia/hora 13,33\§

z4.4xlarge 16 64 Linux instancia/hora 26,66@57

z4.8xlarge 32 128 Linux instancia/hora 53,333?_3'

z4.10xlarge 40 160 Linux instancia/hora 66,666;:'7_

z4.12xlarge 48 192 Linux instancia/hora 80,00@

z2.medium 1 2 Linux instancia/hora 1,433

z2.large 2 4 Linux instancia/hora 2,83@

z2.xlarge 4 8 Linux instancia/hora 5,6665;7

z2.2xlarge 8 16 Linux instancia/hora 11,33% .
z2.4xlarge 16 32 Linux instancia/hora 22,6667 §
z2.8xlarge 32 64 Linux instancia/hora 45,33% §
z2.10xlarge 40 80 Linux instancia/hora 56,66@ §
z2.12xlarge 48 96 Linux instancia/hora 68,0009 Lg';
z8.medium 1 8 Linux instancia/hora 2,1667 | ©
z8.large 2 16 Linux instancia/hora 4,333% f
z8.xlarge 4 32 Linux instancia/hora 8,6662? %”
z8.2xlarge 8 64 Linux instancia/hora 17,3333 5 o
z8.4xlarge 16 128 Linux instancia/hora 34,66(:‘;-';’3 é
z8.8xlarge 32 256 Linux instancia/hora 69,333:@: o €
z8.10xlarge 40 320 Linux instancia/hora 86,6667 % é
zp4.medium 1 4 Linux instancia/hora 1,93% i %
zp4.large 2 8 Linux instancia/hora 3,86@ el g
zp4.xlarge 4 16 Linux instancia/hora 7,73ﬁ = g
zp4.2xlarge 8 32 Linux instancia/hora 15,46é’ S’r’ E
zp4.4xlarge 16 64 Linux instancia/hora 30,933% % %:
zp4.9xlarge 36 144 Linux instancia/hora 69,600:05 ;,’
zp4.18xlarge 72 288 Linux instancia/hora 139,20@ 5 %
zp4.24xlarge 96 384 Linux instancia/hora 185,60@_% %
zp4.28xlarge 112 448 Linux instancia/hora 216,533,;; g
zp2.medium 1 2 Linux instancia/hora 1,833 o £
zp2.large 2 4 Linux instancia/hora 3,666? ?1, ;
zp2.xlarge 4 8 Linux instancia/hora 7,3333 Z g
zp2.2xlarge 8 16 Linux instancia/hora 14,666% .% :
zp2.4xlarge 16 32 Linux instancia/hora 29,338 3 %
zp2.7xlarge 28 32 Linux instancia/hora 51,33% g §
zp2.14xlarge 56 112 Linux instancia/hora 102,6667 P o
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zp2.21xlarge 84 168 Linux instancia/hora 154,00@
zp2.28xlarge 112 224 Linux instancia/hora 205,3333
zp8.medium 1 8 Linux instancia/hora 2,46@
zp8.large 2 16 Linux instancia/hora 4,9333
zp8.xlarge 4 32 Linux instancia’/hora 9,86627
zp8.2xlarge 8 64 Linux instancia/hora 19,738
zp8.4xlarge 16 128 Linux instancia/hora 39,46631
zp8.9xlarge 36 288 Linux instancia/hora 88,80
zp8.18xlarge 72 576 Linux instancia/hora 177,60@)
zp8.24xlarge 96 768 Linux instancia/hora 236,80(51_1')
zp8.28xlarge 112 896 Linux instancia/hora 276,2664
zd4.xlarge 16 64 Linux instancia/hora 56,46%
zd4.2xlarge 32 128 Linux instancia/hora 112,96@7
zd4.3xlarge 48 192 Linux instancia/hora 169,43%
zd4.4xlarge 64 256 Linux instancia/hora 225,90®
zd4a.xlarge 28 112 Linux instancia/hora 69,50@ <
zd4a.2xlarge 56 224 Linux instancia/hora 139,0080 2
zd4a.3xlarge 84 336 Linux instancia/hora 208,466? %I
zd4a.4xlarge 112 448 Linux instancia/hora 277,966 | ¢
zd2.xlarge 16 32 Linux instancia/hora 51,2667 Lé?
zd2.2xlarge 32 64 Linux instancia/hora 102,533? g
zd2.3xlarge 48 96 Linux instancia/hora 153,8333 :
zd2.4xlarge 64 128 Linux instancia/hora 205,10@ g
zd2a.xlarge 32 64 Linux instancia/hora 75,5667 K §
zd2a.2xlarge 64 128 Linux instancia/hora 151,133:3; £
zd2a.3xlarge 96 192 Linux instancia/hora 226,700D g E
zd2a.4xlarge 128 256 Linux instancia/hora 302,26(% > 2
zd8.xlarge 12 96 Linux instancia/hora 54,8664 i %
zd8.2xlarge 24 192 Linux instancia/hora 109,7009 > <
zd8.3xlarge 36 288 Linux instancia/hora 164,566 B E
zd8.4xlarge 48 384 Linux instancia/hora 219,40(?3) P £
zd8a.xlarge 28 224 Linux instancia/hora 84,4383 < g
zd8a.2xlarge 56 448 Linux instancia/hora 168,866::’% g
zd8a.3xlarge 84 672 Linux instancia/hora 253,26@ é %
zd8a.4xlarge 112 896 Linux instancia/hora 337,70@ § %
Z5 large 2 4 Linux instancia/hora 2,833% ,3_ g
Z5 xlarge 4 8 Linux instancia/hora 5,66% 2 %
Z5 2xlarge 8 16 Linux instancia/hora 11,333;3 é ;
Z5 3xlarge 12 24 Linux instancia/hora 17,00@_% g
Z5 4xlarge 16 32 Linux instancia/hora 22,666% g =
Z5 8xlarge 32 64 Linux instancia/hora 45,33% 8 %
Z5 12xlarge 48 96 Linux instancia/hora 68,0002) % %
o oo
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ZR5 large 2 16 Linux instancia/hora 4,20@
ZR5 xlarge 4 32 Linux instancia/hora 8,4009
ZR5 2xlarge 8 64 Linux instancia/hora 16,8008
ZR5 4xlarge 16 128 Linux instancia/hora 33,60(@
ZR5 8xlarge 24 192 Linux instancia/hora 50,4009
ZR5 12xlarge 32 256 Linux instancia/hora 67,20®
z4.medium 1 4 Windows Server instancia/hora 1,976:?
z4.large 2 8 Windows Server instancia/hora 3,958
z4.xlarge 4 16 Windows Server instancia/hora 7,9073’
z4.2xlarge 8 32 Windows Server instancia’/hora 15,81@
z4.4xlarge 16 64 Windows Server instancia/hora 31,63(@
z4.8xlarge 32 128 Windows Server instancia/hora 63,26]_27
z4.10xlarge 40 160 Windows Server instancia/hora 79,07@1
z4.12xlarge 48 192 Windows Server instancia/hora 94,89%
z2.medium 1 2 Windows Server instancia/hora 1,743%
z2.large 2 4 Windows Server instancia/hora 3,45@
z2.xlarge 4 8 Windows Server instancia/hora 6,90%
z2.2xlarge 8 16 Windows Server instancia/hora 13,815%1
z2.4xlarge 16 32 Windows Server instancia/hora 27,63@
z2.8xlarge 32 64 Windows Server instancia/hora 55,2617
z2.10xlarge 40 80 Windows Server instancia/hora 69,07'/'1,',1
z2.12xlarge 48 96 Windows Server instancia/hora 82,892:5
z8.medium 1 8 Windows Server instancia/hora 2,47@
z8.large 2 16 Windows Server instancia/hora 4,9539 S
z8.xlarge 4 32 Windows Server instancia/hora 9,907 g
z8.2xlarge 8 64 Windows Server instancia/hora 19,8132 |2
z8.4xlarge 16 128 Windows Server instancia/hora 39,63(% ;57
z8.8xlarge 32 256 Windows Server instancia/hora 79,2617 i
z8.10xlarge 40 320 Windows Server instancia/hora 99,0771 §
zp4.medium 1 4 Windows Server instancia/hora 2,24§ 2
zp4.large 2 8 Windows Server instancia/hora 4,487:2 2
zp4.xlarge 4 16 Windows Server instancia/hora 8,9744 3
zp4.2xlarge 8 32 Windows Server instancia/hora 17,948,:8 i
zp4.4xlarge 16 64 Windows Server instancia/hora 35,897§ é
zp4.9xlarge 36 144 Windows Server instancia/hora 80,76%4 §
zp4.18xlarge 72 288 Windows Server instancia/hora 161,53 ;_
zp4.24xlarge 96 384 Windows Server instancia/hora 215,385 (2
zp4.28xlarge 112 448 Windows Server instancia/hora 251,282;3} é
zp2.medium 1 2 Windows Server instancia/hora 2,143;% é
zp2.large 2 4 Windows Server instancia/hora 4,28755"2 g
zp2.xlarge 4 8 Windows Server instancia/hora 8,574? 8
zp2.2xlarge 8 16 Windows Server instancia/hora 17,1488 %

a o
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zp2.4xlarge 16 32 Windows Server instancia/hora 34,297:%
zp2.7xlarge 28 32 Windows Server instancia/hora 60,020%
zp2.14xlarge 56 112 Windows Server instancia/hora 120,04]_%
zp2.21xlarge 84 168 Windows Server instancia/hora 180,061
zp2.28xlarge 112 224 Windows Server instancia/hora 240,082:5
zp8.medium 1 8 Windows Server instancia/hora 2,7769
zp8.large 2 16 Windows Server instancia/hora 5,553:?
zp8.xlarge 4 32 Windows Server instancia/hora 11,108
zp8.2xlarge 8 64 Windows Server instancia/hora 22,21@1
zp8.4xlarge 16 128 Windows Server instancia/hora 44,43@
zp8.9xlarge 36 288 Windows Server instancia/hora 99,96@
zp8.18xlarge 72 576 Windows Server instancia/hora 199,93@
zp8.24xlarge 96 768 Windows Server instancia/hora 266,58@)
zp8.28xlarge 112 896 Windows Server instancia/hora 311,01%
zd4.xlarge 16 64 Windows Server instancia/hora 61,4308
zd4.2xlarge 32 128 Windows Server instancia/hora 124,13@ <
zd4.3xlarge 48 192 Windows Server instancia/hora 184,32% g
zd4.4xlarge 64 256 Windows Server instancia/hora 245,756? %I
zd4a.xlarge 28 112 Windows Server instancia/hora 78,188 |
zd4a.2xlarge 56 224 Windows Server instancia/hora 156,374% %
zd4a.3xlarge 84 336 Windows Server instancia/hora 234,522'55 g
zd4a.4xlarge 112 448 Windows Server instancia/hora 312,71%? :
zd2.xlarge 16 32 Windows Server instancia/hora 56,23@ %
zd2.2xlarge 32 64 Windows Server instancia/hora 112,46 8§ K §
zd2.3xlarge 48 96 Windows Server instancia/hora 168,72% g g
zd2.4xlarge 64 128 Windows Server instancia/hora 224,957 |2 E
zd2a.xlarge 32 64 Windows Server instancia/hora 85,49§) > 2
zd2a.2xlarge 64 128 Windows Server instancia/hora 170,990 i %
zd2a.3xlarge 96 192 Windows Server instancia/hora 256,48%) § §
zd2a.4xlarge 128 256 Windows Server instancia/hora 341,98(§) 2 E
zd8.xlarge 12 96 Windows Server instancia/hora 58,58??_& f g
zd8.2xlarge 24 192 Windows Server instancia/hora 117,1463 [ g
zd8.3xlarge 36 288 Windows Server instancia/hora 175,736,.:1 i g
zd8.4xlarge 48 384 Windows Server instancia/hora 234,292§ é %
zd8a.xlarge 28 224 Windows Server instancia/hora 93,12@ § %
zd8a.2xlarge 56 448 Windows Server instancia/hora 186,241,% é g
zd8a.3xlarge 84 672 Windows Server instancia/hora 279,32% 2 %
zd8a.4xlarge 112 896 Windows Server instancia/hora 372,449§ & ;
Z5 large 2 4 Windows Server instancia/hora 3,45@_% g
Z5 xlarge 4 8 Windows Server instancia/hora 6,907§’ :S =
Z5 2xlarge 8 16 Windows Server instancia/hora 13,815‘3:1 8 %
Z5 3xlarge 12 24 Windows Server instancia/hora 20,72% g %

0 oo
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Z5 4xlarge 16 32 Windows Server instancia/hora 27,63(%
Z5 8xlarge 32 64 Windows Server instancia/hora 55,261Y
Z5 12xlarge 48 96 Windows Server instancia/hora 82,8925
ZR5 large 2 16 Windows Server instancia/hora 4,82(%
ZR5 xlarge 4 32 Windows Server instancia/hora 9,641
ZR5 2xlarge 8 64 Windows Server instancia/hora 19,28%
ZR5 4xlarge 16 128 Windows Server instancia/hora 38,56453
ZR5 8xlarge 24 192 Windows Server instancia/hora 57,8463
ZR5 12xlarge 32 256 Windows Server instancia/hora 77,1283
- TABELA 02- RDS - Banco de Dados
Descrigao vCPU VRAM Sistema
Maria DB - =
PostgreSQL - o
z4.medium 1 4 MySQL instancia/hora 1,666;2
Maria DB - S
PostgreSQL - @)
z4.large 2 8 MySQL instancia/hora 3,33@
Maria DB - a
PostgreSQL - g
z4.xlarge 4 16 MySQL instancia/hora 6,6667
Maria DB - §
PostgreSQL - 10
z4.2xlarge 8 32 MySQL instancia/hora 13,3333
Maria DB - P
PostgreSQL - %)
z4.4xlarge 16 64 MySQL instancia/hora 26,66@
Maria DB - S|,
PostgreSQL - 2B
z4.8xlarge 32 128 MySQL instancia/hora 53,3333 v
Maria DB - @ o
PostgreSQL - © 5
z4.10xlarge 40 160 MySQL instancia/hora 66,66@ ©
Maria DB - e
PostgreSQL - o2
z4.12xlarge 48 192 MySQL instancia/hora 80,0009 &
Maria DB - ?§' 5
PostgreSQL - w e
z2.medium 1 2 MySQL instancia/hora 1,438 5
Maria DB - W
PostgreSQL - g 5
z2.large 2 4 MySQL instancia/hora 2,838
Maria DB - % I
PostgreSQL - 2 o
z2.xlarge 4 8 MySQL instancia/hora 5,66@ o
Maria DB - ° 8
PostgreSQL - S 2
z2.2xlarge 8 16 MySQL instancia/hora 11,33%_%
Maria DB - 3 |o
PostgreSQL - 215
z2.4xlarge 16 32 MySQL instancia/hora 22,6667 8

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 18FD-66F4-CA59-5A5A.
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Maria DB -

PostgreSQL -
z2.8xlarge 32 64 MySQL instancia/hora 45,33
Maria DB -
PostgreSQL -
z2.10xlarge 40 80 MySQL instancia/hora 56,66
Maria DB -
PostgreSQL -
z2.12xlarge 48 96 MySQL instancia/hora 68,00
Maria DB -
PostgreSQL -
z8.medium 1 8 MySQL instancia/hora
Maria DB -
PostgreSQL -
z8.large 2 16 MySQL instancia/hora
Maria DB -
PostgreSQL -
z8.xlarge 4 32 MySQL instancia/hora
Maria DB -
PostgreSQL -
z8.2xlarge 8 64 MySQL instancia/hora 17,33
Maria DB -
PostgreSQL -
z8.4xlarge 16 128 MySQL instancia/hora 34,66

Maria DB -
PostgreSQL - g
z8.8xlarge 32 256 MySQL instancia/hora 69,33

Maria DB -
PostgreSQL -
z8.10xlarge 40 320 MySQL instancia/hora 86,66

Maria DB -
PostgreSQL -
zp4.medium 1 4 MySQL instancia/hora

Maria DB -
PostgreSQL -
zp4.large 2 8 MySQL instancia/hora

Maria DB -
PostgreSQL -
zp4.xlarge 4 16 MySQL instancia/hora

Maria DB -
PostgreSQL -
zp4.2xlarge 8 32 MySQL instancia/hora 15,46

Maria DB -
PostgreSQL -
zp4.4xlarge 16 64 MySQL instancia/hora 30,93

Maria DB -
PostgreSQL -
zp4.9xlarge 36 144 MySQL instancia/hora 69,60

Maria DB -
PostgreSQL -
zp4.18xlarge 72 288 MySQL instancia/hora 139,20

Maria DB -
PostgreSQL -
zp4.24xlarge 96 384 MySQL instancia/hora 185,60
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Maria DB -

PostgreSQL -
zp4.28xlarge 112 448 MySQL instancia/hora 216,53
Maria DB -
PostgreSQL -
zp2.medium 1 2 MySQL instancia/hora
Maria DB -
PostgreSQL -
zp2.large 2 4 MySQL instancia/hora
Maria DB -
PostgreSQL -
zp2.xlarge 4 8 MySQL instancia/hora
Maria DB -
PostgreSQL -
zp2.2xlarge 8 16 MySQL instancia/hora 14,66
Maria DB -
PostgreSQL -
zp2.4xlarge 16 32 MySQL instancia/hora 29,33
Maria DB -
PostgreSQL -
zp2.7xlarge 28 32 MySQL instancia/hora 51,33
Maria DB -
PostgreSQL -
zp2.14xlarge 56 112 MySQL instancia/hora 102,66

Maria DB -
PostgreSQL - <
zp2.21xlarge 84 168 MySQL instancia/hora 154,00

Maria DB -
PostgreSQL -
zp2.28xlarge 112 224 MySQL instancia/hora 205,33

Maria DB -
PostgreSQL -
zp8.medium 1 8 MySQL instancia/hora

Maria DB -
PostgreSQL -
zp8.large 2 16 MySQL instancia/hora

Maria DB -
PostgreSQL -
zp8.xlarge 4 32 MySQL instancia/hora

Maria DB -
PostgreSQL -
zp8.2xlarge 8 64 MySQL instancia/hora 19,73

Maria DB -
PostgreSQL -
zp8.4xlarge 16 128 MySQL instancia/hora 39,46

Maria DB -
PostgreSQL -
zp8.9xlarge 36 288 MySQL instancia/hora 88,80

Maria DB -
PostgreSQL -
zp8.18xlarge 72 576 MySQL instancia/hora 177,60

Maria DB -
PostgreSQL -
zp8.24xlarge 96 768 MySQL instancia/hora 236,80
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Maria DB -
PostgreSQL -
zp8.28xlarge 112 896 MySQL instancia/hora 276,26
Maria DB -
PostgreSQL -
zd4.xlarge 16 64 MySQL instancia/hora 56,46
Maria DB -
PostgreSQL -
zd4.2xlarge 32 128 MySQL instancia/hora 112,96
Maria DB -
PostgreSQL -
zd4.3xlarge 48 192 MySQL instancia/hora 169,43
Maria DB -
PostgreSQL -
zd4.4xlarge 64 256 MySQL instancia/hora 225,90
Maria DB -
PostgreSQL -
zd4a.xlarge 28 112 MySQL instancia/hora 69,50
Maria DB -
PostgreSQL -
zd4a.2xlarge 56 224 MySQL instancia/hora 139,00
Maria DB -
PostgreSQL -
zd4a.3xlarge 84 336 MySQL instancia/hora 208,46
Maria DB -
PostgreSQL - <
zd4a.4xlarge 112 448 MySQL instancia/hora 277,96
Maria DB -
PostgreSQL -
zd2.xlarge 16 32 MySQL instancia/hora 51,26
Maria DB -
PostgreSQL -
zd2.2xlarge 32 64 MySQL instancia/hora 102,53
Maria DB -
PostgreSQL -
zd2.3xlarge 48 96 MySQL instancia/hora 153,83
Maria DB -
PostgreSQL -
zd2.4xlarge 64 128 MySQL instancia/hora 205,10
Maria DB -
PostgreSQL -
zd2a.xlarge 32 64 MySQL instancia/hora 75,56
Maria DB -
PostgreSQL -
zd2a.2xlarge 64 128 MySQL instancia/hora 151,13
Maria DB -
PostgreSQL -
zd2a.3xlarge 96 192 MySQL instancia/hora 226,70
Maria DB -
PostgreSQL -
zd2a.4xlarge 128 256 MySQL instancia/hora 302,26
Maria DB -
PostgreSQL -
zd8.xlarge 12 96 MySQL instancia/hora 54,86
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zd8.2xlarge

24

192

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora

109,70

zd8.3xlarge

36

288

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora

164,56

zd8.4xlarge

48

384

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia’/hora

83s 09:09 Porario |@al do Estado d

219,40

zd8a.xlarge

28

224

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia’/hora

>

84,43

zd8a.2xlarge

56

448

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora

RA em 18121202

168,86

zd8a.3xlarge

84

672

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora

Z5TRO

253,26

Y
L,

zd8a.4xlarge

112

896

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora

337,70

[IANO

Z5 large

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora

N
co
w

Z5 xlarge

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora

w
D
D

Z5 2xlarge

16

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia’/hora

11,33

Z5 3xlarge

12

24

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia’/hora

17,00

Z5 4xlarge

16

32

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora

22,66

Z5 8xlarge

32

64

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora

45,33

Z5 12xlarge

48

96

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora
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68,00

ZR5 large

16

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora

>
N
o

ZR5 xlarge

32

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora

0
>
o

ZR5 2xlarge

64

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora

16,80

ZR5 4xlarge

16

128

Maria DB -
PostgreSQL -
MySQL

instancia/hora

33,60
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)
Maria DB - P
PostgreSQL - °
ZR5 8xlarge 24 192 MySQL instancia/hora 50,400@
Maria DB - e
PostgreSQL - e
ZR5 12xlarge 32 256 MySQL instancia/hora 67,2009
SQL Server px
z4 . xlarge 4 16 Standard instancia/hora 34,527%)_
SQL Server “
z4.2xlarge 8 32 Standard instancia/hora 69,05@
SQL Server =
z4.4xlarge 16 64 Standard instancia/hora 138,10@
SQL Server £
z4.8xlarge 32 128 Standard instancia/hora 276,2163
SQL Server =
z4.10xlarge 40 160 Standard instancia/hora 345,274
SQL Server =
z4.12xlarge 48 192 Standard instancia/hora 414,32%
SQL Server @)
z2.xlarge 4 8 Standard instancia/hora 33,528
SQL Server ] g
z2.2xlarge 8 16 Standard instancia/hora 67,0541 |
SQL Server o| 3
z2.4xlarge 16 32 Standard instancia/hora 134,10@ §
SQL Server | I
z2.8xlarge 32 64 Standard instancia/hora 268,2163 |
SQL Server 9| g
z2.10xlarge 40 80 Standard instancia/hora 335,27Q4 :
SQL Server S| 2
z2.12xlarge 48 96 Standard instancia/hora 402,324% | . 8
SQL Server 2B o
z8.xlarge 4 32 Standard instancia/hora 36,5279 o g
SQL Server 9o E
z8.2xlarge 8 64 Standard instancia/hora 73,05421 S o
SQL Server Qs §
z8.4xlarge 16 128 Standard instancia/hora 146,108&2 1 %
SQL Server o>S
z8.8xlarge 32 256 Standard instancia/hora 292,2163 2 g
SQL Server IR 3
z8.10xlarge 40 320 Standard instancia/hora 365,27@ i E
SQL Server oS 3
zp4.xlarge 4 16 Standard instancia/hora 35,593:’7§ é',’
SQL Server st g
zp4.2xlarge 8 32 Standard instancia/hora 71,1874 5 3
SQL Server ER G
zp4.4xlarge 16 64 Standard instancia/hora 142,37@ o E
SQL Server % 5 2
zp4.9xlarge 36 144 Standard instancia/hora 320,343 8 o
SQL Server 2B 2
zp4.18xlarge 72 288 Standard instancia/hora 640,6868 |£ S
SQL Server S8 =
zp4.24xlarge 96 384 Standard instancia/hora 854,24@ ] 2
SQL Server E §
zp4.28xlarge 112 448 Standard instancia/hora 996,62%% ks
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SQL Server P
zp2.xlarge 4 8 Standard instancia/hora 35,1937
SQL Server 8
zp2.2xlarge 8 16 Standard instancia/hora 70,3874
SQL Server <
zp2.4xlarge 16 32 Standard instancia/hora 140,7748
SQL Server px
zp2.7xlarge 28 32 Standard instancia/hora 246,35@
SQL Server -
zp2.14xlarge 56 112 Standard instancia/hora 492,7119
SQL Server &
zp2.21xlarge 84 168 Standard instancia/hora 739,06'@
SQL Server £
zp2.28xlarge 112 224 Standard instancia/hora 985,42@
SQL Server =
zp8.xlarge 4 32 Standard instancia/hora 37,7279
SQL Server =
zp8.2xlarge 8 64 Standard instancia/hora 75,454
SQL Server @)
zp8.4xlarge 16 128 Standard instancia/hora 150,90@ _
SQL Server g &
zp8.9xlarge 36 288 Standard instancia/hora 339,54:;“;4 $
SQL Server O %
zp8.18xlarge 72 576 Standard instancia/hora 679,08@ )
SQL Server o g
zp8.24xlarge 96 768 Standard instancia/hora 905,44@ ‘D?
SQL Server ol £
zp8.28xlarge 112 896 Standard instancia/hora 1.056,3572 :
SQL Server S| 2
zd4.xlarge 16 64 Standard instancia/hora 167,908 | . 'S
SQL Server TR o
zd4.2xlarge 32 128 Standard instancia/hora 363,7109 |o g
SQL Server 9o E
zd4.3xlarge 48 192 Standard instancia/hora 503,75& s g
SQL Server 28 &
zd4.4xlarge 64 256 Standard instancia/hora 671,6660 [° %
SQL Server o8
zd4a.xlarge 28 112 Standard instancia/hora 264,522’5; 2
SQL Server i
zd4a.2xlarge 56 224 Standard instancia/hora 529,04@3 E 3
SQL Server SIS g
zd4a.3xlarge 84 336 Standard instancia/hora 793,5346 ¢ o
SQL Server s g
zd4a.4xlarge 112 448 Standard instancia/hora 1.058,057% © 3
SQL Server ER B
zd2.xlarge 16 32 Standard instancia/hora 162,708 o =
SQL Server S o 2
zd2.2xlarge 32 64 Standard instancia/hora 325,416% =3 °
SQL Server S 2
zd2.3xlarge 48 96 Standard instancia/hora 488,1578 |2 S
SQL Server Slo =
zd2.4xlarge 64 128 Standard instancia/hora 650,866 |5 £
SQL Server Elg S
zd2a.xlarge 32 64 Standard instancia/hora 298,44% o ks
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)
SQL Server P
zd2a.2xlarge 64 128 Standard instancia/hora 596,8993
SQL Server 8
zd2a.3xlarge 96 192 Standard instancia/hora 895,3499
SQL Server <
zd2a.4xlarge 128 256 Standard instancia/hora 1.193,7987
SQL Server px
zd8.xlarge 12 96 Standard instancia/hora 138,44@
SQL Server m
zd8.2xlarge 24 192 Standard instancia/hora 276,8623
SQL Server &
zd8.3xlarge 36 288 Standard instancia/hora 415,31@
SQL Server E
zd8.4xlarge 48 384 Standard instancia/hora 553,724(5
SQL Server =
zd8a.xlarge 28 224 Standard instancia/hora 279,4569
SQL Server k=
zd8a.2xlarge 56 448 Standard instancia/hora 558,9119
SQL Server @)
zd8a.3xlarge 84 672 Standard instancia/hora 838,33@ _
SQL Server g &
zd8a.4xlarge 112 896 Standard instancia/hora 1.117,7905 5
SQL Server O §
Z5 xlarge 4 8 Standard instancia/hora 33,52&) O
SQL Server o g
Z5 2xlarge 8 16 Standard instancia’/hora 67,05@ 2
SQL Server ol £
Z5 3xlarge 12 24 Standard instancia/hora 100,5814 :
SQL Server S| 2
Z5 4xlarge 16 32 Standard instancia/hora 134,1082 | . S
SQL Server TR o
Z5 8xlarge 32 64 Standard instancia/hora 268,2163 [v £
SQL Server 9o E
Z5 12xlarge 48 96 Standard instancia/hora 402,3243 s f‘g’
SQL Server 28 &
ZR5 xlarge 4 32 Standard instancia/hora 36,2604 2 %
SQL Server oS
ZR5 2xlarge 8 64 Standard instancia/hora 72,52(E$ 2 g
SQL Server i
ZR5 4xlarge 16 128 Standard instancia/hora 145,041;5 E 3
SQL Server SIS g
ZR5 8xlarge 24 192 Standard instancia/hora 217,5623 ¢ o
SQL Server s g
ZR5 12xlarge 32 256 Standard instancia/hora 290,08 o §
TABELA 03- Kubernets 2
Descricao VRAM Sistema Unidade g3
z4.medium 1 4 Linux instancia/hora 1,6667 |8 o
z4.large 2 8 Linux instancia/hora 3,33% % %
z4.xlarge 4 16 Linux instancia/hora 6,6662? g f
z4.2xlarge 8 32 Linux instancia/hora 13,3333 % é
z4.4xlarge 16 64 Linux instancia/hora 26,6667 [= §
z4.8xlarge 32 128 Linux instancia/hora 53,33§ 3 8
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)
z4.10xlarge 40 160 Linux instancia/hora 66,66@
z4.12xlarge 48 192 Linux instancia/hora 80,0009
z2.medium 1 2 Linux instancia/hora 1,433_%
z2.large 2 4 Linux instancia/hora 2,83§
z2.xlarge 4 8 Linux instancia/hora 5,6667
z2.2xlarge 8 16 Linux instancia/hora 11,338
z2.4xlarge 16 32 Linux instancia/hora 22,66631
z2.8xlarge 32 64 Linux instancia/hora 45,3333
z2.10xlarge 40 80 Linux instancia/hora 56,66@
z2.12xlarge 48 96 Linux instancia’/hora 68,00@
z8.medium 1 8 Linux instancia/hora 2,1664
z8.large 2 16 Linux instancia/hora 4,33§
z8.xlarge 4 32 Linux instancia/hora 8,66@
z8.2xlarge 8 64 Linux instancia/hora 17,333,%
z8.4xlarge 16 128 Linux instancia/hora 34,6667
z8.8xlarge 32 256 Linux instancia/hora 69,33@ <
z8.10xlarge 40 320 Linux instancia/hora 86,6667 | £
zp4.medium 1 4 Linux instancia/hora 1,933? %I
zp4.large 2 8 Linux instancia/hora 38667 | ¢
zp4.xlarge 4 16 Linux instancia/hora 7,7333 Lg';
zp4.2xlarge 8 32 Linux instancia/hora 15,46((%‘,07 g
zp4.4xlarge 16 64 Linux instancia/hora 30,9333 :
zp4.9xlarge 36 144 Linux instancia/hora 69,60@3 g
zp4.18xlarge 72 288 Linux instancia/hora 139,20@ N §
zp4.24xlarge 96 384 Linux instancia/hora 185,60Q§)§ £
zp4.28xlarge 112 448 Linux instancia/hora 216,5333 g E
zp2.medium 1 2 Linux instancia/hora 1,838 > 2
zp2.large 2 4 Linux instancia/hora 3,666 i %
zp2.xlarge 4 8 Linux instancia/hora 7,333?3 § §
zp2.2xlarge 8 16 Linux instancia/hora 14,6667 B g
zp2.4xlarge 16 32 Linux instancia/hora 29,3333 P £
zp2.7xlarge 28 32 Linux instancia/hora 51,3383 2 %:
zp2.14xlarge 56 112 Linux instancia/hora 102,666::’% g
zp2.21xlarge 84 168 Linux instancia/hora 154,00@ é %
zp2.28xlarge 112 224 Linux instancia/hora 205,3333 § %
zp8.medium 1 8 Linux instancia/hora 2,466% ,3_ g
zp8.large 2 16 Linux instancia/hora 4,93% = %
zp8.xlarge 4 32 Linux instancia/hora 9,8663’ é ;
zp8.2xlarge 8 64 Linux instancia/hora 19,73%% g
zp8.4xlarge 16 128 Linux instancia/hora 39,466% g =
zp8.9xlarge 36 288 Linux instancia/hora 88,80@ 8 %
zp8.18xlarge 72 576 Linux instancia/hora 177,60@% %

0 oo
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zp8.24xlarge 96 768 | Linux instancia/hora 236,80@
zp8.28xlarge 112 896 Linux instancia/hora 276,2669

- TABELA 04- Storage
Descricao Unidade| URN

EBS Volume (SSD volume

size + optional snaps) GB/Més 5,33
EBS Volume (HDD volume

size + optional snaps) GB/Més 2,67
S3/Object (HDD volume

size + optional snap GB/Més 1,00

IP publico - Adicional

Descricao Unidade| URN
IP publico - Adicional IP/més 3.771,74
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ANEXO B - QARACTERTSTICAS E ESPECJFICAQC)ES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO,
ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1. A adocéo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacao dos servicos, todavia, demanda a defini¢
dos parametros relativos a ponderacao aplicavel ao dimensionamento do servico; nesse sentido, para
efeito de cada projeto a ser contratado, serdo adotados o0s seguintes pesos de complexidade:

Peso

Complexidade Servicos Complexidade

Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento
aos usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia
técnica remota (plantdo). Atividades de apoio a:
Baixa monitoramento de a¢des, acompanhamento de atividades, 1,00
registros em sistemas bésicos, formatacdo de artefatos
basicos de projetos de sistemas, prototipacao e atividades
similares.
Assisténcia Técnica Presencial. Analise e levantamento de
processos. Criacdo e implantagdo da base de
conhecimento na solugéo de gerenciamento de servicos e
atualizacdo dos scripts de atendimento. Operacdo de
sistemas complexos, apoiar na criagdo de artefatos de
projetos, especificagdo casos de uso, regras de negdcio,
elaboracdo de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e atividades
similares.
Automacado de processos na solugdo de gerenciamento de
servigos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboards), portfélio e catdlogo de servigos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantacdo de
Nnovos processos, apoio na criagdo e desenvolvimento de
projetos, estudos de viabilidade de projetos, criacdo de
novos processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestéo do cliente final ou
Etice, apoio na implantacdo de novos sistemas no cliente
final ou Etice, e atividades similares.
Customizacgéo na solucdo de gerenciamento de servicos.
Execucdo de demanda eventual ou projeto néo
contemplado dos demais itens em razdo de sua
Especialista necessidade pontual de execugcdo que requeiram 1,15
conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranca da informacdo ou
atividades similares.

Tabela - Definicdes de complexidade do servigo

Intermediaria 1,05

Alta 1,10

letronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 18/12/2023, as 17:05 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/12/2023, as 09:09 (h@ério local do Estado d

sposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

2. DO CATALOGO DE SERVICOS
2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servigo € um conjunto de informacg®es sobre os servigos de TIC disponivegs
para uso, trata-se de um contetdo dindmico, que requer revisdo e altera¢des periddicas para que est@as
adequado arealidade da Tl, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que pos%ag

ser atual e aderente. Z

2.2. No contexto da presente especificagao técnica, buscou-se a elaboragao de um catalogo que permitlsge
atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem, todavia, conforme @&
melhores préticas de gerenciamento de servicos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT30
catalogo de servicos por tratar-se de um contetido dindmico, necessita de revisGes e adequacdes q‘ae

u a
Ceargs confor
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 18FD-66F4-CA59-5A5A.
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venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negécio. Assim com vistas a assequiar
a aplicacdo das boas praticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de negécio o catélo@_
de servicos gue integra 0 presente instrumento estard sujeito a melhorias para a realizacdo do ob|@o
ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.

2.3. Em funcéo da evolucdo da maturidade da Etice e em funcdo da dinamica dos processos, a versao mm&l
do catélogo de servicos podera sofrer revis6es com vistas a se adequar a realidade da Etice e de se%ts
clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisédo do catalogo de servigos. O

2.4. A versdo inicial do Catalogo de Servicos - (ANEXO C) elenca os tipos de solicitagfes contempladas pgo
objeto do servigo, fornecendo referéncia a pardmetros que definem a ponderacéo do servigo.

stado d

1/12/2023, a

3. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

3.1. O objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servicos de natureza continua, prestados s§b

demanda, para operacionalizagdo de processos descritos no catalogo de servigos, assim como servigbs

pontuais, prestados sob demanda para a execuc¢éo de projetos, que venham a ser necessarios a efetlvagéo

dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da mformagaQ)e
comunicacao usando ambiente de nuvens.

3.2. A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execugdo de servigcos contmuadﬁs

(processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando especificacdes do catalogo

de servigos.

4. DA SOLICITACAO DE SERVICOS

4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servico, com 0s Servigos Tecnl@s

devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servigos a ser?:m
executados. 2

4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugéo dos servicos deverdo estar
relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando nﬁo
houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel.

4.3. Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam o sgu
atendimento.

4.4. O calculo do numero de USTs relativas aos servi¢os solicitados, seré realizado por ocasido da emissao
ordem de servicos (OS) que poderd contemplar a execu¢do de um ou mais servico. Esse agrupamento
deverd ser aplicado para servicos com dura¢des semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerrame
da OS. O referido célculo deveré ser feito para cada servico solicitado na OS conforme a seguinte férm

C O ADRIAN@C

2021.

a

Seennl 8/1

O

(0]

UST= (Esforgco x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servicos técnicos estimados para a
realizagcéo do servigo.

Esforgo: Somatorio da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocacédo temporgl
de um ou mais recursos necessarios ao servico, considerados os pesos aplicados a cad®
recurso. Ou seja, Esforco = Fator * Niamero de horas alocadas.

\ALDECI REBC@C%

disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 18FD-66F4-CA59-5A5A.

J

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua g
realizacdo do servicgo. L
(0]
£
4.5, Para aplicacdo da férmula da UST ajustada por servico, deve-se considerar que: 8
4.6. O dimensionamento do esforco para o servico demandara estudo para definicdo de estimativas da alocagéo
recursos necessarios ao servigo, considerando quantitativos e a alocagdo temporal dos recursos pdta
atendimento demanda. 8
4.7. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO D para dimensionar o esforgo; 2 2
4.8. Caso opte por nao usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esfor¢o adotando os pes§s§
definidos no ANEXO D — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos. e §
[} -
Qo
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5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS
5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitacdo do cliente final ou da Etice, o trabalho
executado devera ser medido, avaliado e pago.
5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo executa
imediatamente, mesmo que inacabados.

aldo Estado d

O pagamento dos servi¢os cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela
CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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ANEXO C - CATALOGO DE SERVICOS
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O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servico a

ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medigdo de servicos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para uma determinada

atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado
pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma

complexidade diferente da listada.

SERVICO

COMPLEXIDADE

Avaliacao e descoberta de portfélio de aplicacbes e suas
interdependéncias para construcdo de plano para migracéo.

Intermediario

Avaliacdo de infraestrutura existente para dimensionamento de
infraestrutura necessaria em ambiente de nuvem.

Intermediario

Migragdo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais
(Linux/ Windows)

Intermediario

Migracdo de  cargas de trabalho entre bancos de dados

verificacdes de salde e balanceamento de carga.

N Alta

heterogéneos.

i

Migracdo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou R

. ~ ~ [«5]

sem atualizacéo de versao, para: outros motores suportados; Alta I

y O e oy

bases de dados para propositos especificos (NoSQL). S

. ~ . N po (<)

Migracdo de containers on-premises para solugcbes de Alta i

orquestracao e repositério de containers gerenciados. &l

Migragdo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais Alta =

. M

para containers. >

Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou Alta £

containers para modelo sem servidor. g

Migracdo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para Alta %

servicos gerenciados e nao gerenciados elegiveis. E

Implementacdo de mecanismo de alta disponibilidade, §

escalabilidade horizontal automatizada, monitoramento, Alta o

E

2

8

)

[5}

S

Documento assinado eletrpnicamente por: JGSE VALDECI REBQUCAS em 18/12/2023, as 17:05 MARCIO ADRIANO GASTRO LIMA em 11/12/2023, as 09:09 (horario local do Estado d
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(Otice §3 CEARA

Construcéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma
ou mais fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e
otimizagOes de consultas

Especialista

Construcao de solucdes de analytics a partir de uma ou mais
fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e
otimizagOes de consultas

Especialista

Construcéo de solucdes de Big Data a partir de uma ou mais
fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e
otimizacdes de consultas

Especialista

Desenvolvimento e implementacédo de projetos que envolvem
tecnologias de Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado
de maquina, redes neurais, preditivas e demais tecnologias
envolvidas.

Especialista

Desenvolvimento e implementacéo de projetos de atendimento
virtual, robds e demais ferramentas de conversacao inteligente
automatizada.

Especialista

Desenvolvimento e implementacédo de projetos que
envolvemsolucgdes de IoT (Internet das Coisas).

Especialista

Implementacéo de rede de entrega de contetdo para
conteudo(site) estaticos.

Intermediario

Criacao/configuracao de topologia de redes interconectadas
com isolamento, firewall, ACL’s (Access Control Lists) e
auditoria.

Intermediario

Implementagéo e configuragdo de conectividade do
ambienteon-premises com ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuracdo de servico de DNS, publico ou privado, e
integracdo com servigco de DNS on-premises.

Intermediario

Implementagéo de modelo de categorizagéo de custos com
base em rotulos, orcamentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementacdo de controles para filtro de requisicbes Web
classificadas como nocivas.

Intermediario

Configuragéo de cofre de senhas para armazenamento de
credenciais, chaves e outros dados sensiveis.

Intermediario

Automacéao do provisionamento e geréncia de configuracdo de
servigos e recursos de nuvem com modelo de infraestrutura
como cbdigo e autosservigo.

Alta

Implementacdo de solugcdo para gerenciamento e automacao

de backup de dados nos servicos de nuvem ou ambiente on-
premises.

Intermediario
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Implementacao de solucéo para backup de dados de longa
retencdo com politicas de ciclo de vida.

Intermediario

Implementacao de processos de transferéncia de grandes
volumes de dados para nuvem, incluindo processo de backup e Intermediario
restauracdo em novo ambiente.

Desenho e implantacéo de arquitetura para continuidade de
negocios e recuperacdo de desastres em ambiente de nuvem

. . N Especialista
de acordo com requisitos de RTO (Recovery Time Objective) e
RPO (Recovery Point Objective).
Apresentacao de workshops/transferéncia de conhecimento Baixa

para detalhamento de entregaveis.

Configuragéo de estrutura de contas em conformidade com

. Intermediario
melhores praticas de seguranca.

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de
seguranca, desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia Alta
operacional e aplicacédo de correcdes apropriadas.

Migracéo fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos
de converséo, importacéo, configuracao e testes do ambiente Alta
migrado.

Implementacdo de ambiente para virtualizagdo de desktops,
incluindo configuragdo de redes, autenticacdo, politicas de Alta
gerenciamento e imagens personalizadas com configuracdes e
aplicativos.

Gerenciamento dos provedores de servi¢o, orquestragao,
bilhetagem, implementacédo de mecanismos de controle,
otimizacao de custos, sustentacdo e operacdo de ambiente de

Nuvem com execucao de tarefas do dia a dia: monitoramento, paia
aplicacfes de patches, backup, atendimento de requisi¢cdes de

tarefas e mudancas.

Servico de monitoramento dos recursos e componentes da Baixo

VALDECI REBOUCAS em 18/12/2023, as 17:05 MARCIO ADRIANO CASTROILIMA em|11/12/2023, as 09:09 (horafio local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 d¢ junho de 2021.

solucao.
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ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

Estado do Ceara),

1. A tabela a seguir estabelece relagdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execuc&osdos
servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de célculo do esfor¢o conside;&ado
no dimensionamento de USTs do servigo.

Iltem Perfil Técnico Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento
Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano em

Auxiliar atividades e fun¢des correlatas ao servico.
1 Técnico |

U
, as 09:09 ('%[ ario |

1292023

o
al

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacéao de nivel médio em qualquer area

compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia

comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e funcdes correlatas ao
servico.

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em

Auxiliar atividades e funcges correlatas ao servico.
Técnico Il

o

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio Nivel I

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer area

compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia

comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e func¢des correlatas
ao servico.

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades e
fungbes correlatas ao servico.

3 Técnico | A e
Do Técnico de Processo de Negécio Nivel |
Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area
compativel area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade,
com experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e funcfes
correlatas ao servico.

Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior em andamento
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as

) atividades inerentes ao servigco com experiéncia comprovada de no minimo

4 Técnico Il 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao servico.

Ou

[N

Alternativamente, profissionais com formacgéo de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
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atividades e funcgdes correlatas ao servico.
Do Técnico de Processo de Negécio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior em andamento
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de no minimo 03 (trés) anos em atividades e func¢des correlatas
ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer
em area compativel com o processo de negécio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades e funcdes
correlatas ao servigo.

5 Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em
atividades e funcgdes correlatas ao servico,

Do Analista de Processo de Negocio Nivel |

Engquadram-se profissionais com formacao de nivel superior compativel com
0 processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia minima de 05
(cinco) anos em atividades e funcdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

6 Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacédo de nivel superior e pés-
graduacéo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em
atividades e fun¢des correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servi¢co, com experiéncia
minima de 08 (oito) anos em atividades e fun¢fes correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negd6cio Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacédo de nivel superior e p4s-
graduacéo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e func8es correlatas
ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagéao de nivel superior compativel com o processo de
negacio objeto da atividade, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e fun¢des correlatas ao processo objeto da atividade.

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anos em atividades e func@es correlatas
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conforme disposto no Degreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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ao servico;
Ou,

Alternativamente, formacéo de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servi¢o,

certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10
(dez) anos em atividades e fun¢des correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negd6cio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Lato Sensu) em area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo, 07
(sete) anos em atividades e fun¢Bes correlatas ao processo objeto da
atividade.

Ou,

Alternativamente, formagé&o de nivel superior compativel com o processo de
negdcio objeto da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fun¢des
correlatas ao processo objeto da atividade.

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Stricto Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servi¢o e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e funcfes
correlatas ao servico,

Ou,

Alternativamente, formagé&o de nivel superior e pés-graduagéo (no minimo
Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico, certificacdes de proficiéncia técnica correlata
e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fung8es correlatas
ao servigo.

w

por: JOSE VALDECI REBOUCAS emcl;18/12/2023, as 17:05 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/12/2023, as 09:09 (horario local do Estado do Cgara),

% Gecrefo Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

8 Especialista Il Do Especialista de Processo de Negécio nivel I

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Stricto Sensu) em area compativel com o processo
de negécio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo,
08 (oito) anos em atividades e fun¢des correlatas ao processo objeto da
atividade;

Ou,

Alternativamente, formacéao de nivel superior e pds-graduacao (no minimo
Lato Sensu) compativel com o processo de negdcio objeto

da atividade, com certificacdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fungfes correlatas ao processo
objeto da atividade.

2. Com vistas a favorecer o processo de precificacdo do servico no que se refere a alocacéo de recursos necess
ao servigo, considerada a necessidade de execucgdo continua de dadas atividades, a aceitabilidade definid
perfis por servicos relacionados no catalogo de servicos, e cenarios atuais relativos aos servicos demand
estima-se que para correta execucao dos servigos, 0S recursos necessarios serao alocados com base na seg
distribuicdo de tempo:

&(?é eetronicamente
58) =

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 18FD-66F4-CA59-5A5A.
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Perfil Técnico Alocac&o estimada ©
Auxiliar | 17% °
Augxiliar Il 17% g
Técnico | 16% (@
Técnico Il 16% ©
Analista | 16% g
Analista I 8% o
Especialista | 5% g
Especialista Il 5% =

o

(2]

3. Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas como referéncia®para
precificacdo, o fator médio de 1,368 para conversdo entre horas de alocagédo e UST conforme a seguinte forrﬁfula
Numero de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido gom
consideragcdo a média de todos os pesos aplicadveis aos servigos no catalogo, permitindo uma aproxmag% do
guantitativo em horas, da alocacdo necessaria de recursos para a execu¢do dos servigos. S
3.1. A CONTRATADA deveréa propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a ancagaoEreaI

néo esta de acordo com a alocacéo estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 18FD-66F4-CA59-5A5A.
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ANEXO E - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

1. A gestéo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de |nd|cadore§ de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a Contranante

e Contratada.

2. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.

3. A manutencéo corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos sstﬁnas
implementados na nuvem e deverdo ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, exceto fenado@ no
horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administracao.

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos pelo serwgg de
plantdo, independentemente de ser sdbado, domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em$ma
remuneracao adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

4. Os incidentes, situacdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servicos de supor@ da

CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificacéo:

do Ceara),

aldo E

s 0%

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esté indisponivel ou usuario sem acesso;

em 11/12/202

Severidade 2 ou Média: Uma fung&@o do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentiddo, erros que foEam
o reinicio do sistema e/ou de operacdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

RO LI

4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produgao e
manutenc¢&o corretiva abrangendo no minimo:

4.2. Investigacéo e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para iSso seja necessario acionar o suaprte
do fabricante;

4.3. Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 rgwas <
em dias Uteis, conforme tabela a seguir: g 3
= o
Prazo Prazo Prazo & g
maximo para | maximo [ maximo para Prazo z s
Severidade Descricédo inicio do para a inicio do maximo de 3 %
atendimento | solucdo | Atendimento Solucgéo S E‘
remoto remota Presencial @
o

o o
S D
Situacdo emergencial . Até 24 8 3
& ger Até 12 horas . ﬁ 8
ou problema critico . . horas apos 3 P
" . Até 8 apos abertura S i
1 - Critica que cause a Até 2 horas abertura do g
- o horas do chamado = £
indisponibilidade de chamado ¢ 8
. remoto ZERNE=

sistema. remoto < S
b
03Tt
Impacto de alta M2 E
significancia . Até 72 53
gnr . Até 48 horas . O o3
relacionado a . . horas apos 0o &
S - . Até 16 apos abertura 0o &
2 - Alta utilizacdo da solucéo: Até 4 horas abertura do 4o =2
A horas do chamado {35 @
ocorréncia de chamado > =
- - remoto ws 3
indisponibilidade de remoto Q33
funcionalidade. =35
" o (]
Impacto de baixa st ¢
Significancia 2 5%

. N c

relacionado a s £ =
utilizacéo da solucéo. . Até 96 gy g
11zac SO¢ Até 72 horas . £ g E
N&o ha ocorréncia de . . horas ap6s S 9
o L - . Até 24 apos abertura 5 0 2
3 - Média indisponibilidade de Até 6 horas abertura do o 2@
) ; horas do chamado s O o
funcionalidade, sendo chamado o 2 o
! remoto T < 2
contornavel por remoto €9 g

x o £ 3
solucao paliativa sem £ g ®©
grandes esforcos ou P
retrabalho. é g 5
3L
8 5 &
a8 a
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do Ceard),

4.4. Caso seja necessario o complemento de informagdes para atendimento do chamado, que impossibilitem a
resolugdo do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE serd solicitada para fornecer a mformag@o e
0S prazos serdo suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacgdes. =

4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua regulariz@éo,
nesse caso, uma solugao de contorno podera ser utilizada, caso a solucéo definitiva ndo seja possivel de ser
executada imediatamente.

4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do %LA
estabelecido na tabela.
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 18FD-66F4-CA59-5A5A.
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ANEXO F - Modelo de Proposta %
ke
- Tabelal - g
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE _0
P
DE (a) Valor Unitario (b) zéalzo;f\(nt;al 8
MEDIDA 2
1 Provimento de recursos em nuvem URN 500.000.000 %
2 Servigos especializados em nuvem )
por demanda UST 100.000 g
o
3
SOMA (d)

(t1) Valor Total em R$ (igual a “d”))

Total em R$ (igual a tl)
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 18FD-66F4-CA59-5A5A.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.






