GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

PREGAO ELETRONICO N° 20180012 — ETICE/DITEC
PROCESSO N° 1953340/2018
UASG: 943001 —- NUMERO COMPRASNET: 0582/2021

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA - ETICE, por intermédio do pregoeiro e do
membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integra os autos, torna
publico que realizara licitacdo na modalidade PREGAO, para REGISTRO DE PRECO, na forma
ELETRONICA.

1. DO TIPO: Menor Prego.
2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA: Empreitada por prego unitario.
3. DA BASE LEGAL: Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho 2002, Lei Complementar Federal n° 123, de 14
de dezembro de 2006, Lei Complementar Estadual n° 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei Complementar
Estadual n° 134, de 7 de abril de 2014, Decretos Estaduais n° 32.718, de 15 de junho de 2018, n° 32.824 de
11 de outubro de 2018, 33.326, de 29 de outubro de 2019, e subsidiariamente a Lei Federal n°. 8.666, de 21
de junho de 1993 e para as empresas publicas e as sociedades de economia mista a Lei Federal n® 13.303,
de 30 de junho de 2016, Regulamentos Internos de Licitacdes e Contratacbes e o disposto no presente
edital e seus anexos.
4. OBJETO: Registro de Precos para futuras e eventuais servigos de impressdo, coépia, digitalizagéo,
caracterizados como “outsourcing de impressao”, com fornecimento de equipamentos reprograficos
digitais, novos e de primeiro uso, monocromaticos e policromaticos, em linha de fabricacéo,
compreendendo, ainda, a alocagcdo de técnicos residentes, a entregal/instalacdo e assisténcia técnica,
fornecimento de suprimentos (exceto papel), além do fornecimento de sistema de gerenciamento de
copias/impressdes e o treinamento para operacdo, de acordo com as especificagdes e quantitativos
previstos no Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.
5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZAGCAO E DO PREGOEIRO
51. O edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
www.comprasnet.gov.br.
5.2. O certame sera realizado por meio do sistema Comprasnet, no enderego eletrbnico
www.comprasnet.gov.br, pelo pregoeiro ROBINSON DE BORBA E VELOSO, telefone: (85) 3459-
6370.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME
6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 28/04/2021
6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 10/05/2021, as 08H30
6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 10/05/2021, as 08H30
6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia — DF.
6.5. Na hipdétese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizacdo do certame na data prevista, a sessao sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta e oito

horas) a contar da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo proprio sistema
eletrdnico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES
7.1. Central de Licitagdes - PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n° 150, Bairro: Edson Queiroz,
Fortaleza - Ceara, CEP: 60.811-520, CNPJ n° 06.622.070.0001-68.
7.2. Horario de expediente da Central de Licitagbes: das 8h as 12h e de 14h as 18h.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrado pela fonte de recursos da ETICE e
dos demais 6rgaos/entidade interessados, a serem informadas quando da lavratura do contrato.

9. DA PARTICIPAGAO
9.1. Os interessados em participar deste certame deverao estar credenciados junto ao portal de compras
do Governo Federal.

9.1.1. As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem 5.2. deste edital.

9.2. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e as cooperativas que se enquadrem
nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que nado se encontram em qualquer das
exclusbes relacionadas no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, deverdo declarar no
Sistema Comprasnet para o exercicio do tratamento juridico simplificado e diferenciado previsto em Lei.

9.3. A participacao implica a aceitagéo integral dos termos deste edital.
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9.4. E vedada a participagdo nos seguintes casos:

9.4.1. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolugéo, fusdo, cisdo,
incorporacéo e liquidacao.
9.4.2. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor
ou empregado da ETICE.

9.4.3. Suspensas temporariamente de participar de licitagdo e impedidas de contratar com a ETICE.

9.4.4. Declaradas inidéneas pela Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
desta condicao.

9.4.5. Estrangeiras nao autorizadas a comercializar no pais.

9.4.6. Cujo estatuto ou contrato social, ndo inclua no objetivo social da empresa, atividade compativel
com o objeto do certame.

9.4.7. Constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea.
9.4.8. Cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea.

9.4.9. Constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancéo.

9.4.10. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancéo.

9.4.11. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea.

9.4.12. Empregado ou dirigente da ETICE, como pessoa fisica.

9.4.13. Quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

9.4.13.1. Dirigente ou empregado da ETICE, neste ultimo caso quando as atribuicbes do empregado
envolvam a atuacao na area responsavel pela licitagdo ou contratagao.

9.4.13.2. Autoridade do ente publico a que a ETICE esteja vinculada.

9.4.14. Cujo proprietario, mesmo na condi¢do de socio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido
seu vinculo com a ETICE. ha menos de 6 (seis) meses.

9.4.15. Possuam entre seus dirigentes, gerentes, sécios, responsaveis legais ou técnicos, membros do
conselho técnico, fiscal, consultivo, deliberativo ou administrativo, qualquer pessoa que seja membro da
Administracao da ETICE.

9.4.16. Sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua constituigao.

10. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

1.

10.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnagbes referentes ao processo licitatério deverao ser
enviados ao pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletronico, no enderego licitacao@pge.ce.gov.br, até as 17:00, no horério oficial
de Brasilia/DF. Indicar o n°® do pregéo e o pregoeiro responsavel.

10.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragédo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnagéo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento do pedido
desta.

10.2. Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente.

10.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgadas no sistema e
vinculardo os participantes e a administragao.

10.4. Acolhida a impugnacgao contra este edital, sera designada nova data para a realizagéo do certame,
exceto se a alteragado ndo afetar a formulagéo das propostas.

DA HABILITAGAO

A licitante que for cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, do
Governo Federal ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria do Planejamento e
Gestédo (SEPLAG), do Estado do Ceara, ficard dispensada da apresentacdo dos documentos de
habilitagdo que constem no SICAF ou CRC.

11.1.1. A Central de Licitagdes verificara eletronicamente a situagdo cadastral, caso esteja com
algum(ns) documento(s) vencido(s), a licitante devera apresenta-lo(s) dentro do prazo de validade, sob
pena de inabilitagado, salvo aqueles acessiveis para consultas em sitios oficiais que poderao ser consulta-
dos pelo pregoeiro.
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11.1.2. Existindo restricdo no cadastro quanto ao documento de registro ou inscricdo em entidade
profissional competente, este devera ser apresentado em situagéo regular, exceto quando ndo exigido na
qualificagéo técnica.

11.1.3. E dever da licitante atualizar previamente os documentos constantes no SICAF ou CRC para que
estejam vigentes na data da abertura da sesséao publica.

11.2. Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitacao da licitante detentora da propos-
ta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante consulta em sites oficiais.

11.2.1. Constatada a existéncia de sang¢ao e/ou eventual descumprimento das condi¢des de participagao,
0 pregoeiro reputara a licitante inabilitada.

11.3. A documentacao relativa a habilitagao juridica consistira em:

a) Registro Comercial no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agbes, documentos de eleicdo de seus
administradores.

c¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

d) Decreto de autorizacédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente.

e) Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica.

11.4. A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
atualizado.

c) Prova de regularidade para com as Fazendas: Federal (Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante,
devidamente atualizada.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagao
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e considerando o disposto no art. 3° da Lei n°® 12.440, de 7
de julho de 2011.

11.4.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), ficando
dispensada a apresentacao dos documentos “a” e “b” do item 11.4. deste edital.

11.4.2. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1° da LC n° 123, de 2006.

11.4.2.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa de
pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de declarada a vencedora, para a
regularizacéo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, conforme dispde
a Lei Complementar n® 123/2006.

11.4.2.2. A ndo comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido, impli-
cara na decadéncia do direito, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro convo-
car as licitantes remanescentes, por ordem de classificagao.

11.4.3. Para os estados e municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, as
proponentes deverao apresentar as respectivas certidoes.

11.5. A documentacio relativa a qualificagao técnica, consistira em:

11.5.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas técnicas com o objeto desta licitagdo, mediante apresentagéo de atestado(s) fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em que figurem o nome da licitante na condicdo de
“Contratada”.

11.5.2. Caso haja a apresentacao de CAT (Certiddo de Acervo Técnico), na qual o campo “Empresa
contratada” seja em nome da licitante, a CAT substituira a apresentagédo do atestado e seu respectivo
contrato.

11.5.3. Esta demanda objetiva a comprovagdo da capacidade técnica-operacional da licitante para
atender ao objeto. Para tanto, exige-se aqui, um ou mais atestados que comprovem a aptiddo para
desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com o objeto desta
licitacao.
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11.5.4. Os atestados deveréo, obrigatoriamente, conter os dados do 6rgao declarante e da pessoa que
assina, possibilitando sua identificagdo e contato.

11.5.5. A(s) declaragdes e o(s) atestado(s) de capacidade técnica que ndo esteja(m) em lingua
portuguesa, deverdo vir acompanhados de tradugéo feita por tradutor juramentado.

11.5.6. DOS ATESTADOS

11.5.6.1. Nao serdo aceitos atestados emitidos pela licitante ou por empresa do mesmo grupo
empresarial e/ou emitidas por empresas, das quais participem sécios ou diretores da empresa
proponente.

11.6. A documentacgao relativa a qualificagdao econdmica financeira, consistira em:

a) Certidao negativa de faléncia, recuperagéao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial
da sede da pessoa juridica.

b) Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperacao judicial devera comprovar o acolhimento
judicial do plano de recuperagéo judicial nos termos do art. 58 da Lei n° 11.101/2005. No caso da licitante
em recuperacéo extrajudicial devera apresentar a homologacéo judicial do plano de recuperacéo.

11.6.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar a Certiddo Negativa de Execucéo Patrimonial

expedida em domicilio, ficando dispensada a apresentagdo dos documentos “a” e “b” do subitem 11.6
deste edital.

11.7. Alicitante devera declarar no sistema Comprasnet, de que ndo emprega mao de obra que constitua
violagéo ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal.
12. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOCUMENTOS DE HABILITA-
CAO
12.1. As licitantes encaminharédo, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitagdo e a proposta com a descrigdo do ob-
jeto ofertado e o prego, bem como declaragdo de responsabilidade pela autenticidade dos documentos
apresentados, conforme Anexo VI — Declaragéo de autenticidade da documentagao deste edital.
12.1.1. Constatada a auséncia da declaragao de autenticidade da documentagao, ndo implicara no afas-
tamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de saneamento nos termos do
subitem 22.2 deste edital.

12.1.2. A licitante devera anexar no sistema junto a proposta de pregos:

12.1.2.1. A planilha detalhada com o VALOR UNITARIO ANUAL OU VALOR MILHEIRO DE COPIAS
e VALOR TOTAL ANUAL, conforme ANEXO VIl do Edital.

12.1.2.2. Os documentos exigidos no ANEXO F —- COMPROVAGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNI-
CAS do Anexo | — Termo de Referéncia do edita.

12.2. A proposta devera explicitar nos campos “VALOR UNITARIO (R$)” E “VALOR TOTAL (R$)’, os
precos referentes a cada item, incluidos todos os custos diretos e indiretos, em conformidade com as
especificagdes deste edital. O Campo “descri¢ao detalhada do objeto ofertado” devera ser preenchido.
12.2.1. A proposta devera ser anexada, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pela
licitante ou seu representante legal, redigida em lingua portuguesa em linguagem clara e concisa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especifica¢des técnicas, quantitativos, nos termos do Anexo I-
Termo de Referéncia deste edital.

12.2.2. Prazo de validade nao inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sua emisséo.

12.3. No VALOR UNITARIO dos itens de equipamentos e Técnico Residente, deve ser informado o
VALOR ANUAL DO SERVIGO (12 MESES). Para os itens de copias de impressdo, o VALOR UNITARIO
deve conter o valor utilizando a métrica descrita na tabela do Termo de Referéncia (Coluna
“UNIDADE”).

12.4. Os itens 1, 3, 6, 8, 10, 13, 18, 19, 20, 21, 22 e 23 representam servigos com custo fixo mensal,
pagos pelo servigo de outsourcing de impressao ou pelo Técnico Residente.

12.5. Os itens 2, 4, 5,7, 9, 11, 12, 14, 15, 16 e 17 possuem custo variavel que depende do numero
de copias mensais.

12.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas, até o término do
prazo para recebimento.

12.7. Somente serdo aceitas a realizagdo de cotagdes, por fornecedor, que representem 100% (cem por
cento) das quantidades demandadas.

12.8. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.
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12.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da licitante melhor classificada somente
serdo disponibilizados para avaliacdo pelo pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.
12.10. Os documentos de habilitagdo deverao ser apresentados da seguinte forma:
12.10.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com exceg¢édo dos documentos que sao validos tanto para matriz como para todas
as filiais. O contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentacao.
12.10.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagao via internet,
tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.
12.10.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados da tradugao
para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também consularizados ou registrados no
cartorio de titulos e documentos.
12.10.3.1. Documentos de procedéncia estrangeira, emitidos em lingua portuguesa, também deverao ser
apresentados consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.
12..4. Dentro do prazo de validade. Na hipétese de o documento nao constar expressamente o prazo de
validade, este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentagdo do érgdo emissor que
disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentagdo, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emisséo, quando se
tratar de documentos referentes a habilitagao fiscal e econémico-financeira.

13. DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

13.1. Abertas as propostas, o pregoeiro fara as devidas verificagdes, avaliando a aceitabilidade das
mesmas. Caso ocorra alguma desclassificagdo, devera ser fundamentada e registrada no sistema.
13.2. Os precos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores
globais.
13.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro e somente estas
participardo da etapa de lances.

14. DA ETAPA DE LANCES
14.1. O pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3, quando, entdo, as
licitantes poderdo encaminhar lances.
14.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor unitario do item.
14.3. Aberta a etapa competitiva, sera considerado como primeiro lance a proposta inicial. Em seguida as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo a licitante
imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.
14.4. As licitantes poderao ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance registrado
no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outra licitante.
14.4.1. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.
14.5. Durante a sessdo publica de disputa, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao pregoeiro nem aos demais
participantes.
14.6. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, em que as licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
14.7. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.
14.8. Encerrado o prazo previsto no item 14.7., o sistema abrira oportunidade para que a licitante da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.
14.8.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste edital, poderao as licitantes
dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
14.9. Apés o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenara os lances segundo a ordem
crescente de valores.
14.9.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida, havera o reinicio da etapa
fechada, para que as demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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14.10. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhuma licitante classificada na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagao.

14.11. No caso de desconexdo entre o pregoeiro e o sistema no decorrer da etapa competitiva, o sistema
podera permanecer acessivel a recep¢do dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sem
prejuizos dos atos realizados.

14.12. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

14.13. Apds o encerramento dos lances, o sistema detectara a existéncia de situacdo de empate ficto.
Em cumprimento ao que determina a Lei Complementar n® 123/2006, a microempresa, a empresa de
pequeno porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e
que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor prego da arrematante que nao se
enquadre nessa situagao de empate, sera convocada automaticamente pelo sistema, na sala de disputa,
para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao
melhor lance registrado, sob pena de precluséo.
14.13.1. Nao havendo manifestagcéo da licitante, o sistema verificara a existéncia de outra em situacao
de empate, realizando o chamado de forma automatica. Ndo havendo outra situacdo de empate, o
sistema emitira mensagem.
14.14. O sistema informara a proposta de menor prego ao encerrar a fase de disputa.

15. DA LICITANTE ARREMATANTE
15.1. O pregoeiro podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo préprio, a fim de obter
melhor preco.
15.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
15.3. Definido o valor final da proposta, o pregoeiro convocara a arrematante para anexar em campo
proprio do sistema, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a proposta de precos com os respectivos
valores readequados ao ultimo lance ofertado.
15.3.1. A proposta devera ser anexada em conformidade com o item 12.2. deste edital.
15.4. Encerrada a andlise quanto a aceitagcdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo da
licitante, observado o disposto neste Edital.
15.5. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmacgao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de desclassificagao ou inabilitagao.
15.6. Realizar Prova de Conceito no prazo e endereco definidos no item 12 — Anexo | — Termo de
Referéncia deste edital.
15.7. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos e da execugédo da prova de conceito, sera
causa de desclassificacdo da licitante, sendo convocada a licitante subsequente, e assim
sucessivamente, observada a ordem de classificagao.
15.8. Apds a apresentacao da proposta ndo cabera desisténcia.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO POR GRUPO
observadas todas as condi¢des definidas neste edital.
16.1.1. A disputa sera realizada por grupo, sendo os pregos registrados em Ata, pelo valor unitario do
item.
16.1.2. A proposta final para o grupo nao podera conter item com valor superior ao estimado pela
administragéo, sob pena de desclassificagédo, independente do valor total do grupo.
16.2. Se a proposta de menor prego e/ou a prova de conceito nao forem aceitaveis, ou, ainda, se a
licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente,
verificando sua compatibilidade e a habilitacdo da participante, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuragédo de uma proposta que atenda a este edital.
16.3. A licitante remanescente que esteja enquadrada no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da Lei
Complementar n°® 123/2006, no dia e hora designados pelo pregoeiro, sera convocada para na sala de
disputa, utilizar-se do direito de preferéncia, ofertando no prazo de 5 (cinco) minutos, novo lance inferior
ao melhor lance registrado no item.
16.4. Serdo desclassificadas as propostas:
16.4.1. Contenham vicios insanaveis.
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16.4.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatoério.
16.4.3. Apresentem precos manifestamente inexequiveis.

16.4.4. Se encontrem acima do orgamento estimado para a contratagao apds encerrada a negociagao de
menor preco.

16.4.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE.

16.4.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se for
possivel a acomodagao a seus termos antes da adjudicagdo do objeto e sem que se prejudique a
atribuicdo de tratamento isonémico entre as licitantes.

16.5. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir das
licitantes que ela seja demonstrada.

16.6. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intencéo de interpor recurso, em campo
proprio do sistema, no prazo de até 20 minutos depois da arrematante ser aceita e habilitada, quando lhe
sera concedido o prazo de 3 (irés) dias para apresentagao das razdes do recurso no sistema do Com-
prasnet. As demais licitantes ficam desde logo convidadas a apresentar contrarrazdes dentro de igual
prazo, que comegara a contar a partir do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

17.1.1. Para abertura do prazo recursal, 0 pregoeiro comunicara a retomada da sesséo publica com no
minimo vinte e quatro horas de antecedéncia, no sitio eletrénico utilizado para realizagdo do certame.

17.2. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou nao identificado no processo licitatorio para responder pelo proponente.

17.3. A falta de manifestacdo, conforme o subitem 17.1. deste edital, importara na decadéncia do direito
de recurso.

17.4. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.5 A decisdo em grau de recurso serda definitiva, e dela dar-se-& conhecimento as licitantes, no
endereco eletrénico constante no subitem 5.2 deste edital.

18. DA HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

18.1. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e
as ocorréncias relevantes.

18.2. A homologacgao se dara na forma do inciso IV do art. 12 do Decreto Estadual n® 33.326/2019.

18.3. Apds a homologacéo do resultado da licitagcao, os precos ofertados pelas licitantes vencedoras dos
itens, serdo registrados na Ata de Registro de Pregos, elaborada conforme o anexo lll, deste edital.

18.3.1. As licitantes classificadas em primeiro lugar terdo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data
do recebimento da convocagado, para comparecerem perante o gestor a fim de assinarem a Ata de
Registro de Precgos, sob pena de decair do direito a contratagdo, e sem prejuizo das sangdes previstas
no Edital, podendo o prazo de comparecimento ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela administracio.

18.4. A Ata de Registro de Precgos podera ser assinada por certificagao digital.

18.5. Homologada a licitagdo e obedecida a sequéncia da classificagao do certame, as licitantes seréo
convocadas, por meio do sistema eletrénico, para no prazo de 2 (dois) dias Uteis, se assim desejarem,
ajustarem seus precos ao valor da proposta da licitante mais bem classificada, visando a formagéo de
cadastro de reserva.

18.5.1. As licitantes que aderiram ao cadastro de reserva obedecerdo ao disposto no subitem 18.3.1
deste edital.

18.6. E facultado a Administragdo apds a homologagao da licitacdo e desde que, obedecida a ordem de
classificagéo, convocar as licitantes remanescentes para assinarem a ata de registro de precos, em igual
prazo e nas mesmas condigdes propostas pela vencedora, quando esta ndo atender a convocagéao, ou
no caso da exclusdo do detentor de prego registrado, nas hipdteses previstas no art. 25 do Decreto
Estadual n.° 32.824/2018.

18.6.1. Ocorrido o disposto no subitem 18.6. deste edital, respeitada a ordem de classificagdo, o
pregoeiro convocara as licitantes do cadastro de reserva para comprovar as condigdes de habilitagdo e
proposta compativel com o objeto licitado. Nado havendo cadastro de reserva o pregoeiro convocara as
demais remanescentes desde que realizada a negociacdo nas mesmas condigbes de habilitagdo e
proposta da licitante vencedora. Apds habilitada e classificada a licitante obedecera o disposto no
subitem 18.3.1 deste edital.
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18.7. O prazo de validade da ata de registro de pregos, computadas as eventuais prorrogagdes, nao
podera ser superior a doze meses, contado a partir da data da sua publicagao.

18.8. A licitante vencedora fica obrigada a apresentar no ato da assinatura do contrato, o Certificado de
Registro Cadastral-CRC emitido pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A licitante que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 37, do Decreto Estadual n°
33.326/2019, sem prejuizo das sanc¢obes legais nas esferas civil e criminal, inclusive as decorrentes da
Lei n® 12.846/2013, estara sujeita as seguintes penalidades:
19.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta.
19.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciado no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestédo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa
prevista neste edital e das demais cominacdes legais.
19.2. Alicitante recolhera a multa por meio de depdsito bancario em nome da ETICE, se nao o fizer, sera
cobrada em processo de execucao.
19.3. Nenhuma sangéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

20. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. A Empresa da Tecnologia da Informagao do Ceara - ETICE sera o 6rgao gestor da Ata de Registro
de Precos de que trata este edital.

20.2. A Ata de Registro de Precos que tem carater convocatério, elaborada conforme o anexo lll, sera
assinada pelo titular da Empresa da Tecnologia da Informacéo do Ceard - ETICE, 6rgdo gestor do
Registro de Precos ou, por delegacéo, por seu substituto legal, e pelos representantes de cada um dos
prestadores de servigos legalmente credenciados e identificados.

20.3. Os pregos registrados na Ata de Registro de Precos serdo aqueles ofertados nas propostas de
precos das licitantes vencedoras e das demais interessadas em praticar os mesmos valores e condi¢cdes
da vencedora, conforme inciso Il do art. 11 do Decreto n°® 32.824/2018.

20.4. A Ata de Registro de Precos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administragédo a firmar as
contratagdes que dela poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizagdo de procedimento de licitago,
respeitados os dispositivos da Lei Federal 13.303/2016, sendo assegurado ao detentor do registro de
precos a preferéncia em igualdade de condigbes.

20.5. O participante do SRP (Sistema de Registro de Precos) quando necessitar, efetuara os servigos
junto aos prestadores de servigos detentores de precos registrados na Ata de Registro de Precgos, de
acordo com as especificagdes e quantitativos previstos, durante a vigéncia do documento supracitado.
20.6. Os prestadores de servigos detentores de pregos registrados ficardo obrigados a executar o objeto
licitado ao participante do SRP(Sistema de Registro de Pregos), nos prazos, locais, quantidades e,
demais condi¢des definidas no Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.

20.7. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por érgao ou entidade de
outros entes federativos, como 6rgéo interessado, mediante consulta prévia ao érgao gestor do registro
de pregos, conforme disciplina os artigos 19, 20, 21 e 22 do Decreto Estadual n® 32.824/2018.

20.8. Os orgéos interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos, deverao
manifestar seu interesse junto a ETICE, 6rgédo gestor do Registro de Precos, o qual indicara o prestador
de servigo e o preco a ser praticado.

20.8.1. As contratagbes decorrentes da utilizagdo da Ata de Registro de Precos de que trata este subitem
ndo poderdo exceder, por 6rgao Interessado, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatdrio e registrados na ata de registro de precos.

20.8.2. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos, independente
do numero de 6rgaos interessados que aderirem.

20.8.3. O drgéo interessado devera efetivar a aquisicdo ou contratagcdo solicitada em até noventa dias,
contados a partir da autorizagédo da ETICE, observado o prazo de vigéncia da ata.

20.8.4. A comunicagao a ETICE, 6rgao gestor do registro de precos, acerca do cumprimento do prazo
previsto no item 20.8.3. sera providenciada pelo 6rgao interessado até o quinto dia util apds o servigo ou
contratagao.

20.8.5. AETICE, 6rgao gestor do registro de precos, ndo autorizara a adesao a ata de registro de pregos
para a contratacao separada de itens de objeto adjudicado por prego global para os quais o fornecedor
nao tenha apresentado o menor prego.
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20.9. Caberda a ETICE, ¢6rgdo gestor do Registro de Precos, para utilizagdo da Ata por oérgdos
interessados da Administracéo Publica, proceder a indicagao do prestador de servigo detentor do prego
registrado, obedecida a ordem de classificacao.

20.10. O detentor de precos registrados tera seu registro na ata cancelado, nas hipéteses previstas nos
incisos | a VIII do artigo 25 do decreto 32.824/2018 e ainda podera solicitar o cancelamento do prego
registrado na hipétese do paragrafo Unico desse mesmo artigo.

20.11. Os precgos registrados poderdo ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da redugédo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados, obedecendo aos
parametros constantes no art. 23, do Decreto Estadual n.° 32.824/2018.

20.12. A ETICE convocara o prestador para negociar o prego registrado e adequa-lo ao prego de
mercado, sempre que verificar que o prego registrado esta acima do prego de mercado. Caso seja
frustrada a negociagao, o prestador de servigo sera liberado do compromisso assumido.

20.12.1. Nao havendo éxito nas negociagdes com os prestadores de servigcos com pregos registrados, a
ETICE, 6rgao gestor da Ata, podera convocar os demais prestadores de servigos classificados, podendo
negociar os pre¢os de mercado, ou cancelar o item, ou ainda revogar a Ata de Registro de Precos.
20.13. Serao considerados pregcos de mercado, os pregos que forem iguais ou inferiores a média
daqueles apurados pela Administragao para os itens registrados.

20.14. As alteragdes dos pregos registrados, oriundas de revisdo dos mesmos, serdo publicadas no
Diario Oficial do Estado e na pagina oficial do Portal Compras da Secretaria de Planejamento e Gestao
do Governo do Estado na internet.

20.15. As demais condi¢des contratuais se encontram estabelecidas no Anexo V- Minuta do Contrato.
20.16. Os servigos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital, sdo estimativas maximas
para o periodo de validade da Ata de Registro de Pregos, reservando-se a Administragao, através da
ETICE, o direito de executa-los no quantitativo que julgar necessario ou mesmo abster-se do executar o
item especificado.

20.17. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.17.1. A critério da contratante podera ser exigida da contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado da assinatura do instrumento contratual, comprovante de prestagdo de garantia de 5% (cinco
por cento) sobre o valor do contrato, em conformidade com o disposto no art. 70, da Lei Federal n°
13.303/2016 para as empresas publicas e sociedades de economia mista e no art. 56, da Lei Federal n°
8.666/1993 para os demais érgaos/entidades da administragdo publica, vedada a prestagédo de garantia
através de Titulo da Divida Agraria.

20.17.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo da

multa prevista na alinea “a” da clausula décima quarta do contrato.

20.17.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a contratante a promover o bloqueio dos
pagamentos devidos a contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a titulo de
garantia. Nao sendo suficiente o valor retido, a contratante podera promover a rescisao contratual.
20.17.1.2.1. O bloqueio efetuado nao gera direito a nenhum tipo de compensacéo financeira a contrata-
da.

20.17.1.2.2. A contratada, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado por quaisquer das mo-
dalidades de garantia previstas em lei.

20.17.2. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada apds o
cumprimento integral de todas as obriga¢des contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada moneta-
riamente, conforme dispde o § 4°, do art. 70, da Lei Federal n° 13.303/2016 para as empresas publicas e
sociedades de economia mista e § 4°, do art. 56, da Lei Federal n® 8.666/1993 para os demais 6rgaos/
entidades da administracdo publica. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada
garantia proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condigdes inicialmente estabelecidas.

20.17.3. Na garantia devera estar expresso prazo de validade nao inferior a 03 (irés) meses apods o
término da vigéncia contratual.

20.18. DA SUBCONTRATAGAO

20.18.1. Sera admitida a subcontratagcéo no limite de 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposto
no art. 78 da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
ETICE, desde que nado constitua o escopo principal da contratagdo, e, se previamente aprovada pela
ETICE.
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20.19.2. A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratada
perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo portanto qualquer vinculo
contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

20.19.3. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratagdo, as
exigéncias de qualificacao técnica impostas a licitante vencedora.

20.19.4. E vedada a subcontratagcdo de empresa ou consércio que tenha participado:
20.19.4.1. Do procedimento licitatorio do qual se originou a contratagao.
20.19.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboragéo de projeto basico ou executivo.

21. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

21.1. As licitantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores
e subcontratados, se admitida subcontratagéo, o mais alto padrédo de ética durante todo o processo de
licitagdo, de contratacdo e de execucgdo do objeto contratual. Para os propdésitos deste item, definem-se
as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execugao de contrato;
c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou sem
o conhecimento de representantes ou prepostos do érgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;
d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando a influenciar sua participagao em um processo licitatério ou afetar a execugao do
contrato.
e) “pratica obstrutiva”™
(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fazer declaragbes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragao
de alegagobes de pratica prevista neste subitem;
(2) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspegao.
21.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sang¢ao sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um contrato financiado pelo
organismo.
21.3. Considerando os propositos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢do para a
contratagao, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte
ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira
que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execugao do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitagdo e a execugdo do
contrato.
21.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangbes administrativas pertinentes, previstas
na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em
praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugéao do
contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas
administrativas, criminais e civeis.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1. Esta licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a autoridade competente
revoga-la por razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de
terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamag¢des ou direitos a
indenizagéo ou reembolso.

22.2. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a promog&o
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do processo licitatério, vedada a
inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na documentacao
de habilitagéo.

22.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou 0 ndo atendimento
as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.

22.4. Toda a documentacao fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que se trate de
originais.
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22.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-ao
os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem
somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagbes. Os demais prazos se iniciam e se
vencem exclusivamente em dias uteis de expediente da contratante.

22.6. Os representantes legais das licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informagbes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

22.7. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo implicard no afastamento da licitante,
desde que seja possivel a afericao da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.

22.8. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

22.9. O pregoeiro podera sanar erros formais que ndo acarretem prejuizos para o objeto da licitagao, a
Administragao e as licitantes, dentre estes, os decorrentes de operagdes aritméticas.

22.10. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislacao pertinente.

22.11. As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa.

22.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o
da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

23. DOS ANEXOS
23.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO II - CARTA PROPOSTA
ANEXO IIl - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO
ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO - ESTATAIS

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS (Anexar
com a documentagao de habilitagédo)

ANEXO VIl — VALOR ESTIMADO DA LICITACAO

Fortaleza — CE, 22 de Fevereiro de 2021.

CIENTE:
Adalberto Albuquerque de Paula Pessoa Robinson de Borba e Veloso
ORDENADOR DE DESPESA PREGOEIRO

Aprovacao Procuradoria Juridica:
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO CEARA — ETICE.

2. DO OBJETO: Registro de Pregos para futuras e eventuais servigos de impressao, copia, digitalizagao,
caracterizados como “outsourcing de impressao”, com fornecimento de equipamentos reprograficos
digitais, novos e de primeiro uso, monocromaticos e policromaticos, em linha de fabricacao,
compreendendo, ainda, a alocagdo de técnicos residentes, a entregal/instalacdo e assisténcia técnica,
fornecimento de suprimentos (exceto papel), além do fornecimento de sistema de gerenciamento de
copias/impressdes e o treinamento para operagdo, de acordo com as especificacbes e quantitativos
previstos neste Termo.

2.1. Este objeto sera realizado através de licitacdo na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, do
tipo MENOR PRECO, sob o regime de execuc¢ao indireta: empreitada por prego unitario.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. As justificativas das necessidades das possiveis contratagdes de servigos dos itens que terdo pregos
registrados por este Pregao Eletrbnico serdo fornecidas pelos 6rgéos participantes através de Documentos
de Especificacdo Técnica (DET) a serem enviados a SEPLAG e atenderdo a diversos projetos
governamentais interligados ao Cinturéo Digital do Ceara, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos,
de acordo com o Artigo 3° da Instrucdo Normativa SEPLAG N° 01/2017, de 13/02/2017, DO de 15/02/2017,
que dispde sobre Procedimentos para Aquisicdo de Bens e Servigos de TIC na Administragdo Publica
Estadual.

3.2. O agrupamento em Grupo 01 foi feito para que a Administragdo possa prover um melhor servigo
contratando uma unica prestadora de servigos para Impressao ao invés de ter que gerenciar multiplas
prestadoras. Além disso, este agrupamento permitira a integradora de servigos ter uma economia de
escala, importante no caso de um servico que podera estar distribuido por todo Estado do Ceara, sem
limitar com quais maquinas, potencialmente de diferentes fabricantes, prestaré este servigo. Esta economia
de escala possibilitara a licitantes serem mais agressivos repassando esta economia a Administragéo
Publica.

3.3. As justificativas para a vedagao da participagao de Consdrcios estiao a seguir descritas.

3.3.1. A vedagado de participacdo de Consoércios de empresas deve levar em consideragcdo que a
Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, no Acérdao de n° 2303/2015, decidiu que a possibilidade de
consorcio € um ato discricionario da Administragao Publica, ou seja, é facultado a ETICE a opgéo de permitir
ou nao o consorcio nas licitagdes, conforme os termos do voto: “A jurisprudéncia consolidada desta Corte
considera que a opg¢ao em permitir ou ndo a associagao das licitantes em consorcio fica ao alvedrio do
administrador”.

3.3.2. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a
formacdo de consorcios é admitida em casos especiais, onde empresas ndo costumam atender
individualmente o objeto litado em razdo de sua complexidade, 0 que ndo ocorre no caso concreto, tendo
em vista que, quando da obtengdo das propostas, para composicdo do mapa de precos, ndo houve
dificuldade; ou seja, o edital ndo traz em seu Termo de referéncia nenhuma caracteristica propria que
justificasse a admissdo de empresas em consorcio.

3.3.3. Tendo em vista que é prerrogativa do Poder Publico, na condigcdo de Contratante, a escolha da
participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consércio, conforme se depreende da
literalidade da Lei Federal n. 8.666/93, que em seu artigo 33 atribui a Administragcdo a faculdade de
admissao de consorcios em licitagbes por ela promovidas; pelos motivos ja expostos, conclui-se que a
vedacado de constituicdo de empresas em consércio, para o caso concreto, € o que melhor atende o
interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

3.3.4. Portanto, a admiss&o de consorcio no caso concreto atentaria contra o principio da competitividade,
pois permitiria, com o aval do Estado, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si,
violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela
Administracao.

3.3.5. Ressalte-se que a decisdo com relagdo a vedagao a participagdo de consorcios visa exatamente
afastar a restricdo a competicdo, na medida que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam
prestar os servigos, reduziria o numero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacgao de
conluios/cartéis para manipular os precos nas licitacoes.
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4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

GRUPO 01: SERVICOS DE IMPRESSAO 48 MESES

IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS

ITEM | TIPO | ESPECIFICAGAO UNIDADE | QTDE

1 A Multifuncional Monocromatica A4 10.000 paginas mensais Unidade 4.963

2 Impressdes/Copias Monocromatica A4 para impressora do Iltem 1 Milheiro 228.349

3 B Multifuncional Color A4 Unidade 470

4 Impressbes/Copias Policromatica A4 para impressora do ltem 3 Milheiro 7.512

5 Impressoes/Cépias Monocromatica A4 para impressora do ltem 3 Milheiro 6.675

6 C Multifuncional Monocromatica A4 30.000 paginas mensais Unidade 1.619

7 Impressbes/Copias Monocromatica A4 para Impressora do Item 6 Milheiro 248.474

8 C1 Multifuncional Monocromatica A4 40.000 paginas mensais com Suporte | Unidade 116
para Modulo de Acabamento/Grampeador

9 Impressdes/Copias Monocromatica A4 para Impressora do Item 8 Milheiro 4.366

10 D Multifuncional Monocromatica A3 Unidade 14

11 Impressoes/Coépias Monocromatica A3 para impressora do ltem 10 Milheiro 163

12 Impressoes/Coépias Monocromatica A4 para impressora do ltem 10 Milheiro 796

13 E Multifuncional Color A3 Unidade 128

14 Impressdes/Copias Policromatica A3 para impressora do Item 13 Milheiro 5.065

15 Impressbes/Copias Monocromatica A3 para impressora do Iltem 13 Milheiro 5.669

16 Impressao/Copias Policromaticas A4 para impressora do Iltem 13 Milheiro 3.232

17 Impressao/Copias Monocromaticas A4 para impressora do Iltem 13 Milheiro 3.381

18 K Acessorio p/ Equipamento Tipo C e C1 Unidade 73

19 L Acessorio p/ Equipamento Tipo C1 Unidade 17

20 M Acessorio p/ Equipamento Tipo D Unidade 12

21 N Acessorio p/ Equipamento Tipo E Unidade 12

22 0] Acessorio p/ Equipamentos Tipos A, B, C e C1 Unidade 212

23 Técnico Residente Unidade 14

Obs1: Havendo divergéncias entre as especificagdes deste anexo e as dos sistemas, prevalecerdo a deste
anexo.

Obs2: As quantidades dos equipamentos sao referentes as quantidades do contrato como um todo. As
quantidades das impressdes/copias sao referentes as quantidades para 12 meses nas unidades de medida
especificadas.

4.1. ESPECIFICAGOES DETALHADAS: As caracteristicas e especificagbes dos equipamentos e servicos
estdo detalhadas no Anexo B, deste Termo de Referéncia.

5. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro e Pregos correrdo pela fonte de recursos do(s)
orgao(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Pregos), a ser informada quando da
lavratura do contrato.

6. DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO
6.1. Quanto a execugao:

6.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagbes estabelecidas
neste instrumento, em um prazo maximo de 90 (noventa) dias Uteis contado a partir do recebimento da
ordem de servigo ou instrumento habil.

6.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias Uteis antes do término do prazo de execugao, e aceitos pela CONTRATANTE, n&o serdo considerados
como inadimplemento contratual.

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
com as especificacdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da qualidade e
da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢cdes estabelecidas foram atendidas e,
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consequente aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos do (s)
préprios 6rgao (s)/entidades participante (s) e sera efetuado mensalmente até 30 (trinta) dias a contar da
data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante
crédito em conta corrente em nome da contratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n°
15.241, de 06 de dezembro de 2012, salvo as economias mistas e suas subsidiarias com excecao da
Companhia de Agua e Esgoto — CAGECE.

7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecbes sera devolvida a CONTRATADA para as devidas
corregcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de
apresentacéo da nota fiscal/fatura corrigida.

7.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, antes da execugéo do objeto, se o objeto nao
estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento e em caso de descumprimento das condigbes
de habilitagao exigidas na licitagao.

7.3. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada n&o tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

7.3.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratdrios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice
de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagao em atraso.

7.4. Toda a documentagido exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo, ou publicagdo em 6rgao
da imprensa oficial. Caso a documentagido tenha sido emitida pela internet, s6 sera aceita apds a
confirmagéo de sua autenticidade.

7.5. Apds analise de toda documentagdo entregue pela CONTRATADA, a CONTRATANTE devera
encaminhar Termo de Aceite com planilha detalhada com discriminagcédo de valores a serem remunerados a
CONTRATADA.

7.6. O aceite para liberagdo do faturamento mensal a CONTRATADA esta condicionado a apresentagéo e
aceite da CONTRATANTE a todas as informacgdes prestadas pela CONTRATADA.

7.7. Apos o aceite, fica autorizada a CONTRATADA, a emissao de Nota Fiscal com valor informado em
planilha detalhada pela CONTRATANTE.

7.8. No caso de descumprimento dos prazos estabelecidos de tempo de atendimento on-site, tempo de
solucdo e prazos da manutencdo preventiva (inclusive agendamento) serd aplicada uma glosa por
equipamento cujo valor a ser descontado da fatura mensal sera o valor do servico do aluguel do
equipamento multiplicado pelo nimero de dias de indisponibilidade (ou dias Uteis de atraso no caso da
manutencgéo) multiplicado por 2 (dois) a titulo de multa, conforme descrito abaixo:

VG =VAD * NDI * 2,

Onde:

VAD = Valor Aluguel por Dia (Valor do aluguel do equipamento mensal dividido por 30)

VG = Valor da Glosa

NDI = Numero de Dias uteis de Indisponibilidade do equipamento. Ou dias Uteis de atraso no caso da
manutenc¢ao preventiva.

O numero de dias uteis de indisponibilidade devera ser calculado contando 1 (uma) unidade para cada
grupo de 8 horas uteis em descumprimento ao prazo de atendimento on-site ou do prazo de solugéo.

Exemplo: Se o atendimento on-site na Regido Metropolitana de Fortaleza demorar 16 horas uteis, o atraso
sera de 8 horas uteis, contando portanto 1 unidade. Se além disso, a solugdo ocorrer em apenas 24 horas
uteis apds a abertura do chamado, sera contada mais 1 unidade pelo atraso de 8 horas uteis para a
solucao. Portanto, neste caso especifico o NDI sera igual a 2.

Se por exemplo, o atraso no atendimento on-site for de apenas 4 horas Uteis, sera contado 0,5 para o
calculo do NDI. Fragdes menores nao serado contabilizadas.

7.9. A CONTRATANTE reserva-se no direito de solicitar quaisquer informagdes complementares
necessarias para atestar a veracidade das entregas efetuadas pela CONTRATADA.

8. DAS SANC}()ES ADMINISTRATIVAS
8.1. Das estatais:
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8.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a ETICE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada, nos termos do art. 83 da Lei n°® 13.303/2016 e dos arts. 166 a 169 do seu Regulamento de
Licitagdes e Contratos, as seguintes penalidades:

8.1.1.1. Adverténcia
8.1.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5%
(cinco por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugao do objeto contratual até o
30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente e rescisdo contratual,
exceto se houver justificado interesse publico em manter a avenca, hipdétese em que sera aplicada apenas a
multa.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execucao do objeto contratual
superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicagdo da
presente multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior;

d) Multa de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento), em
caso de reincidéncia;

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugéo do objeto
ou rescisao contratual ndo motivada pela contratante.

8.1.1.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

8.2. Dos demais 6rgaos da administragao publica

8.2.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagoes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo das
sangoes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.2.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5%
(cinco por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto contratual até o
30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execucao do objeto contratual
superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicagdo da
presente multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés
décimos por cento) em caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugéo do objeto
ou rescisao contratual ndo motivada pela contratante, inclusive o cancelamento do registro de preco.

8.2.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragédo, sendo entao, descredenciada no cadastro
de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG), do Estado do Ceard, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais cominagdes legais.

8.3. A multa a que porventura a contratada der causa sera descontada da garantia contratual ou, na sua
auséncia, insuficiéncia ou de comum acordo, nos documentos de cobranga e pagamento pela execug¢ao do
contrato, reservando-se a contratante o direito de utilizar, se necessario, outro meio adequado a liquidagao
do débito.

8.3.1. Se néao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
CONTRATADA recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagao Estadual (DAE), podendo ser
substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se nao o fizer, sera cobrada
em processo de execugao.

8.4. Nenhuma sangéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. Executar o objeto em conformidade com as condigbes deste instrumento.

9.2. Manter durante toda a execugéo contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagcdo.
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9.3. Aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual,
exceto para contratagbes decorrentes da Lei Federal n° 13.303/2016.

9.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
da sua culpa ou dolo, quando da execugéo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusédo ou
reducao de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a fiscalizagcdo ou acompanhar a
execucgao contratual.

9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugao
contratual, inclusive as obrigacGes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e
outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas
de acidentes do trabalho e legislacao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execucgéo contratual.
9.6. Prestar imediatamente as informacbdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagac¢des de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de defeito ou em
desconformidade com as especificagbes deste termo, no prazo fixado pelo(s) érgdo(s)/entidade(s)
participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Prec¢os), contado da sua notificagao.

9.8. Cumprir, quando for o caso, as condigbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracéao.

9.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugédo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

9.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do trabalho, bem como a
Legislagdo correlata em vigor a ser exigida.

9.11. Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagdes contratados, mesmo que transfira para
autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.

9.12. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

9.13. Nao veicular publicidade acerca da contratagao, salvo prévia autorizagdo da CONTRATANTE.
9.14. Entregar até o 5° (quinto) dia util de cada més:

a) Relatorio de produgéo com as seguintes informagdes minimas: Numero de Identificagdo do equipamento;
Modelo; Localizagdo; Municipio; Ultima leitura de contador(es) fisico(s); Leitura atual de contador(es)
fisico(s); Volumetria total de impresséao extraida no periodo; Valor total da volumetria;

b) Copia dos Relatérios de Atendimento Técnico (RAT) digitalizados de manutencgéo corretiva (relativo ao
més de referéncia anterior ao do faturado);

c) Copia dos RATs digitalizados de manutengéo preventiva (se houver).

d) Planilha contendo relacdo de equipamentos acrescidos ou substituidos no parque para que a
CONTRATANTE possa efetuar o cadastro ou atualizagdo em sistema proprio de patriménio;

e) Copia das Ordens de Substituicdes Definitivas de Equipamentos digitalizadas;

f) Relatorio de suprimentos fornecidos;

g) Relatérios de tendéncia de equipamentos que ficardo sem suprimento;

h) Copia das Ordens de Instalagdo de Equipamentos digitalizadas;

i) Copia das Ordens de Desinstalacdo de Equipamentos digitalizadas;

j) Demais informacgdes indicadas no servigo de monitoramento e bilhetagem, relacionado no Anexo C.

9.15. Disponibilizar nos termos da Lei n°® 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime
semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens do sistema
socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade. Caso a execugéo
contratual ndo necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas sera
facultativa.

9.15.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SEJUS e a SPS, a folha de frequencia dos
presos e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a reserva de vagas. Caso a
CONTRATADA néo esteja obrigada a disponibilizar vagas nos termos da Lei n°® 15.854, de 24/09/2015 ficara
dispensada do envio da folha de frequéncia.

10 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Solicitar a execugao do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servigo.
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10.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n¢ 13.303/2016, no caso das estatais
e a Lei Federal n° 8.666/1993 para os demais 6rgao/entidades.

10.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

10.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto contratual.
10.5. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste Termo.
10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

10.7. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos
especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanente e
completa fiscalizagdo, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréncia, solicitar
providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

10.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execucao dos
servigos e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
10.9. Responsabilizar-se pela infraestrutura necessaria para instalagéo e o funcionamento, de forma segura,
dos equipamentos contratados, como energia elétrica, pontos elétricos e légicos de rede, exceto
estabilizadores e autotransformadores, observando as condigcdes prediais e suas restricdes.

10.10. Fornecer informagdes a CONTRATADA, atualizadas de localizagdo dos equipamentos contratados.
10.11. Fornecer, em prazo anterior a implantagdo dos equipamentos contratados, todas as informagdes
detalhadas para cada instalagao, tais como: Nome da Localizagdo; Enderego e Edificagado; Informagdes de
infraestrutura fisica; Usuario Responsavel pelo Recebimento.

10.12. Fornecer mobiliario e microcomputador de trabalho para os profissionais da CONTRATADA a serem
alocados nas dependéncias da CONTRATANTE.

11. DA FISCALIZAGAO

11.1. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada por um gestor especialmente designado para
este fim pela contratante, a ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.

12. DA PROVA DE CONCEITO

12.1. O LICITANTE ARREMATANTE devera submeter os equipamentos ofertados, listados abaixo (1 de
cada), apos etapa de lances, para prova de conceito a fim de comprovar as exigéncias técnicas contidas
neste Termo.

12.1.1. ltem 1 Tipo A — Multifuncional Monocromatica A4;

12.1.2. Item 3 Tipo B — Multifuncional Color A4;

12.1.3. Item 6 Tipo C — Multifuncional Monocromatica A4;

12.14. Item 8 Tipo C1 - Multifuncional Monocromatica A4 com Suporte para Modulo de
Acabamento/Grampeador;

12.1.5. ltem 10 Tipo D — Multifuncional Monocromatica A3;

12.1.6. Item 13 Tipo E — Multifuncional Color A3.

12.2. 01 (uma) licenca de cada software ofertado para fazer a Gestdo de Impressdo, com manuais
acompanhados de documentagdo em lingua portuguesa, que comprovem as caracteristicas exigidas no
termo de referéncia, originais do fabricante. Seréa realizada Prova de Conceito dos itens 1.5.1 4 2.4.5.2 do
anexo C do Edital.

12.3. A CONTRATADA disponibilizara, na sede da ETICE ou outro local por ela indicado, ambiente de
impressdo para simulagdo das solugdes ofertadas bem como de digitalizacdo, OCR, indexacao e
encaminhamento de documentos para repositorio de dados de demonstragéo fornecida pela licitante (ndo
sera utilizada a base da contratante).

12.4. A licitante melhor classificada sera requisitada a apresentar os equipamentos e software para Gestao
de Impressao para atender ao objeto licitado (Anexo C —itens 1.5.1 a2 2.4.5.2).

12.5. Ap6s a notificacdo da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara — ETICE ao Pregoeiro, este
convocara no Sistema Comprasnet, a licitante melhor classificada tera o prazo maximo de até 40 (quarenta)
dias, para em horario comercial, demonstrar o pleno funcionamento dos equipamentos e do Sistema de
Gestéo de Impressao em equipamentos fisicos disponibilizados pela CONTRATADA. O prazo sera contado
a partir da convocacgao formal no Sistema Comprasnet.

12.6. A ndo entrega dos equipamentos e Licenca de Gestdo de Impressdo para amostra no prazo e
condigdes estabelecidas no edital acarretara desclassificagao da licitante.

12.7. Serao executados testes por uma equipe técnica da ETICE, com acompanhamento de um técnico da
licitante, efetuando as seguintes analises:
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12.7.1. Especificagao técnica dos hardwares;

12.7.2. Digitalizacédo, indexagdo e armazenamento de documentos em conformidade com as exigéncias
deste termo de referéncia.

12.8. Alicitante melhor classificada sera responsavel por colocar a disposi¢cédo da ETICE, todas as condi¢des
indispensaveis a realizagao de testes pelo prazo definido neste Termo de Referéncia.

12.9. A partir da instalagdo e configuragdo dos equipamentos e Sistema de Gestdo de Impresséo para
amostra, a avaliagdo sera realizada pela ETICE com apoio presencial de técnicos da LICITANTE em até 5
(cinco) dias uteis, a fim de verificar o atendimento aos requisitos dispostos neste documento.

12.10. Caso a ETICE dé causa a qualquer atraso ou interrupg¢do no periodo de apresentagédo ou avaliagdo
da amostra, os prazos poderao ser prorrogados. Da mesma forma, casos de for¢ga maior poderao justificar a
prorrogacgao de prazo.

12.11. Eventuais erros na solugao, detectados durante o periodo de avaliagdo, deverao ser corrigidas pela
licitante em até quatro horas, contadas a partir da comunicacao do fato pela ETICE. As corregdes deverao
estar disponiveis para avaliagdo até um dia util antes do término do periodo de avaliagao.

12.12. N&o cabera a ETICE, sob qualquer hipétese, o pagamento de nenhum tipo de indenizagdo causada
pela rejeicdo da amostra que ndo esteja em conformidade com os requisitos estabelecidos nas
especificagdes deste Edital.

12.13. No momento da apresentagéo técnica da Licitante arrematante serao permitidas no maximo 3 (irés)
pessoas. As demais licitantes que desejarem participar como ouvintes terdo como limite maximo 1(um)
ouvinte para cada participante.

12.14. Havendo conformidade das especificagdes apresentadas na Prova de Conceito com a proposta do
licitante e com as definidas no termo de referéncia, sera confirmada sua classificagdo em primeiro lugar.
12.15. Caso o produto ofertado ndo atenda as especificagdes da solu¢ao exigida neste Termo de Referéncia
sera desclassificada e sera convocada a licitante subsequente que tiver ofertado menor preco, para dar
inicio a fase de habilitagdo e posterior apresentagdo, e assim sucessivamente, até a validacdo de uma
apresentacao que atenda os requisitos exigidos;

13. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

13.1. A Ata de Registro de Pregos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
sua publicagéo.

14. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

14.1. Caberd a Empresa de Tecnologia da Informacédo do Ceara - ETICE o gerenciamento da Ata de
Registro de Pregos, no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com as normas do
Decreto Estadual n° 32.824/2018, publicado no DOE de 11/10/2018.

15. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO

15.1 Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir
do recebimento da ordem de servico, e para as empresas publicas, economia mistas e suas subsidiarias, a
partir da celebragao do contrato conforme disposto no art. 71 da Lei n® 13.303/2016.

15.2. Os prazos de vigéncia e de execugdo contratual poderdo ser prorrogados e alterados,
respectivamente nos termos do art. 71 e art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016, e do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratagbes das para as empresas publicas e sociedades de economia mista e nos termos do
art. 57, § 1° e art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993, para os demais 6rgaos/entidades da administracao
publica.

15.3. A publicagéo resumida do contrato dar-se-a na forma do § 2° do art. 51 da Lei n® 13.303/2016 para as
empresa publicas e sociedades de economia mista e nos termos do paragrafo unico, do art. 61, da Lei
Federal n°® 8.666/1993, para os demais 6rgaos/entidades da administracao publica.

16. ANEXOS

16.1. Compdem o Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

ANEXO A - ORGAOS PARTICIPANTES

ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS
ANEXO C - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DO SISTEMA DE GESTAO
ANEXO D - FASES DO CONTRATO

ANEXO E - PLANEJAMENTO DA ATA

ANEXO F - COMPROVAGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
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Responsavel pela elaboragcdo do Termo de

Referéncia:
De acordo:
André Luiz Moura dos Santos Alvaro Claudio Maia
Professor Titular da UECE Diretor de Tecnologia e Inovagéo — DITEC
Consultor ETICE Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceara

Em 22/02/2021
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ANEXO A — ORGAOS PARTICIPANTES

Orgdo/Entidade

ADAGRI - Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Ceara - Av. Bezerra de Menezes, 1820 - Sdo Gerardo. CEP:
60.325-002. Fortaleza-CE.

AESP - Academia Estadual de Seguranga Publica - Avenida Presidente Costa e Silva, 1251 — Mondubim — Fortaleza/CE

2 - CEP: 60.761-505

3 ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — Av. Santos Dumont, 1789 - 14°
Andar — Aldeota. CEP: 60.150-160. Fortaleza-CE.-

4 CC — Casa Civil -Casa Civil - Av. Dr. José Martins Rodrigues, 150 - Centro Administrativo Barbara de Alencar - Edson
Queiroz . CEP: 60.811-520 . Fortaleza-CE.

5 CED - Centro de Educacéo a Distancia do Ceara - R. lolanda P. C. Barreto, 317 - Derby Clube, Sobral - CE, 62042-270

6 CEASA - Centrais de Abastecimento do Ceara Av. Dr. Mendel Steinbruch, S/N - Pajugara, Maracanau/CE

7 CIPP S/A Pecem — Esplanada do Pecém, s/n — Pecém. CEP: 62.674-906.S&0 Gongalo do Amarante — CE.

8 HEMOCE - Centro de Hematologia e Hemoterapia do Ceara - Av. José Bastos, 3390 - Rodolfo Tedfilo. CEP: 60.431-
086. Fortaleza-CE.

9 CIDH - Centro Integrado de Diabetes e Hipertensdo — Rua Silva Paulet, 2406 - Dionisio Torres. CEP: 60.120-
021.Fortaleza-CE.

10 |CEO - Centro Odontolégico Tipo | — Centro — Rua 24 de Maio, 288 — Centro. CEP: 60.020-000. Fortaleza-CE.

1 CEO - Joaquim Tavora - R. Monsenhor Bruno, 2570 - Joaquim Tavora, Fortaleza - CE, 60115-191

12 CODECE - Companhia de Desenvolvimento do Ceara - Av. Oliveira Paiva, n° 941 - C, Cidades dos Funcionarios -
Fortaleza-CE CEP: 60.822-131

13 METROFOR — Companhia Cearense de Transporte Metropolitano — Rua 24 de Maio, 60 — Centro. CEP: 60.020-
001.Fortaleza-CE.

14 COHAB - Companhia de Habitagdo do Estado do Ceara - Av. Santos Dumont, 1425 - Aldeota, Fortaleza - CE, 60150-
160

15 COGERH - Companhia de Gestdo de Recursos Hidricos do Estado do Ceara - Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque
Iracema. CEP: 60.824-140. Fortaleza-CE.

16 CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Cearé - Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido. CEP: 60.420-280.
Fortaleza-CE.

17 CGD - Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdos de Seguranca Publica e Sistema Penitenciario do Estado do Ceara
- Av. Pessoa Anta, 69, Praia de Iracema, CEP: 60060-430

18 CBMCE - Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceara - Rua Oto de Alencar, 215 Centro - Cep 60.010-270,
Fortaleza/CE
Col. CB - Colégio Militar do Corpo de Bombeiros do Ceara - R. Adriano Martins, 436 - Jacarecanga, Fortaleza - CE,

19
63475-100

20 DAE - Departamento de Arquitetura e Engenharia - Av. Alberto Craveiro, 2775 / Térreo - Casteldo, Fortaleza/CE - CEP
60861-211.

21 DETRAN - Departamento Estadual de Transito - Av. Godofredo Maciel, 2900 — Maraponga. CEP: 60.710-903. Fortaleza-
CE

29 EGP - Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima, s/n - Cambeba, Fortaleza -
CE, 60822-325

23 |ESP - Escola de Saude Publica do Ceara - Av. Antonio Justa, 3161 - Meireles, Fortaleza-CE - Cep 60165-090

24 FUNCEME - Fundagéo Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos - Avenida Rui Barbosa, 1246, Aldeota -
Fortaleza/CE - CEP.: 60.115-221

o5 ETICE - Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara - Av. Pontes Vieira, 220 - S&do Jodo do Tauape. CEP: 60.130-
240. Fortaleza-CE.

26 NUTEC - Fundagédo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — Rua Rdmulo Proenga — Pici. CEP: 60.455-700.
Fortaleza-CE.

27 FUNCAP - Fundagédo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico Cidade dos Funcionarios,
Fortaleza - CE, 60822-130

28 FUNECE - Fundagao Universidade Estadual do Ceara - Av. Paranjana, 1700 - Campos do Itaperi. CEP: 60.740-000.
Fortaleza-CE.

29 UVA — Fundacgao Universidade Vale do Acarau - Universidade Vale do Acarau - Av. da Universidade, 850 - Campus da
Betania. CEP: 62.040-370. Sobral-CE.

30 URCA - Universidade Regional do Cariri - CNPJ - 06.740.864/0001-26 - Rua Cel. Antonio Luis, 1161 - 63105-000 -
Pimenta - Crato/CE

31 GABGOQV - Gabinete do Governador - Palacio da Aboligdo - Av. Bardo de Studart, 505 - Meireles, Fortaleza - CE - CEP:

60.120-000
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32 GABVICE - Vice-Governadoria do Estado do Ceara - Av. Bardo de Studart, 598 - Meireles
Fortaleza, CE CEP: 60120-000

33 HSMM — Hospital de Saude Mental Professor Frota Pinto - Rua Vicente Nobre Macédo, s/n - Messejana, Fortaleza-CE
CEP: 60841-110

34 |HGF — Hospital Geral de Fortaleza — Rua Avila Goulart, 900 — Papicu. CEP: 60.175-295. Fortaleza-CE.

35 Hcas - Hospital de Messejana - Dr. Carlos Alberto Studart - Avenida Frei Cirilo, 3480 - Messejana - CEP - 60.846-190
Fortaleza/Ce

36 |HGCCO - Hospital Geral Dr. César Cals de Oliveira — Av. Imperador, 545 — Centro. CEP: 60.015-051. Fortaleza-CE.

37 HGPMJMA - Hospital e Maternidade José Martiniano de Alencar - Rua Princesa Isabel, 1526 - Centro, Fortaleza - CE,
60015-061

38 HSJDI — Hospital Sdo José de Doencas Infecciosas - Rua Nestor Barbosa, 315 - Parquelandia, CEP: 60.455-610 -
Fortaleza/Ce

39 IPECE- Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara - Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N « Cambeba
» Cep 60.822-325 « Fortaleza / Ceara

40 |IPCC - Instituto de Prevengdo do Cancer - Rua Walter Bezerra de S4&, 58 — Aldeota - CEP:60135-225 — Fortaleza/CE.

41 IDACE - Instituto do Desenvolvimento Agrario do Ceara Av. Bezerra de Menezes, 1820 - Sdo Gerardo, Fortaleza - CE,
60325-105

42 ISSEC - Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara — Rua Senador Pompeu, 685 — Centro. CEP: 60.025-
000. Fortaleza-CE.

43 |JUCEC - Junta Comercial do Estado do Ceara — Rua 25 de Margo, 300 - Centro. CEP: 60.060-120. Fortaleza-CE.

44 Lacen - Laboratério Central de Saude Publica do Ceara - Av. Barao de Studart, 2405 - Aldeota, Fortaleza-CE
CEP: 60120-002

45 |PEFOCE - Pericia Forense do Estado do Ceara — Av. Heraclito Graga, 600 - Centro. CEP: 60.140-060. Fortaleza-CE.

46 |PMCE - Policia Militar do Ceara - Av. Aguanambi, 2280 - Bairro de Fatima. CEP: 60.415-390. Fortaleza-CE.

47 PGE - Procuradoria-Geral do Estado do Ceara - Av. Dr. José Martins Rodrigues, 150 - Edson Queiroz CEP: 60.811-520
Fortaleza-CE

48 SECITECE - Secretaria da Ciéncia Tecnologia e Educagéo Superior - Centro Administrativo Barbara de Alencar - Av. Dr.
José Martins Rodrigues, 150 - Edson Queiroz. CEP: 60.811-520. Fortaleza-CE.
SECULT - Secretaria da Cultura do Estado do Ceara - Rua Major Facundo, 500 - Centro, Fortaleza-CE - CEP:

49
60.025.100
Secretaria das Cidades - Av. Gal Afonso Albuquerque Lima Ed. SEPLAG 1°Andar Cambeba Fortaleza, CE CEP:

50
60.822-325

51 Sde — Secretaria do Desenvolvimento Econdmico - Ed. Etevaldo Nogueira - Av. Dom Luis, 807 - Meireles, Fortaleza -
CE, 60160-230

52 SEDUC - Secretaria da Educagdo do Ceara — Av. Gen. Afonso Albuquerque, S/IN — Cambeba. CEP: 60.822-325.
Fortaleza-CE.

53 SEAS - Superintendéncia do Sistema de Atendimento Socioeducativo do Estado do Ceara - Av. Oliveira Paiva, 941
Cidade dos Funcionarios, Fortaleza - CE, 60822-131

54 SEAPA - Secretaria da Agricultura, Pesca e Aquicultura - Av. José Martins Rodrigues, 150 - Edson Queiroz, Fortaleza-
CE -CEP: 60.811.520

55 SEPLAG - Secretaria do Planejamento e Gestdo - Av Gal. Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
Fortaleza,CE - CEP: 60.822-325

56 SSPDS - Secretaria da Seguranga Publica e Defesa Social do Estado do Ceara - SSPDS/CE - Av. Bezerra de Menezes,
581, Sédo Gerardo, CEP: 60325-003 - Fortaleza/CE

57 SETUR - Secretaria do Turismo do Estado do Ceara - Av. Washington Soares, 999, Edson Queiroz - Centro de Eventos
do Ceara -Pavilhdo Leste, 2° mezanino CEP.: 60811-341 - Fortaleza -CE.

58 SOHIDRA - Superintendéncia de Obras Hidraulicas - Rua - Adualdo Batista, 1550 - Pq. Iracema — Fortaleza/CE- CEP:
60.824-140

59 SEINFRA - Secretaria de Infraestrutura - Av Gal. Afonso Albuquerque Lima, Edificio Seinfra - Cambeba
Fortaleza,CE - CEP: 60.822-325

60 |SEFAZ - Secretaria da Fazenda - Av. Pessoa Anta, 274 - Centro. CEP: 60.060-430. Fortaleza-CE.

61 SESA - Secretaria da Saude - Av. Almirante Barroso, 600 - Praia de Iracema. CEP: 60.060-440. Fortaleza-CE.

62 STDS - Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social - Rua Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora. CEP:
60.130-160. Fortaleza-CE.

63 Sesporte - Secretaria do Esporte - Av. Alberto Craveiro, 2775 - Casteldo, Fortaleza-CE
CEP: 60.861.212

64 SRH — Secretaria de Recursos Hidricos — Centro Adm. Governador Virgilio Tavora, Av. General Afonso Albuquerque

Lima, s/n, Ed. SEINFRA/SRH — Cambeba. CEP: 60.822-325. Fortaleza-CE.
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SPD - Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas - Rua Oto de Alencar, 193 - Jacarecanga / Fortaleza-CE

65 CEP: 60010-270

66 SEMACE - Superintendéncia Estadual do meio Ambiente — Rua Jaime Benévolo, 1400 — Fatima. CEP: 60.050-081.
Fortaleza-CE.

67 TJ - Tribunal de Justica - Centro Administrativo Barbara de Alencar — Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. -
Cambeba CEP: 60822-325, Fortaleza-CE.

68 | MPCE - Ministério Publico Estadual do Ceara — Rua Assuncgao, 1.100 — José Bonifacio CEP: 60.050-011 Fortaleza/CE

Observacgao 1: O Tribunal de Justica do Estado do Ceara, por meio do Oficio N° 07/2018-SETIN, anexado a
este processo, manifestou interesse em se tornar 6rgéao Participante desta Ata de Registro de Preco.
Observagdo 2: O Ministério Publico Estadual do Ceara, por meio do Oficio N° 013/2018/SETIN/MPCE,
anexado a este processo, manifestou interesse em se tornar 6rgao Participante desta Ata de Registro de
Preco.

Observacgao 3: As Unidades do Governo que estao nesta relacdo mas ndo constam no Planejamento da Ata
utilizarao as quantidades cedidas pela ETICE ou outras Unidades do Governo.
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ANEXO B - CAR~ACTERiS'I:ICAS E E$PECIFICA(}()ES DOS EQUIPAMENTOS DAS
ESPECIFICACOES/EXIGENCIAS TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS/SERVIGOS

1. ITEM 1 — TIPO A — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

1.1. Tecnologia: Laser ou Led.

1.2. Capacidade de Meméria: 1 Gb.

1.3. Velocidade de Processamento: 600Mhz.

1.4. Duplex Automatico (Impressédo, Cépia e Digitalizagao): Sim.

1.5. Velocidade de Impressao: 45 ppm em A4 ou Carta.

1.6. Resolugéo de Impressao — DPI: 600 x 600.

1.7. Capacidade do ADF — Alimentador Automatico de Originais (Folhas): 50.
1.8. Resolugédo de Digitalizagdo — DPI: 600 x 600.

1.9. Recursos de Digitalizacédo: Permitir que os arquivos digitalizados possam ser encaminhados via correio
eletrénico, via Servidor de FTP, via caminho de rede (SMB) e dispositivo plugado na interface USB, se
houver.

1.10. Formato dos Arquivos Gerados pela Digitaliza¢do: JPEG e PDF.

1.11 Sistemas Operacionais Suportados: Win 7 (32 e 64bits), Win8 e 8.1(32 e 64 bits) e suas atualizacdes,
Win10 (32 e 64bits) e suas atualizagbes, 2008, 2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux.

.12. Capacidade de Entrada de Papel — Folhas: 500.

.13. Capacidade de Saida de Papel — Folhas: 150.

.14. Formato de Papeis Suportados: A4, Carta, Oficio, Executivo e Envelope.

.15. Portas Padrao: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Mbps.

.16. Linguagens de Impressao: Post Script 3, PCL5e ou PCL6.

.17. Volume de impressdo em Paginas/Més: 10.000.

.18. Painel de Controle: Minimo de 7” polegadas, em portugués.

1.19. Impressao Segura: Permitir a liberagdo das impressdes enviadas mediante imposi¢cao de senha.

1.20. Impressdo por Dispositivos Mdveis: Permitir a impressdo por meio de dispositivos mdveis como
Tablets e smartphones com sistemas operacionais Android e iOS.

1.21. Eficiéncia Energética: Qualificado pelo padrao ENERGY STAR ou compativel.

1.22. Gerenciamento: Compatibilidade com software que permita o gerenciamento remoto do equipamento
na rede, das impressoes, copias, dispositivos e insumos (toners).

1.23. Alimentagéo: Equipamento bivolt ou acompanhado de transformador para as voltagens entre 100V e
240V, conforme especificagdes definidas pelo fabricante. Caso se faga necessario para a instalagido dos
equipamentos, adaptadores de energia deverao ser fornecidos.

2. ITEM 3 — TIPO B — MULTIFUNCIONAL COLOR A4

2.1 Tecnologia: Laser ou Led.

2.2 Capacidade de Mem¢ria: 1 GB.

2.3 Velocidade de Processamento: 500Mhz.

2.4 Duplex Automatico: Sim.

2.5 Velocidade de Impresséao: 30 ppm — A4 P&B, Carta Color.
2.6 Resolugao de Impressao — DPI: 1200 x 1200.

2.7 Resolugao de Digitalizagédo — DPI: 600 x 600.

2.8 Recursos de Digitalizagao: Permitir que os arquivos digitalizados possam ser encaminhados via correio
eletrbnico, via Servidor de FTP, via caminho de rede (SMB) e dispositivo plugado na interface USB, se
houver.

2.9 Formato dos Arquivos Gerados pela Digitalizagdo: JPEG e PDF.

2.10 Sistemas Operacionais Suportados: Win 7 (32 e 64bits), Win8 e 8.1(32 e 64 bits) e suas atualizagdes,
Win10 (32 e 64bits) e suas atualizagdes, 2008, 2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux.

2.11 Capacidade de Entrada de Papel — Folhas: 250.

2.12 Capacidade de Saida de Papel — Folhas: 100.

2.13 Formato de Papeis Suportados: A4, Carta, Oficio, Executivo e Envelope.
2.14 Portas Padrao: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Mbps.

2.15 Linguagens de Impressao: Post Script 3, PCL5e ou PCL6.
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2.16 Volume de impressdo em Paginas/Més: 5.000.
2.17 Painel de Controle: Minimo de 7” polegadas, em portugués.
2.18 Impressao Segura: Permitir a liberagdo das impressées enviadas mediante imposi¢cao de senha.

2.19 Impresséo por Dispositivos Méveis: Permitir a impressao por meio de dispositivos méveis como Tablets
e smartphones com sistemas operacionais Android, iOS, e Windows Phone.

2.20 Eficiéncia Energética: Qualificado pelo padrdo ENERGY STAR ou compativel.

2.21 Gerenciamento: Compatibilidade com software que permita o gerenciamento remoto do equipamento
na rede, das impressdes, copias, dispositivos e insumos (toners).

2.22 Alimentagéo: Equipamento bivolt ou acompanhado de transformador para as voltagens entre 100V e
240V, conforme especificagdes definidas pelo fabricante. Caso se faga necessario para a instalagido dos
equipamentos, adaptadores de energia deverao ser fornecidos.

3.ITEM 6 — TIPO C — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

3.1 Tecnologia: Laser ou Led.

3.2 Capacidade de Memoéria: 1 Gb.

3.3 Velocidade de Processamento: 650Mhz.

3.4 Duplex Automatico (Impresséao, Copia e Digitalizagédo): Sim.

3.5 Velocidade de Impressao: 55 ppm Carta ou 55 ppm A4.

3.6 Resolugao de Impresséo — DPI: 1200 x 600.

3.7 Capacidade do ADF — Alimentador Automatico de Originais (Folhas): 75.
3.8 Resolugéao de Digitalizagdo — DPI: 600 x 600.

3.9 Recursos de Digitalizagdo: Permitir que os arquivos digitalizados possam ser encaminhados via correio
eletrbnico, via Servidor de FTP, via caminho de rede (SMB) e dispositivo plugado na interface USB, se
houver.

3.10 Formato dos Arquivos Gerados pela Digitalizagdo: JPEG e PDF.

3.11 Sistemas Operacionais Suportados: Win 7 (32 e 64bits), Win8 e 8.1(32 e 64 bits) e suas atualizagdes,
Win10 (32 e 64bits) e suas atualizagdes, 2008, 2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux.

3.12 Capacidade de Entrada de Papel — Folhas: 500.

3.13 Capacidade de Saida de Papel — Folhas: 500.

3.14 Formato de Papeis Suportados: A4, Carta, Oficio, Executivo e Envelope.

3.15 Portas Padrao: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Mbps.

3.16 Linguagens de Impresséo: Post Script 3, PCL5e ou PCL6.

3.17 Volume de impressdo em — Paginas/Més: 30.000.

3.18 Painel de Controle: Minimo de 7” polegadas, em portugués.

3.19 Impressao Segura: Permitir a liberagdo das impressdes enviadas mediante imposigéo de senha.

3.20 Impresséo por Dispositivos Méveis: Permitir a impressao por meio de dispositivos méveis como Tablets
e smartphones com sistemas operacionais Android e iOS.

3.21 Eficiéncia Energética: Qualificado pelo padrdo ENERGY STAR ou compativel.

3.22 Gerenciamento: Compatibilidade com software que permita o gerenciamento remoto do equipamento
na rede, das impressdes, copias, dispositivos e insumos (toners).

3.23 Alimentagéo: Equipamento bivolt ou acompanhado de transformador para as voltagens entre 100V e
240V, conforme especificacdes definidas pelo fabricante. Caso se faga necessario para a instalagdo dos
equipamentos, adaptadores de energia deverao ser fornecidos.

4. ITEM 8 — TIPO C1 - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 com Suporte para Modulo de
Acabamento/Grampeador

4.1 Tecnologia: Laser ou Led.

4.2 Capacidade de Memoria: 1 GB.

4.3 Velocidade de Processamento: 1 Ghz.

4.4 Duplex Automatico (Impressao, Copia e Digitalizagédo): Sim.

4.5 Velocidade de Impressao: 60 ppm Carta ou 60 ppm A4.

4.6 Resolugao de Impresséao — DPI: 1200 x 600.

4.7 Capacidade do ADF — Alimentador Automético de Originais (Folhas): 75.
4.8 Resolugao de Digitalizagdo — DPI: 600 x 600.
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4.9 Recursos de Digitalizagcao: Permitir que os arquivos digitalizados possam ser encaminhados via correio
eletrbnico, via Servidor de FTP, via caminho de rede (SMB) e dispositivo plugado na interface USB, se
houver.

4.10 Formato dos Arquivos Gerados pela Digitalizagdo: JPEG e PDF.

4.11 Sistemas Operacionais Suportados: Win 7 (32 e 64bits), Win8 e 8.1(32 e 64 bits) e suas atualizagdes,
Win10 (32 e 64bits) e suas atualizagdes, 2008, 2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux.

4.12 Capacidade de Entrada de Papel — Folhas: 500.

4.13 Capacidade de Saida de Papel — Folhas: 500.

4.14 Formato de Papeis Suportados: A4, Carta, Oficio, Executivo e Envelope.

4.15 Portas Padrao: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Mbps.

4.16 Linguagens de Impressao: Post Script 3, PCL5e ou PCL6.

4.17 Volume de impressdo em Paginas/Més: 40.000.

4.18 Painel de Controle: Minimo de 7” polegadas, em portugués.

4.19 Impressao Segura: Permitir a liberagdo das impressdes enviadas mediante imposi¢do de senha.

4.20 Impressao por Dispositivos Mdveis: Permitir a impressao por meio de dispositivos méveis como Tablets
e smartphones com sistemas operacionais Android e iOS.

4.21 Eficiéncia Energética: Qualificado pelo padrao ENERGY STAR ou compativel.

4.22 Gerenciamento: Compatibilidade com software que permita o gerenciamento remoto do equipamento
na rede, das impressoes, cépias, dispositivos e insumos (toners).

4.23 Alimentagao: Equipamento bivolt ou acompanhado de transformador para as voltagens entre 100V e
240V, conforme especificagdes definidas pelo fabricante. Caso se faga necessario para a instalagdo dos
equipamentos, adaptadores de energia deverao ser fornecidos.

4.24. O equipamento devera permitir a instalagdo de Modulo de Acabamento/Grampeador.
5. ITEM 10 — TIPO D — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A3

5.1 Tecnologia: Laser ou Led.

5.2 Capacidade de Memodria: 1 Gb.

5.3 Velocidade de Processamento: 800Mhz.

5.4 Duplex Automatico (Impresséao, Copia e Digitalizagédo): Sim.

5.5 Velocidade de Impresséao: 45 ppm A4/Carta.

5.6 Resolugao de Impressao — DPI: 1200 x 1200.

5.7 Capacidade do ADF — Alimentador Automatico de Originais (Folhas): 100.

5.8 Resolugéo de Digitalizagdo — DPI: 600 x 600.

5.9 Recursos de Digitalizagédo: Permitir que os arquivos digitalizados possam ser encaminhados via correio
eletrbnico, via Servidor de FTP, via caminho de rede (SMB) e dispositivo plugado na interface USB, se
houver.

5.10 Formato dos Arquivos Gerados pela Digitalizagdo: JPEG e PDF.

5.11 Sistemas Operacionais Suportados: Win 7 (32 e 64bits), Win8 e 8.1(32 e 64 bits) e suas atualizagbes,
Win10 (32 e 64bits) e suas atualizagdes, 2008, 2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux.

5.12 Capacidade de Entrada de Papel — Folhas: 1000.

5.13 Capacidade de Saida de Papel — Folhas: 250.

5.14 Formato de Papeis Suportados: A3, A4, Carta, Oficio, Executivo e Envelope.

5.15 Portas Padrao: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Mbps.

5.16 Linguagens de Impresséao: Post Script 3, PCL5e ou PCL6.

5.17 Volume de impressdo em Pé&ginas/Més: 50.000.

5.18 Painel de Controle: Minimo de 7” polegadas, em portugués.

5.19 Impressao Segura: Permitir a liberagdo das impressdes enviadas mediante imposi¢cao de senha.

5.20 Impresséao por Dispositivos Méveis: Permitir a impressao por meio de dispositivos moéveis como Tablets
e smartphones com sistemas operacionais Android e iOS.

5.21 Eficiéncia Energética: Qualificado pelo padrédo ENERGY STAR ou compativel.

5.22 Gerenciamento: Compatibilidade com software que permita o gerenciamento remoto do equipamento
na rede, das impressoes, cépias, dispositivos e insumos (toners).
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5.23 Alimentagéo: Equipamento bivolt ou acompanhado de transformador para as voltagens entre 100V e
240V, conforme especificacdes definidas pelo fabricante. Caso se faga necessario para a instalagdo dos
equipamentos, adaptadores de energia deverao ser fornecidos.

5.24. O equipamento devera permitir a instalagdo de Médulo de Acabamento/Grampeador.
6. ITEM 13 — TIPO E — MULTIFUNCIONAL COLOR A3

6.1 Tecnologia: Laser ou Led.

6.2 Capacidade de Memoria: 1Gb.

6.3 Velocidade de Processamento: 800Mhz.

6.4 Duplex Automatico (Impressao, Cépia e Digitalizagdo): Sim.

6.5 Velocidade de Impresséao: 35 ppm -A4 P&B, Carta.Color

6.6 Resolucéo de Impressao — DPI: 1200 x 600.

6.7 Capacidade do ADF — Alimentador Automatico de Originais (Folhas): 100.

6.8 Resolugao de Digitalizagédo — DPI: 600 x 600.

6.9 Recursos de Digitalizagao: Permitir que os arquivos digitalizados possam ser encaminhados via correio
eletrénico, via Servidor de FTP, via caminho de rede (SMB) e dispositivo plugado na interface USB, se
houver.

6.10 Formato dos Arquivos Gerados pela Digitalizagdo: JPEG e PDF.

6.11 Sistemas Operacionais Suportados: Win 7 (32 e 64bits), Win8 e 8.1(32 e 64 bits) e suas atualiza¢des,
Win10 (32 e 64bits) e suas atualizagdes, 2008, 2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux.

6.12 Capacidade de Entrada de Papel — Folhas: 500.

6.13 Capacidade de Saida de Papel — Folhas: 250.

6.14 Formato de Papeis Suportados: A3, A4, Carta, Oficio, Executivo e Envelope.

6.15 Portas Padrao: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Mbps.

6.16 Linguagens de Impresséao: Post Script 3, PCL5e ou PCL6.

6.17 Volume de impressdo em Paginas/Més: 10.000.

6.18 Painel de Controle: Minimo de 7” polegadas, em portugués.

6.19 Impressao Segura: Permitir a liberagdo das impressdes enviadas mediante imposi¢céo de senha.

6.20 Impressao por Dispositivos Méveis: Permitir a impressao por meio de dispositivos méveis como Tablets
e smartphones com sistemas operacionais Android e iOS.

6.21 Eficiéncia Energética: Qualificado pelo padrdo ENERGY STAR ou compativel.

6.22 Gerenciamento: Compatibilidade com software que permita o gerenciamento remoto do equipamento
na rede, das impressdes, copias, dispositivos e insumos (toners).

6.23 Alimentagao: Equipamento bivolt ou acompanhado de transformador para as voltagens entre 100V e

240V, conforme especificagbes definidas pelo fabricante. Caso se faga necessario para a instalagdo dos
equipamentos, adaptadores de energia deverao ser fornecidos.

7. 1TEM 18 — TIPO K — ACESSORIO PARA EQUIPAMENTO TIPO C e C1

7.1 Gaveta Extra para Armazenagem de Papel: Capacidade minima para 500 folhas.

8. ITEM 19 — TIPO L — ACESSORIO PARA EQUIPAMENTO TIPO C1

8.1 Mobdulo de Acabamento: Moédulo de acabamento ou grampeador interno com capacidade de
grampeamento automatico para até 20 folhas de uma vez. A contratada devera computar 2.000
grampos/més.

9. ITEM 20 — TIPO M — ACESSORIO PARA EQUIPAMENTO TIPO D

9.1 Médulo de Acabamento: Moédulo de acabamento ou grampeador interno com capacidade de

grampeamento automatico para até 50 folhas de uma vez. A contratada devera computar 2.000
grampos/més.

10. ITEM 21 - TIPO N — ACESSORIO PARA EQUIPAMENTO TIPO E

10.1 Médulo de Acabamento: Médulo de acabamento ou grampeador interno com capacidade de
grampeamento automatico para até 20 folhas de uma vez. A contratada devera computar 2.000
grampos/més.

11. ITEM 22 — TIPO O — ACESSORIO PARA EQUIPAMENTOS TIPOS A, B, C e C1

11.1 Rack: Suporte com rodizios em ago ou madeira resistente, com dimensdes para acomodacgéo dos
Equipamentos Tipos A, B, C e C1.

12. ITEM 23 — TECNICO RESIDENTE
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12.1 A CONTRATANTE podera langar mao da solicitagdo de técnico(s) residente(s) para a prestagdo de
servicos de suporte técnico e manutencdo nos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA. Para
tanto, este(s) profissional(is) devera(ao) possuir capacidade e qualificacdo técnica para o exercicio de suas
atividades com restrita exclusividade.

12.2 O(s) técnico(s) sera(ado) requisitado(s) de acordo com a necessidade de cada CONTRATANTE para
exercer as fungbes como a solugdo de incidentes nos equipamentos, troca de suprimentos, kit’s, fusores,
capacitagao de usuarios, dentre outras, em dias uteis de segunda a sexta-feira, com 40 horas semanais.

12.3 O(s) profissional(is) alocado(s) devera(do) obrigatoriamente registrar todas as agbes inerentes a
prestacdo dos servicos em sistema de gestdo disponibilizado pela CONTRATADA, de forma que seja
possivel a mensuragao das atividades por ele executada.

12.4 A CONTRATANTE sera responsavel pela disponibilizagdo de instalagao fisica para o(s) profissional(is)
alocado(s) em suas dependéncias, bem como pela disponibilizacdo de espaco fisico com seguranga para
armazenamento de equipamentos de backup e consumiveis como cartuchos de toner, kit's de manutencéo,
fusores e papéis.

12.5 Estabelece-se que a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a disponibilizagao
do(s) referido(s) profissional(is) a partir da emissao da ordem de servigo.

13. Todos os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, estar em fase de fabricagéo, ou

seja, seus componentes devem estar sendo fabricados regularmente, além de atender rigorosamente aos
requisitos técnicos estabelecidos neste Anexo.

14. Os equipamentos descritos neste Termo de Referéncia deverao:

a) Ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux;

b) Possuir informagdes em menu disponiveis e configuradas na lingua portuguesa (Brasil);

c) Possibilitar a impressao de relatério e captura através de acesso remoto (endereco http) ou softwares de

contabilizagdo de contadores de impressdo e cOpia separadamente, este Ultimo, aplicavel as
multifuncionais;

d) Para efeito de aceitabilidade da especificagédo técnica de velocidade de impressao, serdo consideradas
validas velocidades minimas em pagina por minuto (ppm) para papel A4 ou Carta;

e) Para efeito de aceitabilidade de capacidade de rendimento de suprimentos (toner) serdo considerados
validos os rendimentos de 5% (cinco por cento) de cobertura ou norma ISO equivalente — ISO/IEC 19752
para monocromatico, ISO/IEC 19798 para colorido;

f) Caso se identifique cobertura por pagina superior ao estabelecido no item anterior, desde que
comprovado pela CONTRATADA, o valor unitario por pagina podera ser ajustado de acordo com o
percentual a maior;

g) Para comprovagao de atendimento a especificagdo técnica de capacidade total de folhas, se admitira a
utilizacdo de bandejas adicionais;

h) Para comprovagao de atendimento a especificagdo técnica, ndo se admitira apresentacdo de modelo de
equipamento colorido para atender modelo monocromatico;

15. Nos casos de descontinuidade na produgdo de algum equipamento ofertado, podera ser aceito, para
equipamentos a serem fornecidos no contrato, a critério da CONTRATANTE, modelo ou verséo superior de
mesmo fabricante ofertado, desde que n&o haja majoragéo de prego e que o novo modelo de equipamento
tenha especificagdes técnicas iguais ou superiores ao modelo descontinuado e atenda a todas as demais
exigéncias deste Termo de Referéncia.

16. Sera(ao) aceito(s) modelo(s) de outro(s) fabricante(s) somente nos casos em que ficar comprovado nao
haver mais a disponibilidade do(s) modelo(s) ofertado(s), cabendo @ CONTRATADA substitui-lo(s) por
modelo(s) com as mesmas caracteristicas e funcionalidades, ou superiores.

17. Das Instalagoes, Substituicoes e Desinstalagdes dos Equipamentos e Sistemas de Gestao:

17.1. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagao de todo e qualquer equipamento que componha a
solucdo, assim como a configuragdo dos softwares necessarios a utilizagcdo, gerenciamento e bilhetagem,
obedecendo a Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE.

17.2. Os equipamentos e o software de gestdo do ambiente de impressdo serdo instalados em locais
definidos pela CONTRATANTE, em todo o estado do Ceara, sem 6nus para o mesmo.

17.3. Para cada instalagdo e configuracdo de equipamento que ndo tenha sido executada conforme os
procedimentos padrbes estabelecidos neste Termo de Referéncia, podera ser solicitado a CONTRATADA
chamado técnico para reinstalagdo do equipamento ou para os ajustes necessarios, conforme os Niveis
Minimos de Servigos estabelecidos.

17.4. Quando do recebimento, retirada, instalagédo, desinstalagao ou substituigdo de equipamento, o Termo
de Aceite devera ser assinado pelo responsavel da localidade ou setor, sendo que este modelo de
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documento devera ser formalizado pelas partes antes do inicio da implantagdo dos equipamentos
contratados.

17.5. Qualquer substituicdo de equipamento do parque instalado devera ser comunicada a CONTRATANTE
pela CONTRATADA para fins de atualizagéo e controle do sistema informatizado da CONTRATANTE.

17.6. A CONTRATANTE devera providenciar a emissdo de Ordem de Servico individualizada para cada
instalagao de equipamento.

17.7. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente a CONTRATANTE ou no prazo acordado entre as
partes, durante a fase de implantagao dos equipamentos contratados, copia digitalizada individual de cada
Ordem de Servicgo, cuja forma de repasse devera ser acordada entre as partes até o inicio da implantagao
dos equipamentos contratados.

17.8. Cada arquivo digital individualizado devera ser identificado com nome correspondente ao ndmero de
identificacdo do equipamento.

17.9. Os equipamentos contratados deverdo ser instalados em rede TCP-IP, e na impossibilidade, em porta
USB de determinada estagao de trabalho.

17.10. ACONTRATADA devera atender ao escopo a seguir, quando da implantagéo dos equipamentos:

a) Responder pela logistica de transporte dos equipamentos, acessorios, profissionais técnicos, dentre
todos outros recursos necessarios para a realizagao dos servigos;

b) Providenciar etiqueta que identifique Patrimdnio da empresa ou nimero de identificagao do equipamento
e orientagdes basicas de pedido de suporte e suprimentos;

c) Proceder com a instalagcdo de drivers e demais aplicativos necessarios em computadores, quando
aplicavel,;

d) Compartilhar o recurso de impressao dos equipamentos em computador(es) do(s) setor(es) e/ou indicado
pelo responsavel(is) do(s) setor(es);

e) Seguir as instrugdes de trabalho de configuragao de computadores, a ser fornecido pela CONTRATANTE;
f) Adotar a configuragéo a seguir:

- Papel na configuragéo A4;

- Endereco IP;

- Painel e menu em Portugués/Brasil;

- Impressao em frente e verso automatico nas impressoras e estagdes de trabalho;

g) Configurar as impressoras e multifuncionais em pontos de rede, sempre que disponiveis nas localidades.
h) Caso haja restricdo de pontos de rede nos locais de instalagdo, a CONTRATADA devera sempre priorizar
a instalacdo dos multifuncionais.

i) Serao admitidas instalagbes na porta USB dos computadores somente quando ndo houver disponibilidade
de pontos de rede.

17.11. A CONTRATADA devera manter equipe técnica propria e estoque minimo de suprimentos em cada
regido de atendimento (Fortaleza, Sobral, Juazeiro do Norte e Quixeramobim), para que n&o ocorra a falta
desses insumos.

17.12. Manter estoque regulador de cartucho de toner, na capital e em cada cidade polo (Sobral, Juazeiro
do Norte e Quixeramobim) conforme indicagéo abaixo:

até 2 (dois) equipamentos - 1 cartucho por tipo de equipamento;

de 3 (trés) a 5 (cinco) equipamentos - 2 cartuchos por tipo de equipamento;

acima de 5 (cinco) equipamentos - 50% (cinquenta por cento) de cartuchos por tipo de equipamento;

17.12.1 A reposicao do estoque regulador devera ser feita em até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da abertura do
chamado.

17.13. A manutencdo preventiva deve ser realizada pela Contratada sem 6nus para o Contratante, no
horario compreendido entre as 08h e 18h, de segunda a sexta-feira, conforme agendamento prévio;

17.14. A CONTRATANTE devera permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de
execugdo dos servigos, respeitando a respectiva Politica de Acesso e Seguranga ao Ambiente da
CONTRATANTE.

o Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execugdo dos servicos se estiverem
devidamente identificados por meio do uso de crachas e de posse da ordem de servigo, visando cumprir as
normas de seguranga das unidades. O acesso devera ser acompanhado por alguém indicado pela
CONTRATANTE.
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17.15. A CONTRATADA devera possuir um sistema de abertura de chamados via web, além de canais de
atendimento via e e-mail e telefone.

18. Da Assisténcia Técnica e Suporte

18.1. ACONTRATADA devera prestar servicos de assisténcia técnica e suporte aos equipamentos, em dias
uteis de acordo com o calendario oficial de cada érgéo, no periodo compreendido entre 08 e 18 horas.

18.2. Desde que formalizado pela CONTRATANTE e aceito pela CONTRATADA, os servigos poderédo ser
prestados em horarios diferentes do estipulado no subitem anterior.

18.3. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, servigo de atendimento telefénico gratuito (0800) para
acionamento de pedidos de abertura de chamado de assisténcia técnica, suporte e pedido de suprimentos,
além de portal de atendimento via web.

18.4. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a integragao de ferramenta prépria informatizada
do 6rgéo para escalonamento dos chamados de assisténcia técnica, suporte e pedido de suprimentos.

18.5. Para a integragdo das ferramentas, a CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA, no minimo
as seguintes informagoes:

18.6. Abertura de Chamado de Assisténcia Técnica:

o Numero de identificagdo do equipamento;

> Local onde o equipamento esta instalado;

o Endereco de localizagao;

> Problema / defeito observado;

> Dados do responsavel pela solicitagdo e nimero do telefone para contato.

18.7. Abertura de Chamado para Implantagdo de Equipamento:

o Local de instalagao do equipamento;

o Endereco de localizagao;

o Tipo de conex&ao para instalagdo (USB ou Rede);

> Dados do responsavel do local e nimero do telefone para contato.

18.8. Todos os servicos de manutengao corretiva, suporte técnico e implantagdo de equipamentos deverao
ser prestados pela CONTRATADA nos prazos estabelecidos nos Niveis Minimos de Servigos.

18.9. Para os servigos de manutencgéo corretivas encerradas acima do prazo estabelecido no NMS (Acordo
de nivel minimo de servigo), sera aplicada a glosa prevista no pagamento, de hora de indisponibilidade
de equipamento.

18.10. Devera ser preenchido Relatério de Atendimento Técnico (RAT), individualizado por equipamento,
devendo o mesmo ser assinado pelo usuario responsavel, com data e hora de encerramento em todos os
servigos de assisténcia técnica ou de implantagcédo de equipamentos.

18.11. Caso a manutengao altere o valor do(s) contador(es) fisico(s), a leitura prévia do mesmo devera ser
realizada, sendo o valor anotado no RAT.

18.12. O pagamento referente as copias/impressdes realizadas pelo equipamento no periodo estara
condicionado a execugao do procedimento acima.

18.13. Devera ser apresentada mensalmente pela CONTRATADA a CONTRATANTE, copia digitalizada
individual do Relatério de Atendimento Técnico — RAT, de forma a atestar a execugéo dos servigos, cuja
forma de repasse devera ser acordada entre as partes até o inicio da implantagdo dos equipamentos
contratados. Cada arquivo digital individualizado devera ser identificado com nome correspondente ao
Numero de chamado técnico.

18.14. No caso de integragdo das ferramentas, poderdo também ser acordados a anexagdo de RAT
diretamente em ferramenta informatizada.

18.15. As manutengdes preventivas e corretivas deverao ser realizadas on-site, isto €, nas dependéncias da
CONTRATANTE e nas localidades aos quais se encontram instalados os equipamentos contratados.

18.16. A substituicdo temporaria do equipamento original por outro, suspendera o prazo para a solu¢do do
pedido de assisténcia técnica.

18.17. Em nenhuma hipdtese se admitira a remocao temporaria de equipamento dos locais para laboratério
elou substituicdo sem documento comprobatério da CONTRATADA para fins de controle, cujo modelo de
documento devera ser formalizado junto a CONTRATANTE até o inicio da implantagdo dos equipamentos
contratados.

18.18. No caso de indisponibilidade de equipamento por um periodo superior a 90 (noventa) horas Uteis em
um periodo de 03 (trés) meses consecutivos, a critério da CONTRATANTE, podera ser exigido da
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CONTRATADA a substituicdo definitiva por outro equipamento novo e original, em periodo de até 60
(sessenta) dias corridos, prazo necessario para distribuicdo e substituicdo do equipamento.

18.19. Sob pena de notificagdo e sangdes, ndo serdo admitidas como justificativas para o ndo cumprimento
dos Niveis Minimos de Servigos, alegagdes como:

a) Falta de profissionais para prestar as assisténcias técnicas necessarias;

b) Questdes relacionadas a logistica para atendimento, fornecimento de pegas e suprimentos;

c) Falta de disponibilidade de pegas de reposigédo ou suprimentos no mercado ou em estoque;

d) Descontinuidade de modelo de equipamento por parte do fabricante;

e) Demais inerentes aos servigos contratados.

18.20. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, scripts para publicagdo em base de
conhecimento, que possam facilitar e possibilitar a melhor identificagcdo e diagnosticos de eventuais
problemas e solugdes para os modelos de equipamentos fornecidos.

18.21. Serao de responsabilidade da CONTRATADA todos os custos inerentes aos servigos de assisténcia
técnica (manutengéo preventiva e corretiva).

18.22. O suporte técnico compreende a prestacdo de informacgdes sobre utilizagdo ou operacdo dos
equipamentos e softwares, como também informacgdes técnicas sobre os produtos.

18.23. Os problemas relacionados aos Kit's Fotocondutores (também conhecidos como Unidades de
Imagens, Unidades de Cilindros ou Cilindros de Imagens) deverao ser tratados como incidentes, requerendo
manutengcdo corretiva. Serdo tratados como suprimentos somente toner e/ou cera. Qualquer outro
componente do equipamento sera tratado como incidente.

19. Dos Horarios de Fornecimento de Bens

19.1. Os horarios para fornecimento de bens e execugao dos servigos estdo compreendidos entre 08h e 12h
e entre 14h e 17h, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira.

19.2. Para as localidades em que exista restricdo de acesso de caminhdes e outros veiculos de grande
porte em determinados horarios, devera haver um acordo para definicdo de horarios e datas para entrega
ou recolhimento de equipamentos. De modo alternativo, ndo ha restricdo de horario para veiculos de
pequeno ou médio porte.

19.3. As localidades estdo especificadas no Anexo A deste Termo de Referéncia.

20. Da Manutencgao Preventiva e Corretiva

20.1. Fazem parte da manutengéo preventiva, a limpeza interna, lubrificagdo, ajustes e verificagdo das
condi¢des de funcionamento das pecas e componentes. Deve ser executada a critério da CONTRATADA,
preferencialmente, quando houver chamado técnico de manutencgao corretiva para o equipamento.

20.2. A manutengao preventiva nos equipamentos instalados devera ser executada no minimo 1 (uma) vez
em periodicidade semestral, iniciando a partir do 7° (sétimo) més apés a instalagdo de cada equipamento,
ou em prazo que a CONTRATADA julgue necessario para manter o pleno funcionamento dos equipamentos
contratados sem prejuizo a execucéo dos servicos.

20.3. Para a realizagao das manutencgdes preventivas, a CONTRATADA devera formalizar cronograma com
até 60 (sessenta) dias de antecedéncia a execugdo das mesmas.

20.4. Fazem parte da manutencgdo corretiva, a eliminagdo de defeitos ou problemas dos equipamentos e
softwares, inclusive os ocasionados por problemas de operagéo (atolamento de papel e ajustes de bandeja),
promovendo as reparagdes necessarias, aplicando as trocas de pecas e componentes, se necessario,
mantendo-os em perfeito funcionamento.

20.5. A manutencgéo corretiva devera ocorrer, sempre que necessaria, para substituicdo de um componente
do equipamento por desgaste ou quebra, e ainda sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao
(riscos nas copias, areas brancas e outros).

20.6. A CONTRATADA devera realizar manutencdo corretiva mediante chamado da CONTRATANTE,
sempre que solicitado, no local em que o equipamento estiver instalado, e devera ser executado por
profissionais certificados pelo fabricante do referido equipamento.

20.7. Sera obrigagdo da CONTRATADA a apresentagao de copias dos certificados dos funcionarios que
farao os servigos de suporte e manutengéo da solugao oferecida.

20.8. Para qualquer alteracdo na equipe que executara os servicos de manutengdo, a CONTRATADA
devera apresentar os certificados emitidos pelo fabricante da solucéo.

21. Do Fornecimento e Recolhimento de Suprimentos
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21.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os consumiveis (toner, cilindro ou similares, kits de
manutencgéo, pegas de reposicdo, acessorios, grampos e afins), obrigatoriamente originais dos fabricantes,
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos Tipos A, B, C, C1, D, E, exceto papel, os quais
deverdo ser entregues nos locais relacionados no contrato. 21.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo
devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengao e
limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislagcdo ambiental, através de declaragéo do (s) fabricante (s) ou consulta no site do fabricante que este
(s) possui (em) programa de reciclagem. A contratada devera apresentar comprovagdo do programa de
destinagdo ambientalmente correta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em
conformidade com a legislagdo Lei n° 12.305/2010 e os preceitos de preservagdo ambiental

21.3. O recolhimento e o descarte dos suprimentos vazios efetuados pela CONTRATADA devera ser
executado de forma sustentavel ecologicamente e de acordo com a Lei n°® 12.305, de 2/8/2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

21.4. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, documentagdo que evidencie e comprove o
seu processo de recolhimento de suprimentos de forma sustentavel ecologicamente, com sua real
destinagao, e certificagbes de 6rgaos competentes que convalidem o seu processo, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis apos assinatura do contrato.

21.5. Também serda de responsabilidade da CONTRATADA, a apresentagdo a cada trimestre de
documentacdo com o quantitativo de suprimentos recolhidos, informando também, a quantidade em quilos
descartados de forma sustentavel.

21.6. O fornecimento e recolhimento de suprimentos deverdo observar os Niveis Minimos de Servigos
estabelecidos no contrato.

21.7. Todos os consumiveis dos equipamentos deverdo ser originais do fabricante, entregues em caixas
lacradas, sendo que, caso ndo sejam originais do fabricante, deverao possuir certificacdo NBR ISO/IEC
17025, assegurando possuir caracteristicas, rendimento e qualidade iguais ou superior aos consumiveis
originais.

21.7.1. A qualquer momento, a critério da CONTRATANTE, podera aplicar as sangdes e penalidades
previstas na contratagcdo a CONTRATADA, caso fique comprovada a utilizagdo de materiais de consumo
que nao atendam as especificagdes solicitadas.

21.8. As caracteristicas, rendimento e qualidade dos suprimentos ofertados, que n&o sejam originais do
fabricante, deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo de Laudo Técnico emitido pelo INMETRO ou
Laboratério de Analise credenciado pelo mesmo.

21.9. A CONTRATADA devera manter quantitativo minimo de seguranca de consumiveis nos locais de
instalagdo dos equipamentos, visando a garantia de continuidade dos servigos de impressao/copia, quando
os suprimentos dos equipamentos esgotarem suas capacidades.

21.10. Para as localidades da CONTRATANTE com alocagao de técnico residente da CONTRATADA, a
mesma devera se responsabilizar pela troca dos suprimentos nas impressoras dos setores e recolhimento
dos suprimentos vazios.

21.11. Para as localidades da CONTRATANTE sem alocacgédo de técnico residente da CONTRATADA, a
troca de suprimentos e resolugdo de incidentes simples como atolamento de papel serdo de
responsabilidade dos colaboradores da CONTRATANTE, os quais serdo previamente capacitados pela
CONTRATADA para realizagao das agées em comento.

21.12. A CONTRATANTE devera disponibilizar local seguro nestas localidades para guarda e

manutengao de estoque minimo de suprimentos.

21.13. Todos os pedidos de requisicdo de suprimentos deverdo ser registrados em canal de atendimento
disponibilizado pela CONTRATADA ou por meio de ferramenta informatizada prépria da CONTRATANTE,
caso haja integragéo entre as ferramentas. Neste caso, havendo integragéo, os pedidos serdo escalonados
a CONTRATADA para fins de abertura de chamado.

21.14. A CONTRATADA devera disponibilizar em sua estrutura e sistema, acesso e consulta a painel grafico,
em pagina web de pedidos registrados e quantitativo de pedidos por situagdo de atendimento de
suprimentos, ilustrando também os pedidos atendidos dos ultimos dias, para fins de acompanhamento diario
por parte dos gestores da CONTRATANTE.

21.15. Este painel devera ser customizado pela CONTRATADA e apresentado a CONTRATANTE em até 60
(sessenta) dias apos assinatura do contrato para posterior aprovagao e entrada em produgéo.
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21.16. Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar:

a) Relatorio com suprimentos fornecidos, discriminando data do pedido, atendimento, equipamento atendido
e localidade e forma de ressuprimento (proativa ou reativa com pedido do usuario);

b) Quantidades de pedidos efetuados, aprovados e reprovados;

c) Percentual de pedidos gerados e atendidos de forma proativa

21.17. A critério da CONTRATANTE, a cada quinzena ou em periodicidade a ser revisada ao longo da
execugao do contrato, podera ser solicitado a CONTRATADA que apresente:

a) Relatorio de pedidos registrados (pendentes de atendimento), discriminando data do pedido, situagao do
pedido (pendente de validagéo, aprovado com suprimento em rota de entrega, previsdo de atendimento,
dentre outros que julgar necessario), localidade, forma de ressuprimento (proativa ou reativa com pedido do
usuario);

b) Relatério de tendéncia de necessidade de ressuprimento de impressoras monitoradas nos préximos 30
dias, de equipamentos que nao tiveram pedidos registrados (exemplo: com carga inferior a 30%).

22. Solugao Adicional

22.1. Visando adequar a solugao ofertada as atuais politicas de sustentabilidade adotadas pelas Institui¢des
Publicas de todo o pais, as quais visam a redugéo gradativa do consumo de papel, promovendo a desmate-
rializagao de processos e a tramitagdo da informagao por meio eletrénico, estabelece-se que a CONTRATA-
DA deve atender aos requisitos de solu¢des de impressao e digitalizagdo constantes nesse processo, em
especial os que envolvem captura e processamento dos documentos digitalizados nos equipamentos multi-
funcionais para geracédo de documentos no formato PDF pesquisavel.

22.2. O processamento de OCR (Optical Character Recognition) visa a identificagdo de textos encontrados
nas imagens, com uma resolu¢do minima de 300dpi e de no minimo 90% de efetividade no reconhecimento
do texto.

22.3. A funcionalidade de PDF pesquisavel podera ser implementada através de software instalado em ser-
vidor centralizado sendo que todos os custos de hardware e licenciamento de software serdo de responsabi-
lidade da CONTRATADA.

22.4. Esta solugdo adicional deve ser transparente para a CONTRATANTE, onde o arquivo digitalizado,
apos processado e ocerizado, devera ser transferido para pasta em servidor de arquivos da CONTRATAN-
TE.

23. Nivel Minimo de Servigos (NMS):

23.1. Os servigos de manutengao deverao ser realizados pela Contratada no horario comercial compreendi-
do entre as 08:00h e 18:00h — horario local, de segunda a sexta-feira.

23.2. O tempo de atendimento da Assisténcia técnica, que compreende o tempo entre a abertura do chama-
do técnico, por um técnico qualificado, sera de no maximo 2 (duas) horas uteis. Caso seja necessario inter-
vengdo ON-SITE, o comparecimento de um técnico ao local serd de no maximo 08 (oito) horas Uteis para
Regido Metropolitana de Fortaleza e 24 (vinte e quatro) horas corridas para o interior do Estado.

23.3. O tempo de solugdo, que compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico e a definitiva so-
lugdo do chamado, seja através de assisténcia técnica ou substituigdo do equipamento, sera de no maximo
16 (dezesseis) horas Uteis para a Regido Metropolitana de Fortaleza e 24 (vinte e quatro) horas Uteis para o
interior do Estado.

23.4. Caso a Contratada nao conclua o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente ajuste e
as partes constatarem que a utilizacdo do equipamento é inviavel, a Contratada devera substitui-lo em até
02 (dois) dias uteis por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores, por um periodo
maximo de 60 (sessenta) dias. Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado, a Contratada deveréa
substitui-lo por um novo, com as mesmas caracteristicas técnicas.

23.5. Cada equipamento contratado devera ter cronograma de manutengao preventiva a cada 6 (seis) me-
ses, sendo que a mesma devera ser marcada e acordada com a CONTRATANTE com pelo menos 60 (ses-
senta) dias de antecedéncia.

23.6. No caso de descumprimento dos prazos estabelecidos de tempo de atendimento on-site, tempo de so-
lugéo e prazos da manutencgao preventiva (inclusive agendamento) sera aplicada uma glosa por equipamen-
to cujo valor a ser descontado da fatura mensal sera o valor do servigo do aluguel do equipamento multipli-
cado pelo numero de dias de indisponibilidade (ou dias Uteis de atraso no caso da manuten¢ao) multiplicado
por 2 (dois) a titulo de multa, conforme descrito abaixo:

VG = VAD * NDI * 2,
Onde:
VAD = Valor Aluguel por Dia (Valor do aluguel do equipamento mensal dividido por 30)
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VG = Valor da Glosa

NDI = Numero de Dias uteis de Indisponibilidade do equipamento. Ou dias Uteis de atraso no caso da
manutengao preventiva.

O numero de dias uteis de indisponibilidade devera ser calculado contando 1 (uma) unidade para cada
grupo de 8 horas uteis em descumprimento ao prazo de atendimento on-site ou do prazo de solugéo.

Exemplo: Se o atendimento on-site na Regido Metropolitana de Fortaleza demorar 16 horas uteis, o atraso
sera de 8 horas uteis, contando portanto 1 unidade. Se além disso, a solugdo ocorrer em apenas 24 horas
Uteis apds a abertura do chamado, sera contada mais 1 unidade pelo atraso de 8 horas uteis para a
solucdo. Portanto, neste caso especifico o NDI sera igual a 2.

Se por exemplo, o atraso no atendimento on-site for de apenas 4 horas Uteis, sera contado 0,5 para o
calculo do NDI. Fragbes menores nao serado contabilizadas.

23.7. A partir de 6 (seis) intervengdes de manutengdo em um equipamento, com tempo de solugéo superior
a 24 horas uteis, por qualquer motivo, a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo deste equipamento
por outro de mesma especificagdo ou superior, pelo mesmo custo.

23.8. A partir de 10 (dez) interven¢des de manutengdo em um equipamento, independentemente do tempo
de solugdo, por qualquer motivo (exceto suprimentos), a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo
deste equipamento por outro de mesma especificagdo ou superior, pelo mesmo custo.

24. COMPROVAGAO DO VOLUME MEDIO MENSAL DE IMPRESSAO DA CONTRATANTE:

24 1. O Licitante devera fornecer equipamento para atendimento ao volume médio mensal de impressao da
Contratante exigido pelo Termo de Referéncia, sendo esse dimensionamento de sua responsabilidade.
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ANEXO C — CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DO SISTEMA DE GESTAO
1. Da Solugao de Gestdo do Ambiente de Impressao

1.1. A CONTRATADA fornecera a solugdo de gestdo do ambiente de impressdo, gerenciamento e
monitoramento, estes em tempo real, de todos os equipamentos instalados em rede. Esta solugédo devera
prover informagdes sobre os suprimentos (toner, papel, fotocondutores, etc.), bem como emitir alertas
informando sobre a necessidade de troca dos suprimentos.

1.2. Através desta aplicagdo devemos possuir a identificagdo dos equipamentos instalados informando no
minimo o local (setor, ou 6rgéo, ou secretaria, ou empresa, ou unidade, ou rede, etc.), de acordo com a sua
instalagao.

1.3. Todos os pacotes que envolverem esta solugédo deverao ser atualizados até a finalizagao do contrato.

1.4. A CONTRATADA devera ministrar treinamentos de operacionalizagao dos equipamentos e solugdes
para os responsaveis por localidade e mais colaboradores por eles apontados no ato da implantagéo ou
posterior a assinatura do termo de aceite de implantagdo dos equipamentos. Estes treinamentos serao
presenciais e contardo com exemplos praticos com o fornecimento dos manuais de orientagdo sobre os
equipamentos. Todos os manuais deverdo ser entregues impressos, sendo permitida também a entrega em
midia digital, em lingua portuguesa (BR).

1.5. A solucéo de gestado do ambiente de impress&o devera possuir as seguintes caracteristicas:

1.5.1. Operar em ambiente Web, permitindo o gerenciamento por meio de interface “web-browser”, e
acessado através dos sistemas operacionais Linux e Windows (7, 8, 8.1, 10).

1.5.2. Possuir telas e manuais em lingua portuguesa (BR).

1.5.3. Niveis de acesso personalizados para tipos de usuarios, preservando a seguranga da informacéo e
nao permitindo o acesso de usuarios a informacgdes que ndo Ihe sio pertinentes.

1.5.4. Possuir centralizagdo dos dados de todas as unidades (locais), em base de dados central.

1.5.5. Permitir a ativagdo de cotas de impresséo informativas ou bloqueantes para que o0s usuarios nao
consigam imprimir quando atingirem seus limites configurados. Todos deverao receber ao menos um alerta
por e-mail informando que sua cota foi atingida ou esta perto de ser.

1.5.6. Possuir gerenciamento das impressdes por usuario(os), grupo(os) ou centro(os) de custo(os),
departamento(os), impressora(as), computador(es) e Volume(es) de impressao(oes).

1.5.7. Devera possuir interface de integragdo ao Active Directory (AD) da Microsoft ou compativel ao
protocolo LDAP.

1.6. A solugéo de gestao do ambiente de impressao devera possuir as funcionalidades descritas abaixo para
todos os equipamentos de impressao e multifuncionais.

1.6.1. Devera possuir identificadores sobre disponibilidade e indisponibilidade, existéncia de eventos,
recebimento de contador, recebimento de contabilizacdo, que irdo permitir uma melhor gestdo e
proatividade na corregao de erros que possam ocorrer com os equipamentos no ambiente, como uma falta
de papel, atolamento, falta de suprimentos e etc.

1.6.2. Devera armazenar informacgdes, para cada impresséo, contendo os seguintes itens:
1.6.2.1. Data e hora de impressao;

1.6.2.2. Nome e tamanho do documento (para as impressdes);

1.6.2.3. Quantidade de paginas;

1.6.2.4. Simples ou duplex;

1.6.2.5. Identificagdo do usuario (nome e login);

1.6.2.6. Nome do equipamento, enderec¢o do equipamento, modelo, tipo, série;
1.6.2.7. Site e departamento;

1.6.2.8. Fila de impressao;

1.6.2.9. Centros de custos e seus codigos;

1.6.2.10. Qualidade da impresséao;

1.6.2.11. Aplicativo que efetuou impressao;

1.6.2.12. Estagao de trabalho ou Servidor de impresséo;

1.6.2.13. Quantidade mono e colorida;

1.6.2.14. Custo total monocromatico e colorido para a mesma impressao;
1.6.2.15. Dominio;

1.6.2.16. Tipo de papel;

1.6.3. Permitir agendamento de relatérios por e-mail;
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1.6.4. Permitir o envio por demanda de relatério por e-mail para donwload;
1.6.5. Permitir a geragao de relatério por centro de custo com no minimo 13 (treze) niveis hierarquicos;

2. O médulo de contabilizagdo e bilhetagem deve possibilitar a captura das informagdes dos contadores
fisicos e logicos relativas ao volume de paginas impressas e copiadas em todos os equipamentos
disponibilizados, e devera:

2.1. Permitir a emissdo de mensagem automatica por email (SMTP), para todos os gestores responsaveis
por cada centro de custos cadastrado no sistema, com informag¢des do volume impressos dos seus
subordinados que ja ultrapassaram a meta de impressao estipulada ou atingiram uma porcentagem da
meta.

2.2. Apresentar informacdes de distribuigdo e atribuicdo de custo por centro de custos durante 0 momento
do ateste, de forma que o gestor da unidade tenha uma previsdo do valor que sera atribuido ao seu centro
de custo no periodo.

2.3. Permitir a verificagdo de quais usuarios imprimiram informando a nome do usuario, volume de
impressdo e custo da impressdo, bem como verificagdo dos documentos impressos por um usuario,
contendo no minimo as informagdes de data de impressao, nome do documento, quantidade de paginas e o
valor.

2.3.1. Caso nao seja possivel apurar os valores de bilhetagem de certo equipamento, seja por avaria,
defeito, perda de conteddo da memoria, ou qualquer outro fator alheio a vontade humana, para esse
equipamento, o valor a ser pago sera dado pela média da bilhetagem apurada nos ultimos trés meses para
0 equipamento cuja ocorréncia seja atribuida.

2.4. O modulo devera também:

2.4.1. Possibilitar aos usuarios, acesso aos relatérios e consultas de acompanhamento das impressoes,
permitindo analisar o volume impresso por diversos filtros (unidade, usuario, centro de custos e impressora);

2.4.2. Possibilitar o cadastro e manutencgao dos centros de custos;

2.4.3. Possibilitar a visualizacao de relatérios de impressodes utilizando os seguintes filtros:
2.4.3.1. Unidade;

2.4.3.2. Departamento;

2.4.3.3. Intervalo de Datas;

2.4.3.4. Usuario;

2.4.3.5. Cor;

2.4.3.6. Centro de Custos;

2.4.3.7. Equipamento;

2.4.3.8. Classificar por crescente ou decrescente;

2.4.3.9. Nome do aplicativo;

2.4.3.10. Data e hora;

2.4.3.11. Tipo de impressao realizada (monocromatica ou color) 2.4.3.12. Modo de impresséo: Simplex ou
Duplex;

2.4.3.13. Permitir formato estatistico;

2.4.3.14 Ordenar por: alfabético, custo e volume de paginas.

2.4.4. Permitir a visualizagdo do consumo mensal de cada equipamento por centro de custos, tornando
possivel o acompanhamento més a més da evolugéo da produgéo;

2.4.5. Permitir a geragao de relatérios de fechamento contendo ou permitindo inserir dos seguintes dados:
2.4.5.1. Taxa fixa do equipamento disponibilizado;

2.4.5.2. Valor das copias e impressoes produzidas no periodo;

2.4.5.3. Descontos relacionados a penalizagdes ou ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos;
2.4.5.4. Valor total do faturamento;

2.4.6. Permitir a inclusdo de contador manual no sistema de gestdo em situagbes que houver
indisponibilidade de coletar os contadores fisicos, devido a algum problema de infraestrutura da rede da
CONTRATANTE que impega a realiza¢do da bilhetagem automatica;

2.4.7. Permitir a importacao e criagdo de centro de custos hierarquicos, permitir o controle de acesso e gerar
relatérios para acompanhamento dos mesmos;

2.4.8. Possibilitar definicao de cotas informativas de bilhetagem por usuario ou Centro de Custos (Unidade);

2.4.9. Possibilitar a emissao de mensagem eletrénica automatica para o usuario quando sua cota individual
estabelecida atingir o percentual 90% do total definido, conforme estabelecido pelo Gestor;
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2.4.10. Possibilitar a emissdo de mensagem eletronica automatica ao Gestor de cada Centro de Custos,
quando qualquer usuario cadastrado naquele centro de custo atingir 90% do percentual estabelecido com
sua cota mensal de impressdo, definida previamente pelos gestores das Unidades quando do
cadastramento dos usuarios;

2.4.11. Permitir o bloqueio das impressdes do usuario a partir do momento em que ele ultrapassar 100% da
sua cota mensal de impressao definida pelo Gestor. O desbloqueio das impressdes do usuario somente
ocorrera mediante autorizagdo do Gestor da unidade;

2.4.12. Permitir a definigdo de centros de custos para usuarios e permitir a geracdo de relatérios, de
maneira que se possa saber, a qualquer momento, o real status em quantidade de paginas impressas, e
relatério de cotas, tanto por centro de custos, quanto de cada usuario;

2.4.13. Identificar o equipamento de uma unidade e o volume de impressdo do equipamento nos ultimos
seis meses para que durante o processo de solicitacdo do equipamento, seja possivel que o gestor do
contrato avalie a real necessidade de novos equipamentos;

2.4.14. Permitir aos gestores verificar a situacdo dos equipamentos da unidade de forma Web, contendo no
minimo as seguintes informagoes:

2.4.14 1. Status do equipamento;

2.4.14.2. Modelo do equipamento;

2.4.14.3. Numero de série;

2.4.14.4. IP;

2.4.14.5. Enderegco MAC;

2.4.14.6. Nivel de toner;

2.4.14.7. Contador atual com separagao mono e color;

2.4.15. Permitir o acompanhamento do volume de impresséao através de graficos;

2.4.16. Emitir relatério com status dos equipamentos, bem como disponibilizar arquivo e/ou view para a
importacdo dos dados de disponibilidade em sistema de controle da CONTRATANTE;

2.4 .17. Possuir auditoria de navegacgao de usuario, contendo no minimo as informagdes de login ou nome,
data/hora do acesso, dominio, alteracdo efetuada e agao realizada; 2.4.18. Possuir trilha de auditoria de
modificagdes realizadas no sistema por no minimo seis meses;

2.4.19. Permitir a geragao de relatérios, utilizando usuario, centro de custos e impressoras como filtros;

2.4.20. Permitir a exportacao de dados para analise em software de planilha de calculos, e ainda a
exportacao de relatdrios em formatos PDF ou documento texto/CSV ou planilha eletrénica, inclusive da
contabilizagdo utilizada para faturamento, onde devera constar o nUmero de paginas impressas por centro
de custos e respectivo valor, dentre outras informagdes;

2.4.21. Possibilitar a contabilizagdo das impressdes simplex e duplex de cada equipamento, por centro de
custos e/ou usuario, com emissao de relatorios periédicos;

2.4.22 Possibilitar a contabilizagado apenas das paginas efetivamente impressas, descartando as tarefas que
forem enviadas, porém nao executadas;

2.4.23. Possibilitar a impressdo de identificagdo do usuario, data, hora, computador em uma das
extremidades da folha para rastreamento das impressdes deixadas nas impressoras;

2.4.24. Possibilitar a criagdo de regras ou politicas para usuarios e grupos de usuarios ja cadastrados no
sistema de controle de usuéarios em rede — no dominio. Para os casos em que um usuario ou grupo de
usuarios nao exista no dominio, ou por algum motivo n&o seja possivel sincroniza-los;

2.4.25. Possibilitar autorizar, negar, forgar ou apenas informar o usuario sobre uma determinada condigcéo
de uso do recurso de impresséao, levando em consideragao se o documento esta sendo impresso em uma
ou duas faces da folha do papel, se colorido ou monocromatico, quantidade total de paginas, tamanho do
papel, se esta fora do horario de trabalho e dia da semana, aplicativo e titulo do documento a ser impresso;
2.4.26. Possibilitar a aplicagdo de regras ou politicas sobre usuarios, grupos de usuarios, impressoras e
grupo de impressoras;

2.4.27. Possibilitar a conversdo automatica de uma impressdo simplex para duplex e uma impressao
colorida para monocromatica.

2.4.28. Havendo divergéncia de valores de bilhetagem entre o sistema da CONTRATADA e os valores
apurados pelo Centro de Custos, prevalecera para fins de faturamento o registro do contador do

equipamento, o qual pode ser aferido pela CONTRATADA em conjunto com o gestor, in loco, eliminando-se
qualquer duvida sobre o valor a ser homologado.

2.5. O sistema deve possibilitar também o apoio a gestao dos servigos, possibilitando o gerenciamento total
e monitoramento do parque de equipamentos em rede, devendo para tanto:
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2.5.1. Possibilitar o acesso a todos os recursos exigidos neste Termo de Referéncia e que permita acesso a
todos os mddulos autorizados para determinado usuario;

2.5.2. Possuir interface 100% em portugués;

2.5.3. Possuir recursos de monitoramento on-line do parque de impressoras e multifuncionais,
contemplando:

2.5.3.1. Visualizacdo de determinado contexto, por exemplo, determinado usuario visualiza exclusivamente
um contrato e suas respectivas impressoras, outra visualiza especificamente um determinado centro de
custo do érgao e as impressoras utilizadas;

2.5.3.2. Diferentes direitos e permissGes para um mesmo contexto de visualizagdo, por exemplo, um usuario
podera apenas monitorar os suprimentos, outro podera somente monitorar a disponibilidade das
impressoras;

2.5.3.3. Definigdo de um ou mais usuarios com perfil de administrador do sistema que podera, entre outras
configuragdes pertinentes, determinar e criar os perfis dos demais usuarios.

2.5.4. Possuir ferramenta de navegagdo de imersdo sobre uma visdo grafica de um mapa global que
permita filtros por:

2.5.4.1. Parque de impressoras;

2.5.4.2. Produgao de paginas;

2.5.4.3. Eventos, inclusive com distribui¢ao por criticidade;

2.5.4.4. Unidades (sites/filiais/outras denominacoes).

2.5.5. Possuir ferramenta que permita a visualizagao do resumo de dados de:
2.5.5.1. Paginas impressas durante um dia;

2.5.5.2. Paginas impressas durante o més corrente;

2.5.5.3. Parque de impressoras monitoradas;

2.5.5.4. Existéncia de Eventos;

2.5.5.5. Localizagdo geografica (pais, regido, estado e cidade).

2.5.6. Possuir agentes de monitoramento de impressoras com suporte para:

2.5.6.1. Serem embarcados nas impressoras (para as impressoras que suportem tais recursos);
2.5.6.2. Monitoramento remoto através dos protocolos SNMP (VS.1, 2 e 3) e/ou http;

2.5.7. Para os casos em que nao € suportado nenhum tipo de monitoramento dentre os citados acima, o
sistema deve permitir o langamento manual dos dados de contadores;

2.5.8. Possuir portal de alertas de monitoramento para:
2.5.8.1. Problemas de hardware alertados pela prépria impressora, por exemplo, “erro na unidade de fusao”;

2.5.8.2. Problemas com o monitoramento de contadores e suprimentos, por exemplo, alertar que os
contadores ndo sao monitorados a mais de 05 dias;

2.5.8.3. Problemas com o monitoramento dos trabalhos de impressao, por exemplo, alertar que os dados de
contabilizagao dos trabalhos de impressdo ndao sdo monitorados ha mais de 05 dias;

2.5.8.4. Cadastro automatico de impressoras, isto é, ao ser detectada (uma impressora) sera
automaticamente cadastrada no sistema;

2.5.8.5. Cadastro manual de impressoras para os casos em que o cadastramento automatico ndo é
possivel,

2.5.8.6. Langamento manual de contadores, para os casos em que se aplica;
2.5.8.7.Apontamento do valor bruto dos contadores, separando-os por cor e tipo;
2.5.8.8. Informagao da data da leitura da coleta dos contadores exibidos;
2.5.8.9. Informagao da producao de paginas para um periodo de até 31 dias;

2.5.8.10. Comparacéao diaria da produgao de paginas entre a medigao realizada pelos contadores e pelos
trabalhos de impresséao, separando em mono e color;

2.5.8.11. Acompanhamento proativo da disponibilidade das impressoras, através do monitoramento dos
alertas gerados por ela propria;

2.5.8.12. Registro histérico dos eventos fechados para até 120 dias.

2.5.9. Permitir o langamento manual, no minimo para contadores e suprimentos, exclusivamente para as
impressoras que nao suportam nenhum tipo de monitoramento, seja por falta de infraestrutura ou por falta
de recursos tecnoldgicos;

2.5.10. Permitir a guarda em banco de dados dos registros de histérico dos alertas monitorados;
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2.5.11. Permitir a consulta sobre os alertas abertos e/ou fechados através de relatério;
2.5.12. Possuir relatérios de troca de suprimentos com informacgdes por:

2.5.12.1. Por site;

2.5.12.2. Por impressora;

2.5.12.3. Por modelo de suprimento;

2.5.13. Implementar painéis (Dashboards) gerenciais que apresentem com interface intuitiva o cenario
completo das impressoras instaladas, segmentadas por tipo, modelo, etc.

2.6. O modulo devera ainda:

2.6.1. Permitir a visualizagdo dos detalhes de cada equipamento com base nas informagdes apresentadas
no “dashboards”, devendo ser possivel visualizar no minimo:

2.6.1.1. Imagem do equipamento;

2.6.1.2. Numero de série;

2.6.1.3. Nome do equipamento;

2.6.1.4. Unidade onde esta instalado;

2.6.1.5. Data de instalacao;

2.6.1.6. Contador atual e data da ultima leitura;

2.6.1.7. Nivel de toner;

2.6.1.8. Histérico de eventos capturados pelo sistema de monitoramento;

2.6.1.9. Histérico de toners utilizados pelo equipamento, incluindo a data de sua instalagdo, data de sua
troca, percentuais de toner na instalagdo e na retirada;

2.7. Dentre as solugbes devera ser ofertado o sistema para a abertura e registros dos chamados, este
podendo ser integrado ou ndo com a solugéo de gestdo do ambiente de impressao, este sistema podera ser
customizado pela CONTRATADA e apresentado a CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias apods
assinatura do contrato para posterior aprovacéo e entrada em produgao e deve permitir no minimo:

2.7.1. Permitir acesso somente por meio de senha individual, podendo ser alterada pelo proprio usuario;
2.7.2. Permitir niveis de acesso personalizados para usuarios distintos;

2.7.3. Operar em rede TCP/IP, podendo ser via internet ou intranet;

2.7.4. Operacionalizagao e manual de operag¢des em lingua portuguesa;

2.7.5. Possuir registros de alteragdes;

2.7.6. Possuir base de conhecimento para o devido registro e ampliagdo do know-how adquirido com a
operagao do ambiente;

2.7.7. Permitir que os usuarios efetuem consultas no sistema, via WEB, sobre a situagéo “status” dos seus
chamados técnicos;

2.7.8. Possibilitar a emissao de relatério da quantidade de chamadas recebidas pelo Service Desk, com
possibilidade de filtrar por periodo ou por Unidade, por totalizagdo de chamados recebidos agrupando por
tipo de problema;

2.7.9. Possibilitar a emissao de relatério sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Service Desk ou

Suporte Técnico em um determinado periodo, agrupado conforme avaliagdo pelos usuarios em “Bom,
Regular e Ruim”;

2.7.10. Possibilitar a emissao de relatério das chamadas recebidas pelo Service Desk, descrevendo o tempo
de atendimento, técnico responsavel, problema, setor solicitante, com possibilidade de filtrar por “status” e
periodo;
2.7.11. Possibilitar a emissao de relatério de todas as chamadas atendidas pelo Service Desk, descrevendo
“status” da Ordem de Servico, problema, setor solicitante, sendo possivel filtrar os mesmos por técnico e
periodo;

2.7.12. Permitir o registro e analise do histérico de falhas e resolugdo de problemas dos equipamentos;
2.7.13 O controle do fluxo das chamadas devera permitir o armazenamento de todas as etapas pelas quais
as ordens de servigo passaram, com possibilidade de recuperagéo do histérico;

2.7.14. Realizar a verificagdo automatica de chamados ja abertos para os equipamentos e/ou usuarios
solicitantes, evitando duplicidade de chamados.

2.7.15. Este mddulo deveré possibilitar ainda o tratamento de dados estatisticos para geragédo dos seguintes
relatorios:

2.7.15.1. Indicadores de disponibilidade de equipamentos;
2.7.15.2. Estatisticas de atendimento por itens, periodo, assunto, etc;
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2.7.15.3. Resultados mensais de tempo de atendimento, histérico de falhas e agbes de recuperacdo de
servigos e equipamentos;

2.7.15.4. Relatodrios de gestéo e controle de Ordens de Servigos.

3. Devera ser disponibilizado via sistema Web formatos para a capacitagéo e treinamento de usuarios da
CONTRATANTE, atendendo aos seguintes requisitos:

3.1. Este sistema Web devera permitir a inclusdo de manuais e videos de orientagdo quanto ao manuseio e
suporte basico aos equipamentos, este sistema podera ser customizado pela CONTRATADA e apresentado
a CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias apds assinatura do contrato para posterior aprovagao e entrada
em produgao e deve permitir no minimo:

3.1.1. Apresentacéo e explicagdo das caracteristicas dos equipamentos disponibilizados;

3.1.2. Apresentacdo e explicagdo de todos os recursos operacionais dos equipamentos, para aplicagéo e
operacgao de todas as suas funcionalidades;

3.1.3. Instrugdes basicas para operagao dos softwares ofertados;

3.1.4. Instalagao de drivers dos respectivos equipamentos;

3.1.5. Instrugdes basicas para troca de suprimentos;

3.1.6. Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas;

3.1.7. Solugao de pequenos incidentes, como atolamento de papel;

3.1.8. Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

3.1.9. Utilizacdo da impressao através da bandeja manual.

3.1.10. Prover capacitacdo ao usuario para que o mesmo consiga interpretar as principais mensagens de
alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:

3.1.10.1. Atolamentos;

3.1.10.2. Niveis de consumiveis;

3.1.10.3. Tampas de compartimentos abertas;

3.1.10.4. Falhas de impresséo.

3.2. Esclarece-se ainda que a CONTRATADA devera realizar a leitura mensal de todos os equipamentos por

ela instalados e receber o ateste pelo fiscal designado pela CONTRATANTE, tendo como base para o
faturamento dos servigos, os volumes de servigos registrados nos contadores fisicos dos equipamentos.

3.3. Os dados coletados pelo Sistema de Gerenciamento dos Servigos serdo utilizados pela
CONTRATANTE de acordo com as suas praticas de Gerenciamento de Dados, Politicas de seguranga e
Backup.

3.4. Os dados podem ser replicados para outros servidores de propriedade da CONTRATANTE e/ou
utilizados para desenvolvimento de ferramentas de controles internos da area de gestdo da
CONTRATANTE.

3.5. A CONTRATADA devera fornecer, sem nenhum ©Onus adicional a CONTRATANTE,
plataforma/servidores que suportarao os softwares/sistema de gestao e bilhetagem e acompanhamento dos
servigos contratados, os quais serdo instalados em uma ou mais Unidade de Tecnologia da
CONTRATANTE, situadas nos mesmos municipios onde deverado ser implantados os Postos de Suporte
Local da CONTRATADA.

3.5.1 Nos locais onde forem instaladas 20 (vinte) ou mais impressora a CONTRATADA devera disponibilizar
01 (um) servidor de impressdo, assim entendido o conjunto formado por hardware e software (sistema
operacional Windows server ou similar), que utilizam recursos, gerando um local centralizado na rede para
gerenciar impressdo, que devera ter configuragdo adequada para suportar a instalacdo da solugédo de
gerenciamento de impressao, também fornecido pela CONTRATADA.

3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos (servidores, softwares,
microcomputadores) necessarios para gestao, monitoramento, bilhetagem, homologacgao e controle de toda
a operagao dos servigos de impressao, copia e digitalizacdo de documentos.

3.7. Os dados do sistema, armazenados e/ou processados nos moédulos que o compde, deverdao estar
disponiveis para acesso pela CONTRATANTE.

3.8. Todos os médulos que compdem o sistema deverdo permanecer no ambiente da CONTRATADA, sendo
disponibilizado acesso aos usuarios habilitados da CONTRATANTE através de licencas, se assim possuir
caracteristica.

3.9. As licengas necessarias aos softwares e sistemas operacionais destes equipamentos, deverao ser
adquiridas pela CONTRATADA e disponibilizadas a CONTRATANTE.
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3.10. A CONTRATADA deve manter fora da rede da CONTRATANTE os servidores e softwares necessarios
para o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento dos Servicos (ambiente de desenvolvimento e
testes).

3.11. Caso necessario, a Area de TI da CONTRATANTE podera disponibilizar dados descaracterizados para
testes em ambiente de desenvolvimento.

3.12. Todas as licengas do Sistema de Gerenciamento dos Servigos e quaisquer outros softwares contem-
plados neste Termo deverao ser fornecidas sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, sendo a CONTRA-
TADA responsavel pela instalagdo dos mesmos em equipamento designado pela CONTRATANTE para este
fim.
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ANEXO D - FASES DO CONTRATO
1. FASES DO CONTRATO
1.1. Fase Inicial de Implantagdao dos Equipamentos

1.1.1. A CONTRATADA devera, por ocasido da assinatura do contrato, indicar o nome do representante da
empresa, responsavel pela gestao do contrato, informando endereco, telefone, fax, e-mail, etc.

1.1.2. ACONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura
do Contrato, Plano Executivo que demonstre obedecendo o escopo e prazos do Edital:

a) Estratégia de implantacgéao;
b) Recursos e infraestrutura necessaria a ser utilizada para implantagdo dos equipamentos, solugcao de

gerenciamento, infraestrutura de servidores, licengas de softwares licenciados da CONTRATADA, que
couber no objeto contratado;

c) Informacbes técnicas e administrativas que deverdo ser fornecidas pela CONTRATANTE para a
implantacao.

1.1.3. A configuragédo de todos os equipamentos na rede da CONTRATANTE devera obedecer a padrao
determinado neste Termo de Referéncia e em Instrugcdo de Trabalho a ser fornecida pela CONTRATANTE.

1.1.4. Durante a fase de implantagdo, deverdo ser realizadas reunides periddicas (no minimo
quinzenalmente) entre CONTRATANTE e CONTRATADA de acompanhamento de implantagéo do projeto.

1.1.5. A CONTRATANTE devera estabelecer cronograma de instalagdo de forma regionalizada, que
possibilite a sua execugao em menor prazo possivel, podendo a CONTRATADA sugerir alteragbes no
mesmo, a serem analisadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

1.1.6. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo da totalidade dos equipamentos contratados no prazo
estipulado a seguir, contados da ordem de servico, sendo:

a) Até o 1° més para planejamento e inicio da distribuicao dos equipamentos;

b) Até o 2° més para instalagcdo e configuragdo, conforme Instru¢do de Trabalho fornecida pela
CONTRATANTE.

1.1.7. Entende-se por conclusao dos servigos de instalacdo ou substituicao de equipamento:

a) A disponibilizagéo total e em pleno funcionamento do equipamento nos setores para as localidades
contratadas, inclusive no que tange aos materiais consumiveis, e realizagdo do respectivo treinamento de
utilizagado para os usuarios;
b) A documentacdo e comprovagdo dos servigos executados através de Termos de Recebimento e/ou
Retirada de equipamentos;

¢) A documentacgédo e comprovacgéo de distribuicdo de equipamento(s) na(s) localidade(s) validados junto a
CONTRATANTE na fase de planejamento, apds a assinatura do contrato.

1.1.8. Cada localidade no qual for instalado equipamento e ministrado o treinamento previsto, aprovara
formalmente o recebimento do mesmo, através de Termo de Recebimento de equipamento assinado por
usuario responsavel.

1.1.9. A solugéo para gerenciamento e controle de produgao devera estar operante no prazo maximo de 3
(trés) meses apos a emissao da ordem de servigo.

1.1.10. Poderao ser distribuidos drivers e agentes de impressao na rede de computadores, através de
solugdo de provisionamento de aplicativos existente, devendo a CONTRATADA, no seu processo de
instalagao, verificar se os aplicativos foram devidamente instalados e, caso negativo, proceder com as
instalagdes manuais.

1.1.11. ACONTRATADA devera apresentar em até 10 (dez) dias uteis apds a emissao da ordem de servico,
0 seu processo de recolhimento e descarte sustentavel dos consumiveis, que devera ser certificado por
orgaos ambientais como IBAMA ou 6rgaos estaduais com poderes para tal.

1.2. Fase Posterior a Implantagdao dos Equipamentos

1.2.1. Posterior a implantacao integral dos equipamentos do cronograma, a CONTRATANTE devera emitir
Termo Definitivo de Implantacédo dos Equipamentos a CONTRATADA.

1.2.2. Em periodicidade a ser acordada entre as partes, no minimo trimestral, deverao ser realizadas
reunides para apresentagao dos indicadores de desempenho de acordos de niveis de servigos, relatorios
estatisticos e agdes que visem o processo de melhoria continua dos servigos prestados, dentre outras
atividades necessarias.

1.2.3. Caso haja necessidade de Aditivo de Contrato, que corresponda ao acréscimo ou decréscimo de
equipamentos para a CONTRATANTE, obedecidos os limites legais, deverdo ser observados os custos
apresentados na Proposta Comercial da CONTRATADA ou demonstrados em Planilha de Precificagao dos
Servigos adequada apresentada junto a assinatura do contrato.
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1.2.4. Admite-se a insergao de modelos de equipamentos diferentes aos existentes no contrato, por meio de
termo aditivo ao contrato, para atender necessidade especifica ndo prevista nesta contratagdo, por meio de
alteragao qualitativa.

1.2.5. Neste caso, o valor para o novo modelo devera levar em consideragao custos praticados no mercado
ou de algum instrumento legal, observando a proporgao para os modelos existentes no contrato.

1.3. Transi¢ao Final do Contrato — Retirada dos Equipamentos e Solugao

1.3.1. A CONTRATANTE devera apresentar Plano de Transigdo Final com previsdo gradativa de retirada
definitiva dos equipamentos contratados com antecedéncia minima de 2 (dois) meses antes do inicio de sua
execugao.

1.3.2. O cronograma de retirada definitiva dos equipamentos contratados devera corresponder ao prazo no
minimo 2 (dois) meses até no maximo 4 (quatro) meses.

1.3.3. A desinstalagéo definitiva da solugdo de gerenciamento e monitoramento somente podera ocorrer a
partir da retirada integral de todos os equipamentos contratados.

1.3.4. A desinstalagao definitiva de cada equipamento ou lote de equipamentos das localidades devera ser
formalizada pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

1.3.5. A partir do pedido de desinstalacdo, a CONTRATADA devera obedecer ao prazo maximo de 12 (doze)
dias uteis para proceder com a desinstalacdo dos equipamentos solicitados, sob pena da mesma incorrer
em aplicagdes de penalidades previstas no contrato.

1.4. Condicdes de Recebimento dos Equipamentos

1.4.1. ACONTRATADA devera dispor de recursos de seguranga, tais como, travas ou cadeados, de modo a
evitar acessos indevidos e extravios de pegas e componentes internos dos equipamentos contratados,
exceto ao compartimento para troca de suprimentos. A mesma devera se responsabilizar pelos riscos pela
opc¢ao da nao adogao de tais recursos, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

1.4.2. Todo equipamento fornecido pela CONTRATADA devera estar acompanhado de cabo de conexao
para porta USB padrao 2.0 ou superior, cabo de rede (patch-cord) com tamanho padrao de mercado e cabo
de conexao de energia no novo padrdao ABNT (com adaptador para tomada elétrica — padrao antigo).

1.4.3. Os equipamentos fornecidos deverao estar devidamente lacrados em caixas.

1.4.4. Todo equipamento fornecido pela CONTRATADA devera ser identificado com Etiqueta de Numeracgéao
unica por Equipamento (Numeragédo sequencial a ser repassado pela CONTRATANTE), composta por
Numero e cédigo de barra até seis caracteres.

1.4.5. Todos os equipamentos poderao ser cadastrados em sistema informatizado da CONTRATANTE para
fins de controle e localizagdo dos bens fisicos para fins de auditoria, tendo como chave principal a
Numeragao Unica.

1.4.6. O local de afixagdo da etiqueta devera ser frontal nos equipamentos, de facil visualizagdo por parte
dos usudrios.

1.4.7. A Numeragéo Unica sera a chave principal de identificagdo de cada equipamento contratado para
controle, abertura de chamados técnicos e requisicdo de suprimentos por parte dos usuarios e
CONTRATADA.

1.4.8. Cada equipamento também devera estar identificado com Etiqueta da CONTRATADA com
informacgdes Uteis sobre o contrato, a serem validadas com a CONTRATANTE, tais como:

a) Nome da empresa CONTRATADA
b) Informagdes de como proceder a abertura de chamado técnico

c) Informagbes de como proceder a requisi¢do de suprimentos (para os casos de equipamentos nao
monitorados)

d) Informagdes de como proceder a leitura de contadores fisicos

e) Outras que julgar necessario para o melhor uso do equipamento

1.4.9. O modelo de Etiqueta de identificagdo do equipamento devera ser aprovado pela CONTRATANTE.
1.5. Termo de Recebimento de Equipamento

1.5.1. O termo de recebimento de equipamento devera conter no minimo as seguintes informacgoes:

a) Numero de identificagao do equipamento

b) Modelo

c) Forma de instalagdo, relacionando Enderego IP (se houver) ou Numero de Patrimbnio de computador
instalado em porta USB

d) Localizagao (municipio, local e setor)
e) Data de instalacao
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f) Leitura do(s) contador(es) fisico(s) do(s) equipamento(s)
g) Check-list com aprovagao do treinamento ministrado, assinatura e identificagdo do responsavel pelo setor
recebedor do equipamento

1.5.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a confecgdo do termo de recebimento de equipamento, cuja
homologacao e formalizacdo de modelo devera ocorrer até o inicio da implantagdo dos equipamentos
contratados.

1.6. Termo de Retirada do Equipamento

1.6.1. O termo de retirada de equipamento devera conter as seguintes informacoes:

a) Numero de identificagao do equipamento

b) Modelo

¢) Localizagdo (municipio, local e setor)

d) Data da desinstalacao

e) Leitura do(s) contador(es) fisico(s) do(s) equipamento(s)

f) Assinatura e identificagcdo do responsavel pelo setor do qual esta sendo retirado o equipamento

1.6.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a confeccdo do Termo de Retirada de Equipamento, cuja
homologacao e formalizacdo de modelo devera ocorrer até o inicio da implantagdo dos equipamentos
contratados.

1.7. Fornecimento de Treinamentos e Manuais

1.7.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamentos de utilizagao ou operacao dos equipamentos com as
seguintes caracteristicas:

a) Treinamento para no minimo 4 (quatro) operadores dos equipamentos em cada setor recebedor dos
mesmos. Havendo numero inferior no setor, a CONTRATADA devera justificar em relatério;

b) Devera permitir a compreensao de troca de suprimentos;

c) Deveré permitir a compreensao de utilizagdo das bandejas dos equipamentos;

d) Devera permitir a compreensao das principais caracteristicas dos equipamentos, principalmente quanto
as funcionalidades relacionadas a redugéo de custos de impresséo/copia, tais como impressao/copia frente
e verso, scan to e-mail, scan to folder;

e) Devera permitir a interpretagcdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos
equipamentos;

f) Devera permitir a compreensdo do melhor uso dos equipamentos, de modo a mitigar, problemas
relacionados ao mau uso;

g) O treinamento devera ser executado no local de instalagdo dos equipamentos.

1.7.2. A CONTRATADA devera ministrar treinamento hands-on, nas dependéncias da CONTRATANTE, em
Fortaleza — CE, que permita a compreensao e utilizagdo das funcionalidades da Solugdo de Gerenciamento
e Controle da Produgao, para 5 (cinco) funcionarios da TIC da CONTRATANTE.

1.7.3. Devera ser fornecido 8 CONTRATANTE em Portugués/Brasil um guia rapido de utilizagdo de cada
equipamento em meio digital para disponibiliza¢do via WEB no formato DOC.

1.7.4. A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento avancado para os operadores dos modelos dos
equipamentos Multifuncionais A3 Mono e Color, além da Multifuncional Plotter, devendo este ser ministrado
nos locais de instalagdo de cada equipamento.

1.7.5. Para o treinamento, a CONTRATADA devera disponibilizar profissional com conhecimento avangado.

1.7.6. O treinamento devera apresentar questdes relacionadas a configuragdo de cada equipamento, quanto
aos padroes de cores (RGB, CMY, CMYK), tonalidades dos suprimentos (toner/cera), brilho, contraste,
saturagao, equilibrio e amostra de cores. Também devera abordar as funcionalidades avangadas do driver
de impressao, configuragbes de Post-Script e das propriedades da impressora no sistema operacional
Windows nas versdes 7 e 10.
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ANEXO E - PLANEJAMENTO DA ATA

Planejamento 2018/0039 - ATA DE REGISTRO DE PRECOS — IMPRESSAO

Item 1 2 3 |4 5 6 7 8 |9 10 (11 |12 |13 |14 15 16 17 |18 |19 |20 [21 |22 |23
ADAGRI 60 3600 |2 120 |120 2 120 120 120 120

AESP/CE 14 |300 2 [100 2 600

[ARCE 6 200 3 |40 40 3 I3 5

CED 12 112 |12 |24 |72

CEO 11 |100 2 |50

CGD 10 |545 4 |15

CIDADES 24 |1440 2 |72 72 72 72

CIDH 120 |178 24  |266 12

COGERH 30 15

DAE 4 6 432 1 |144 21,6

ETICE 3976 |184526 |208 |4297 |[4586 |1332 |237798 |116 [4366 |6 |3 |686 |67 |3305,7 |4890,2 |2178,4 |2526 19 |4
FSPDSCB |2 180 2 |100 |60 |2 360 1 |50 [50 |1 |50 50 120 5 |11 1 1
FUNCAP 6 288 1 |36 |36

FUNCEME |3 240 3 |60 |60

FUNECE 5 2000 |50 |100 |100 f10 [100 5 |50 5 |50 50 10 |10 j10|10 |70 |1
GABGOV |25 [800 10 |240 (240 |10 |800 5 [100

GABVICE |14 |30 4 |8 2 4 8 2 N1 1

HGCCO 50 |[6000 |3 |72 |72 1 |24 12 24 24

HGF 122 |5640 |5 |72 |32 1 |50 50 130 100 1
HGPMJMA |30 |[3600 |8 |96 |48 1 B 2,5 30 11

HSJDI 37 (1172 |11 |7 2 1 160 3
LACEN 8 660

METROFOR 9 [90 69 [990 10

PEFOCE 50 |1140 |72 |672 |216 3 2,4 2,4 18 24 |50 1103
PGE 51 |2400 2 |60 |60 |2 |18 60 18 60 1
SEAPA 2 240 1 12

SEAS 1 18 1

SECITECE |2 2 1 BB 3 306 1 1 1 4 2

SEFAZ 144 16048 |30 |900 [900 |52 |4368 1 |30 30 30 30 2
SEINFRA 10 |180 10 60 |5 600 2 |360 360

SEJUV 5 500 5 2 |100 500 00011 2 12 10 |1
SEPLAG 36 1344 |2 |38 |38 |6 624 2 |12 12 12 12

SESA 63 [2292 |5 |300 10 |600

SETUR 9 357 1 12 1 |05 0,9 24 180

SOHIDRA |1 18 2 |20 1 30 1 |18

SPD 10 |15 10 |15

SSPDS 21 |1512 5 360 5 [420

URCA 5 150 3 5 1 |300

UVA 27 |652 2 ‘21 48

Total 4963 1228349 |470 |7512 |16675 |1619 |248474 |116 [4366 |14 |163 [796 [128 |5065 |5669 [3232 338173 |17 |12 |12 [212|14

Observacoes:

As quantidades planejadas estdo discriminadas na tabela acima e s&o oriundas do planejamento de
cada 6rgao com os seguintes ajustes:
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e O numero de folhas planejado para uma impressora especifica foi zerado caso o 6rgéo tenha
planejado zero impressoras para aquelas folhas;

e O numero de folhas foi limitado pela capacidade de impressao de cada impressora. Assim,
caso o 6rgao tenha planejado o uso de 12 impressoras que tenham capacidade de impresséo de
10.000 folhas/més, o numero de folhas anual esperado seria 1.440 milheiros. Quantidades
planejadas acima deste numero foram ajustadas.
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ANEXO F — COMPROVAGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Este Anexo deve ser preenchido pelo Licitante com a descricdo detalhada das caracteristicas técnicas
dos itens cotados, que possibilitem uma completa avaliagdo dos mesmos.

2. Este anexo é de preenchimento obrigatério pelo Licitante, sendo motivo de desclassificagdo do certame o
seu nao preenchimento;

3. O preenchimento deste Anexo devera ser realizado baseado em documentos cuja origem seja
exclusivamente do fabricante dos equipamentos, como catalogos, manuais, ficha de especificagdo técnica,
informagdes obtidas em sites oficiais do fabricante através da Internet, indicando as respectivas URL
(Uniform Resource Locator), ou por meio de declaragdes da licitante que ser&do autorizados pela fabricante.
As comprovagdes devem ser claras, com indicagdo de pagina na proposta ou documento. Serdo aceitos
documentos em portugués ou inglés para comprovagbes técnicas. A ndao comprovagao de alguma
caracteristica exigida no Termo de Referéncia levara a desclassificagdo da proposta;

4. Os documentos utilizados para comprovagdo das especificagdes técnicas como folders, manuais e
catalogos deverao ser anexados preferencialmente em formato PDF;

COMPROVAGOES OBRIGATORIAS PARA O GRUPO 01: SERVICOS DE IMPRESSAO

Referéncia no

ITEM DO EDITAL Documento Comprobatério
Documento

Pagina do documento,
Documento que comprova o | nimero do paragrafo

Descrigao da especificagéo técnica obrigatéria atendimento alou do item ou
especificagao obrigatéria referéncia numerada
na pagina

ITEM 1 — TIPO A — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

1. Tecnologia: Laser ou Led.

2. Capacidade de Memdria: 1 Gb.

3. Velocidade de Processamento: 600Mhz.

4. Duplex Automatico (Impresséo, Cépia e Digitalizagdo): Sim.

5. Velocidade de Impresséo: 45 ppm em A4 ou Carta.

6. Resolugéo de Impresséo — DPI: 600 x 600.

7. Capacidade do ADF — Alimentador Automatico de Originais (Folhas): 50.

8. Resolugéo de Digitalizagdo — DPI: 600 x 600.

9. Recursos de Digitalizagdo: Permitir que os arquivos digitalizados possam
ser encaminhados via correio eletrénico, via Servidor de FTP, via caminho de
rede (SMB) e dispositivo plugado na interface USB, se houver.

10. Formato dos Arquivos Gerados pela Digitalizagdo: JPEG e PDF.

11 Sistemas Operacionais Suportados: Win 7 (32 e 64bits), Win8 e 8.1 (32 e
64 bits) e suas atualizagdes, Win10 (32 e 64bits) e suas atualizagdes, 2008,
2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux.

12. Capacidade de Entrada de Papel — Folhas: 500.

13. Capacidade de Saida de Papel — Folhas: 150.

14. Formato de Papeis Suportados: A4, Carta, Oficio, Executivo e Envelope.

15. Portas Padrao: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Mbps.

16. Linguagens de Impresséo: Post Script 3, PCL5e ou PCL6.

17. Volume de impresséo em Paginas/Més: 10.000.

18. Painel de Controle: Minimo de 7” polegadas, em portugués.

19. Impressé&o Segura: Permitir a liberagdo das impressdes enviadas mediante
imposicéo de senha.
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20. Impresséao por Dispositivos Moveis: Permitir a impressao por meio de dis-
positivos moéveis como Tablets e smartphones com sistemas operacionais An-
droid e iOS.

21. Eficiéncia Energética: Qualificado pelo padrao ENERGY STAR ou compa-
tivel.

22. Gerenciamento: Compatibilidade com software que permita o gerencia-
mento remoto do equipamento na rede, das impressoes, copias, dispositivos e
insumos (toners).

23. Alimentagao: Equipamento bivolt ou acompanhado de transformador para
as voltagens entre 100V e 240V, conforme especificagdes definidas pelo fabri-
cante. Caso se faga necessario para a instalagdo dos equipamentos, adapta-
dores de energia deverdo ser fornecidos.

ITEM 3 — TIPO B — MULTIFUNCIONAL COLOR A4

1. Tecnologia: Laser ou Led.

2. Capacidade de Memdria: 1 GB.

3. Velocidade de Processamento: 500Mhz.

4. Duplex Automatico: Sim.

5. Velocidade de Impressé&o: 30 ppm — A4 P&B, Carta Color.

6. Resolugéo de Impresséao — DPI: 1200 x 1200.

7. Resolugéo de Digitalizacdo — DPI: 600 x 600.

8. Recursos de Digitalizacdo: Permitir que os arquivos digitalizados possam
ser encaminhados via correio eletrdnico, via Servidor de FTP, via caminho de
rede (SMB) e dispositivo plugado na interface USB, se houver.

9. Formato dos Arquivos Gerados pela Digitalizagdo: JPEG e PDF.

10. Sistemas Operacionais Suportados: Win 7 (32 e 64bits), Win8 e 8.1 (32 e
64 bits) e suas atualizagdes, Win10 (32 e 64bits) e suas atualizacdes, 2008,
2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux.

11. Capacidade de Entrada de Papel — Folhas: 250.

12. Capacidade de Saida de Papel — Folhas: 100.

13. Formato de Papeis Suportados: A4, Carta, Oficio, Executivo e Envelope.

14. Portas Padrao: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Mbps.

15. Linguagens de Impresséo: Post Script 3, PCL5e ou PCL6.

16. Volume de impressao em Paginas/Més: 5.000.

17. Painel de Controle: Minimo de 7” polegadas, em portugués.

18. Impressao Segura: Permitir a liberagcdo das impressdes enviadas mediante
imposicéo de senha.

19. Impresséo por Dispositivos Moveis: Permitir a impress&o por meio de dis-
positivos moéveis como Tablets e smartphones com sistemas operacionais An-
droid, iOS, e Windows Phone.

20. Eficiéncia Energética: Qualificado pelo padrdo ENERGY STAR ou compa-
tivel.

21. Gerenciamento: Compatibilidade com software que permita o gerencia-
mento remoto do equipamento na rede, das impressoes, copias, dispositivos e
insumos (toners).

22. Alimentacgédo: Equipamento bivolt ou acompanhado de transformador para
as voltagens entre 100V e 240V, conforme especificagbes definidas pelo fa-
bricante. Caso se faga necessario para a instalagdo dos equipamentos,
adaptadores de energia deverao ser fornecidos.

ITEM 6 — TIPO C — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4
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1. Tecnologia: Laser ou Led.

2. Capacidade de Memdria: 1 Gb.

3. Velocidade de Processamento: 650Mhz.

4. Duplex Automatico (Impresséo, Copia e Digitalizag&o): Sim.

5. Velocidade de Impressao: 55 ppm Carta ou 55 ppm A4.

6. Resolugéo de Impresséao — DPI: 1200 x 600.

7. Capacidade do ADF — Alimentador Automatico de Originais (Folhas): 75.

8. Resolugéo de Digitalizagdo — DPI: 600 x 600.

9. Recursos de Digitalizacdo: Permitir que os arquivos digitalizados possam
ser encaminhados via correio eletrdnico, via Servidor de FTP, via caminho de
rede (SMB) e dispositivo plugado na interface USB, se houver.

10. Formato dos Arquivos Gerados pela Digitalizacdo: JPEG e PDF.

11. Sistemas Operacionais Suportados: Win 7 (32 e 64bits), Win8 e 8.1 (32 e
64 bits) e suas atualizagdes, Win10 (32 e 64bits) e suas atualiza¢des, 2008,
2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux.

12. Capacidade de Entrada de Papel — Folhas: 500.

13. Capacidade de Saida de Papel — Folhas: 500.

14. Formato de Papeis Suportados: A4, Carta, Oficio, Executivo e Envelope.

15. Portas Padrédo: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Mbps.

16. Linguagens de Impresséo: Post Script 3, PCL5e ou PCL6.

17. Volume de impressdo em — Paginas/Més: 30.000.

18. Painel de Controle: Minimo de 7” polegadas, em portugués.

19. Impresséo Segura: Permitir a liberagéo das impressées enviadas median-
te imposicao de senha.

20. Impresséo por Dispositivos Méveis: Permitir a impress&o por meio de dis-
positivos moéveis como Tablets e smartphones com sistemas operacionais
Android e iOS.

21. Eficiéncia Energética: Qualificado pelo padréao ENERGY STAR ou com-
pativel.

22. Gerenciamento: Compatibilidade com software que permita o gerencia-
mento remoto do equipamento na rede, das impressdes, copias, dispositivos
e insumos (toners).

23 Alimentagéo: Equipamento bivolt ou acompanhado de transformador para
as voltagens entre 100V e 240V, conforme especificagdes definidas pelo fa-
bricante. Caso se faga necessario para a instalagdo dos equipamentos,
adaptadores de energia deverao ser fornecidos.

ITEM 8 — TIPO C1 — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 com Su-
porte para Modulo de Acabamento/Grampeador

1. Tecnologia: Laser ou Led.

2. Capacidade de Memoria: 1GB.

3. Velocidade de Processamento: 1 Ghz.

4. Duplex Automatico (Impresséo, Copia e Digitalizag&o): Sim.

5. Velocidade de Impressao: 60 ppm Carta ou 60 ppm A4.

6. Resolugéo de Impressédo — DPI: 1200 x 600.

7. Capacidade do ADF — Alimentador Automatico de Originais (Folhas): 75.

8. Resolugéo de Digitalizagdo — DPI: 600 x 600.
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9. Recursos de Digitalizagdo: Permitir que os arquivos digitalizados possam
ser encaminhados via correio eletrdnico, via Servidor de FTP, via caminho de
rede (SMB) e dispositivo plugado na interface USB, se houver.

10. Formato dos Arquivos Gerados pela Digitalizagéo: JPEG e PDF.

11. Sistemas Operacionais Suportados: Win 7 (32 e 64bits), Win8 e 8.1 (32 e
64 bits) e suas atualizagdes, Win10 (32 e 64bits) e suas atualizagdes, 2008,
2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux.

12. Capacidade de Entrada de Papel — Folhas: 500.

13. Capacidade de Saida de Papel — Folhas: 500.

14. Formato de Papeis Suportados: A4, Carta, Oficio, Executivo e Envelope.

15. Portas Padrao: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Mbps.

16. Linguagens de Impresséo: Post Script 3, PCL5e ou PCL6.

17. Volume de impressdo em Paginas/Més: 40.000.

18. Painel de Controle: Minimo de 7” polegadas, em portugués.

19. Impresséo Segura: Permitir a liberagdo das impressdes enviadas median-
te imposicéo de senha.

20. Impresséo por Dispositivos Moveis: Permitir a impresséo por meio de dis-
positivos méveis como Tablets e smartphones com sistemas operacionais
Android e iOS.

21. Eficiéncia Energética: Qualificado pelo padrdo ENERGY ST grupo AR ou
compativel.

22. Gerenciamento: Compatibilidade com software que permita o gerencia-
mento remoto do equipamento na rede, das impressdes, copias, dispositivos
e insumos (toners).

23. Alimentacgdo: Equipamento bivolt ou acompanhado de transformador para
as voltagens entre 100V e 240V, conforme especificagdes definidas pelo fa-
bricante. Caso se faga necessario para a instalagdo dos equipamentos,
adaptadores de energia deverao ser fornecidos.

24. O equipamento devera permitir a instalagdo de Modulo de Acabamento/
Grampeador.

ITEM 10 — TIPO D — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A3

1. Tecnologia: Laser ou Led.

2. Capacidade de Memdria: 1 Gb.

3. Velocidade de Processamento: 800Mhz.

4. Duplex Automatico (Impresséo, Cépia e Digitalizagao): Sim.

5. Velocidade de Impresséao: 45 ppm A4/Carta.

6. Resolugéo de Impresséao — DPI: 1200 x 1200.

7. Capacidade do ADF — Alimentador Automatico de Originais (Folhas): 100.

8. Resolugéo de Digitalizagdo — DPI: 600 x 600.

9. Recursos de Digitalizagdo: Permitir que os arquivos digitalizados possam
ser encaminhados via correio eletrénico, via Servidor de FTP, via caminho de
rede (SMB) e dispositivo plugado na interface USB, se houver.

10. Formato dos Arquivos Gerados pela Digitalizacdo: JPEG e PDF.

11. Sistemas Operacionais Suportados: Win 7 (32 e 64bits), Win8 e 8.1 (32 e
64 bits) e suas atualizacdes, Win10 (32 e 64bits) e suas atualiza¢des, 2008,
2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux.

12. Capacidade de Entrada de Papel — Folhas: 1000.

13. Capacidade de Saida de Papel — Folhas: 250.
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14. Formato de Papeis Suportados: A3, A4, Carta, Oficio, Executivo e Enve-
lope.

15. Portas Padrao: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Mbps.

16. Linguagens de Impresséo: Post Script 3, PCL5e ou PCL6.

17. Volume de impressédo em Péaginas/Més: 50.000.

18. Painel de Controle: Minimo de 7” polegadas, em portugués.

19. Impressao Segura: Permitir a liberagcao das impressdes enviadas median-
te imposicéao de senha.

20. Impressao por Dispositivos Méveis: Permitir a impressao por meio de dis-
positivos moveis como Tablets e smartphones com sistemas operacionais
Android e iOS.

21. Eficiéncia Energética: Qualificado pelo padrdo ENERGY STAR ou com-
pativel.

22. Gerenciamento: Compatibilidade com software que permita o gerencia-
mento remoto do equipamento na rede, das impressdes, copias, dispositivos
e insumos (toners).

23. Alimentagéo: Equipamento bivolt ou acompanhado de transformador para
as voltagens entre 100V e 240V, conforme especificagdes definidas pelo fa-
bricante. Caso se faca necessario para a instalagdo dos equipamentos,
adaptadores de energia deverao ser fornecidos.

24. O equipamento devera permitir a instalagdo de Moédulo de Acabamento/
Grampeador.

ITEM 13 — TIPO E — MULTIFUNCIONAL COLOR A3

1. Tecnologia: Laser ou Led.

2. Capacidade de Memdria: 1Gb.

3. Velocidade de Processamento: 800Mhz.

4. Duplex Automatico (Impresséo, Copia e Digitalizag&o): Sim.

5. Velocidade de Impresséao: 35 ppm -A4 P&B, Carta.Color

6. Resolugéo de Impressédo — DPI: 1200 x 600.

7. Capacidade do ADF — Alimentador Automatico de Originais (Folhas): 100.

8. Resolugéo de Digitalizagdo — DPI: 600 x 600.

9. Recursos de Digitalizacdo: Permitir que os arquivos digitalizados possam
ser encaminhados via correio eletrdnico, via Servidor de FTP, via caminho de
rede (SMB) e dispositivo plugado na interface USB, se houver.

10. Formato dos Arquivos Gerados pela Digitalizacdo: JPEG e PDF.

11. Sistemas Operacionais Suportados: Win 7 (32 e 64bits), Win8 e 8.1 (32 e
64 bits) e suas atualizagdes, Win10 (32 e 64bits) e suas atualizagdes, 2008,
2008 R2 e 2012 (32 e 64bits) e Linux.

12. Capacidade de Entrada de Papel — Folhas: 500.

13. Capacidade de Saida de Papel — Folhas: 250.

14. Formato de Papeis Suportados: A3, A4, Carta, Oficio, Executivo e Enve-
lope.

15. Portas Padrao: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Mbps.

16. Linguagens de Impresséo: Post Script 3, PCL5e ou PCL6.

17. Volume de impressdo em Paginas/Més: 10.000.

18. Painel de Controle: Minimo de 7” polegadas, em portugués.

19. Impresséo Segura: Permitir a liberag@o das impressées enviadas median-
te imposig¢éo de senha.
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20. Impresséo por Dispositivos Moveis: Permitir a impresséo por meio de dis-
positivos moéveis como Tablets e smartphones com sistemas operacionais
Android e iOS.

21. Eficiéncia Energética: Qualificado pelo padréao ENERGY STAR ou com-
pativel.

22. Gerenciamento: Compatibilidade com software que permita o gerencia-
mento remoto do equipamento na rede, das impressdes, copias, dispositivos
e insumos (toners).

23. Alimentagao: Equipamento bivolt ou acompanhado de transformador para
as voltagens entre 100V e 240V, conforme especificagdes definidas pelo fa-
bricante. Caso se faga necessario para a instalagdo dos equipamentos,
adaptadores de energia deverao ser fornecidos.

ITEM 18 — TIPO K — ACESSORIO PARA EQUIPAMENTO TIPO C e C1

1. Gaveta Extra para Armazenagem de Papel: Capacidade minima para 500
folhas.

ITEM 19 — TIPO L — ACESSORIO PARA EQUIPAMENTO TIPO C1

1. Médulo de Acabamento: Médulo de acabamento ou grampeador interno
com capacidade de grampeamento automatico para até 20 folhas de uma
vez. A contratada devera computar 2.000 grampos/més.

ITEM 20 — TIPO M — ACESSORIO PARA EQUIPAMENTO TIPO D

1. Mddulo de Acabamento: Médulo de acabamento ou grampeador interno
com capacidade de grampeamento automatico para até 50 folhas de uma
vez. A contratada devera computar 2.000 grampos/més.

ITEM 21 - TIPO N — ACESSORIO PARA EQUIPAMENTO TIPO E

1. Médulo de Acabamento: Médulo de acabamento ou grampeador interno
com capacidade de grampeamento automatico para até 20 folhas de uma
vez. A contratada devera computar 2.000 grampos/més.

ITEM 22 - TIPO O — ACESSORIO PARA EQUIPAMENTOS TIPOS A, B, C e
C1

1. Rack: Suporte com rodizios em ago ou madeira resistente, com dimensodes
para acomodacgao dos Equipamentos Tipos A, B, C e C1.
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A
Central de Licitagoes do Estado do Ceara.
Ref.: Pregao Eletrénico n° 20180012 - ETICE.

A proposta encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital e seus Anexos.
1. Identificacao do licitante:

a) Razéo Social:

b) CPF/CNPJ e Inscrigdo Estadual:

c) Endereco completo:

d) Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):

e) Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condigoes Gerais da Proposta:
* A presente proposta é valida por ( ) dias, ¢ grupo ontados da data de sua emisséo.

* O objeto contratual tera garantia de ( )

3. Formacgao do Preco:

GRUPO

: VALOR (R$)
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QTDE

UNITARIO TOTAL

\VALOR GLOBAL R$:
\Valor por extenso ( )

OBS: A licitante devera anexar no sistema junto a proposta de precos: a planilha detalhada com o VALOR
UNITARIO ANUAL OU VALOR MILHEIRO DE COPIAS e VALOR TOTAL ANUAL, conforme ANEXO VII do
Edital, bem como os documentos exigidos no ANEXO F — COMPROVACAO DAS ESPECIFICACOES TEC-

NICAS do Anexo | — Termo de Referéncia do edital.

a) Informar no valor unitario o valor anual do servigo (12 meses) para os itens de outsourcing de equipamen-

tos e Técnico Residente - itens 1, 3, 6, 8, 10, 13, 18, 19, 20, 21, 22 e 23.

b) Informar no valor unitario o valor do milheiro de cépias para os itens 2, 4, 5,7, 9, 11, 12, 14, 15, 16 e 17,

estes séo itens de copias de impressao.

DECLARO, sob as san¢6es administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da
lei, que toda documentagdo anexada ao sistema sao auténticas.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO IIl - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° ___ /20___
PREGAO ELETRONICO N° 20180012-ETICE
PROCESSO N° 1953340/2018.

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da Empresa de Tecnologia da Informacgéo do Ceara -
ETICE, foi lavrada a presente Ata de Registro de Precos, conforme deliberagédo da Ata do Pregé&o Eletrénico
n° 20180012 — ETICE do respectivo resultado homologado, publicado no Diario Oficial do Estado em
_ [ /20, as fls ___, do Processo n° 1953340/2018, que vai assinada pelo titular da Empresa de
Tecnologia da Informagéo do Ceara — ETICE — gestora do Registro de Pregos, pelos representantes legais
dos detentores do registro de pregos, todos qualificados e relacionados ao final, a qual sera regida pelas
clausulas e condi¢cbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente instrumento fundamenta-se:

l. No Pregao Eletrénico n°® 20180012 — ETICE.

. Nos termos do Decreto Estadual n° 32.824, de 11/10/2018, publicado D.O.E de 11/10/2018.

Il Na Lei Federal n.° 8.666, de 21.6.93 e a Lei Federal n° 13.303, de 30.6.2016.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Pregos, visando futuras e eventuais servigos de impressao,
copia, digitalizagado, caracterizados como “outsourcing de impressao”, com fornecimento de equipamentos
reprograficos digitais, novos e de primeiro uso, monocromaticos e policromaticos, em linha de fabricagao,
compreendendo, ainda, a alocagdo de técnicos residentes, a entregal/instalagdo e assisténcia técnica,
fornecimento de suprimentos (exceto papel), além do fornecimento de sistema de gerenciamento de
copias/impressdes e o treinamento para operagdo, de acordo com as especificagdes e quantitativos
previstos no Anexo | - Termo de Referéncia de Pregao Eletrénico n® 20180012 - ETICE, que passa a fazer
parte desta Ata, com as propostas de pregos apresentadas pelos prestadores de servigos classificados em
primeiro lugar, conforme consta nos autos do Processo n® 1953340/2018.

Subclausula Unica - Este instrumento n&o obriga a Administracdo a firmar contratagées, exclusivamente por
seu intermédio, podendo realizar licitagdes especificas, obedecida a legislagdo pertinente, sem que, desse
fato, caiba recurso ou indenizacdo de qualquer espécie aos detentores do registro de precos, sendo-lhes
assegurado a preferéncia, em igualdade de condicoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

A presente Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da sua publicacdo ou entdo até o esgotamento do quantitativo nela registrado, se este ocorrer primeiro.
CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Cabera a ETICE o gerenciamento deste instrumento, no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em
conformidade com as normas do Decreto Estadual n® 32.824/2018, publicado no D.O.E de 11/10/2018.
CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

Em decorréncia da publicagédo desta Ata, a ETICE podera firmar contratos com os fornecedores com pregos
registrados.

Subclausula Primeira - O prestador de servico tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da
convocagao, para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo,
desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

Subclausula Segunda - O instrumento de que trata o subitem anterior, emitido em 2 (duas) vias, sendo a
primeira para o prestador de servigo e a segunda para arquivo da contratante e tera carater convocatorio.
Subclausula Terceira - Na emissdo da ordem de servico ou instrumento equivalente, sera exigida a

comprovagado das condigdes de habilitagdo exigidas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela
contratada durante todo o periodo da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Os signatarios desta Ata de Registro de Pregos assumem as obrigagdes e responsabilidades constantes no
Decreto Estadual de Registro de Pregos n° 32.824/2018.

Subclausula Primeira - Competirda a ETICE na qualidade de gestor do Registro de Precos, o controle e
administragado do SRP, em especial, as atribuicbes estabelecidas nos incisos | ao VII, do art. 17, do Decreto
Estadual n° 32.824/2018.

Subclausula Segunda - Cabera ao 6rgao participante, as atribuicbes que Ihe sdo conferidas nos termos dos
incisos | a V do art. 18, do Decreto Estadual n° 32.824/2018.

Subclausula Terceira - O detentor do registro de pre¢os, durante o prazo de validade desta Ata, fica
obrigado a:
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a) Atender os pedidos efetuados pelo(s) 6rgéo(s) ou entidade(s) participante(s) do SRP, bem como aqueles
decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados nesta Ata, durante a sua vigéncia.

b) executar os servigos ofertados, por prego unitario registrado, nas quantidades indicadas pelo participante
do Sistema de Registro de Pregos.

c) Responder no prazo de até 5 (cinco) dias a consultas do 6rgdo gestor de Registro de Pregos sobre a
pretensao de 6rgao/entidade nao participante.

d) Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracao.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS REGISTRADOS

Os pregos registrados sdo os precos unitarios ofertados nas propostas dos detentores de pregos desta Ata,
0s quais estao relacionados no Mapa de Precos dos itens, anexo unico deste instrumento e servirdo de
base para futuras execugoes de servigos, observadas as condigdes de mercado.

CLAUSULA OITAVA - DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS

Os pregos registrados s6 poderdo ser revistos nos casos previstos no art. 23, do Decreto Estadual n°
32.824/2018.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

Os precos registrados na presente Ata, poderéo ser cancelados de pleno direito, nas situagdes previstas no
art. 25, e na forma do art. 26, ambos do Decreto Estadual n°® 32.824/2018.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES PARA A EXECUCAO

Os servigos que poderao advir desta Ata de Registro de Pregos serao formalizadas por meio de instrumento
contratual a ser celebrado entre o 6rgéo participante/interessados e o prestador de servigo.

Subclausula Primeira — Caso o prestador de servigo classificado em primeiro lugar, ndo cumpra o prazo
estabelecido pelos 6rgdos participantes, ou se recuse a executar o servigo, tera o seu registro de prego
cancelado, sem prejuizo das demais sang¢bes previstas em lei e no instrumento contratual.

Subclausula Segunda — Neste caso, o 6rgao participante comunicara ao 6rgao gestor, competindo a este
convocar sucessivamente por ordem de classificacdo, os demais prestadores de servicos.

Subclausula Terceira - A contratagdo sera formalizada conforme disposto no Art.14 do Decreto Estadual n°
32.824/2018.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

Subclausula Primeira - Quanto a execugao

a) O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagdes estabelecidas neste
instrumento, em um prazo maximo de_90 (noventa) dias uteis contado a partir do recebimento da ordem de
servigo ou instrumento habil.

b) Os atrasos ocasionados por motivo de forgca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias uteis antes do término do prazo de execucgao, e aceitos pela CONTRATANTE, nao serao considerados
como inadimplemento contratual.

Subclausula Segunda - Quanto ao recebimento:

a) PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

b) DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagcdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigbes estabelecidas foram atendidas e,
consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver rejei¢do no caso de
desconformidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos do(s) proprios
orgao (s)/entidades participante (s) e sera efetuado mensalmente até 30 (trinta) dias a contar da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em
conta-corrente em nome da contratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241,
de 06 de dezembro de 2012, salvo as economias mistas e suas subsidiarias com excecao da Companhia de
Agua e Esgoto — CAGECE.

Subclausula Primeira - A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes sera devolvida a contratada para as
devidas corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de
apresentacao da nota fiscal/fatura corrigida.

Subclausula Segunda — Na&o sera efetuado qualquer pagamento a contratada, antes da execugédo do
objeto, se o objeto ndo estiver de acordo com as especificagbes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital
do Pregéo Eletrénico n° 20180012-ETICE, e em caso de descumprimento das condigbes de habilitagao
exigidas na licitacao.
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Subclausula Terceira - No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

Subclausula Quarta - O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratérios devidos, N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento, | = indice de compensacéo financeira = 0,00016438 e VP = Valor da prestacdo em atraso.
Subclausula Quinta -Toda a documentacéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo, ou
publicagdo em 6rgédo da imprensa oficial. Caso a documentagéo tenha sido emitida pela internet, s6 sera
aceita apo6s a confirmagao de sua autenticidade.

Subclausula Sexta - Apds analise de toda documentacao entregue pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
devera encaminhar Termo de Aceite com planilha detalhada com discriminagdo de valores a serem
remunerados a CONTRATADA

Subclausula Sétima - O aceite para liberagao do faturamento mensal a CONTRATADA esta condicionado a
apresentacao e aceite da CONTRATANTE a todas as informacoes prestadas pela CONTRATADA.
Subclausula Oitava - Apés o aceite, fica autorizada a CONTRATADA, a emissao de Nota Fiscal com valor
informado em planilha detalhada pela CONTRATANTE.

Subclausula Nona - No caso de descumprimento dos prazos estabelecidos de tempo de atendimento on-
site, tempo de solugdo e prazos da manutengédo preventiva (inclusive agendamento) sera aplicada uma
glosa por equipamento cujo valor a ser descontado da fatura mensal sera o valor do servigo do aluguel do
equipamento multiplicado pelo nimero de dias de indisponibilidade (ou dias uteis de atraso no caso da
manutengdo) multiplicado por 2 (dois) a titulo de multa, conforme descrito abaixo:

VG = VAD * NDI * 2,

Onde:

VAD = Valor Aluguel por Dia (Valor do aluguel do equipamento mensal dividido por 30)

VG = Valor da Glosa

NDI = Numero de Dias uteis de Indisponibilidade do equipamento. Ou dias Uteis de atraso no caso da
manutengao preventiva.

O numero de dias uteis de indisponibilidade devera ser calculado contando 1 (uma) unidade para cada
grupo de 8 horas uteis em descumprimento ao prazo de atendimento on-site ou do prazo de solugao.
Exemplo: Se o atendimento on-site na Regido Metropolitana de Fortaleza demorar 16 horas uteis, o atraso
sera de 8 horas uteis, contando portanto 1 unidade. Se além disso, a solugado ocorrer em apenas 24 horas
Uteis apds a abertura do chamado, sera contada mais 1 unidade pelo atraso de 8 horas Uteis para a
solucdo. Portanto, neste caso especifico o NDI sera igual a 2.

Se por exemplo, o atraso no atendimento on-site for de apenas 4 horas Uteis, sera contado 0,5 para o
calculo do NDI. Fragdes menores nao serao contabilizadas.

Subclausula Décima - A CONTRATANTE reserva-se no direito de solicitar quaisquer informagdes
complementares necessarias para atestar a veracidade das entregas efetuadas pela CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira — O fornecedor que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 37, do Decreto
Estadual n° 33.326/2019, sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal, inclusive as
decorrentes da Lei n° 12.846/2013, estara sujeita as seguintes penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o precgo total do (s) item (ns) registrado(s).

b) Impedimento de licitar e contratar com a Administracao, sendo, entdo, descredenciado no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste
instrumento e das demais cominacdes legais.

Subclausula Segunda — A ETICE dara publicidade da sangdo administrativa para registro no Cadastro de
Fornecedores do Estado.

Subclausula Terceira — O fornecedor recolhera a multa por meio de depésito bancario em nome da ETICE,
se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

fSubcIéusuIa Quarta — Nenhuma sanc¢éo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na
orma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

O detentor de precgos registrado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados,
se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de
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contratagao e de execugao do objeto contratual. Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes
praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo de contrato.

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissédo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execugéo de contrato.

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos.

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugado do
contrato.

e) “pratica obstrutiva™

(1) Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declarag¢des falsas aos representantes
do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegagbes de
pratica prevista nesta clausula.

(2) Atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecéo.

Subclausula Primeira - Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangado sobre uma empresa ou
pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar
o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um contrato financiado pelo
organismo.

Subclausula Segunda- Considerando os propésitos dos itens acima, a licitante vencedora como condigao
para a contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o
local de execugao do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitagcdo e a execugao do
contrato.

Subclausula Terceira - A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢des administrativas perti-
nentes, previstas em Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica
contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na
execugao do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas
administrativas, criminais e civeis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para conhecer das questdes
relacionadas com a presente Ata que ndo possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o compromisso de
zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condig¢oes.

Signatarios:
oL Nome do :
Orgao Gestor . Cargo ICPF RG IAssinatura
Titular
Detentores do Nome do .
Registro de Precos Representante Cargo CPF RG Assinatura
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ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° ___ /20__ - MAPA DE PRECOS DOS
SERVICOS

Este documento é parte da Ata de Registro de Precos acima referenciada, celebrada entre a Empresa de
Tecnologia da Informacdo do Ceara - ETICE e o Prestador de Servigo, cujos pregos estdo a seguir
registrados por item, em face da realizagdo do Pregao Eletrénico n°® 20180012 - ETICE.

Especificagao Fornecedores Prego Valor Total
Item |Céd Item doF;tem ¢ Por Ordem de|Qtde Unidade |Registrado (R$)
Classificagdo do Item(R$)
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATON° ___/ .
PROCESSO N° 1953340/2018 - ETICE.
CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A EMPRESA DE TEC-
NOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE E (O) A
, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O
FIM QUE NELE SE DECLARA.

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA - ETICE, situada na

, inscrita no CNPJ sob o n° , doravante denominada

CONTRATANTE, neste ato representada pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de Identidade n° , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em  (Municipio - UF), na , e a
, com sede na , CEP:

, Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante

denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador
da Carteira de Identidade n° , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a

celebragéo do presente contrato, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregao Eletrénico n° 20180012 - ETICE e seus
anexos, os preceitos do direito publico, e a Lei Federal n° 8.666/1993, o Regulamento de Interno de
Licitagdes e Contratos da ETICE e, ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.
CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregéo Eletrdnico n° 20180012 -
ETICE e seus Anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento,
independente de sua transcrigéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato os servigos de impressao, cépia, digitalizagdo, caracterizados como
“outsourcing de impresséo”, com fornecimento de equipamentos reprograficos digitais, novos e de primeiro
uso, monocromaticos e policromaticos, em linha de fabricacdo, compreendendo, ainda, a alocagao de
técnicos residentes, a entregal/instalacdo e assisténcia técnica, fornecimento de suprimentos (exceto
papel), além do fornecimento de sistema de gerenciamento de copias/impressdes e o treinamento para
operagao, de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia do
Edital do Pregao Eletrénico n® 20180012 - ETICE e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO

4.1. O objeto dar-se-a sob o regime de execucdo indireta: empreitada por precgo unitario.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTAMENTO DO PREGO

5.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ ( ), sujeito a
reajustes, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentagéo da proposta.
5.1.1. Caso o prazo exceda a 01 (um) ano, o preco contratual sera reajustado, utilizando a variagdo do
indice nacional de pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta corrente em nome da
CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n° 15.241, de 06 de dezembro de
2012.

6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢des sera devolvida a contratada para as devidas corregdes.
Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentacdo da
nota fiscal/fatura corrigida.

6.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA, antes da execugéo do objeto, se este ndo
estiver de acordo com as especificagbes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregéo Eletrénico
n° 20180018 - ETICE, e em caso de descumprimento das condi¢gdes de habilitagdo exigidas na licitagéo.
6.3. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serao devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

6.3.1. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios
devidos, N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento, | = indice
de compensacao financeira = 0,00016438 e VP = Valor da prestagdo em atraso.
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6.4. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de repro-
grafia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao, ou publicagdo em 6rgédo da
imprensa oficial. Caso a documentagao tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita apés a confirmagao
de sua autenticidade.

6.5. Apds analise de toda documentagcdo entregue pela CONTRATADA, a CONTRATANTE devera
encaminhar Termo de Aceite com planilha detalhada com discriminagéo de valores a serem remunerados a
CONTRATADA.

6.6. O aceite para liberacdo do faturamento mensal a CONTRATADA esta condicionado a apresentacao e
aceite da CONTRATANTE a todas as informacgdes prestadas pela CONTRATADA.

6.7. Apos o aceite, fica autorizada a CONTRATADA, a emissao de Nota Fiscal com valor informado em
planilha detalhada pela CONTRATANTE.

6.8. No caso de descumprimento dos prazos estabelecidos de tempo de atendimento on-site, tempo de
solucdo e prazos da manutengcdo preventiva (inclusive agendamento) sera aplicada uma glosa por
equipamento cujo valor a ser descontado da fatura mensal serd o valor do servigo do aluguel do
equipamento multiplicado pelo nimero de dias de indisponibilidade (ou dias Uteis de atraso no caso da
manutencgéo) multiplicado por 2 (dois) a titulo de multa, conforme descrito abaixo:

VG = VAD * NDI * 2,

Onde:

VAD = Valor Aluguel por Dia (Valor do aluguel do equipamento mensal dividido por 30)

VG = Valor da Glosa

NDI = Ndmero de Dias uteis de Indisponibilidade do equipamento. Ou dias Uteis de atraso no caso da
manutenc¢ao preventiva.

O numero de dias uteis de indisponibilidade devera ser calculado contando 1 (uma) unidade para cada
grupo de 8 horas uteis em descumprimento ao prazo de atendimento on-site ou do prazo de solugao.
Exemplo: Se o atendimento on-site na Regido Metropolitana de Fortaleza demorar 16 horas uteis, o atraso
sera de 8 horas uteis, contando portanto 1 unidade. Se além disso, a solugédo ocorrer em apenas 24 horas
Uteis apds a abertura do chamado, sera contada mais 1 unidade pelo atraso de 8 horas uteis para a
solugdo. Portanto, neste caso especifico o NDI sera igual a 2.

Se por exemplo, o atraso no atendimento on-site for de apenas 4 horas uteis, sera contado 0,5 para o
calculo do NDI. Fragdes menores nao serao contabilizadas.

6.9. A CONTRATANTE reserva-se no direito de solicitar quaisquer informacdes complementares
necessarias para atestar a veracidade das entregas efetuadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

71. As despesas decorrentes da  contratagcdo  serdo provenientes  dos recursos

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

8.1. Os prazos de vigéncia e de execugédo contratual serdo de 48 (quarenta e oito) meses, a partir do
recebimento da ordem de servigo.

8.1.1. A publicagéo resumida deste contrato dar-se-a na forma do paragrafo unico, do art. 61, da Lei Federal
n° 8.666/1993.

8.2. Os prazos de vigéncia e de execucgao poderao ser prorrogados nos termos do que dispde o art. 57, § 10
da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Para efeito da garantia contratual sera observado o disposto no subitem 20.18. do edital do pregao ele-
trénico n° 20180012-ETICE.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

10.1. Quanto a execugéo:

10.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacdes estabelecidas
neste instrumento, em um prazo maximo de 90 (noventa) dias Uteis contado a partir do recebimento da
ordem de servico ou instrumento habil.

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 02
(dois) dias uteis antes do término do prazo de execucgdo, e aceitos pela CONTRATANTE, ndo serdo
considerados como inadimplemento contratual.

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
objeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigbes estabelecidas foram atendidas
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e consequente aceitagao das notas fiscais pelo gestor da contratagao, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execucgéo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitacado e qualificacao exigidas na licitagao.

11.3. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugédo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou
reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao
contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugao contratual, inclusive as obrigagbes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos
sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e
especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao
contratual.

11.6. Prestar imediatamente as informag¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagag¢des de carater técnico, hipdtese em que seréo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Refazer o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao, bem como em desconformidade com as especificagdes do Anexo | - Termo de Referéncia ou de
materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a CONTRATANTE,
independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo podendo ser
arguido para efeito de excluséo ou redugéo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a
fiscalizagdo ou acompanhar a execugéo contratual.

11.7.1. Para o cumprimento do previsto neste subitem, sera concedido o prazo de ( ) dias, con-
tado da notificagao.

11.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

11.9. Providenciar a substituigdo de qualquer empregado que esteja a servigo da contratante, cuja conduta
seja considerada indesejavel pela fiscalizagao da contratante.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do trabalho, bem como a
Legislagao correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagbes contratados, mesmo que transfira para
autorizadas técnicas, parte dos servigos contratados.

11.12. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

11.13. Nao veicular publicidade acerca da contratagao, salvo prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

11.14. Entregar até o 5° (quinto) dia util de cada més:

a) Relatorio de produgdo com as seguintes informagdes minimas: Numero de Identificagao do equipamento;
Modelo; Localizagdo; Municipio; Ultima leitura de contador(es) fisico(s); Leitura atual de contador(es)
fisico(s); Volumetria total de impresséao extraida no periodo; Valor total da volumetria;

b) Cépia dos Relatérios de Atendimento Técnico (RAT) digitalizados de manutencao corretiva (relativo ao
més de referéncia anterior ao do faturado);

c) Copia dos RATs digitalizados de manutengao preventiva (se houver).

d) Planilha contendo relagdo de equipamentos acrescidos ou substituidos no parque para que a
CONTRATANTE possa efetuar o cadastro ou atualizagdo em sistema préprio de patrimonio;

e) Cépia das Ordens de Substituigées Definitivas de Equipamentos digitalizadas;

f) Relatério de suprimentos fornecidos;

g) Relatérios de tendéncia de equipamentos que ficardo sem suprimento;

h) Cépia das Ordens de Instalagdo de Equipamentos digitalizadas;

i) Cépia das Ordens de Desinstalagdo de Equipamentos digitalizadas;

j) Demais informacdes indicadas no servico de monitoramento e bilhetagem, relacionado no Anexo C.

11.15. Disponibilizar nos termos da Lei n° 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime
semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens do sistema
socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade. Caso a execucgéo
contratual ndo necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas sera
facultativa.
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11.15.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SEJUS e a SPS, a folha de frequéncia dos
presos e egressos e/ou jovens do sistema socioeducativo, contemplados com a reserva de vagas. Caso a
contratagdo nao esteja obrigada a disponibilizar vagas nos termos da Lei n°® 15.854, de 24/09/2015 ficara
dispensada do envio da folha de frequéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execugéo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de Servigo.
12.2.Proporcionar a contratada todas as condigées necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 8.666/1993.

12.3. Fiscalizar a execug¢do do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigbes estabelecidas neste Termo.

12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

12.7. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execug¢do dos servigos
especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanente e
completa fiscalizagdo, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréncia, solicitar
providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execugao dos
servigos e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
12.9. Responsabilizar-se pela infraestrutura necessaria para instalagcédo e o funcionamento, de forma segura,
dos equipamentos contratados, como energia elétrica, pontos elétricos e logicos de rede, exceto
estabilizadores e autotransformadores, observando as condigdes prediais e suas restri¢coes.

12.10. Fornecer informagdes a CONTRATADA, atualizadas de localizagdo dos equipamentos contratados.
12.11. Fornecer, em prazo anterior a implantagdo dos equipamentos contratados, todas as informagdes
detalhadas para cada instalagao, tais como: Nome da Localizagdo; Enderego e Edificagado; Informagdes de
infraestrutura fisica; Usuario Responsavel pelo Recebimento.

12.12. Fornecer mobiliario e microcomputador de trabalho para os profissionais da CONTRATADA a serem
alocados nas dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo (a)
especialmente designado (a) para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67
da Lei Federal n° 8.666/1993, doravante denominada simplesmente de GESTOR (A).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das
sangdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5%
(cinco por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugéo do objeto contratual até o
30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto contratual
superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicagdo da
presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés
décimos por cento) em caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugéo do objeto
ou rescisao contratual ndo motivada pela CONTRATANTE, inclusive o cancelamento do registro de prego.
14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciada no cadastro
de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG), do Estado do Ceard, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais cominagdes legais.

14.2. A multa a que porventura a contratada der causa sera descontada da garantia contratual ou, na sua
auséncia, insuficiéncia ou de comum acordo, nos documentos de cobranga e pagamento pela execug¢ao do
contrato, reservando-se a contratante o direito de utilizar, se necessario, outro meio adequado a liquidagao
do débito.

14.3. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
CONTRATADA recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacgéo Estadual (DAE), podendo ser
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substituido por outro instrumento legal, em nome do érgdo CONTRATANTE. Se néo o fizer, sera cobrado
em processo de execugao.

14.4. Nenhuma sangéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

15.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de
execucgao do objeto contratual. Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”; oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo de contrato.

b) “pratica fraudulenta”™ a falsificagcdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execugao de contrato.

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e nao-competitivos.

d) “pratica coercitiva”; causar dano ou ameagcar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execucdo do
contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaragdes falsas aos representantes
do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragéo de alegagbes de
pratica prevista nesta clausula.

(2) Atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecao.

15.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugao um contrato financiado pelo organismo.
15.3. Considerando os propodsitos dos itens acima, o contratado devera concordar e autorizar que, na
hip6tese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos e
registros relacionados a licitagdo e a execugao do contrato.

15.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢des administrativas pertinentes, previstas em
Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugdo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais
e civeis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATAGAO

16.1. Sera admitida a subcontratacdo se previamente aprovada pela contratante, e que néo constitua o es-
copo principal do objeto, restrita, contudo, ao percentual maximo de 30% (trinta por cento) da contratacao.
16.2. A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratada perante a
contratante quanto a qualidade técnica da obra ou do servigo prestado, nao constituindo portanto qualquer
vinculo contratual ou legal da contratante com a subcontratada.

16.3. A contratada ao requerer autorizagao para subcontratagado de parte do objeto, devera comprovar pe-
rante a Administragao a regularidade juridico/fiscal e trabalhista de sua subcontratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecugéo total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos constantes no
art. 78, da Lei Federal n° 8.666/1993 sera causa para sua rescisdo, na forma do art. 79, com as
consequéncias previstas no art. 80, do mesmo diploma legal.

17.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso prévio de
no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso Xll, do art. 78, da Lei
Federal n°® 8.666/1993, sem que caiba & CONTRATADA direito a indenizagao de qualquer espécie.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da execugao deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.
E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria Juridica
da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um s¢ efeito, as quais,
depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas
abaixo.
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Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a ) da CONTRATANTE)
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO - ESTATAIS
Contraton® ____/
Processo n° 1953340/2018-ETICE
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O (A)

E(O)A , ABAIXO QUALI-
FICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O , situada na , inscrita no CNPJ sob o
n° , doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo ,
(nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n° ,edo CPFn° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na ,ea , com sede na ,
CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da
Carteira de Identidade n° , € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em
(Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a celebracdo do presente contrato,

mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregao Eletrénico n® 20180012 e seus Anexos,
os preceitos do direito publico, e a Lei Federal n® 13.303/2016, com suas alteragbes, e, ainda, outras leis
especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregéo Eletrénico n° 20180012 e
seus Anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento, independente
de sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato os servicos de impressdo, copia, digitalizagdo, caracterizados como
“outsourcing de impresséo”, com fornecimento de equipamentos reprograficos digitais, novos e de primeiro
uso, monocromaticos e policromaticos, em linha de fabricagdo, compreendendo, ainda, a alocacido de
técnicos residentes, a entregalinstalacdo e assisténcia técnica, fornecimento de suprimentos (exceto
papel), além do fornecimento de sistema de gerenciamento de copias/impressdes e o treinamento para
operagao, de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia do
Edital do Pregao Eletrénico n° 20180012 e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO

4.1. O objeto dar-se-a sob o regime de execuc¢ao indireta: Empreitada por prego unitario.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTAMENTO DO PREGO

5.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ ( ), sujeito a
reajustes, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentagéo da proposta.
5.1.1. Caso o prazo exceda a 01 (um) ano, o prego contratual sera reajustado, utilizando a variagdo do
indice nacional de precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta corrente em nome da
CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n° 15.241, de 06 de dezembro de
2012, salvo as economias mistas e suas subsidiarias com excecdo da Companhia de Agua e Esgoto —
CAGECE.

6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes sera devolvida a contratada para as devidas corregoes.
Nesse caso, o0 prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a partir da data de apresentagao da
nota fiscal/fatura corrigida.

6.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, antes da execugéo do objeto, se este nao
estiver de acordo com as especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregéo Eletronico
n° 20180018 - ETICE, e em caso de descumprimento das condigdes de habilitacdo exigidas na licitagao.
6.3. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada n&o tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

6.3.1. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratorios
devidos; N = Nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice
de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacao em atraso.

6.4. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de repro-
grafia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo, ou publicagdo em 6rgao da
imprensa oficial. Caso a documentagéo tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita apés a confirmagao
de sua autenticidade.
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6.5. Apos analise de toda documentagdo entregue pela CONTRATADA, a CONTRATANTE devera
encaminhar Termo de Aceite com planilha detalhada com discriminagcédo de valores a serem remunerados a
CONTRATADA.

6.6. O aceite para liberacdo do faturamento mensal a CONTRATADA esta condicionado a apresentacao e
aceite da CONTRATANTE a todas as informacgdes prestadas pela CONTRATADA.

6.7. Apos o aceite, fica autorizada a CONTRATADA, a emissao de Nota Fiscal com valor informado em
planilha detalhada pela CONTRATANTE.

6.8. No caso de descumprimento dos prazos estabelecidos de tempo de atendimento on-site, tempo de
solugdo e prazos da manutengdo preventiva (inclusive agendamento) sera aplicada uma glosa por
equipamento cujo valor a ser descontado da fatura mensal sera o valor do servico do aluguel do
equipamento multiplicado pelo numero de dias de indisponibilidade (ou dias Uteis de atraso no caso da
manutengéo) multiplicado por 2 (dois) a titulo de multa, conforme descrito abaixo:

VG = VAD * NDI * 2,

Onde:

VAD = Valor Aluguel por Dia (Valor do aluguel do equipamento mensal dividido por 30)

VG = Valor da Glosa

NDI = Namero de Dias uteis de Indisponibilidade do equipamento. Ou dias Uteis de atraso no caso da
manutengao preventiva.

O numero de dias Uteis de indisponibilidade devera ser calculado contando 1 (uma) unidade para cada
grupo de 8 horas uteis em descumprimento ao prazo de atendimento on-site ou do prazo de solugéo.
Exemplo: Se o atendimento on-site na Regido Metropolitana de Fortaleza demorar 16 horas uteis, o atraso
sera de 8 horas uteis, contando portanto 1 unidade. Se além disso, a solugdo ocorrer em apenas 24 horas
Uteis apds a abertura do chamado, sera contada mais 1 unidade pelo atraso de 8 horas uteis para a
solugéo. Portanto, neste caso especifico o NDI sera igual a 2.

Se por exemplo, o atraso no atendimento on-site for de apenas 4 horas Uteis, sera contado 0,5 para o
calculo do NDI. Fragdes menores nao serao contabilizadas.

6.9. A CONTRATANTE reserva-se no direito de solicitar quaisquer informacdes complementares
necessarias para atestar a veracidade das entregas efetuadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

71. As despesas decorrentes da  contratacdo  serdo provenientes  dos recursos

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

8.1. Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir
da celebragdo do contrato conforme disposto no art. 71 da Lei n® 13.303/2016.

8.1.1. A publicagéo resumida deste contrato dar-se-a na forma para as empresa publicas, economia mista e
suas subsidiarias, nos termos do § 2° do art. 51 da Lei n°® 13.303/2016.

8.2 Os prazos de vigéncia e de execugdo poderdo ser prorrogados, no caso no caso das empresas
publicas, economia mista e suas subsidiarias, de acordo com o art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016,

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Para efeito da garantia contratual sera observado o disposto no subitem 20.18. do edital do pregéo ele-
trénico n° 20180012-ETICE.

CLAUSULA DECIMA — DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

10.1. Quanto a execugao:

10.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagdes estabelecidas
neste instrumento, em um prazo maximo de 90 (noventa) dias Uteis contado a partir do recebimento da
ordem de servigo ou instrumento habil.

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2
(dois) dias uteis antes do término do prazo de execugdo, e aceitos pela CONTRATANTE, nao serao
considerados como inadimplemento contratual.

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
objeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apdés a verificagdo da
qualidade e quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigbes estabelecidas foram atendidas
e consequente aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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11.1. Executar o objeto em conformidade com as condiges deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execugéo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condig¢des de habilitagéo e qualificacao exigidas na licitagcéo.

11.3. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou
redugéo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao
contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugao contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos
sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e
especificas de acidentes do trabalho e legislagédo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao
contratual.

11.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em que seréo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Refazer o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao, bem como em desconformidade com as especificagdes do Anexo | - Termo de Referéncia ou de
materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a CONTRATANTE,
independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo podendo ser
arguido para efeito de excluséo ou redugéo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a
fiscalizagdo ou acompanhar a execugéo contratual.

11.7.1. Para o cumprimento do previsto neste subitem, sera concedido o prazo de ( ) dias, con-
tado da notificagao.

11.8. Cumprir, quando for o caso, as condigbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracéao.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugédo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a segurancga e higiene do trabalho, bem como a
Legislacao correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigacbes contratados, mesmo que transfira para
autorizadas técnicas, parte dos servigos contratados.

11.12. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

11.13. Nao veicular publicidade acerca da contratagao, salvo prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

11.14. Entregar até o 5° (quinto) dia util de cada més:

a) Relatério de produgao com as seguintes informagdes minimas: Numero de Identificagdo do equipamento;
Modelo; Localizagdo; Municipio; Ultima leitura de contador(es) fisico(s); Leitura atual de contador(es)
fisico(s); Volumetria total de impresséo extraida no periodo; Valor total da volumetria;

b) Cépia dos Relatérios de Atendimento Técnico (RAT) digitalizados de manutengao corretiva (relativo ao
més de referéncia anterior ao do faturado);

c) Copia dos RATs digitalizados de manutengao preventiva (se houver).

d) Planilha contendo relacdo de equipamentos acrescidos ou substituidos no parque para que a
CONTRATANTE possa efetuar o cadastro ou atualizagdo em sistema préprio de patrimonio;

e) Cépia das Ordens de Substituigées Definitivas de Equipamentos digitalizadas;

f) Relatério de suprimentos fornecidos;

g) Relatdrios de tendéncia de equipamentos que ficardo sem suprimento;

h) Copia das Ordens de Instalagdo de Equipamentos digitalizadas;

i) Cépia das Ordens de Desinstalagdo de Equipamentos digitalizadas;

j) Demais informagdes indicadas no servico de monitoramento e bilhetagem, relacionado no Anexo C.

11.15. Disponibilizar nos termos da Lei n° 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime
semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens do sistema
socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade. Caso a execugao
contratual ndo necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas sera
facultativa.

11.15.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SEJUS e a SPS, a folha de frequencia dos
presos e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a reserva de vagas. Caso a
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contratagdo ndo esteja obrigada a disponibilizar vagas nos termos da Lei n° 15.854, de 24/09/2015 ficara
dispensada do envio da folha de frequéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execugéo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servigo.

12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condigbes necessérias ao pleno cumprimento das obrigagdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 13.303/2016.

12.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto contratual.
12.5. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

12.7. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos
especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanente e
completa fiscalizagdo, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréncia, solicitar
providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execucao dos
servigos e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
12.9. Responsabilizar-se pela infraestrutura necessaria para instalagéo e o funcionamento, de forma segura,
dos equipamentos contratados, como energia elétrica, pontos elétricos e logicos de rede, exceto
estabilizadores e autotransformadores, observando as condigdes prediais e suas restri¢coes.

12.10. Fornecer informagdes a CONTRATADA, atualizadas de localizagdo dos equipamentos contratados.
12.11. Fornecer, em prazo anterior a implantacdo dos equipamentos contratados, todas as informacoes
detalhadas para cada instalagao, tais como: Nome da Localizagao; Endereco e Edificagao; Informacgdes de
infraestrutura fisica; Usuario Responsavel pelo Recebimento.

12.12. Fornecer mobiliario e microcomputador de trabalho para os profissionais da CONTRATADA a serem
alocados nas dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo (a)
especialmente designado (a) para este fim pela CONTRATANTE, doravante denominada simplesmente de
GESTOR (A).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugéo total ou parcial do contrato, a ETICE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada, nos termos do art. 83 da Lei n° 13.303/2016 e dos arts. 166 a 169 do seu Regulamento de
Licitacdes e Contratos, as seguintes penalidades:

14.1.1. Adverténcia

14.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5%
(cinco por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execug¢éo do objeto contratual até o
30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente e rescisdo contratual,
exceto se houver justificado interesse publico em manter a avenca, hipdtese em que sera aplicada apenas a
multa.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execucao do objeto contratual
superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicagdo da
presente multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior;

d) Multa de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento), em
caso de reincidéncia;

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugéo do objeto
ou rescisao contratual ndo motivada pela contratante.

14.1.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitacado e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

14.2. A multa a que porventura a contratada der causa sera descontada da garantia contratual ou, na sua
auséncia, insuficiéncia ou de comum acordo, nos documentos de cobranga e pagamento pela execugao do
contrato, reservando-se a CONTRATANTE o direito de utilizar, se necessario, outro meio adequado a
liquidagao do débito.

14.2.1. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
CONTRATADA recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE), podendo ser
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substituido por outro instrumento legal, em nome do 6érgdo CONTRATANTE. Se néo o fizer, sera cobrada
em processo de execugao.

14.2.2. Nenhuma sangéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

15.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratacdo, o mais alto padréo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de
execugao do objeto contratual. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”; oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagcdo ou omissédo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacao ou de execugéo de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execucdo do
contrato.

e) “pratica obstrutiva™

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declaragbes falsas aos representantes
do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragéo de alegagbes de
pratica prevista nesta clausula;

(2) atos cuja intencado seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecgao.

15.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugao um contrato financiado pelo organismo.
15.3. Considerando os propodsitos dos itens acima, o contratado devera concordar e autorizar que, na
hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos e
registros relacionados a licitagdo e a execugéo do contrato.

15.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢des administrativas pertinentes, previstas em
Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugdo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais
e civeis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

16.1. Sera admitida a subcontratagédo no limite de 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposto no art.
78 da Lei n°® 13.303/2016, desde que nao constitua o escopo principal da contratacao, e, se previamente
aprovada pela CONTRATANTE.

16.2. A subcontratagdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratada perante a
contratante quanto a qualidade técnica da obra ou do servigo prestado, ndo constituindo portanto qualquer
vinculo contratual ou legal da contratante com a subcontratada.

16.3. A contratada ao requerer autorizagdo para subcontratagdo de parte do objeto, devera comprovar pe-
rante a Administragao a regularidade juridico/fiscal e trabalhista de sua subcontratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecugao total ou parcial deste contrato sera causa para sua rescisdo, em cumprimento ao inciso
VIl do art. 69 da Lei Federal n° 13.303/16 e regulamento interno de licitacbes e Contratos da
CONTRATANTE.

17.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso prévio de
no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisées decorrentes de razdes de interesse publico de alta
relevincia e amplo conhecimento desde que justificado, sem que caiba a CONTRATADA direito a
indenizagao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da execugao deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.
E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria Juridica
da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, as quais,
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depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas
abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a ) da CONTRATANTE)
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARAGAO

(nome /razdo social) , inscrita no CNPJ
n° .por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e CPF n° , DECLARA, sob as sang¢bes administrativas

cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda documentagao anexada ao sistema s&o au-

ténticas.

Local e data

Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)
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ANEXO VII - VALORES ESTIMADOS DA LICITAGAO

GRUPO 01: SERVICOS DE IMPRESSAO 48 MESES

VALOR UNITARIO

- ANUAL OU VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO QrDE MILHEIRO DE CO- ANUAL
PIAS
1 Multifuncional Monocromatica A4 10.000 paginas mensais 4.963 RS 2.346,7200 RS 11.646.771,36
) :{zrnre;ssoes/Coplas Monocromatica A4 para impressora do 298.349 RS 53,8250 RS 12.290.884,93
3 Multifuncional Color A4 470 RS 3.657,4200 RS 1.718.987,40
a :{zmzssoes/Coplas Policromatica A4 para impressora do 7512 RS 592.4667 RS 4.450.609,85
5 :gr;re;soes/Comas Monocromatica A4 para impressora do 6.675 RS 80,0000 RS 534.000,00
6 Multifuncional Monocromatica A4 30.000 paginas mensais 1.619 RS 4.443,8000 RS 7.194.512,20
7 :gfnreSssoes/Coplas Monocromatica A4 para Impressora do 248.474 RS 47,5550 RS 11.816.181,07
Multifuncional Monocromatica A4 40.000 paginas mensais

8 com Suporte para Modulo de Acabamento/Grampeador 116 RS 5.471,2800 RS 634.668,48
9 ::Z&r%ssoes/Coplas Monocromatica A4 para Impressora do 4.366 RS 77,5550 RS 338.605,13
10 | Multifuncional Monocromatica A3 14 RS 15.499,8800 RS 216.998,32
11 :gfnrisosoes/Coplas Monocromatica A3 para impressora do 163 RS 167,5033 RS 27.303,04
12 :gﬁﬁsosoes/Coplas Monocromatica A4 para impressora do 796 RS 83,7500 RS 66.665,00
13 | Multifuncional Color A3 128 RS 12.628,5600 RS 1.616.455,68
14 ::zfnris;oes/Coplas Policromatica A3 para impressora do 5.065 RS 950,2250 RS 4.812.889,63
15 :F;ﬁﬁsssoes/Coplas Monocromatica A3 para impressora do 5.669 RS 224,4933 RS 1.272.652,52
16 :{gfnrissao/Coplas Policromaticas A4 para impressora do 3.932 RS 475,1150 RS 1.535.571,68
17 ::Z&re%sao/Coplas Monocromaticas A4 para impressora do 3.381 RS 112,2467 RS 379.506,09
18 | Acessorio p/ Equipamento Tipo C e C1 73 RS 1.274,7600 RS 93.057,48
19 | Acessorio p/ Equipamento Tipo C1 17 RS 4.205,7000 RS 71.496,90
20 | Acessorio p/ Equipamento Tipo D 12 RS 4.148,4600 RS 49.781,52
21 | Acessorio p/ Equipamento Tipo E 12 RS 4.148,4600 RS 49.781,52
22 | Acessorio p/ Equipamentos Tipos A, B, C e C1 212 RS 468,4200 RS 99.305,04
23 | Técnico Residente 14 RS 53.983,7200 RS 755.772,08

Valor Global:

R$ 61.672.456,92
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