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ESCLARECIMENTOS - Chamada de Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica N°
015/2023 — Servigos SaaS Oracle, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente N°
001/2019- ETICE

1. OBJETO

Chamada de oportunidade para prestacdo de servicos compreendendo o provimento de recursos em nu-
vem, incluindo servigos técnicos avancados de gerenciamento, orquestracdo da nuvem, sustentacdo emer-
gencial e administracéo dos projetos.

Seguem esclarecimentos:

1. ApOs o periodo de homologacao e adjudicacdo do contrato, qual a previsao para emissdo da primeira
Ordem de Servi¢o?

RESPOSTA:

Conforme descreve o Objeto desta Chamada de Oportunidade, temos: “vale destacar que os itens de
servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja seréo trazidos para a composicao do Mar-
ketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM com-
prometimento do Orcamento da ETICE, podendo haver a contratacdo parcelada do objeto da pre-
sente chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3
do Edital de Pré-qualificacéo, in verbis:

“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade se-
rao trazidos para a composi¢do dos servigos do marketplace da ETICE, de-
vendo seus precos finais serem mantidos como maximos por um prazo minimo de
12 (doze) meses a contar da data da homologacdo do resultado da chamada de
oportunidade.

(..)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da ETICE, fica desde ja a ETICE autorizada a celebra-
¢éo de contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou ser-
vico a ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprome-
timento do Orcamento da ETICE.

17.1.2. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma
PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no
Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente
executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que de-
verdo ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacdes relevantes sobre as
necessidades para atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condi-
cOes preestabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo supracitado.”
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2. Qual a expectativa de consumo mensal dos servicos em UBS e UST?

RESPOSTA:

Conforme descreve o Objeto desta Chamada de Oportunidade, temos: “vale destacar que os itens de
servicos vencedores de cada chamada de oportunidade j& serdo trazidos para a composi¢ao do Mar-
ketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM com-
prometimento do Orcamento da ETICE, podendo haver a contratacdo parcelada do objeto da pre-
sente chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3
do Edital de Pre-qualificacéo, in verbis:

“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade se-
rao trazidos para a composi¢cao dos servigos do marketplace da ETICE, de-
vendo seus precos finais serem mantidos como maximos por um prazo minimo de
12 (doze) meses a contar da data da homologagdo do resultado da chamada de
oportunidade.

()

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de
LicitacOes e Contratos da ETICE, fica desde ja a ETICE autorizada a celebra-
cdo de contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixard um guantitativo ou valor maximo de fornecimento ou ser-
vico a ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprome-
timento do Orcamento da ETICE.

17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma
PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no
Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente
executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que de-
verdo ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informagdes relevantes sobre as
necessidades para atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condi-
cOes preestabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo supracitado.”

3. Entendemos que, no caso do consumo das USTs através de empreitada por projeto, haverd o paga-
mento mensal conforme entregas parciais realizadas pela CONTRATADA e aprovadas pela ETICE. Es-
ta correto o entendimento?

RESPOSTA:

Correto entendimento.

Conforme descreve o Objeto desta Chamada de Oportunidade, temos: “vale destacar que os itens de
servicos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serdo trazidos para a composicdo do Mar-
ketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM com-
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prometimento do Orcamento da ETICE, podendo haver a contratacdo parcelada do objeto da pre-
sente chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3
do Edital de Pré-qualificacéo, in verbis:

“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade se-
rao trazidos para a composi¢do dos servigos do marketplace da ETICE, de-
vendo seus precos finais serem mantidos como maximos por um prazo minimo de
12 (doze) meses a contar da data da homologacdo do resultado da chamada de
oportunidade.

(..

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de
LicitacGes e Contratos da ETICE, fica desde ja a ETICE autorizada a celebra-
¢ao de contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou ser-
vico a ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprome-
timento do Orcamento da ETICE.

17.1.2. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma
PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no
Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente
executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que de-
verdo ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacdes relevantes sobre as
necessidades para atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condi-
cOes preestabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo supracitado.”

4. Qual o prazo maximo para aceite definitivo por parte da ETICE, ap0s a entrega dos servigos prestados
(fornecimento das subscrigbes e méo-de-obra) pela CONTRATADA?

RESPOSTA:

Conforme descrito no item 17.1.2., quando da celebragcdo do contrato, inserimos na minuta contratu-
al, considerando que cada projeto sera discutido posteriormente.

5. Ap6s o aceite definitivo pela ETICE e posterior emisséo das Notas Fiscais pela CONTRATADA, qual o
prazo maximo para pagamento da CONTRATADA?

RESPOSTA:

Conforme descrito no item 17.1.2., quando da celebragdo do contrato, inserimos na minuta contratu-
al, considerando que cada projeto sera discutido posteriormente.

6. Entendemos que os servigcos medidos via USTs poderao ser realizados de forma 100% remota, incluin-
do reunifes de levantamento, acompanhamento do projeto e homologacéo dos produtos entregues. Es-
ta correto o entendimento?
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RESPOSTAS:

Correto entendimento. Podera ser solicitado de forma hibrida, considerando a necessidade de cada
projeto.

7. Entendemos que, na eventual necessidade de acesso aos ambientes mantidos pela ETICE, esta sera a
responsavel por prover a liberacdo de acesso remoto para as equipes da CONTRATADA via VPN ou
maquina virtual. Esta correto o entendimento?

RESPOSTAS:

Correto entendimento.

8. Entendemos que, em caso de prestacdo de servigos fora do horario comercial entre 800 e 18h00, ha-
vera o pagamento de remuneracao adicional para horas extraordinérias (hora extra, adicional noturno e
sobreaviso) mediante negociagdo entre ETICE e CONTRATADA. Esta correto o entendimento?

RESPOSTAS:

Correto entendimento.

9. Qual o prazo de garantia técnica a ser fornecido pela CONTRATADA ap0s entrada do produto e/ou
servigo entregue em produgdo?

RESPOSTAS:

Conforme descrito no item 17.1.2., quando da celebracdo do contrato, inserimos na minuta contratu-
al, considerando que cada projeto sera discutido posteriormente.

10. Entendemos que ndo existe obrigatoriedade de disponibilizacdo de um Preposto dedicado para a ope-
racdo, podendo este atuar de forma remota e compartilhado com outras operacdes da CONTRATADA.
Est4 correto o entendimento?

RESPOSTAS:

Correto entendimento. Podera ser solicitado de forma hibrida, considerando a necessidade de cada
projeto.

11. Conforme especificado no item 4.1 e 4.2.5, o prazo para recebimento das propostas sao de 8 (oito) dias
Uteis a partir do primeiro dia Gtil seguinte a publicacdo deste documento no website da ETICE. Desta
forma, uma vez que a publicacdo ocorreu no dia 20 (vinte) de dezembro de 2023 e considerando os fe-
riados, € nosso entendimento que a contagem iniciou em 21 de dezembro de 2023, e, portanto, a pro-
posta devera ser enviada até as 17:00hs do dia 03 de janeiro de 2024. Esta correto o entendimento?

RESPOSTAS:

Correto entendimento.

12. De acordo com o ultimo Termo de Referéncia recebido, "TR de Soluges Oracle em Nuvem_v9" , nota-
mos que no item "4 - SOBRE O MODELO DE CONTRATACAQ", o subitem "4.7 - Caso o vendor pré-
qualificado, ja seja um fornecedor com contrato ativo/vigente com a ETICE, com servicos Oracle, visan-
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do a ampla concorréncia e a mitigagcao de riscos, 0 mesmo ndo podera participar deste processo" ndo
consta neste Edital. Entendemos que esta clausula de alguma maneira foi suprimida, mas sera respei-
tada, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
ITEM 3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

Onde |é:

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGCAO

3.1 Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificacdo de nuvem n°
001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e no Regulamento de
Licitacbes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos
Principios do Direito Civil e, no que couber, pelos Principios da Administragcdo Publica e demais
legislagédo correlata.

3.2 A chamada sera feita em lote Unico visto que o0s itens desta chamada sao intrinsicamente
interconectados o que impossibilitaria sua divisdo.

3.3 Justificativa de escolha dos recursos em nuvem do CSP ORACLE:
3.3.1 Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para utilizagcdo de recursos em nuvem
de tecnologia ORACLE;

3.3.2 Considerando a necessidade de expansao dos itens disponiveis no marketplace da ETICE para que
seja possivel criar e/ou migrar um ambiente tecnoldgico completo, baseado em tecnologia ORA-
CLE, haja vista a diversidade de tecnologias (softwares, aplicativos e plataformas) que sédo empre-
gadas nas instituicbes, cada uma com suas particularidades.

3.3.3 Considerando que o Edital de Pré-qualificacdo 0001/2019—-ETICE, prevé a possibilidade de chama-
das nominadas, nos termos do item 13.5 e 13.5.1 do EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO PERMA-
NENTE DE SERVICOS EM NUVEM N° 0001/2019, nos seguintes termos:

“13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servico nominado, sera
obrigatorio existir pelo menos 03 (trés) propostas de integradores de servi¢cos de nuvem
(vendors) pré-qualificados para que seja homologado o resultado da chamada.

13.5.1. Caso o produto seja oriundo de um CSP, a chamada de oportunidade sera reali-
zada somente se existirem, no minimo, 03 (trés) vendors pré-qualificados deste CSP e o
resultado somente serd homologado caso, no minimo, 03 (trés) vendors deste CSP
apresentem proposta.”

3.4 Assim sendo, a presente chamada de oportunidade sera nomeada para 0S recursos em

nuvem da ORACLE, para expandir o catalogo de produtos disponiveis no referido marketplace com a

adicdo dos novos itens do CSP ORACLE.

Leia-se:
3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAC}AO

3.1.Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificacdo de nuvem n°
001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e no Regulamento de
LicitacBes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos
Principios do Direito Civil e, no que couber, pelos Principios da Administracdo Publica e
demais legislacéo correlata.

3.2.A chamada seréa de 1 (um) lote objetivando ampliacdo do catalogo de servicos e o fortalecimento da
capacidade de atendimento da ETICE as novas demandas do mercado.

3.3.0 lote compreendera provimento de servicos em nuvem SaaS e servigos especializados em nuvem
por demanda para implementacdes de solugdes com foco em negdcios.

3.4.A especificagdo do lote esta detalhada no item “Especificagdes Técnicas dos Servigos”, incluindo
recursos computacionais em nuvem, comunicacao e servicos relacionados.

3.5.0 lote tera participacéo de todos os vendors pré qualificados.
3.5.1.Caso o vendor pré-qualificado, j& seja um fornecedor com contrato ativo/vigente com a
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ETICE, com servicos Oracle, visando a ampla concorréncia e a mitigacdo de riscos, o
mesmo ndo poderd participar deste processo.

3.6. Justificativa de escolha dos recursos em nuvem do CSP ORACLE:

3.6.1.Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para utilizacdo de recursos em
nuvem de tecnologia ORACLE.

3.6.2.Considerando a necessidade de expansao dos itens disponiveis no marketplace da ETICE pa-
ra que seja possivel criar e/ou migrar um ambiente tecnoldgico completo, baseado em tecno-
logia ORACLE, haja vista a diversidade de tecnologias (softwares, aplicativos e plataformas)
gue sdo empregadas nas instituicdes, cada uma com suas particularidades.

3.6.3.Considerando que o Edital de Pré-qualificacdo 0001/2019-ETICE, prevé a possibilidade de
chamadas nominadas, nos termos do item 13.5 e 13.5.1 do EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO
PERMANENTE DE SERVICOS EM NUVEM N° 0001/2019, nos seguintes termos:

“13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servico nominado, sera
obrigatorio existir pelo menos 03 (trés) propostas de integradores de servi¢cos de nuvem
(vendors) pré-qualificados para que seja homologado o resultado da chamada.

13.5.1. Caso o produto seja oriundo de um CSP, a chamada de oportunidade sera reali-
zada somente se existirem, no minimo, 03 (trés) vendors pré-qualificados deste CSP e o
resultado somente serd homologado caso, no minimo, 03 (trés) vendors deste CSP
apresentem proposta.”

3.6.4. As solugGes em SaaS requerem servicos técnicos avancados de configuracéo e regras de
negocios de aplicagcdes que demandam uma especializacéo e certificagdo diferenciada dentro
do CSP especifico. Ademais, faz-se necessario a utilizagdo de um subconjunto de servigos de
laas e Paas para entrega completa dos requisitos de negécios.

3.7.Assim sendo, a presente chamada de oportunidade sera nomeada para 0s recursos em nuvem da
ORACLE, para expandir o catalogo de produtos disponiveis no referido marketplace com a adi¢ao
dos novos itens do CSP ORACLE.

Fortaleza, 29 de dezembro de 2023.
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