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Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem Publica N°. 005/2024 — Solucédo SaaS (Software
as a Service) especializado em andlise de indicadores da saude, gestdo de atendimento priméario
e secundério de urgéncia e Emergéncia e Pronto Atendimento, aderente ao Edital de Pré-
qualificagcdo Permanente de Servigcos em Nuvem N° 001/2019 - ETICE
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 96E3-C18E-8D85-2967.

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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1. OBJETO

gylocal do Estado ¥

Chamada de oportunidade para fornecimento de solugao SaaS (Software as a Service) especializado em analise’
indicadores da saude, gestédo de atendimento priméario e secundario de urgéncia e Emergéncia e Pronto Atendime
composta por servico implantagao, treinamento, desenvolvimento correlativo, adaptativo, evolutivo.

e
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2. OBJETIVOS

as 14:57 (ho

Contribuindo com o aprimoramento tecnologico dos entes da Administracéo Publica do Estado do Cearéa e reforgan(go
sua missao de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — TIC, indutoraila
inovacéo e modernizacéo para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servicos de tecnologia de aita
performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas, servicos técnicos
especializados para provimento de solucdo em nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste
documento. ;

—
Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo 001/2019, a Empresa de Tecnologiaigla
Infformacdo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas pEra
fornecimento dos servigos em nuvem, seguindo as defini¢des técnicas deste documento convocatério.

Todos 0s recursos e servigos necessarios deverdo ser lancados na proposta em modalidade OPEX.

RIANO CA!

Outrossim, vale destacar que os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serdo trazidos
para a composicao do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, S%M
comprometimento do Orgamento da ETICE, podendo haver a contratagdo parcelada do objeto da presente chamdgla
de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital de Pré- quallflca(;aoﬁm
verbis:

s 08:38

“13.11. Os itens de servi¢cos vencedores de cada chamada de oportunidade serdo trazides
para a composicdo dos servicos do marketplace da ETICE, devendo seus precos finais serém
mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data %ja
homologacao do resultado da chamada de oportunidade.

(.)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitagéege
Contratos da ETICE, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragdo de contratos por demanga. .

SA em 24/0

1

17.1.2. A ETICE fixara um guantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo a ser utiliz
no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da ETICE.

tinho de 902

O:'R/IARTI@ B

17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma PARCELAD
apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato, remunera
o contratado apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

€

B

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que deverédo
consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informagBes relevantes sobre as necessidades p
atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condi¢cfes preestabelecidas no Edital
Pré-qualificacdo supracitado.

‘ROﬁO'Q‘?, de88ej

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

roslcamente por: FRAH_CQC% ANTO

o rfd Decreto Estadual

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecerd ao disposto no Edital de pré-qualificacdo de nuvem’
001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacao e no Regulamento de Licitagde
e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios da Dirego
Civil e, no que couber, pelos Principios da Administracdo Publica e demais legislacao correlata.

&

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 96E3-C18E-8D85-2967.
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3.2. A chamada sera feita em lote (inico visto que os itens desta chamada séo intrinsecamente interconectad
0 que impossibilitaria sua divisdo.
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4.  ORIENTACOES GERAIS

4.1. Prazos

Ndmero do Evento Prazo limite
Evento
1 Recebimento de propostas das empresas Até 15 (quinze) dias diteis (*)

pré-qualificadas pela ETICE

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
2 Pedidos de Esclarecimentos gue antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Resposta aos Pedidos de
Esclarecimentos

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia Gtil
4 Pedidos de Impugnacgéo gue antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
Respostas a Impugnacao Interposta término do prazo de pedidos de

5 .
esclarecimento.
- A N Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
Avaliacé@o, Negociacéo e definicdo da . L
partir do término do prazo de
6 proposta vencedora pela ETICE ~
apresentagéo de propostas.
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
7 Interposicéo de Recurso partir da divulgacdo da proposta
vencedora.
~ ~ Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
Apresentacdo de Contrarrazdes ao . P
partir do término do prazo de
8 Recurso

interposicéo de recurso.

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
9 Deciséo definitiva da Comissao apresentacdo de contrarrazfes
recursais, podendo variar em razao
da complexidade da matéria.

Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da

te por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 24/04/2024, as 08:38 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 18/04/2024, as 14:57 (horério local do Estado §

10 Homologacédo e Adjudicacao divulgacao da decisédo definitiva da
Comisséo. é
]
(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicagcdo deste documento no website?
ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/. 3
[
(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4. %
£
(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequentemente das Contrarrazdes), o Pratﬂ;z
para apresentacdo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso. g
()
4.1.1. Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o cas

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 96E3-C18E-8D85-2967.

C%ar%, confofte disposto r% Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de 2021.

concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de ndo apresentagcdo de recursos

Dsc
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g
7
mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal 'fe
©
consequentemente das contrarrazées). =
[&]
o
4.2. Sobre o envio da Proposta Técnica. é
@
4.2.1. A propostadevera ser enviada de forma eletrénica e devera ser CRIPTOGRAFADA utilizango
o algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB 197). 5
0
4.2.2. A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e manter completo sigilo
desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de
recebimento de propostas estabelecido na tabela do item 4.1. Q

<

4.2.3. Antes ou apoés criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta deve ser assm@a
digitalmente, conforme o modelo da Medida Proviséria 2.200-2/2001. E
[}

4.2.4. Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que varios softwakes
possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptacéo e nao apés ela a ETI@E
aceitara também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido
encriptadas contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificacdo clara 210
proponente.

Z
4.25. A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para O e—n@il
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS SERA
ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO Dgs
PROPOSTAS. z

=
4.2.6. Uma proposta so sera considerada entregue no prazo caso a ETICE responda com um e-mail pgra
0 proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

4.2.7. Aresposta da ETICE ser4 assinada digitalmente ou de outra forma por ela estabelecida.

4.2.8. Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido recusada p
servidor ndo sera considerada entregue no prazo.

24/01@024, as 08:
o

4.2.9. A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta com o algoritfo
AES-256 para a ETICE em até 01 (um) dia util apés encerrado o prazo de recebimento de propost&s.

4.2.10. Arquivos corrompidos ou chaves que ndo permitam descriptografar a proposta, tornaraet a
proposta nula.

NS B
e 202

4.2.11. Todos 0s recursos e servicos necessarios deverdo ser lancados nas propostas ems

. . . ad
modalidade OPEX e em moeda nacional (reais). < §
5
4.2.12. Na proposta deverd constar as cotacdes de todos os itens de servicos especificados negteg
documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais. e
Z ©
4.2.13. Para fins de elaboracdo de Proposta, as empresas participantes deveréo considerar que o pref%q;
contratual serd de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei. @ g
O o
4.2.14. A ETICE descriptografara todas as propostas véalidas e ordenara tais propostas baseadas em %u%
valor global. i g
4.3. Processo de Selecdo e Negociacéo % “2
o . . - . E.O
4.3.1. A selecéo e negociacdo da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existirem, no mmmoé 33
(trés) propostas validas para a chamada. g A
4.3.2. Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada de oportunida&e,%

po

para homologac&o do resultado da chamada, poderéa ser realizada pesquisa de mercado pdtad
validacdo dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes da chamadag
sendo vedada a contratacdo de empresa que ndo seja pré-qualificada. No caso de serE
apresentada apenas 01 (uma) proposta, a Chamada sera considerada fracassada.

di
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 96E3-C18E-8D85-2967.

(o]

4.3.3. O processo de selecdo e negociacdo respeitara as regras do edital de pré-qualificacédo e da prese
chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma a ndo compromete
economicidade.

Docuddento g
(?"ear%), conf

ﬁ
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4.3.4. Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
4.3.4.1. Contenham vicios insanaveis;
4.3.4.2. Descumpram especificacdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;

4.3.4.3. Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor estimado p
contratagao.

4.3.4.4. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

4.3.4.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas:

4/2024, as 14:57Fhorério local do Estado ¥
®

4.3.4.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estimado p@a
contratacgao. E
[}

4.3.4.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo do v@or

estimado para aquele item.
4.3.4.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE;

4.3.4.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo:

NO CASTRO L

4.3.4.5.2. Nota fiscais, faturas, relatérios e medi¢cdes de servicos semelhantes prestados, denge
outros.

4.3.4.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se %or
possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudlqueta
atribuicdo de tratamento isondmico entre as licitantes;

(XJ
™

4.3.4.7.A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir d%s
licitantes que ela seja demonstrada; :
N
4.3.4.8. A desclassificacdo sera sempre fundamentada. §
o

4.3.5. A negociacao dar-se-4 mediante questionamentos da Etice as empresas titulares de propostas
vélidas por descontos percentuais que estas possam oferecer em suas respectivas propostas. &
<
0
ESCLARECIMENTOS 2
@

As duavidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimentdss
acerca das informacdes técnicas porventura existentes, poderéo ser feitos via e-mail de forma expresﬁa&c\"
clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificac&o completa da empresa pé-=
qualificada participante e do representante que questiona as informag¢des ou solicita esclarecimentos.

ho'de

=IO MA

34.097, de 8%Be jun

Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas.

O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

NEISCO ANT(

A ETICE tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo
acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizagdo de recursos técni
externos a ETICE.

(S5
S

n

i)

to Estadual

S

tg,’por: F

cre

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 96E3-C18E-8D85-2967.

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteracdes das definicdes técnicas do projeto e es
sejam consideradas relevantes pela ETICE, serd reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no it
4.1 deste documento, cabendo comunicagédo prévia e Unica a todas as pré-qualificadas.

nicam!
(E% no De

As guantidades aqui mencionadas sdo previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade
contratacdo de quaisguer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas co
referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.
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6. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS E
ITEM ESPECIFICAQAO UNIDADE DE QUANTIDAD%
MEDIDA 1%

1 LICENGCAS DE USO DE SOFTWARE, SERVICE LICENCA 100 2
DESK, SpPORTE - UNIDADE DE URGENCIA E 5
EMERGENCIA E PRONTO ATENDIMENTO. §

2 LICENCAS DE USO DE SOFTWARE GESTAO DE LICENCA 8 :
ATENDIMENTO/OCORRENCIAS PRIMARIAS E %
SECUNDARIAS DE URGENCIA S

3 LICENQAS’ DE USO DE SOFTWARE EM NU’VEM LICENCA 1000 %
PARA ANALISE DE INDICADORES DA SAUDE <
POR MUNICIPIOS S

4 LICENCAS DE USO DE SOFTWARE EM NUVEM LICENCA 6000 E
PARA ANALISE DE !NDICADORE’S DA SAUDE %
POR EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA (ESF) o

5 SERVICOS DE IMPLANTACAO E UST 40.000 §
TREINAMENTO =

6 DESENVOLVIMENTO CORRELATIVO, UST 100.000 8
ADAPTATIVO E EV,OLUTIVO VOLTADO PARA e
SOLUGOES EM SAUDE =

6.1. Especificacdo Detalhada g

6.1.1. A especificacdo detalhada dos itens est4d descrita no ANEXO A- CARACTERISTICAS§E

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS. 3

=

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO %

7.1. Os prazos de vigéncia e de execucdo contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado%a

critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme gt
71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE. 2 &
7.2. Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2016 e no értg
149 do Regulamento de LicitacBes e Contratos da ETICE. g =
zZ o
8. DO MODELO DE PROPOSTA g o
8.1. O modelo de proposta encontra-se no Anexo F. § 'é
5 3
9. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA % <
9.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato dar-se-d0 mediante o0 estabelecimento e acompanhamento %e(-%
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordao o Acordo de Nivel de Serv%‘q‘ﬁ
(SLA) entre a Contratante e Contratada. g 2
9.2. 0O Acordo de Nivel de Servico esta especificado no ANEXO D da presente Chamada de Oportunidade. % §
10. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS g £
10.1. A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizacdo dos trabalhos, obrlga§1-§
se a tratar todas as informacdes obtidas junto & ETICE e seu cliente final como informagé&o sigilosa gug
confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em noéﬁog
comunicar, divulgar ou revelar as informacgdes confidenciais a terceiros, mesmo apés a finalizagéo @58
trabalhos a confidencialidade das informag8es permanece. % ’g
10.2. Para tal, seréo consideradas como informac¢des confidenciais todas e quaisquer mformacoes ou dadg‘s8

independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, forn

Para conferir, acesse 0 site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 96E3-C18E-8D85-2967.
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ou por escrito, ou de qualguer outra forma, corpérea ou nao, cuja divulgacdo possa provocar preiuizos'ﬁ
qualquer natureza, abrangendo, mas ndo se limitando a, pormenores, estratéqgias de negdcios, pesqwsg ,
dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre negociacfes em andamento, informacdes sols’re

softwares, informacdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venh&a
receber da contratante, sejam de carater técnico ou nao. 2

stado 5

Tais informac@es confidenciais deverado ser usadas exclusivamente para a conducéo dos trabalhos objgfio
da relacéo de servicos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenhuma forma g Qu
pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a tercelms
estranhos a esta contratacdo, exceto quando o dever de divulgar tais informacfes seja estritamente p‘@r
forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informacdes, avisar imediatamentéa
outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias. g

A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaracéao de
manutencao de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da ETICE, assinado por cada empregado %u
gue estiver diretamente envolvido na contrata¢do, quando o servico exigir. 8

A contratada devera entregar & ETICE, no momento da resciséo do contrato, todo o material fisico ou dlgi@al
de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da contratada.

ADRIANO C

DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedo@s
e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo ge
licitacdo, de contratacdo e de execuc¢do do objeto contratual.

Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes préaticas:

as 08:38 M

11.2.1. “prética corrupta’: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem cgm

0 objetivo de influenciar a a¢é@o de servidor publico no processo de licitagcdo ou na execucao de contr&o;

<
11.2.2. “prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processofle
N

licitacdo ou de execucéo de contrato; c

[}
11.2.3. “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, comHu
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pre@s
em niveis artificiais e ndo- competitivos;

S BA

e 8 de junh&dé2021.

11.2.4. “préatica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execu
do contrato;

11.2.5. “pratica obstrutiva”:

11.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢bes ou fazer declaracfes falsas
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialment
apuracéo de alegac¢@es de préatica prevista neste subitem;

o BNTONIO MAGT!
d

Bo

11.2.5.2. atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financ
multilateral promover inspecéao.

FRANCIS
difl no 34.

to Esta

Na hipGtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, media
adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma empresa ou pessoa fisica, par
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualguer momento, constatar o envolviment
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em préaticas corruptas, fraudulentas, conlwa
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execu¢ao um contrato financiado pelo organis

€.
a

ecre

)

o
mcarrﬂ%n@,por:
ono

§

t

éndispost

r%do

Considerando os propositos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condi¢cdo par
contratacao, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte u
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execuggo -
do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitagdo e a execugdo do contrato.

agsl
form
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Ceara&J C
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o
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 96E3-C18E-8D85-2967.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
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13.8.

13.9.

13.10.

CASA CIVIL

stado §

A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢g6es administrativas pertinentes, previstas na Lei,
se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em prétie%s
corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execucéao do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrative%s,
criminais e civeis. S

DA SUBCONTRATAGAO

s 14:57 (ho

, . ~ ) P . . . T
Sera admitida a subcontratagéo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposto no afrt.
78 da Lein®13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licita¢cfes e Contratos da ETICE, de%e
que nao constitua o escopo principal da contratacdo, e, se previamente aprovada pela ETICE. 3

8/04

A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratada perant@a
ETICE quanto & qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto, qualquer vincdlo
contratual ou legal da ETICE com a subcontratada. =

A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratacdo, as exigéncias
qualificagc&o técnica impostas a pré qualificada vencedora.

D

E vedada a subcontratacio de empresa ou consoércio que tenha participado:
12.4.1. Do procedimento licitatorio do qual se originou a contratacéo.

12.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboracdo de projeto basico ou executivo.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

38 MARCIO ADRIANO CASTRO LI

Prestar os servigos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento, no Contrat@e
na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploracdo e execucdo do servigo
perante a Contratante.

/2024

Manter durante toda a execugéo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas s
condi¢cOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

m 24/

Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados o
estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n°® 13.303/2016, tomando-se por base o valor contratuah

B

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da sha
culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de excluséo %ug
reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhal
execucao contratual.

2

RTIN

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execu
contratual, inclusive as obriga¢8es relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociai
outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhista
especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado p
execucdo contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para nenhum fim de direito.

i MA
de(% dpejunho é‘é

NCIs@ AN
8)97
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 96E3-C18E-8D85-2967.

I n® 34.

Prestar imediatamente as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela ETI
salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo respondidas no pr
de 24 (vinte e quatro) horas.

PR
ual

tad

Q
N

(0]

nte por

Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condicdes de defeito ou
desconformidade com as especifica¢cdes deste termo, contado da sua notificacéo.

e

gonica

Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo per
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

a,
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Snado el

Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto contratual, c
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagédo da ETICE.

Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigacdes contratados, mesmo que transfira para autorizadas

técnicas parte dos servi¢cos contratados.
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(BEstado 5

13.11. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do equipamen
para providéncias por parte da CONTRATANTE.

13.12. Comunicar antecipadamente a realizacdo de intervencdes nos ambientes técnicos da Contratante en
datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestacdo dos servigos.

e

horaru:tlocal d

13.13. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informagdes ﬁe
propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato, constltuéfm
informacao privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo.

24, as

13.14. Manter, sob as penas da Lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagogs,
documentos, especificacbes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a to@r
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestag‘ﬁo
de servicos objeto do contrato. q,

13.15. Respeitar a legislacédo relativa a disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos geradés
mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacéao amblenta@e
outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

(/)
<
O
14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE e
<
14.1. Solicitar a execucéo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de Servigo/Fornecimento. &
<
14.2. Proporcionar a contratada todas as condicfes necessérias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 13.303/2016 e, subs@anamer%
a Lei Federal n° 8.666/1993. E
™
14.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em decorréndcia,
solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato. 3
<
14.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucao do objeto contratual. %
<5
14.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste contrato. s
N
14.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento. g
<

14.7. N&ao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos servigos
especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanenter e
completa fiscalizacdo, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorrénclag
solicitar providéncias da Contratada, que atenderd ou justificara de imediato.

1.

ﬁ’o de 2

14.8. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execugdo dos servigo
prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

ANTONIO MARTINS 8A

3@7, de 8 de jun

15.1. Esta chamada de oportunidade ndo implica necessariamente em contratagéo, nos moldes ja disposfo
Edital de Pré-Qualificacado 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la por razdes de mtere%en
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fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a indenizacdo ou reembolso.
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15.2. E facultada & Comissdo de Avaliacdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da I|C|ta<;ao
promocado de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitat
vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta
documentacéao.

D O\
@e

inado etetronicage
e disposto no E?écr'etopéstadua

15.3. Toda a documentagédo fara parte dos autos e nao sera devolvida a pré qualificada, ainda que se trate ge

originais.

15.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-&0 os dias de ini
e incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa
iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETICE.

s§s
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 96E3-C18E-8D85-2967.

15.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade
informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.
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O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no afastamento
Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da
proposta.

A Comisséo de Avaliacdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para o objeto gia

Chamada de Oportunidade, a Administracdo e as Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorrentes @e
operagdes aritméticas.

o Iocr%d@_Estado N
()

<f

Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA para a presel’(@_te
Chamada de Oportunidade, ja est4 renunciando, assim, expressamente ao direito de recurso e respect@g
contrarrazées, concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servicos de Nuvém
Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de Servicos em Nuvem NO 001/ 201% -
ETICE. £

[0}
Os casos omissos serao resolvidos pela Comisséo de Avaliacdo, nos termos da legislacao pertinente.§

As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em favor ga
ampliacdo da disputa.

AST

Os documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratacdo, possuem carager
sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente aos 6rgdos de controle interno e externo.

RIAN

O foro designado para julgamento de quaisquer questbes judiciais resultantes deste edital serda o da
Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

De Acordo: IAprovo:
Marcio Adriano Castro Lima Francisco Antbnio Martins Barbosa
Diretor Presidente da Etice em Exercicio

Diretoria de Tecnologia e Inovagéo (DITEC)
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Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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ROL DE ANEXOS:

ANEXO A - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFI?A(}C)ES DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, SUPORTE E CUSTOMIZACAO

ANEXO C - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO D - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

ANEXO E - LISTA DE PERFIS TECNICOS

ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA
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ANEXO A — CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVIGCOS

Qocal do Estado ¥

1. LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO PARA UPA - DETALHAMENTO TECNIC:S
SOFTWARE PARA ATENC}AO SECUNDARIA ::5“
1.1. A descricao do Sistema de Gestéo, observando-se 0s requisitos de entrega prioritaria, Linioi

divida em modulos e as funcionalidades minimas que o sistema devera atender<e
<
apresentar a seguir. g
3

1.2. O sistema devera realizar a geracdo automatizada de arquivos a serem exportados pézra
os sistemas de informacédo do Ministério da Saude: 2
1.2.1. CNES dltima versdo— Importar arquivos xml do CNES; =

1.2.2. SIGTAP — Importar o Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos @o
SUS; 2

1.2.3. SIA — Exportar dados de producéo para o SIA no formado de BPA individualizado. 8

1.2.4. O sistema deve garantir que as senhas dos profissionais que irdo utilizar o S|stema
atendam minimamente as seguintes condi¢Oes: Permitir parametrizacdo do tipo ge
caracteres utilizado para compor a senha (letras mailisculas, mintsculas, nimergs,
caracteres especiais), permitir a parametrizacdo da quantidade minima de caracteres
para compor a senha, permitir a parametrizagao do tempo de validade da senha ap?;s
o cadastro. Para a apresentacdo os parametros deverdo ser alterados e novas senh%s
geradas, verificando se os mesmos estdo sendo respeitados.

1.2.5. Os acessos dos profissionais deverdo respeitar suas categorias proflssmnm,
impedindo que exista o preenchimento de informacGes por profissionais n§o
qualificados (Ex.: acesso ao CID por profissionais ndo qualificados, acessos:a
realizacdo de procedimentos por profissionais que ndo correspondam as regr:gs
estipuladas pelo ministério da Saude). Q

1.2.6. O sistema devera estar baseado em tecnologias escalaveis de “Clood Computing
ndo havendo limitacGes técnicas para sua utlizacdo de forma eficiente peld
profissionais de saude.

1.2.7. O sistema deve ser multiusuario, podendo mais de um usuario inserir informag
simultaneamente numa mesma tarefa do médulo Registro Clinico, com total integrid
dos dados, respeitando o perfil de acesso.

1.2.8. Permitir a comunicacdo, envio e recebimento de dados através da internet,
gualquer tipo de tecnologia (por exemplo: banda larga, rede fixa, satélite, 3G e radi
Em outros termos, o sistema devera funcionar estando os estabelecimentos de sa
conectados a rede através de uma conexao permanente.

1.2.9. O sistema devera importar todos os cadastros de pacientes, profissionais e famll
referentes aos sistemas de base federal: CADSUS e e-SUS.

1.2.10. A solucéo deveré apresentar-se totalmente em portugués, como escrito no Brasil.

1.2.11. O sistema deve cumprir regras de backup com rotinas que garantam a seguranca d
dados dos pacientes no formato de copia e também de forma replicada.

ho de(QOZ'l
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1.3. SERVICE DESK
1.3.1. Este servico sera destinado de apoio ao usuério final com problemas operacionais
software e devera apresentar as seguintes caracteristicas:

Docamento assinado elet

ﬁ
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1.3.2. Oferecer suporte telefonico, tal que o atendimento sera prestado através de
numero 0800 — sem custo para 0 municipio e para o usuario;

1.3.3. Atendimento via chat (plataforma de comunicag&o) no proprio sistema, disponivel eém
gualquer pagina por qualquer usuario esteja logado, onde disponibilize tambérﬁgo
numero da central de atendimento, seguindo também de comprovagéo com o tempo ge
resposta de no minimo 10 minutos, validado e contabilizado pelo sistema de
atendimento;

1.3.4. Atendimento por e-mail;

1.3.5. Atendimento presencial;

1.3.6. A empresa atendera aos chamados da coordenacao da unidade de saude, sem;Icre
que ela solicitar, para resolver questées mais urgentes, que ndo possam aguardaka
resposta por chat ou e-mail e ndo se enquadrem como questdes operacionais %e
software. cr

1.3.7. Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos séo de responsabilidade @o
contratado, podendo ser estabelecido a presenca de uma vez por més de forrga
presencial.

local (%Estado N

8/04/2024, as

1.4. USABILIDADE

1.4.1. O sistema deve conter interface WEB e Cliente-servidor para todas as funcionalida
de prontuério eletrénico, sem necessidade de utilizacdo de servidor local;

1.4.2. Suportar todo o periodo de vida do cidaddo, com registro longitudinal da condicéao %e
saude e intervengdes, que devem ser visualizadas de forma cronoldgica. Suporta&a
apresentacdo de alertas, lembretes e avisos, tais como alergias e resultados e
exames, 0s quais deverdo ser necessariamente exibidos sempre que se abrir a fichago
cidadao. £

1.4.3. Visualizacdo do histérico clinico durante o atendimento. A qualquer momento durarge
o atendimento deve ser possivel visualizar o histérico clinico do paciente com %s
informacgdes de todos os atendimentos anteriores.

1.4.4. Em caso de solicitagdo de exames complementares deve ser possivel acompanh
status em que se encontra o pedido.

1.4.5. O sistema deve conter e utilizar como padrdo e obrigatéria a Classifica
Internacional de Doencas - CID- 10.

1.4.6. Devera utilizar o padrdao de classificacdo de risco da Politica Nacional
Humanizacdo, Humaniza SUS.

S
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1.5. SEGURANCA
1.5.1. Os acessos dos profissionais deverdo respeitar suas categorias profissiona
impedindo que exista o0 preenchimento de informagbes por profissionais n
qualificados (Ex.. acesso ao CID por profissionais nédo qualificados, acessos
realizacdo de procedimentos por profissionais que nao correspondam as regr
estipuladas pelo ministério da Saude).

1.5.2. A solugao devera controlar o acesso e fornecer rastreabilidade através de “logs
todos os acessos e tentativas de acesso dos profissionais ao atendimento do pacier
através de senha.

1.5.3. sistema devera garantir que cada profissional tenha login Unico, senha pessoal
acesso ao sistema independente do modulo que esteja utilizando.

1.5.4. O sistema devera gerenciar perfis de acesso que podem ser combinados para
permisséo especial aos logins especificos do sistema.

FRANCISCO A‘U_TONIE%VIARTI

S
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1.5.5. O sistema deve permitir que o profissional utilize o mesmo login para acesso a m
de uma unidade de saude vinculada ao seu usuario.

1.5.6. Deve permitir a desativacéo de profissionais que nao fazem mais parte do quadro.
funcionarios da unidade.

1.6. COMPATIBILIDADE

1.6.1. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados devera ser relacional de Grande po
com garantia de manutencao e evolugdo tecnoldgica, assim como escalabilidade;

Agm 18/04/2@4, as 14:57 (horér@_local

1.6.2. O sistema deve ser multiusuario podendo mais de um usuario inserir informacd
simultaneamente numa mesma tarefa, com total integridade dos dados, respeltand(io
perfil de acesso; 2

1.6.3. O sistema devera realizar geracao automatizada de arquivos para serem importac@s
com os sistemas de informacéo do Ministério da Saude: (Comprovacgéo do atendimergo
por declaracdo do licitante) SIA (BPA - Magnético) conforme layout da competénéa
atual. 0

1.6.4. Exportar dados de producdo em formato .txt. Antes de gerar o arquivo, deve %r
possivel verificar as inconsisténcias relativas ao periodo desejado;

1.6.5. O sistema deveré conter e utilizar como padrao todos os procedimentos padronlzadgg)s
pelo Ministério da Saude pela tabela SIGTAP;

1.7. UNIDADES

1.7.1. Deve permitir o registro de dados de identificacdo da Unidade/Estabelecimento
Saude, conforme padrdes do CNES.

1.7.2. Deve permitir o registro de dados de identificagdo dos equipamentos
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrées do CNES.

1.7.3. Deve permitir o registro de dados de identificacdo do subtipo
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES.

1.7.4. Deve permitir o registro de dados de identificacdo das equipes de saude, confor
padrdes do CNES.

e

a

1.8. PROFISSIONAIS
1.8.1. Deve permitir o registro de dados de identificacdo do profissional de saude, confor
padrdes do CNES.
1.8.2. Deve permitir a vinculag¢édo do profissional nos estabelecimentos de saude;
1.8.3. Deve permitir o registro do profissional de saude com seu conselho, confor
padrdes de cada entidade;
1.8.4. Deve permitir o registro de dados de identificacdo dos profissionais das equipes
saude, conforme padrdes do CNES;
a. CNS
b. CPF
c. Nome
d. Data de nascimento
e. CBO
f. Sexo
1.8.5. Deve permitir o registro de informacdes de contrato:

Documento assinado eletronicamente pa8 FRANCIS80 ANTONIO MARSTINS BARBOS&em 24/4/2024, as 08:

Ceara), conforme disposto no D%Dcreto Egadual n° 3&97, de 8 de junhgbde 202?‘.)
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 96E3-C18E-8D85-2967.
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a. Contratado,
b. Concursado,
c. Efetivo,
d. Cooperado.

1.9. PROCEDIMENTOS

1.9.1. Deve permitir o registro de procedimentos seguindo padréo do SIGTAP;

1.9.2. Deve ser possivel rastrear qual profissional solicitou e quem executou o procedime
para cada paciente;

1.9.3. Deve existir regras para restringir os procedimentos de acordo com o CBO
profissionais, evitando assim inconsisténcias;

1.9.4. Deve permitir vincular o procedimento a um servi¢co/Classificacao especifico.

1.9.5. Deve ser possivel registrar procedimentos tardios, fora do atendimento padréo.

1.9.6. Registro dos procedimentos médicos realizados: Deve permitir o registro da ativida@e
realizada, associando a um cidadao e contendo a identificagao do profissional que
realizou a atividade, a data, o horario e o local de administracdo da medicacao. =

1.9.7. Permitir o registro de realizacdo de procedimentos de enfermagem: Permitir o regis&o
dos procedimentos realizados, associando a um cidadéo e contendo a identificagao do
profissional que realizou a atividade, a data, o horario e o local de administragdo gda
medicacgao.

1.9.8. Permitir a insercdo de observacdes e dados clinicos durante a realizacao
procedimento

1.9.9. Deve exigir a vinculagdo do profissional solicitante do procedimento — conter@lo
minimamente, Nome do profissional, nimero do conselho profissional e data ga

(@)

2824, as 14:57 (horéario local do Estado ¥

TRO LIMA ens38/04/
o

e

24, ax08:38 MAR

.. ~ N
solicitacao. £

1.9.10. Deve apresentar os dados antropomeétricos basicos medidos no ultimo acolhimergo
do cidad&o: 2

1.9.11. Devera permitir confirmar a realizacdo do procedimento sem a necessidade de noﬁsg
pesquisas. No momento da confirmacdo de realizacdo deve permitir o registro ge:,

informacdes especificas do procedimento — laudo de concluséo. T o
1.9.12. Na tela de realizacdo de procedimentos deve diferenciar de forma vis@aé
procedimentos que podem ser realizados dentro da unidade de saude. 3
1.9.13. Permitir a visualizacdo de procedimentos prescritos como pendentes p%a-f
profissionais realizarem (médicos, da equipe de enfermagem e outros) 88
1.9.14. Deve ser visualizado os pacientes que estao aguardando realiza¢do do procedimer‘a’zjiciz
e 0s que ja realizaram o procedimento solicitado. E E
1.10. CIDADAO s
1.10.1. Deve gerar automaticamente o niamero do prontuario do cidadao, que correspon@esz
ao namero eletrdnico do Prontuério do Cidadao. g9
1.10.2. Numero de contato para emergéncia. O numero e 0 nome da pessoa devem %ré
preenchidos de forma obrigatoria. -
1.10.3. Nome completo sem abreviatura. E 3
1.10.4. Nome social sem abreviatura, quando indicado um nome social o sistema de@eg
sempre nas pesquisas de cidaddos utilizar este nome e ndo mais ao nome oficial o

cidadao. O nome oficial deve ser mantido para fins legais.
1.10.5. Sexo (masculino / feminino);

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 96E3-C18E-8D85-2967.
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1.10.6. Data de nascimento - Formato — dia/més/ano
1.10.7. Nome da mae completo sem abreviatura
1.10.8. Nome do pai completo sem abreviatura
1.10.9. Informar a raca/cor do cidadao

Branca

Negra

Amarela

Parda

Indigena

Sem informacéo
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1.10.10. Contato: Numero do celular e WhatsApp

1.10.11. Definir idade. Permitir o preenchimento, ideal que o sistema preencﬁa
automaticamente a partir da data de aniversario; o

1.10.12. Descricdo do nome e codigo do municipio conforme padrdo usado p@o
DATASUS. Sigla da Unidade Federativa. A selecdo de estado e municipio de
nascimento devem estar associadas, de modo a impedir selecionar UF dlferer%e

daquela em que o municipio esté localizado; <§z
1.10.13. Data do cadastro do cidad&o no sistema; 8
1.10.14. Profiss&o & &
1.10.15. Tipo do Cartdo Nacional de Saude < §
1.10.16. Numero do Cartdo Nacional de Saude % %
1.10.17. Deve indicar se o Cidadao esta sem documento forte — sendo consideracE)s 3
como documentos fortes RG ou CPF ou Certiddes) £ o
1.10.18. Deve ser preenchido automaticamente pela base nacional, caso cidadéo ten%a f
algum documento forte % fg”
1.10.19. Tipo de documento apresentado 5 g o
1.10.20. Carteira de identidade 28 ¢
1.10.21. Apresenta o0 numero do CPF e digito verificador, fazendo validagéo, n@oE =
permitindo a insercéo de CPF invalido ou repetidos S % §
1.10.22. E-mail do cidadao g o &
1.10.23. Deve permitir registrar mais de um telefone para o cidadao. '<Z_( f ‘g
1.10.24. Deve permitir estabelecer DDD automatico, podendo ser alterado casol@ &=
cidadao ndo more na localidade. § f §
1.10.25. Deve permitir o registro de um novo endereco, associando o cidadéo. =S ’g
1.10.26. Deve informar a Unidade basica de Saude que o paciente é atendido. N § g
1.11. RECEPCAO 5 5 <
g8 ¢
1.11.1. Para efetuar um novo cadastro de cidaddo na recepcdo, deve ser preenchido ®s: =
campos citados anteriormente de forma automatica com os dados buscados pévzloéi °
namero de CNS, junto a base nacional do DataSUS. § ° g
1.11.2. Permitir efetuar a pesquisa pelo nome do cidadao — exigindo no minimo o prlmeﬁog 2
nome com no minimo 5 caracteres. 282
1.11.3. Permitir otimizar a pesquisa utilizando do cidadéo preenchendo a data de nasmmengog g
1.11.4. Permitir otimizar a pesquisa utilizando o nome da mée. 838¢
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1.11.5. Permitir efetuar a pesquisa do cidadéo pelo nimero do Cartdo nacional de Saude—
se 0 usudrio possuir mais de um cartdo nacional o sistema devera permitir localizar ppr
qgualquer um deles.

1.11.6. Deve permitir a escolha do destino do paciente, configurado para a unidade, poden
ser alterado caso necessario.

1.11.7. O recepcionista deve ter a visualizacdo do total de pacientes que esta aguardango
consulta e total de pacientes aguardando classificacdo, deve ser listado com nome‘e
tempo de espera.

1.11.8. Deve ser possivel editar as informacdes de um paciente ja cadastrado.

1.11.9. A recepcéo deve exibir a lista com todos os pacientes que estdo em atendimento Qa
unidade, informando o nome do paciente, o tempo de espera, o destino e o status deie

1.11.10. Deve ser possivel imprimir a ficha de atendimento do paciente na recep(;ao

géario lo

(0]

57 (h

8/04/2024

NO CASTROL

1.12. ORGANIZAC}AO DE FILAS

1.12.1. Permitir estruturacéo do atendimento por filas, exibindo o nome, idade, classmca(;§o
e tempo de espera. 2

1.12.2. Permitir que as filas sejam agrupadas por tipo de atendimento. Quando ordenada p&a
um determinado tipo de atendimento devera mostra a visualizacao da lista de pacien%s
aguardando para aquele determinado setor, com a quantidade de pacientes e quango
a fila for do consultério deve ser exibido os pacientes que estdo: Aguardan@o
atendimento, em atendimento e aguardando reavaliacéo, ao selecionada a fila desejada
deve mostrar todos 0s pacientes que se encontram com o status selecionado. %

1.12.3. As filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia deverao ser listadas respeitarélo
a classificacdo por cores conforme protocolo do humaniza SUS, onde o paciente da ¢or
vermelha deve ficar em primeiro da lista, o amarelo, verde a azul seguindo essa ord%’m
deve ser listado.

1.12.4. Permitir que a selecado de pacientes na fila seja feita apenas pelo profissional que
fazer o atendimento (Ex. consulta agendada com um médico especialista s6 podera
atendida por ele).

1.12.5. Permitir da evasao ao paciente da fila de atendimento e retornar esse atendime
caso necessario.

BARBO

@B’S

Cear%} conformecaispostﬂwo‘Becreto%stadua?nO 34.097, de 8 de J?nho de”ZOZ?

1.13. PAINEL DE CHAMADO

1.13.1. O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentand
nome do paciente, local onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada,;
1.13.2. No momento do chamado deve ser emitido um sinal sonoro e apos deve ser feit

leitura do nome completo do paciente e o local que ele deve comparecer;
1.13.3. O painel deve possibilitar a incluséo de videos, sem limite de tamanho e quantida

te %’or: FR&NCISCO ANTONIGEMARTI

niq@men

de videos que devem reproduzir de forma automatica. Os videos devem se
reproduzidos no painel num tamanho maior ou igual a 40% da tela. §
1.13.4. Permitir acompanhar as chamadas ja realizadas aos usuarios que estédo na fila @
painel de chamada, apresentando o local que chamou o paciente. 2

e

1.13.5. Permitir a criagdo de diversos painéis que podem ser configurados para que caé
profissional possa chamar de forma independente os pacientes de setores diferentes;

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 96E3-C18E-8D85-2967.
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1.13.6. Quando o paciente for identificado no cadastro com nome social, o chamado por vz
do paciente deve ser executado por padrao o nome social do paciente, atendendo g s

Estado ¥

diretos de reconhecimento da identidade de género. °

1.13.7. Deve ser possivel criar um painel somente para chamar os pacientes que aguardz

ser reavaliados. N

3

1.14. FARMACIA g
1.14.1. Permitir cadastrar medicamentos, material e itens utilizados na unidade c@m
descricdo de: Nome, codigo de barra, categoria, concentracdo, unidade de medida,

forma de dispensacédo, volume, descricéo, lote, validade e valor. g
1.14.2. Permitir controlar mais de um estoque de forma centralizada, com opcdes de

dispensacéo por setores e transferéncias dentro da mesma unidade de saude. =
1.14.3. Deve ser possivel controlar estoques de medicamentos, material médico UPA 2@1,

insumos, material de escritério, EPI, material de limpeza. g
1.14.4. Permitir a criagdo de varios estoques sem limitacdes, podendo cada um ser

<E

gerenciado por profissionais autorizados.

1.14.5. Deve ser possivel configurar as permissdes que cada profissional autorizado po%e
efetuar no estoque da farméacia, como: permissdo para entradas, para saidas, para
transferéncia, para gerar relatérios, para visualizar estoques.

1.14.6. Permitir a dispensacdo de medicamentos a partir das prescricbes medlcas
registrando obrigatoriamente o profissional emissor, com seu conselho proflssmnal,
medicamento, via de administracdo, quantidade prescrita e posologia, somente podéfré
ser entregue para um paciente com prescrigao ativa.

1.14.7. Para a dispensagdo de medicamentos prescrito dentro da unidade deve estar
totalmente integrado a farmacia com todos os dados da prescricdo, nao sen?o
necessario que se preencha informagées no momento da dispensacdo. Todas gs
informacdes devem ser originadas diretamente do atendimento ja realizado 80

4/202
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consultério. g g o
’ . . JoRT) o
1.14.8. Deve ser possivel dispensar itens pelo cédigo de barras do produto; % =
. . . . . . ~ oS O
1.14.9. Ao dispensar deve registrar o nome do profissional que liberou a medica¢do com datac <
. o~ c o
e hora da dispensacéo. S 2 9
1.14.10. Ao dispensar deve ser possivel registrar o nome de quem recebeuga; %
. ~ =
medicacgao. 238
~ T
1.14.11. No momento da dispensacao devem ser apresentados todos o0s lotes3e3 &
. < =
validade, disponiveis no estoque, para o produto escolhido, ordenados por data §eg° g
- - - - = S
validade para que o profissional possa efetuar a entrega e registrar em cada lotet ag ‘g
guantidade entregue, podendo numa mesma entrega serem fornecidos medicamentbsg‘j S
. o .
de lotes diferentes. s oL
1.14.12. A soma das quantidades de medicamentos indicados por lote de§e§ §
obrigatoriamente ser igual a quantidade total registrada como entregue. g S £
<
1.14.13. No momento da dispensacéo deve ser possivel consultar toda a relagéo geg 2
medicamentos recebidos anteriormente pelo usuario, sem a necessidade de pesquisass $
. . . T 5 0
adicionais. g0 8
gE@
8 8 =
e . . ~ T S 5
1.14.14. Deve existir diretamente na tela de dispensacdo a possibilidade §e&{ %
encaminhamento do paciente para realizagdo da administragcdo do medicamento denﬁd!g o
da unidade. 838¢
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1.14.15. Deve ser possivel gerar inventario dos itens no estoque escolhido contengo
nome do item, unidade de medida, quantidade atual, entradas e saidas no per|o®
podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horario.

1.14.16. Deve disponibilizar relatérios de entradas, com filtros por produto, forneceder
numero da nota, estoque, categoria de produtos, por periodos podendo ser escolhlﬁo
por dias, semanas, més e por horario. H

1.14.17. Permitir movimentacdo administrativa de itens definindo o tipo ge
movimentacdo, como: Saida coletiva, saida individual, perca, transferéncia, doac&o,
empréstimo, ajuste de estoque e transferéncia com as suas respectivas quantidad%s.
Deve ser possivel gerar relatérios com possibilidade de filtros por produto, estoque, tipo
de saida, destino, por periodos podendo ser escolhido por dias, semanas, més e ppr
horario. 2

1.14.18. Permitir realizar pedidos de reposi¢céao de estoque, com visualizagdo de mé@a
de consumo diario, podendo ser configurado o periodo desejado para o célculo @a
média. e

1.14.19. Permitir realizar o recebimento dos itens transferidos, efetuando a entrada (EDS
itens no estoque que recebeu automaticamente. <

1.14.20. Permitir controlar mais de um estoque de forma centralizada, com op¢des de
dispensacéo por setores dentro da mesma unidade de saude. g

1.14.21. Permitir gerar o relatério de posicdo de estoque dos itens em estoqki‘fzie,
definindo o periodo desejado.

1.14.22. Os relatérios devem ser gerados em formato .pdf obrigatoriamente.

1.14.23. Deve ser permitido configurar para cada produto cadastrado o seu esto
minimo e a quantidade de dias para alerta de vencimento.

1.14.24. Deve existir vinculo da prescricdo médica aos medicamentos que estao
estoque habilitado, s6 permitindo a prescricdo de medicacdo que tem em estoque.

1.14.25. Deve ser possivel configurar se o item pode ser prescrito ou nao.

1.14.26. Deve possibilitar a configuracdo se o item tem obrigatoriedade ou néao de |

1.14.27. O tipo de dispensacéo individual deve permitir que o cidadao seja cadastr
e atendido diretamente na dispensacao, sem a necessidade de novas pesquisas ou
se colocar o usuario na fila.

Estado ¥

rio |
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1.15. SALA DE MEDICACAO
1.15.1. Os profissionais que atuam na administracdo de medicacao na emergéncia: técni
de enfermagem, auxiliar de enfermagem e enfermeiros devem ter acesso ao siste
para as seguintes atividades:
1.15.1.1. Visualizar os pacientes que estdao com solicitacdo de medicacao feita pe
consultério médico em formato de fila, onde deve ser ordenada de acordo com
da classificacao de risco do paciente;
1.15.1.2. A fila deve exibir o nome do paciente, quantidade de medicacgao prescrita,
da classificacao e tempo de espera,;
1.15.1.3. O paciente deve permanecer na fila até a liberacdo do seu atendimento p
profissional,
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1.15.1.4. Deve ser possivel visualizar o status que o paciente se encontra, co
Aguardando medicagéo, aguardando checagem, aguardando liberagao;
1.15.1.5. Visualizar todas as informacdes da prescricéo realizada pelo médico;
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1.15.1.6. Solicitar a medicacéo a farmacia;
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1.15.1.7. Dispensar medicacdo disponivel no seu estoque pelo cédigo de barras do
produto;

1.15.1.8. Visualizar o lote, validade e a quantidade dos medicamentos disponiveis paa*a
dispensar; N

1.15.1.9. Fazer a checagem da medicacdo administrada de cada paciente de forma
individual, visualizando a medicacéo a posologia solicitada na prescri¢ao;

1.15.1.10. Informar a via de administragcéo que foi aplicada a medicag&o no paciente;

1.15.1.11. Liberar o paciente que finalizou a medicacgéo e ja esta liberado;

1.15.1.12. Na liberacdo o sistema deve destinar automaticamente o paciente p@a
reavaliacdo meédica, caso o médico tenha solicitado reavaliacao e destinar para ajia
caso 0 meédico tenha solicitado alta apos a medicacéo;

1.15.1.13. Deve ser possivel os profissionais retornarem, a qualquer momento, o paaenrte
para o consultério médico em casos de reacgao alérgica, agravo do caso, falta @e
medicacao, etc. Sempre com justificativa;

1.15.1.14. O sistema deve possibilitar o registro de extravio da medicacao dlspensad@e
a devolucao da medicagdo em caso do paciente se recusar a tomar a medlcagao

1.15.1.15. O sistema deve capturar os registros dos profissionais que reallzagaOUa
checagem de medicacao, liberacdo do pacientem, retorno do paciente e reglsgo
de extravio, informando o nome completo do profissional, medicacao checa@a,
data, hora, nimero do registro de classe e via de administracao; 2

1.15.1.16. Para garantir a integridade das informacdes os registros de checagem de
medicacéao, liberacdo do pacientem, retorno do paciente e registro de extra@o
devem ser feitos pelo usuario e senha pessoal do profissional ou por funcdo ge
autenticacao semelhante;

8/04/2024, as
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1.16. SERVICO DE MENSAGEM POR WHATSAPP E E-MAIL

1.16.1. O sistema devera fornecer plataforma de servico de envio de mensagens de te
para aparelhos de Smartfone com envio de alertas pelo Whatsapp informand
progresso do atendimento do paciente, podendo o alertar ser enviado para o pacie
ou seu responsavel.

1.16.2. O sistema deve permitir 0 envio de mensagem, para o paciente, contendo os lau
de exames laboratoriais em formato .pdf pelo nimero de Whatsapp cadastrado
sistema.

1.16.3. O sistema deve permitir o envio de mensagem, para o paciente, contendo as imag
de exames de radiografia em formato .png pelo nimero de Whatsapp cadastrado
sistema.

1.16.4. Devera enviar alertas de itens com de estoque baixo e com vencimento proximo
tempo de alerta de vencimento, de forma automatica para os niumeros cadastrados
e-mail e Whatsapp.

1.16.5. Deve ser possivel configurar a frequéncia dos recebimentos das mensagens de ale
de estoque baixo e com vencimento préximo, podendo ser: diario, semanal, mensal.

1.16.6. Esta solucdo devera ser desenvolvida pela contratada, ndo sera permiti
terceirizacao deste servico. Reservando-se apenas da APl com o préprio Whatsapp.
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1.17. CLASSIFICACAO DE RISCO

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 96E3-C18E-8D85-2967.
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1.17.1. O sistema deve permitir a insercao das informacdes descritas abaixo:

1.17.1.1. Motivo do atendimento

1.17.1.2. Pressao Arterial Sistolica Presséo Arterial Diastolica (Para ambas, o formato
000 mm Hg (numero inteiro) Minimo: 0 mmHg Maximo: <350 mm Hg)

1.17.1.3. Valor da frequéncia cardiaca

1.17.1.4. Valor da temperatura corporal mensurada. Formato: 00,0 °C

1.17.1.5. Frequéncia Respiratéria: Formato: 000 irpm. O valor deste dado deve st
Minimo: = 20 irpm Maximo: < 250 irpm

1.17.1.6. Peso (minimo — 0,000 kg; maximo — 300 kg)

1.17.1.7. Altura/Estatura (minimo — 0,0 cm; maximo — 30cm)

1.17.1.8. Célculo do resultado da Escala de Coma de Glasgow:
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a. Abertura Ocular
b. Resposta Verbal
c. Resposta Motora

1.17.1.9. Deve calcular o valor do escore final de forma automética de acordo com
respostas do profissional;

1.17.1.10. Deve exibir o resultado como: Trauma leve, trauma moderado ou trauma graee.

1.17.1.11. Deve ser possivel cadastrar alergias do paciente. 2

1.17.1.12. Deve registrar se paciente tem queixas de diarreia e se tem queixa §e
insuficiéncia das vias aéreas superiores — IVAS; '

1.17.1.13. Deve registrar se o paciente é pediatrico;

1.17.1.14. Deve ser possivel o registro da cor da classificacao de risco, podendo ser: az&l,
verde, amarela ou vermelha, de acordo com o protocolo Humaniza SUS.

1.17.1.15. Deve ser possivel informar prioridade para o atendimento do paciente, ond%o
sistema vai indicar na fila do consultério qual o tipo de prioridade foi registrado %a
classificacéo de risco.

1.17.1.16. O profissional podera encaminhar o paciente para destinos pré-configura
de acordo com a necessidade da unidade, como: consultério, sala
procedimento, emergéncia, radiografia, laboratorio, etc.
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1.18. CONSULTORIO MEDICO
1.18.1. O médico para atendimento dos pacientes que estdo na emergéncia/consultério
sala vermelha ou na observacao, o sistema deve permitir a insercao das informac

GO ANTONIO MARTI
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descritas abaixo: 2
1.18.1.1. Campo discursivo para anamnese; N
1.18.1.2. Campo discursivo para exame fisico; §
1.18.1.3. Campo discursivo para conduta; ‘é
1.18.1.4. Diagnastico clinico com insercao do CID-10 deve ser obrigatorio. 8
1.18.1.5. Deve utilizar pesquisa tanto pelo cédigo quanto por qualquer parte do texto é

descri¢éo do CID; °
ks
1.18.1.6. Deve permitir o registro de procedimento, trazendo uma relacdo do

procedimentos possiveis de serem realizados naquele atendimento, sem que s
necessaria a pesquisa em toda a tabela SIGTAP.

1.18.1.7. Deve ser possivel o médico realizar as seguintes atividades de for
informatizada:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 96E3-C18E-8D85-2967.
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1.18.1.8. Permitir visualizar o prontuario do paciente sem a necessidade de sair da t
de atendimento ou necessidade de pesquisas adicionais.
1.18.1.9. Deve ser apresentado de forma estruturada onde cada atendimento deve
exibido com a descricao:
1.18.1.10. Unidade do atendimento;
a) Descricdo da consulta realizada;
b) Data e hora do atendimento;
c) Nome do profissional que atendeu;
d) Medicamentos prescritos;
e) Nome do profissional que prescreveu;
f) Procedimentos solicitados e realizados;
g) Encaminhamentos para especialistas ou para outras unidades de
atendimento;
h) Laudos de exames, tanto laboratoriais quanto de radiografia;
i) Evolucdes;

Q .//

RIANO CASTRO LIMA em 18/04/2024, as 14:57 (horarglocal d@Estado N

1.18.1.11. Permitir a criacdo de prescricdes com solicitacdo de medicacdo que s&a
administrada no paciente, informando o nome da medicagéao, concentragé’p,
posologia (com atalho r4pido para posologia favorita), suspender item ga
prescricdo, adicionar novos itens em prescricdo finalizada, editar prescngasb
duplicar prescrigéo e agendar prescricao.

1.18.1.12. Deve permitir a criacéo de prescricdes favoritas para cada profissional médico,
onde ele pode criar um nome para a prescricdo e adicionar medicamentosKe
posologias que achar necessario.

1.18.1.13. Deve permitir solicitar a realizacdo de procedimentos na prescricdo, COrao
também cuidados gerais e orientacdes.

1.18.1.14. Deve ser possivel imprimir a prescricdo com as informacfes: Nome @o
paciente, nome do medicamento, concentracdo, posologia, data e hora @ai
prescricdo e da impressdo, médico que prescreveu e médico que editou (ca%oﬁ
tenha sido editada).

1.18.1.15. Deve ser possivel alterar a ordem dos itens prescritos de acordo com§ >
necessidade do médico; Z 3D

1.18.1.16. Deve ser exibido a lista das prescri¢cdes do atendimento do paciente, onde e%s:
devem ser organizadas pela data da criacdo/edicdo. Deve estar sinalizada se3é3
uma prescricao ativa ou expirada.

1.18.1.17. A prescricao € ativa pelo periodo de 24hrs a partir do horario que foi cria
apos esse tempo ela deve ser marcada como “expirada”, assim ela é suspensa.
nao pode ser editada, tendo que ser feita uma nova prescricao.

1.18.1.18. Deve ser possivel solicitar exames pelo o sistema, exibindo a relagéo
exames que sao realizados pela unidade, caso o exame nao esteja na relagéo de:
ser feita uma requisicdo a parte. Os exames devem ser buscados pelo nome
pelo apelido.
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1.18.1.19. Deve ser possivel sinalizar prioridade para cada exame solicitado, com: bai
ou alta.

1.18.1.20. Deve ser possivel acompanhar o status da solicitacdo de exames, conio®
coletado, enviado, disponivel.
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1.18.1.21. Deve ser possivel visualizar o resultado do exame no atendimento do pacie
informando qual esta concluido e qual estad aguardando resultado.

1.18.1.22. Deve ser possivel visualizar as solicitagdes e resultados de exames anterio
do paciente; 5

1.18.1.23. Deve ser possivel criar protocolos clinicos da unidade para a solicitacao ﬁe
exames para problemas recorrentes apresentados pelos pacientes.

1.18.1.24. O médico deve ter possibilidade de criar solicitacdo de exames favoritos, or@e
vai poder nominar uma lista de exames que ao selecionar o nome da lista ®s
exames que fazem parte da lista serédo solicitados automaticamente.

1.18.1.25. Deve ser possivel o médico criar receituarios, com informac¢des do nome go
paciente, posologia, concentracdo, forma de uso, unidade de medica, quantldaﬁe
e observacoes.

1.18.1.26. Deve possibilitar a criacdo de receitas do tipo “Comum” e do tipo “Controlada@”,
onde ao imprimir deve ser gerada em layout especifico de cada tipo.

1.18.1.27. Deve ter opgao de criar “receitas favoritas”, onde o médico pode adicionar L@’I
ou uma lista de medicamentos, dando um nome a essa lista que pode ser sa@a
sem limite de quantidade e atendendo o tipo “Comum” ou “Controlada”.

1.18.1.28. As funcBes de prescricado favorita, exames favoritos e receita favorita, devem
ser pessoais para cada usuario médico, onde o profissional vai visualizar somerge
os favoritos criados pelo login dele. m

1.18.1.29. Deve ser possivel criar a ficha do GAL — Sistema Gerenciador de Amble@e
Laboratorial, de acordo com o padrédo disponibilizado pelo Ministério da Saude,
deve ter dados pessoais do paciente, informacdes da Unidade de atendimento,
agravo da doenca, data dos sintomas e informacdes de vacinacao.

1.18.1.30. Deve ser possivel imprimir a ficha do GAL no layout disponibilizado pelo
Ministério da Saude. Os campos de informac¢des da unidade e do paciente devegm
ser preenchidos automaticamente pelos cadastros.

1.18.1.31. Deve permitir a criacdo de atestado, declaracdo de comparecimenﬁag’
declaracdo de acompanhante, laudo médico e declaracdo de recusa ?é;
atendimento. Deve ser possivel imprimir em modelo padrao e com campos pafae
texto discursivo.

1.18.1.32. Deve ser possivel a geracao de ficha de referéncia, com os campos de te
discursivo para preenchimento do motivo do atendimento, resultado de exam
conduta ja realizada, impressdo de diagnéstico, procedimento e unidade
destino.

1.18.1.33. A impresséo da ficha de referéncia deve ser no modelo padrédo do Minist
da Saude com a visualizacdo dos campos para contra referéncia.

1.18.1.34. Deve ser possivel criar a ficha de APAC- Autorizagéo de Procedimento de
Custo, com o0s campos para texto discursivo: Descricdo do diagnosti
observagfes, Cid-10 principal, Cid-10 secundario, Cid-10 causas associad
procedimento principal e procedimento secundario.

1.18.1.35. Deve ser possivel a impressao da APAC no modelo padrdo do Ministério
Saude com a visualizagdo dos campos de autorizacgéo.
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1.18.1.36. Os campos para preenchimento do CID-10 devem ser exibidos pela busca
codigo ou nome, ndo sendo permitido informar um codigo ou nome que néo fa
parte da tabela CID-10;
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1.18.1.37. Os campos de procedimento devem listar os procedimentos da tabele SIGT

(%Estado 5

podendo ser buscado pelo nome do procedimento, ndo sendo permitido infor rrgla
um procedimento que néo faca parte da tabela SIGTAP. °
1.18.1.38. Ao visualizar o atendimento do paciente deve ser visualizado de forma objet i§
se 0 paciente tem alergias e deve ser possivel visualizar quais séo as alergias; ;.{
1.18.1.39. Deve ser possivel cadastrar ou adicionar novas alergias ao paciente; 3
1.18.1.40. O profissional ao final do atendimento deve destinar o paciente para atjt:a,
observacéo ou reavaliacéo. §

1.18.1.41. Antes de finalizar o atendimento deve ser exibido o boletim de atendimengo,
com o registro das informacdes do atendimento. Deve ter os campos dos dad@s
pessoais do paciente: Numero do prontuério, nome, nome social, nome da mae,
CPF, CNS, data de nascimento, endereco, UBS, telefone, sexo, raca, data e hora
Campo com as informacdes da classificacao de risco: Motivo do atendimento, hcp_rra
de inicio do atendimento, cor da classificacdo, profissional do atendimento, F%)A
peso, altura, frequéncia respiratoria, temperatura, frequéncia cardiaca, glicemiae
pontuacdo da escala de glasgow. Local com as informacdes do atendimerto
médico: Anamnese clinica, exame fisico, conduta, CID-10, destino, local, datae
hora, campo para assinatura, com CRM. Local com prescricao: medicac;%o,
concentracdo, posologia, prescritor, data e hora. Local com a solicitacdo de

exames: Nome do exame, tipo de prioridade e observacoes. 8
[so)

1.18.1.42. Todas as informacGes devem estar contidas no boletim, sendo que a caga
novo atendimento ele deve ser atualizado criando um historico. <

N

1.18.1.43. Deve ser possivel imprimir o boletim de atendimento no momento §o
atendimento e apds o encerramento do atendimento deve se possivel buscago
boletim pelo nome do paciente. £

1.18.1.44. Deve ter o campo de buscar atendimento para que de forma préatica 0 médigo
possa encontrar o paciente e atendé-lo independentemente do local e status o@e

0 paciente se encontra. & g
1.18.1.45. Deve exibir os pacientes que se encontram aguardando reavaliagéo, ongé”%
deve listar os pacientes que o médico solicitou reavaliacéo e estdo com medicac@os

e exames finalizados; 5=
1.18.1.46. Deve ser permitido o médico chamar no painel os pacientes que estaos
aguardando reavaliacao. LZ_( f

o3

1.18.2. LABORATORIO g o
1.18.2.1. O sistema deve ter o modulo de exames laboratoriais integrado ao fluxo Ee%
atendimento com as seguintes funcgdes: N §
1.18.2.2. Deve exibir a fila de solicitagbes de exames, onde vai ser listado os pacient%ég
do dia atual pelo nome, data de nascimento, profissional que solicitou, opgao @e%
atender, de remover e de chamar o nome do paciente no painel. 89
1.18.2.3. Deve ser possivel visualizar por meio de filtros atendimentos de datas anuga;:sé
1.18.2.4. Deve sinalizar se o paciente é de atendimento eletivo, onde vai ser possiek:

informar o nome do profissional solicitante e os exames solicitados.
1.18.2.5. Deve ser possivel atender o paciente, exibindo os exames solicitados n
consultorios, ou listando todos os exames laboratoriais cadastrados na unida
para serem selecionados no caso de atendimento eletivo.
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1.18.2.6. Deve ser possivel alterar o status do exame de solicitado para coletacio
enviado ou concluido.
1.18.2.7. Ao mesmo momento que o profissional do laboratorio alterar o status d@s
exames 0s outros profissionais podem acompanhar a evolugdo da solicitagéo, de%e
ser possivel os profissionais médico, enfermeiro e técnico visualizarem o staﬁys
dos exames.
1.18.2.8. Deve ser possivel anexar os laudos dos exames no atendimento do pacierﬁe
e também no prontuério para consultas posteriores pelos profissionais.
1.18.2.9. O médico, enfermeiro ou técnico devem ter a visualizacao pelo o sistema
laudos anexados ao portuario do paciente.
1.18.2.10. Deve ser possivel o profissional do laboratorio enviar o laudo dos exames
mensagem de WhatsApp, caso necessario e autorizado.
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1.19. RADIOGRAFIA

1.19.1. O sistema deve ter o modulo de radiografia integrado ao fluxo de atendimento com
seguintes funcoes:

1.19.2. Deve exibir a fila de solicitagbes de exames, onde vai ser listado os pacientes do
atual pelo nome, data de nascimento, profissional que solicitou, op¢ao de atender,
remover e de chamar o nome do paciente no painel de chamados.

1.19.3. Deve ser possivel visualizar por meio de filtros atendimentos de datas antigas.

1.19.4. Deve sinalizar se o paciente é de atendimento eletivo, onde vai ser possivel mfornﬁar
o0 nome do profissional solicitante e os exames solicitados.

1.19.5. Deve ser possivel atender o paciente, exibindo os exames solicitados r@s
consultérios, ou listando todos os exames de radiografia cadastrados na unidade paa
serem selecionados no caso de atendimento eletivo.

1.19.6. Deve ser possivel alterar o status do exame de solicitado para concluido.

1.19.7. Ao mesmo momento que o profissional da radiografia alterar o status dos exames%s
outros profissionais podem acompanhar a evolugéo da solicitacdo, deve ser possivel ®s:
profissionais médico, enfermeiro e técnico visualizarem o status dos exames.

1.19.8. Deve ser possivel anexar a imagem dos exames no atendimento do pacient
também no prontuario para consultas posteriores pelos profissionais.
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anexadas ao portuario do paciente.
1.19.10. Deve ser possivel o profissional da radiografia enviar a imagem dos exa
por mensagem de WhatsApp, caso for possivel, necessério e autorizado.
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2. MANUTENCAO CORRETIVA

2.1. A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura e o pessoal necessario p
a manutencao, segundo os termos abaixo.

2.2. O periodo de acompanhamento pés-implantagdo total sera de 2 (dois) meses, a contar
data de entrega e aprovacao do produto final pela contratante. Durante esse periodosé
esperado que o fornecedor esteja disponivel para realizar correcdes e resolver quaisq
problemas que surjam durante a operacao, conforme as especificacdes contidas no ter
de referencia.

2.3. Estéo inclusos:

2.3.1. Correcdes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizacbes de versd
mantendo-o sempre atualizado; i

& por: FRANCIS
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2.3.2. Correcdes de eventuais falhas no funcionamento da solugao:
2.3.3. Manter equipamentos de reserva técnica para substituicao imediata, caso necessar.
2.3.4. Atualizacdes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas de base
federal,
2.3.5. O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servi¢o para a Manutenggo
serd 7/24 ou seja: 7 dias por semana por 24 horas, com prazo maximo de atendlmeriﬂo
de 4 horas, a partir do acionamento por telefone e/ou e-mail; Fica acordado entre @s
partes o prazo maximo de 8(oito) horas para a normalizacdo operacional da solucdo ém
caso de falha que impeca a utilizacdo, prazo este, contado a partir da comunicag@o,
pela CONTRATANTE, do problema ao fornecedor do servigo de manutengéo.

do Estado ¥

(horér

2.3.6. Niveis de prioridade para atendimento aos chamados de acordo com a criticidade
problema deve atender a tabela abaixo:

o

Criticidade Tempo de Atendimento Tempo de Solucao
0— Mais Alta 30 min 2h

1-—Alta 1h 4h

2 — Média 2h 8h

3 — Baixa 3h 12h

4 — Mais Baixo 6h 24h

24/04/2024, as 08:38 MARCIO ADRIANO CASIRO LIMA em 18

2.3.7. Todo atendimento devera ser registrado em relatério técnico detalhado, Se
encaminhado posteriormente a LICITANTE onde se explicite o diagnéstico/solugéo
implementada. 2 §

2.3.8. Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hgias
apos a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA a fimg
de aplicar as solugcdes necessarias em até, no maximo, 2 (duas) hor%s%
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimentogag
chamados de Severidade 1 ndo poderd ser interrompido até o compl€to?
restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos-
e dias ndo uteis como sabados, domingos e feriados. Se, apds 2 (duas) horas §
iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o servico afetado n&o-

de

zf%g
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(uma) hora apoés esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento remoto.

2.3.9. Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo
até 4 (quatro) horas apos a sua abertura e contardo com um esfor¢co concentrado
CONTRATADA, a fim de aplicar as solu¢des necessarias em ateé, no maximo, 12h (do
horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimen
chamados classificados com Severidade 2 n&o podera ser interrompido at
recuperacdo do funcionamento dos servigcos e aplicacdes envolvidos, mesmo que
estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis como sabados, domingos e ferlad
Os chamados classificados com Severidade 3 deveréo ser atendidos num prazo de
6h (seis horas) apdés a sua abertura e contardo com um esforco concentrado
CONTRATADA com vistas a aplicar as solu¢cdes necessarias em até, no maximo, 4
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3
(quarenta e oito horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamachUo.
Os chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo
definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que
0s prazos de atendimento e de solugcdo do problema bem como os prazos ser%o
automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade. N
2.3.10. Os chamados classificados com Severidade 4 deveréo ser atendidos em, no maxmﬁo
24h (vinte e quatro horas) ap0s a abertura, devendo ser solucionado em até 96h
(noventa e seis horas).

3. SERVICOS DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO
3.1. TREINAMENTO
3.1.1. Esse servigo sera destinado a implantacéo e treinamento de todos os colaboradores
envolvidos na implantacdo e operacao da solucédo, solicitadas pela CONTRATANTE%A
solicitacdo de novas implantagées e treinamentos deve seguir o roteiro descrito abaigo:
3.1.1.1. A solicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico pﬁa
abertura de chamado fornecido pelo Contratado.
3.1.1.2. A implantacao ocorrera dentro de cronograma definido entre as partes.
3.1.1.3. Estando homologada a implantacéo e treinamento a CONTRATADA pod
faturar as horas de implantacéo e treinamento utilizadas.
3.1.1.4. A gquantidade de horas a ser faturada seré a quantidade efetivamente utlllza
e aprovada pela contratada.
3.1.1.5. A empresa devera durante o contrato, fornecer treinamento a todos ®s
profissionais que operard a solucdo, orientando-os na operacdo das fun96e§ge
implementagodes. £
3.1.1.6. A contratada deve implementar todas as rotinas de seguranca de acessagse
backup de dados, fornecimento de nuvem, configuracdo e fornecimento de I%k
para acesso ao servidor web.
3.1.1.7. A licitante deveré fornecer treinamento a todos os profissionais das unida
gue irdo utilizar o sistema, orientando-os na operacdo das funcdes
implementacdes, de forma presencial ou remota, em formato coletivo online, co
também acervo de videos de treinamento e treinamento avancado técnico.
3.1.1.8. Todo o material usado para o treinamento sera de responsabilidade
Contratada. O treinamento devera constar de:
3.1.1.8.1. Apresentacdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e
implicacdes nos processos diérios.
3.1.1.8.2. Treinamento especifico de cada atividade ligada a operacéo do siste
setores operacionais, administrativos e de gestéo.
3.1.1.8.3. Capacitagao individual para a utilizacdo das funcionalidades no traba
diario com formacédo em grupos de atividades afins ou relacionadas.
3.1.1.8.4. Disponibilizacéo de videos de treinamento, atraves de link para ace
do material.
3.1.1.8.5. Na forma remota, deverd haver por escrito o registro de presenca d
participantes, sendo que cada evento de treinamento ndo devera con
menos de 10 participantes.

O LIMA em 18/04/2024
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3.1.1.8.6. Os treinamentos das equipes profissionais poderao ser solicitados péa
Secretaria Municipal de Saude e Dire¢cdo da Centro de Espemahdad?es
Médicas.
3.1.1.8.7. Alteracbes no sistema que impliquem em mudangas ou entrega
novas funcionalidades deverdo ser acompanhadas de trelname@io
complementar.
3.1.1.8.8. Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverao s%r
treinados de forma remota, com disponibilizacdo de link dos contetudos %n
formatos de videos.
3.1.1.8.9. A equipe do Municipio que ird receber o treinamento avancado s
composta por profissionais da area de Saude e TI.
3.1.1.8.10.  Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe
unidade treinada apresentar:
3.1.1.8.10.1. 100% das rotinas administrativas forem executadas via sisterr@,
3.1.1.8.10.2. 100% dos profissionais estiverem treinados; o
3.1.1.8.10.3. 80% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em s@a
rotina diaria; <
3.1.1.8.11.  Geréncia treinada e apta a gerar os relatorios de acompanhamento c%s
atividades. g
3.1.1.8.12.  Inclusdo de consultoria de boas préaticas de T.I, acompanhado ae
orientacdo e treinamento remoto, compartilhamento de experiéncias‘,e
formatos. <
3.1.1.8.13. A parte de infraestrutura de T.l ser4 de responsabilidade da Secreta@a
de Saude.

stado

hm_ano

STRO ﬂMA enSEL8/04/
[ON

RRIOSA em 24/04

4. DESENVOLVIMENTO CORRELATIVO, ADAPTATIVO E EVOLUTIVO VOLTADO PA
SOLUCOES EM SAUDE
4.1. Esse servico sera destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades solicitadas p
CONTRATANTE. A requisicdo de novas funcionalidades a serem desenvolvidas dev
seguir rigorosamente o seguinte roteiro, com a finalidade de garantir a eficiéncia e satisfa
no processo de implementacéo:
4.1.1. A solicitacdo deve ser efetuada formalmente por meio de software especif
fornecido pela CONTRATADA para abertura de chamados.
4.1.2. A CONTRATADA deveréa usar a quantidade de horas necessarias para a execu
da tarefa.
4.1.3. A CONTRATANTE deveréa aprovar um orgamento apresentado.

7
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homologue o produto.

4.1.5. Estando homologada a funcionalidade sera disponibilizada em producdo e
CONTRATADA podera faturar as horas de desenvolvimento utilizadas.

4.1.6. O desenvolvimento correlativo, adaptativo e evolutivo voltado para solucbes
saude visa garantir que as solucdes tecnoldgicas desenvolvidas sejam eficaz
eficientes e capazes de se adaptar as complexidades e mudancgas constantes
ambiente de saude, contribuindo assim para a melhoria dos processos e servigos
saude.
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5. LICENCAS DE USO DE SOFTWARE GESTAO DE ATENDIMENTO PRIMARIOS SE
SECUNDARIOS DE URGENCIA E EMERGENCIA g

§

6.1 DESCRICAO ~

6.1.1 Solucdo em nuvem multiplataforma destinada a municipios e estados parayja
gestdo eficiente dos atendimentos médicos no ambito dos servigos de urgéncia
e emergéncia, visando controlar o fluxo de informacdes de todo o processo @e
atendimento e ocorréncias, tanto primarias quanto secundarias, permitindcﬁa
tomada de medidas adequadas conforme a necessidade de as&stengia
médica. <

6.1.2 Importagdo da tabela unificada de procedimentos SIGTAP - Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do SUS. Todos os procedlmenpgs
e servigos devem ser vinculados a um procedimento da tabela SIGTAP. %

6.1.3 Importar lista de unidades e profissionais pela base do CNES. Deve sgar

possivel importar o arquivo .XML para carregar todas as unldades e

profissionais solicitantes. <
6.1.4 Possibilidade de cadastro de servigos, que poderéo ser vinculadas a multlplas
unidades de destino e grupos de procedimentos. g

6.1.5 O cadastro sera feito a partir do nome do servico, procedimento principake
procedimentos secundarios.
6.1.6 Deve haver o teto financeiro de cada unidade executante onde devera ser
exibido o procedimento ou o servi¢o para que seja vinculado valores unitéri@rs,
acompanhamento de saldo com quantitativo de teto global da unidade, vag)r
disponivel, valor consumido, valor reservado e valor disponivel para realizacgo

de atendimentos.

as 08

6.2 PROFISSIONAIS

6.2.1 Cadastro de profissional, com os seguintes campos obrigatorio:
. Nome Completo;

. Sexo (Masculino, Feminino e Outros);

Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);

. Email;

. CPF;

Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);

. CNS (Cartédo do SUS do profissional);

. Namero do conselho;

Endereco (logradouro);

Numero (00);

Bairro;

Estado (UF);

.Cidade;

. CEP (100.000-000);

. CBO (Cddigo Brasileiro de Ocupacéo);

. Telefone;

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 96E3-C18E-8D85-2967.
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g. Unidade
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cal do Estado

6.2.2 Possibilidade de cadastro do profissional caso ndo tenha sido feito pgla
importacdo do cadastro das unidades de saude e seus vinculos que estdo
contidos no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude).

6.3USUARIOS

2024, as 14:57 (h

6.3.1 Possibilidade de importacdo do cadastro do cidaddo através de busca pélo
namero do CNS (Cartédo nacional de saude) retornando as informacdes Ilstao%s
abaixo:
6.3.1.1 Permitir listar os usuarios existentes, permitir editar o usuario cllcanﬁo
na opcdo de editar usuério. Todos 0os campos poderdo ser edltave?s
campos obrigatérios no cadastro também deverdo ser obrigatérios ﬁa
edicao.

6.3.1.2Cadastrar usuarios com as seguintes informacoes:

a) Nome Completo;

b) Sexo (Masculino, Feminino e Outros);
c) Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);
d) E-mail;

e) CPF;

f) CNS (Cartdo do SUS do profissional);
g) Unidade;

h) Perfil;

i) Senha e confirmar senha;

j) Funcao de desativar ou ativar;

6.4CIDADAO

6.4.1 Possibilidade de importacdo do cadastro do cidaddo através de busca p
namero do CNS (Cartdo nacional de saude) retornando as informagdes lista
abaixo.

6.4.2 Permitir listar os cidaddos cadastrados, permitir editar o cidadao clicando
botdo: Editar Cidaddo. Todos os campos poderdo ser editaveis, cam
obrigatérios no cadastro também deverédo ser obrigatérios na edicao.

6.4.3 Cadastrar cidadéo com as seguintes informagoes:

a) Nome Completo;

b) Sexo (Masculino, Feminino e Outros);

c) Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);

d) E-mail;

e) Nome da mae;

f) CPF;

g) CNS (Cartao Nacional do SUS);

h) Unidade;

i) Endereco (Rua, nimero, bairro. estado e complemento)
J) Telefone

MRRTINS BARBOSA em 24/04/2024, as 08:38 MARCIO ADRIANO C

d@juffo de 2021.
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6.5 GESTAO

6.5.1 Gestao de Filas
6.5.1.1Possibilidade de selecionar um procedimento para filtrar um procedimento que e
aguardando agendamento, em formato de coluna ou lista com as seguintes
informacdes: S|
a) Cadigo do protocolo: Protocolo do item solicitado;
b) Data da solicitacdo: Data da solicitacdo do item;
c) Paciente: Nome do Paciente em CAIXA ALTA,
d) Unidade Solicitante: Nome da unidade de saude solicitante (obtido na solicitacédo
requisicao);
e) Profissional Solicitante;
f) Tipo: Tipo do procedimento (Comum ou Alto Custo);
g) Prioridade: Prioridade da Solicitacdo (Normal, Baixa Média e Alta);
h) Visualizar o anexo documentos
i) Cancelar requisicédo
j) Imprimir comprovante de requisicéo
k) Agendar procedimento/servico;
[) Sinalizacéo na fila a TAG selecionada para cada a requisicao.

\G z

5 (h&R4rio local do Estado

§918/04/2024, s 14

m 24@’4/2@24, as 08:38 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA e

verificar se ha registros de trotes associados a esse numero, exibindo ao usuari
qguantidade de trotes registrados e a data do ultimo registro.

©

6.5.2 AcOes g
6.5.2.1 Realizar Agendamento: Redireciona para pagina de agendamento do &
procedimento, com visualizacdo do calendario com as datas disponiveis para =
agendamento; 3
6.5.2.2 Informagdes da solicitagdo: Exibe modal de visualizagdo com todos os dadds &
da solicitacdo no qual o item esta inserido; § §>
6.5.2.3 Posicéo na fila de espera para este procedimento, que devera modificar-s%awq- §
cada alteracao na fila (Prioridade, adicdo ou remocédo de novo item acima na fila ge?) 2
espera); E E 2
6.5.2.4 Na tabela, ao exibir os resultados, devera ter a possibilidade de pesquisa, pares °
permitir buscar o nome do paciente ou protocolo. g ﬁ é
6.5.2.5 Ao criar uma requisi¢éo deve ser possivel selecionar uma TAG para diferenciars 3
os tipos de requisicéao. § 'g g

233

Sz

6.5.3 ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA T3
6.5.3.1 Deve-se registrar o horario de abertura e encerramento do atendimeng)iu% g
juntamente com o nome de usuario responsavel pela abertura do chamado. 2 g %
6.5.3.2 Ao identificar um chamado em andamento com o0 mesmo nome do solicitan%e,g Z
nome do paciente ou endereco igual, o sistema deve emitir um aviso para avaliagag £
possibilidade de conclusdo do chamado. § § ‘%
6.5.3.3 Se houver um chamado em andamento com o mesmo nome do solicitante & 3
nome do paciente e endereco igual, o sistema deve alertar sobre a duplicacao éog g
chamado, impedindo a sua concluséao. g % £
6.5.3.4 Ao capturar ou digitar o numero de telefone, o sistema deve automaticamerite “g
§

Doaj
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6.5.3.5 Ao preencher o logradouro da ocorréncia, o sistema deve sugerir opgoes cam
base na cidade selecionada, utilizando uma base de logradouros pré-cadastradg)s
para facilitar a digitacdo. Ao selecionar uma sugestdo, o sistema deve carregar
automaticamente o bairro associado. O sistema deve exibir perguntas parametrlzad%s
para preenchimento obrigatério de acordo com a queixa primaria.

.57 (

6.5.3.6 Deve ser possivel preencher manualmente o campo do bairro caso néo esté]a
disponivel na lista oferecida pelo sistema.

6.5.3.7 Deve ser disponibilizado um campo para o usuario adicionar observag@s
pertinentes na ficha de atendimento. 5

6.5.3.8 Deve existir um campo para inserir informacdes adicionais sobre complemergo
ou referéncia dos enderecos, auxiliando na localizacdo da ocorréncia. <

6.5.3.9 Para a conclusdo do chamado, o0s seguintes campos devem Ser

obrigatoriamente preenchidos, a menos que as coordenadas estejam informad&s
nome do solicitante, idade do paciente, sexo do paciente, cidade da ocorréncia, baigo
da ocorréncia, logradouro da ocorréncia e queixa primaria. e
6.5.3.10 O sistema deve permitir a parametrizacdo da obrigatoriedade do camgo
telefone ou nome do solicitante.

6.5.4 DASHBOARD

6.5.4.1Deve exibir um painel de gestédo com o rank dos procedimentos mais solicitados, cgm
graficos exibindo a porcentagem de procedimentos/servi¢os concluidos, porcentageéfn
de agendamentos, porcentagem de cancelamento, grafico de oferta x demanda,

08:38 MARCIO AD

grafico com atendimentos por género e rank de unidades solicitantes. %

£

6.5.5 SERVIDORES PARA SOLUCAO EM NUVEM E ACESSO A SOLUCAO %
6.5.5.1Para garantir a continuidade operacional sem interrupcbes nas unidades ﬁeg
atendimento, os servidores empregados pela contratada devem ser em nuvem. I%os;
implica na instalacdo de 2 maquinas virtuais, ambos com capacidadesgeg
configuragdes idénticas. Essa configuracdo visa assegurar que qualquer falha @u?
avaria de hardware nao afete a operacdo do sistema. Dessa forma, a prestacéo ?Q;
servigo de contingéncia estara garantida 24 horas por dia, 7 dias por semana, gt
cada unidade. SRS
6.5.5.2A solucdo proposta inclui a implementacédo de quatro links de redundéancia pﬁa:ﬁ
acesso a internet, todos configurados em um dispositivo Mlkrole Esses links giezj

5
—
0]
= 7
>
9]
—

redundancia visam garantir uma conexao estavel e confiavel a , 3y
caso de falha de um dos links. Além disso, a configuragdo do MikroTik inclufta
funcionalidades de balanceamento de carga, que distribuirdo o trafego de internet &
forma equilibrada entre os diferentes links disponiveis. Isso ajudara a otimiza
desempenho da conexdo, evitando congestionamentos e garantindo uma mel
experiéncia de uso para 0S USUArios.

6.5.5.3A solucdo também contempla a implementacdo de um painel de acompanhame
externo, que permitirA o monitoramento continuo do nivel de rede. Es
monitoramento estara disponivel 24 horas por dia, fornecendo informac6es em tem
real sobre o status da conexao a internet, a disponibilidade dos links e o desempen

=
4
3
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da rede. Isso possibilitard uma rapida identificacdo e resolucdo de problem
garantindo assim a estabilidade e a confiabilidade da conex&o a internet.
6.5.5.4A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem
dados e disponibilidade de acesso via WEB, com caracteristicas minimas ‘%Ie
seguranca e disponibilidade conforme descrito abaixo:
6.5.5.5Data center com alta performance - 7/24 - , que atenda todos os critérios de seguran@a
fisica e seguranca tecnoldgica.
6.5.5.6Servidores (aplicativos, internet e banco de dados) trabalhando com componen%s
gue fornecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e quanto a quest@s
relativas a seguranca fisica e tecnoldgica e backups.
6.5.5.7Link de comunicacéo de alto desempenho com banda compativel com a demandée
com a garantia de alta disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via web aos
usuarios do sistema. E
6.5.5.8Software para seguranca da informacao, mas que garanta o sigilo e a protecao conga
roubo de informagdes que possam ocorrerem através de ataques realizados [or
pessoas de fora do ambiente e dentro da propria do proprio ambiente dlsponlblllza@
6.5.5.9Sistemas gerenciadores de banco de dados.
6.5.5.10 Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backup) deve $er

rlmlocal dgEstado N

57 (h

4,a

O AD

obrigatoriamente instalado no Brasil. g
§
o
6.5.6 MANUTENCAO CORRETIVA 8
6.5.6.1 A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura e o pess@al
necessario para a manutencéo, segundo os termos abaixo. Estdo inclusos no suporﬁe.
6.5.6.2 CorregcOes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizacbes de
versdes mantendo-o sempre atualizado; E
6.5.6.3 Correcdes de eventuais falhas no funcionamento da solugéo; 8
6.5.6.4 Manter equipamentos de reserva técnica para substituicdo imediata, caéoﬂ.
necessario. o S
6.5.6.5 Atualiza¢cdes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas ?e%’
base federal g %
6.5.6.6 O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servico pare2ay
Manutencdo sera 7/24 ou seja: 7 dias por semana por 24 horas, com prazo maxi @o§
de atendimento de 4 horas, a partir do acionamento por telefone e/ou e-mail; Fi¢a:
o

acordado entre as partes o prazo maximo de 8(oito) horas para a normalizacdos
operacional da solugcdo em caso de falha que impeca a utilizagdo, prazo este, contado:
a partir da comunicacéo, pela CONTRATANTE, do problema ao fornecedor do serv
de manutencéo. '

6.5.6.7 Niveis de prioridade para atendimento aos chamados de acordo com
criticidade do problema deve atender a tabela abaixo:

3

ERA

Ceara), conforme disposto no Decr&’o Estaocaal

| Criticidade Tempo de Atendimento | Tempo de Solugdo
0—Mais Alta 30 min 2h
1-—Alta 1h 4h
2 — Média 2h 8h
3 — Baixa 3h 12h
4 — Mais Baixo 6h 24h

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 96E3-C18E-8D85-2967.
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6.5.6.8 Todo atendimento devera ser registrado em relatério técnico detalhadoﬁr
encaminhado posteriormente a LICITANTE onde se explicite o dlagnostlco/solug@o
implementada.

8/04/2024, 3

6.5.6.9 Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (Un&)
hora apds a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATABA
a fim de aplicar as solucbes necessarias em até, no maximo, 2 (duas) hor%s,
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento*a
chamados de Severidade 1 ndo poderd ser interrompido até o compléﬁto
restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para period®s
noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados. Se, apos 2 (dués)
horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o servgo
afetado nao tiver sido restabelecido, o atendimento on-site devera ser iniciado em @o
méaximo 1 (uma) hora apds esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendlmelgo
remoto.

as 08:38

6.5.6.10 Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num
prazo de até 4 (quatro) horas ap0s a sua abertura e contardo com um esfo@o
concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as solu¢cbes necesséarias em até, %o
méaximo, 12h (doze horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do
chamado. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ger
interrompido até a recuperacdo do funcionamento dos servicos e aplicag@s
envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis cofad
sabados, domingos e feriados. Os chamados classificados com Severidade 3 deverﬁd%
ser atendidos num prazo de até 6h (seis horas) ap0s a sua abertura e contardo c@ng
um esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solug@si
necessarias em até, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), impreterivelmenge
contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados c%n%’,
Severidade 3, quando nao solucionados no tempo definido, seréo automaticamergeé
escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de>
solucdo do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados parg os
novo nivel de severidade.

6.5.6.11 Os chamados classificados com Severidade 4 deveréao ser atendidos em,
maximo, 24h (vinte e quatro horas) apés a abertura, devendo ser solucionado em
96h (noventa e seis horas).

N

eletronicam@htepor: F
qutadu n

sposto no Deg?eto
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7 LICENCAS DE USO DE SOFTWARE EM NUVEM PARA ANALISE DE INDICADORES
SAUDE

|

6.1 DESCRICAO
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6.1.1

6.2CONTROLE DE SOCIAL E DE CADASTRO

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3GESTAO DE USUARIOS

stado

Software de Gestdo para Analise de Indicadores de Saude, com a capacida'ge
de consolidar e gerenciar um banco de dados centralizado para o estado. E%e
software permite a captura de dados de diversos sistemas operados pelas
secretarias de salde municipais e estaduais, integrando-os de forr§a
transparente. Utiliza-se de um painel de auto-gerenciamento intuitivo para;o
armazenamento de dados em uma estrutura propria, configuravel em termos
de periodicidade e frequéncia. Monitora-se cada conexdo e ponto fge
integragdo, consolidando um datalake unificado da saude. O sistema ope&fa
totalmente em plataforma web, hospedado em ambiente de computacéo g?om
nuvem. Possui, no minimo, as seguintes funcionalidades e caracteristicas:
todas as informacdes, graficos e relatérios apresentados devem ser extraidbs
diretamente do banco de dados do software de Prontuario Eletronico e-SBS
dos municipios.

ADRIANO CASTRO

Devera dispor de uma plataforma no formato de painel online, podendo ser

acessado em smartphone ou computador de forma web, que fornecatza

seguinte visualizagao dos indicadores de desempenho do Previne Brasil:

6.2.1.1Cadastros individuais por Agente Comunitario de Saude;

6.2.1.2Cadastros duplicados de cidadéos;

6.2.1.3Cidadaos nao vinculados as equipes de APS;

6.2.1.4Cidadaos nao vinculados aos Agentes Comunitarios de Saude;

6.2.1.5Cidadado com Cartdo Nacional de Saude invalidos;

6.2.1.6Cidaddo com cadastro sem CPF;

6.2.1.7Cidadaos que estdo com vacinas atrasadas;

6.2.1.8Pessoas visitadas por Agente Comunitario de Saude;

6.2.1.9 Atendimentos dos profissionais por data e turno nos altimos 30 dias;

6.2.1.10 Controle de cidadados sem vinculacao e areas descobertas;

6.2.1.11 Envio de dados do aplicativo do Agente Comunitario de Sau
para o sistema e-SUS PEC,;

Deveré ser disponibilizado para cada usuario acesso Unico por meio de se

pessoal, onde o gestor podera autorizar a visualizacdo dos dados de aco

com o perfil de cada usuério, assim os profissionais de cada unidade pode

acompanhar seus indicadores de forma restrita e individual.

Deve ser possivel importar para o painel de indicadores o arquivo no form

de planilha do sistema SISAB com a relacao das gestantes e das criangas g

preliminarmente estdo dentro do quadrimestre vigente;

Para analise e comparacdo os pacientes identificados na base local e

pacientes identificados no SISAB, por meio de arquivo disponibilizado p

proprio SISAB, deve ser exibido a visualizacdo dos pacientes (Gestante

criangas) de modo comparativo, os que estdo sendo identificados tanto lo

como no SISAB como os que nao foram identificados no SISAB e os que n

foram identificados na base local.

S BARBOSA em 24/04/2024, as 08:38 MA

%NIO I\MRTIN

BRANCISSOAN
o@to % Fhereto E@taocaal n° 353099D délé de juquo de 2021.

par:

oBcagyente

ma@ eflrr
disp
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.4 GESTAO DE MUNICIPIOS

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4
6.4.5

6.4.6

6.5EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

6.5.1

3 CEARA

/‘ GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

Estado ¥

Controle de Acesso: Permitir que administradores designados concedanxe
revoguem acessos aos usudrios com base em suas funcdes g
responsabilidades dentro da organiza¢céo de saude.

Niveis de Permissédo: Diferentes niveis de permissdo para 0s USUAric
garantindo que apenas as informac¢des e funcionalidades relevantes estej
acessiveis a cada usuario, de acordo com sua fungéo.

Autenticacdo Segura: Meétodos robustos de autenticagdo, como senh
fortes, autenticacdo e ativacao de conta por e-mail e celular.
Auditoria de Acesso: Registrar e monitorar as atividades dos usuarios %a
plataforma para garantir conformidade com politicas de seguranga e
privacidade de dados. <
Gerenciamento de Contas de Usuario: Permitir a criacao, modlflca(;ao:e
exclusdo de contas de usuéario conforme necessario, garantindo que aper@s
usuérios autorizados tenham acesso a plataforma. <
Suporte a Grupos de Usuarios: Capacidade de agrupar usuarios cgn
funcdes semelhantes ou acesso semelhante para facilitar o gerenciamento @e
permissées e comunicagao.

ocal
D

&gas 14: %(hﬁ@aﬂo [

/2024

38 MARCIO AD

Cada municipio teria um administrador de sistema designado responsavel por
gerenciar 0os usuarios locais, concedendo e revogando acesso conforrﬁe
necessario.
Os usuarios locais seriam atribuidos com diferentes niveis de permissédo cgmn
base em suas fungdes, garantindo que apenas as pessoas autorizadas tenham
acesso a determinadas funcionalidades.

Os administradores de sistema locais seriam responsaveis por geren
senhas e garantir que praticas de seguranca adequadas sejam seguidas
todos os usuarios de sua responsabilidade.

O CPF como identificacdo padrao de usuario.

O usuério responsavel pela gestdo das integracdes teria permissdess
especificas para configurar e manter essas conexdes, garantindo que os daddss
sejam transferidos de forma eficiente e segura, com a insercéo c@s}:
autenticacdes necessarias para realizar a conexao. S
Implementacdo de medidas de seguranca, como criptografia de dados é’rﬁr
transito e em repouso, para proteger as informacfes confidenciais
pacientes.

/2024,

me24/i

=

RTINS B@B%SA e

o de 20217

amente por: FR

Com acesso atraves de login e senha, disponibilizada para todos os servidor:
e prestadores de servi¢o que trabalham nas Unidades de Saude da Familia
rede municipal de Atencdo Primaria, com disponibilizacdo de cursos sobr
Prontuario Eletrbnico e Indicadores do Previne Brasil, compostos
videoaulas, exames on-line, simulados e material de apoio, garantindo
atualizacdo constante dos mesmos na utilizagdo do PEC.
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6.6 INDICADORES DO PREVINE BRASIL

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

CEARA
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ocal do Estado

Painel de monitoramento (DASHBOARD) para acompanhamento, em tempo
real, dos indicadores de desempenho conforme definido pelas Portari%s
ministeriais e indicadores especificos do municipio, com emissao de graﬁcoﬁ’e
relatorios estatisticos;

4, as 14:5

Indicador de desempenho 01 — Previne Brasil: Lista com nome da gestamste
com: data de primeira consulta de pré-natal, idade gestacional calculada péla
data da dudltima menstruardo, quantidade de pré-natal registradas pefg)s
profissionais medico e/ou enfermeiro com registro correto do CIAP2/CID10 pa
condicdo pré-natal, exibindo a equipes de salde, indicador do primeiro pre-
natal ter sido registrado apés o valor indicado pela nota técnica vigente par@o
indicador 1, alerta para gestacdo com quantidade de pré-natal abaixo do vaﬂpr
indicado pela nota técnica vigente para o indicador 1, data da DUM, data 30
primeiro pré-natal, data da DPP, data do desfecho, UBS vinculada, equ@e
vinculada, data da ultima atualizacdo do cadastro no PEC ESUS-AB e a d&ta
da dltima atualizagdo do cadastro no aplicativo EUS-Territério, lista com noipe
das gestantes que estdo atendendo os requisitos do indicador 1 e a lista 0@3
gestantes que nao estdo atendendo os requisitos do indicador 1, cem
possibilidade de geracéo e exportacdo em PDF e EXCEL dessa tabela. 8

4,as 0

Indicador de desempenho 02 — Previne Brasil: Lista com nome da gestamie
com: data de primeira consulta de pré-natal, idade gestacional calculada péla
data da dltima menstruardo, quantidade de pré-natal registradas pelps
profissionais médico e/ou enfermeiro com registro correto do CIAP2/CID10 ﬁa
condicdo pré-natal, exibindo a equipes de saude, indicador do registro ga
solicitacdo e avaliacdo de sorologia para sifilis e HIV e/ou procedimento de
testes rapido de sifilis e HIV de acordo com a nota técnica vigente para2
indicador 2, data da DUM, data do primeiro pré-natal, data da DPP, data
desfecho, UBS vinculada, equipe vinculada, data da Ultima atualizacéo
cadastro no PEC ESUS-AB e a data da ultima atualizacdo do cadastro
aplicativo EUS-Territério, lista com nome das gestantes que estao atende
0s requisitos do indicador 2 e a lista das gestantes que ndo estao atenden
os requisitos do indicador 2, com possibilidade de geracdo e exportacéo
PDF e EXCEL dessa tabela.

B
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Indicador de desempenho 03 — Previne Brasil: Lista com nome da gesta
com: data de primeira consulta de pré-natal, idade gestacional calculada p
data da udltima menstruardo, quantidade de pré-natal registradas pe
profissionais médico e/ou enfermeiro com registro correto do CIAP2/CID10
condicao pré-natal, exibindo a equipes de saude, indicando o registro da d
da consulta odontoldgica de acordo com a nota técnica vigente para o indica
3, data da DUM, data do primeiro pré-natal, data da DPP, data do desfecly
UBS vinculada, equipe vinculada, data da ultima atualizacdo do cadastro
PEC ESUS-AB e a data da ultima atualizacio do cadastro no aplicativo EUS-
Territorio, lista com nome das gestantes que estao atendendo os reqU|S|tos
indicador 3 e a lista das gestantes que nao estado atendendo os re
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6.6.5

6.6.6

6.6.7

6.6.8

6.6.9
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indicador 3, com possibilidade de geracéo e exportagdao em PDF e EXCEL

dessa tabela.

rio local dfTEstado

Indicador de desempenho 04 - Previne Brasil: Lista das mulheres entre 25 e 4
anos identificadas, contendo filtro por UBS com dados de identificacao: norri’e,
idade, telefone, data do atendimento da Ultima coleta de exame cito patologito
no periodo dos ultimos trés anos e UBS vinculada. Lista com nome djgs
mulheres que estdo atendendo os requisitos do indicador 4 de acordo conga
nota técnica vigente dos indicadores de desempenho e a lista das mulhergs
gue nédo estdo atendendo os requisitos do indicador 4, com possibilidade @e
geracao e exportacdo em PDF e EXCEL dessa tabela.

LIMA e

Indicador de desempenho 05 — Previne Brasil: Lista de criangas menores @e
01 ano de idade vacinadas na APS contra Difteria, Tétano, Coquelucﬁe
Hepatite B, infeccbes causadas por haemophilus influenzae tipo boe
Poliomielite inativada com Pentavalente na terceira dose, contendo filtro pi)r
UBS com dados de identificagdo da crian¢ca com: nome, data de nasmmenﬂo
idade, nome da mée, telefone e UBS vinculada. Lista com as criangas que ngo
estdo atendendo os requisitos do indicador 05 de acordo com a nota técn%a
vigente dos indicadores de desempenho. Com possibilidade de geragaq:ge
exportacao dessas listas em PDF e EXCEL,;

4, as 08:

Indicador de desempenho 06 — Previne Brasil: Lista de pessoas identificad@s
com Hipertensdo com consulta e pressdo arterial aferida no semestge,
contendo filtro pro UBS com dados de identificacdo do hipertenso com: nonjg,
telefone, UBS vinculada, registro clinico do CID10/CIAP2 e incluso na lista e
problema/condicdo ativa, data da consulta, PA realizada no semestre antel‘ﬁjr
e PA realizada no semestre atual. Lista dos hipertensos que néo est%oa-
atendendo os requisitos do indicador 06 de acordo com a nota técnica viger;tei
dos indicadores de desempenho, com possibilidade de geracéo e exportag@og
das listas em PDF e EXCEL;

e junh

10 MA

©

8

=z

Indicador de desempenho 07 — Previne Brasil: Lista de pessoas identificadog
com Diabetes com consulta e hemoglobina glicada solicitada no semesty

contendo filtro pro UBS com dados de identificacdo do diabético com: nonie
telefone, UBS vinculada, registro clinico do CID10/CIAP2 e incluso na lista ge-
problema/condicdo ativa, data da consulta e data da solicitagao %ag
hemoglobina glicada no semestre. Lista dos diabéticos que ndo estlal
atendendo os requisitos do indicador 07 de acordo com a nota técnica wgerﬁe@
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das listas em PDF e EXCEL;

Painel demonstrativo com graficos do quantitativo total e por UBS de todos
indicadores com as suas respectivas porcentagens de acordo com as reg
de calculo dos indicadores por numerador e denominador definido nas no
técnicas mais recentes e vigentes, contendo filtro por quadrimest
apresentando a porcentagem do total das gestantes que atendem os reqU|S|
do indicador 1, 2 e 3, total de mulheres que atendem os requisitos do i
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g
4, total de criangcas que atendem o0s requisitos do indicador 5, total fée
hipertensos que atendem o requisito do indicador 6, total de diabéticos qoe
atendem o indicador 6. o

(G-

6.6.10 O programa deverd ser desenvolvido para atendimento as regras legais
federais, estaduais e municipais vigentes, referente aos indicadores ge
desempenho em saude definidos no programa Previne Brasil;

6.6.11 As Funcionalidades deverdo funcionar em ambiente web, acessadas por
qualquer navegador padrao de acesso, sob a forma de intranet e/ou interget
aberta, devendo funcionar sob os ambientes Windows, Linux, OS, etc, atrav@s
de um link.;

6.6.12 Software deve ser mantido em servidor WEB com DNS e seguranga SSL;

ANEXO B — CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E CUSTOMIZACAO

h

s 14:

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

1.1 A adocao do valor de referéncia Unico facilita a contabilizagdo dos servicos, todavia, demanda a
definicdo dos parametros relativos a ponderagdo aplicavel ao dimensionamento do servico nesse
sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de
complexidade:

Peso

Complexida Servico Complexidade

de S

Monitoramento de chamados de terceiros.
Atendimento aos usuarios na modalidade
emergencial. Assisténcia técnica remota
Baixa (plantdo). Atividades de apoio a: 1,00
monitoramento de a¢bes, acompanhamento de
atividades, registros em sistemas basicos,
formatacdo de artefatos basicos de

projetos de sistemas, prototipacao e atividades
similares.

Assisténcia Técnica Presencial. Andlise e
levantamento de processos. Criacéo e
implantacdo da base de conhecimento na
solucdo de gerenciamento de servigos e
Intermediaria | atualizacdo dos scripts de atendimento. 1,05
Operacéo de sistemas complexos, apoiar na
criacao de artefatos de projetos, especificacédo
casos de uso, regras de negdcio, elaboracéo
de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média
complexidade de clientes internos,

mapeamento de processos e
atividades similares.
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Automacéo de processos na solugéo de
gerenciamento de servi¢cos. Desenvolvimento
de painel de controle (dashboard), portfélio e
catalogo deservicos. Desenvolvimento de
novos relatérios. Implantacdo de novos

Alta processos, apoio na criagdo e desenvolvimento 1,10
de projetos, estudos de viabilidade de projetos,
criacdo de novos processos, desenvolvimento
de novos sistemas, aperfeicoamento de
processos de gestao do cliente final ou Etice,
apoio na implantacdo de novossistemas no

cliente final ou Etice, e atividades
similares.

Customizacao na solucado de gerenciamento
deservicos. Execucdo de demanda eventual ou
projeto ndo contemplado dos demais itens em
razao de sua necessidade pontual de
execucgdo que requeiram conhecimento técnico
em areas correlatas sejam infraestrutura,

sistemas, seguranca da informagéo ou
atividades similares.
Tabela B.1 - Definicbes de complexidade do servico

Especialista 1,15

2. DO CATALOGO DE SERVICOS

2.1 Conforme o ITIL, o Catalogo de servico é um conjunto de informacgdes sobre os servi¢os de TIC
disponiveis para uso, trata-se de um contedudo dindmico, que requer revisdo e alteracdes
periédicas para que esteja adequado a realidade da TI, demandando assim um processo
especifico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.

2.2 No contexto da presente especificagdo técnica, buscou-se a elaboragdo de um catdlogo que
permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem,
todavia, conforme as melhores préaticas de gerenciamento de servigos e frameworks de mercado
a exemplo do ITIL e COBIT o catalogo de servicospor tratar-se de um contetdo dinamico,
necessita de revisdes e adequagfes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua
aderéncia ao negoécio. Assim com vistas a assegurar a aplicacdo das boas praticas de forma a
suportar adequadamente as necessidades de negécio o catalogo de servicos que integra o
presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizacdo do objeto ajustadoa realidade
da Etice e dos seus clientes finais.

2.3 Em funcgéo da evolugcéo da maturidade da Etice e em funcdo da dindmica dosprocessos, a versao
inicial do catalogo de servigos podera sofrer revisdes com vistas a se adequar a realidade da
Etice e de seus clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para reviséo do catalogo
de servicos.

2.4 A versao inicial do Catalogo de Servicos - (ANEXO C) elenca os tipos de solicitacdes
contempladas pelo objeto do servico, fornecendo referéncia a parametros que definem a
ponderacao do servigo.

3. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

3.1 O objeto desta especificacao técnica tem por escopo servicos de natureza continua, prestados
sob demanda, para operacionalizagdo de processos descritos no catalogo de servigos, assim
como servicos pontuais, prestados sob demanda paraa execucédo de projetos, que venham a ser
necessarios a efetivagdo dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam
da tecnologia da informacédo e comunicacdo usando ambiente de nuvens.

3.2 A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execuc¢ao de servicoscontinuados
(processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando especificagbes
do catalogo de servigos.
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Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos
servigos a serem executados.

4.2 A partir da abertura da OS, todas as atividades necessérias para a execucao dos servi¢os deveréo
estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de
Demandas. Quando ndo houver disponibilidade desta ferramenta, poderd ser realizada por
gualquer outra compativel.

4.3 Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam o
seu atendimento.

4.4 O célculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, serd realizado por ocasido da
emissdo da ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugdo de um ou mais servico.
Esse agrupamento s6 devera ser aplicado para servicos com duragbes semelhantes, para nao
ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servigo
solicitado na OS conforme a seguinte formula:

UST= (Esfor¢co x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigcos técnicos estimados
para a realizacdo do servico.

Esfor¢co: Somatdrio da estimativa de todos esforgos decorrentes da alocagao
temporal de um ou mais recursos necessarios ao servico, considerados os
pesos aplicados a cadarecurso. Ou seja, Esfor¢co = Fator * Nidmero de horas
alocadas.

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a
sua realizacéo do servigo.

4.5 Para aplicacédo da férmula da UST ajustada por servico, deve-se considerar que:

4.6 O dimensionamento do esfor¢o para o servico demandara estudo para definicdo de estimativas
da alocacao recursos necessarios ao servico, considerando quantitativos e a alocagéo temporal
dos recursos para atendimento demanda.

4.7 A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 para dimensionar o esforgo;

4.8 5.5.3. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esforgco
adotando os pesos definidos no ANEXO E — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitacdo do cliente final ou daEtice, o
trabalho ja executado devera ser medido, avaliado e pago.

5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produto do servigo
executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

5.3. O pagamento dos servicos cancelados esté vinculado & entrega dos produtosparciais
elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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ANEXO C - CATALOGO DE SERVIGOS

@as 14:57 (horéario

O catalogo de servicos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servico a sé
executado.

Este catdlogo pode ser alterado pontualmente na medicao de servigos, no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, que o servi¢o apresenta para uma determinada atividade
uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado permanentemente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovad
pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma
complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE

Avaliacdo e descoberta de portfolio de aplicacbes e suas
interdependéncias para construcdo de plano para migracéo.

Intermediario

Avaliacao de infraestrutura existente para dimensionamento de

. L . . Intermediario
infraestrutura necessaria em ambiente de nuvem.

Migragéo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais

) . Intermediario
(Linux/ Windows)

Migracdo de cargas de trabalho entre bancos de dados

N Alta
heterogéneos.

Migragéo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou
sem atualizagcéo de versao, para: outros motores suportados; Alta
bases de dados para propésitos especificos (NoSQL).

Migracdo de containers on-premises para solugcbes de

~ s . . Alta
orquestracao e repositdrio de containers gerenciados.
Migracao de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais Alta
para containers.
Migracao de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou Alta
containers para modelo sem servidor.
Migracao de cargas de trabalho em maquinas virtuais para Alta

servi¢os gerenciados e ndo gerenciados elegiveis.

Implementacdo de mecanismo de alta disponibilidade,
escalabilidade horizontal automatizada, monitoramento, Alta
verificacdes de saude e balanceamento de carga.
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Construcéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma
ou mais fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e
otimiza¢Oes de consultas

Especialista

Construcao de solucbes de analytics a partir de uma ou mais
fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e
otimiza¢Oes de consultas

Especialista

Construcao de solucdes de Big Data a partir de uma ou mais
fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e
otimiza¢des de consultas

Especialista

Desenvolvimento e implementacdo de projetos que envolvem
tecnologias de Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado
de maquina, redes neurais, preditivas e demais tecnologias
envolvidas.

Especialista

Desenvolvimento e implementacéo de projetos de atendimento
virtual, rob6s e demais ferramentas de conversacao inteligente
automatizada.

Especialista

Desenvolvimento e implementacdo de projetos que
envolvemsolucdes de IoT (Internet das Coisas).

Especialista

Implementacéo de rede de entrega de conteudo para
conteudo(site) estaticos.

Intermediario

Criacdo/configuracao de topologia de redes interconectadas
com isolamento, firewall, ACL’s (Access Control Lists) e
auditoria.

Intermediario

Implementacdo e configuragdo de conectividade do
ambienteon-premises com ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuracdo de servico de DNS, publico ou privado, e
integracdo com servico de DNS on-premises.

Intermediario

ha dalonoaq

Implementacdo de modelo de categorizagdo de custos com
base em rétulos, orcamentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementacao de controles para filtro de requisicbes Web
classificadas como nocivas.

Intermediario

o5 oI e o GEumMO G oz

1,024 NQ7 A O A

Configuracéo de cofre de senhas para armazenamento de
credenciais, chaves e outros dados sensiveis.

Intermediario

A

4

=

Automacéo do provisionamento e geréncia de configuracdo de
servicos e recursos de nuvem com modelo de infraestrutura
como codigo e autosservigo.

Alta

n.

Implementacdo de solucdo para gerenciamento e automacao

de backup de dados nos servicos de nuvem ou ambiente on-
premises.

Intermediario

1

£

Implementacao de solucao para backup de dados de longa
retencdo com politicas de ciclo de vida.

Intermediario
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Implementacao de processos de transferéncia de grandes
volumes de dados para nuvem, incluindo processo de backup Intermediario
e restauragdo em novo ambiente.

Desenho e implantacdo de arquitetura para continuidade de
negocios e recuperacao de desastres em ambiente de nuvem

s ) c Especialista
de acordo com requisitos de RTO (Recovery Time Objective) e
RPO (Recovery Point Objective).
Apresentacdo de workshops/transferéncia de conhecimento Baixa

para detalhamento de entregaveis.

Configuragao de estrutura de contas em conformidade com

f: Intermediario
melhores praticas de seguranca.

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de
seguranca, desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia Alta
operacional e aplicacédo de correcdes apropriadas.

Migracao fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos
de converséo, importagdo, configuracao e testes do ambiente Alta
migrado.

Implementacdo de ambiente para virtualizagao de desktops,
incluindo configuracdo de redes, autenticacao, politicas de Alta
gerenciamento e imagens personalizadas com configuracdes e
aplicativos.

Gerenciamento dos provedores de servi¢o, orquestracao,
bilhetagem, implementacdo de mecanismos de controle,
otimizacao de custos, sustentacéo e operacdo de ambiente de Baixa
Nuvem com execucéo de tarefas do dia a dia: monitoramento,
aplicacOes de patches, backup, atendimento de requisi¢cdes de
tarefas e mudancas.

Servigo de monitoramento dos recursos e componentes da
solucéo.
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ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relagao entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execucédo dos
servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo do esforco considerado
no dimensionamento de USTs do servico.

Item |Perfil Técnico | Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento | Peso
Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel I

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e
fungdescorrelatas ao servico.

Auxiliar
1 Técnico
|

0,25

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel médio em
qualquer area compativel com o processo de negdcio objeto
daatividade, com experiéncia comprovada e no minimo 01

(um) ano em atividades e func@es correlatas ao servico.
Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel 11

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio
emqualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servi¢o, com experiéncia
comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e
funcGes correlatas ao servigo.

Auxiliar
2 Técnico
|

0,50

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio Nivel 11

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em
qualquer area compativel com o processo de negécio objeto
daatividade, com experiéncia comprovada e no minimo 02

(dois) anos em atividades e fungdes correlatas ao servico.
Do Técnico de TIC de Nivel |

Enguadram-se profissionais com formacéo de nivel medio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 03 (trés) anos em atividades e fun¢des correlatas
aoservico.

3 Técnico |

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel médio
emqualquer area compativel area compativel com o processo
denegdcio objeto da atividade, com experiéncia minima de,
03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao servico.
Do Técnico de TIC de Nivel 11

Enguadram-se profissionais com formacdo de nivel superior
emandamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do

4 Técnico Il 15
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curso concluido em qualquer area compativel com as técnicas
etecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico com
experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formac&o de nivel
médio em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,
com experiénciaminima de 05 (cinco) anos em atividades e
fungdes correlatasao servigo.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel 11

Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel superior
emandamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do
curso concluido em area compativel com o processo de
negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de
no minimo 03 (trés) anos em atividades e func@es correlatas
ao0 Sservico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacéo de nivel médio
em qualquer em area compativel com o processo de negocio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada minima de
05(cinco) anos em atividades e fungdes correlatas ao servico.

5 Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enguadram-se os profissionais com formacéo de nivel
superior em area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas asatividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em atividades e

fungdes correlatas ao servico,

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior

compativel com o processo de negdcio objeto da atividade,

comexperiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e
funcbes correlatas ao processo objeto da atividade.

2,0

6 Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel 11

Enguadram-se os profissionais com formacédo de nivel
superiore pos-graduacdo (no minimo Lato Sensu) concluida
ou em andamento em area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, e
experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico;

Ovu,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com
astécnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao

2,50
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servigo, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servico.

Do Analista de Processo de Negocio Nivel 11

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior e pés-graduacdo (no minimo Lato Sensu) concluida
ou em andamento em area compativel com o processo de
negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de
no minimo06 (seis) anos em atividades e funcBes correlatas
ao processo objeto da atividade.

Ovu,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel
com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia minima de 08 (oito) anos em atividades e fungdes
correlatas aoprocesso objeto da atividade.

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel I

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pos-graduacdo (no minimo Lato Sensu) compativel
com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 07 (sete)

anosem atividades e funcdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior compativel com
astécnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, certificagdes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e funcGes
correlatas ao servico.

Do Especialista de Processo de Negocio Nivel |

Enguadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pos-graduagdo (no minimo Lato Sensu) em &rea
compativel com o processo de negécio objeto da atividade,
com experiéncia comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos

em atividades e funcgdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior compativel
com oprocesso de negocio objeto da atividade, com
certificacdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes correlatas
ao processo objeto daatividade.

3,00

8 | Especialista Il

Do Especialista de TIC de nivel 11

Enguadram-se os profissionais com formacéao de nivel
superiore pés-graduacao (no minimo Stricto Sensu)
compativel com as

3,50
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servigo e experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito)
anosem atividades e funcdes correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior e pos-
graduagdo (no minimo Lato Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, certificacdes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e funcbes
correlatas ao servico.

Do Especialista de Processo de Negocio nivel 11

Enquadram-se os profissionais com formacéo de nivel
superior e pos-graduacdo (no minimo Stricto Sensu) em area
compativelcom o processo de negdcio objeto da atividade,
com experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos
em atividades e funcgdes correlatas ao processo objeto da
atividade;

Ovu,

Alternativamente, formacao de nivel superior e p6s-graduagao
(no minimo Lato Sensu) compativel com o processo de
negdcioobjeto

da atividade, com certificagcdes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades
e funcgBescorrelatas ao processo objeto da atividade.

3. Com vistas a favorecer o processo de precificacdo do servico no que se refere a alocacdo de recursos
necessarios ao servigo, considerada a necessidade de execugdo continua de dadas atividades, a
aceitabilidade definida dos perfis por servicos relacionados no catilogo de servicos, e cenarios atuais
relativos aos servicos demandados, estima-se que para correta execucdo dos Servigos, 0S recursos
necessarios serdo alocados com bhase na seguinte distribuigdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacgao estimada
Auxiliar 1 17%

Auxiliar 11 17%

Tecnico | 16%

Técnico Il 16%

Analista | 16%

Analista 11 8%

Especialista | 5%

Especialista Il 5%

4, Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas como referéncia
para precificacdo, o fator médio de 1,368 para conversdo entre horas de alocacdo e UST conforme a
seguinte formula: NUmero de horas alocadas = (Numero de UST_maés/ (1,368*COMPLEXIDADE)).
Esse fator foi definido com consideracdo a média de todos os pesos aplicaveis aos servi¢os no catalogo,
permitindo uma aproximacao do quantitativo em horas, da alocagdo necessaria de recursos para a execugao
dos servigos.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 24/04/2024, as 08:38 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 18/04/2024, as 14:57 (horario local do Estad¥dc
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A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a
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ANEXO E - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA El
o
o
\©
A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenfo,
disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a Contratante e Contratada. E
Seré de responsabilidade da CONTRATADA o atendimento de 1° nivel. ¥
A manutencdo para solucéo de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos sistemas implementados na nuvem,

deverdo ser realizados em 2° e 3° niveis, de maneira remota, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 8: OQfas
18:00 horas, a critério da admlnlstragao
3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos pelo servigo de plango
independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plant&o incorrem em uma remuneragdo adicigpal
medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).
Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servigos de suporte da CONTRATABA.
Os incidentes tém a seguinte classificagao:
Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;

7202

em

Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentiddo, erros que forcam o reinici
do sistema e/ou de operagBes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

RIANE CASTRO LIM

4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produgdo e manuten%o
corretiva abrangendo no minimo:
4.2. Investigagdo e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o suporte do fabrlca&e
4.3. Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 horas em dias utés
conforme tabela a seguir: &
[ee]
o
4.4. Caso seja necessario o complemento de informac6es para atendimento do chamado, que impossibilitem a resolugéo%o
chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a informacédo, e os prazos S&‘l‘ﬁo
suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagdes. N
4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, serd computado a partir da abertura do chamado até a sua regularizagdo, nesse caso,
uma solucdo de contorno podera ser utilizada, caso a solugdo definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.
4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SLA estabelecidomna
tabela.
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ANEXO F - Modelo de Proposta 2

Tabela 1 — Itens de SAAS (Software as a Service) 2
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANT | VALOR VALOR 5
DE UNITARIO | ANUAL (C 3,

MEDIDA MENSAL 12X Ax B)s

(B) S

1 LICENCAS DE USO DE LICENCA 100 S
SOFTWARE, SERVICE DESK, E
SUPORTE - UNIDADE DE <
URGENCIA E EMERGENCIA E =
PRONTO ATENDIMENTO. iz

2 LICENCAS DE USO DE LICENCA 8 S
SOFTWARE GESTAO DE e
ATENDIMENTO/OCORRENCIAS =
PRIMARIAS E SECUNDARIAS g

DE URGENCIA S

3 LICENCAS DE USO DE LICENCA 1000 g
SOFTWARE EM NUVEM PARA &
ANALISE DE INDICADORES DA 8

SAUDE POR MUNICIPIOS =

4 LICENCAS DE USO DE LICENCA 6000 S
SOFTWARE EM NUVEM PARA g
ANALISE DE INDICADORES DA S
SAUDE POR EQUIPE DE SAUDE o

DA FAMILIA (ESF) 9

VALOR SUBTOTAL (T1) R$ e

=

Tabela 2 — Servicos de Capacitacdo, Implantagéo e Customizacéo g
@]

ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANT | VALOR VALOR ©
DE MEDIDA UNITARIO | ANUAL (C = AE

MENSAL x B) o

(B) 2

5 SERVICOS DE UST 40.000 B
IMPLANTACAO E <
TREINAMENTO o

6 DESENVOLVIMENTO UST 100.000 2
CORRELATIVO, g
ADAPTATIVO E EVOLUTIVO g
VOLTADO PARA SOLUCOES °

EM SAUDE g

VALOR SUBTOTAL (T2) R$ Q

VALOR TOTAL (T1+T2) | R$ s

[a]
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