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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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1.  OBJETO %?

(@]
Chamada de oportunidade para prestacao de servicos compreendendo o provimento de servicos tecng;os
especializados em solu¢cBes em nuvem. S

©

%
2. OBJETIVOS “;

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administracdo Publica do Estado do Cealfﬁ e
reforcando sua misséo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informacéo e Comunlcagao
— TIC, indutora da inovagdo e modernizagéo para o desenvolvimento econdmico-social no fornemmentogde
servigos de tecnologia de alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas Eré-
gualificadas, servigos técnicos especializados para provimento de solugcdo em nuvem, confoFme
detalhamento técnico constante neste documento.

U’J
]

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo 001/2019, a Empresaif.de
Tecnologia da Informacdo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apreserﬂ:em
propostas para fornecimento dos servicos em nuvem, seguindo as definicbes técnicas d@;te
documento convocatorio.

Todos 0s recursos e servi¢cos necessarios deverao ser lancados na proposta em modalidade OPEX.

LIMAem 1

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja s%:réo
trazidos para a composi¢cdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados Fpor
demanda; ou seja, SEM comprometimento do Orcamento da ETICE, podendo haver a contratacdo parcel@da
do objeto da presente chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17<Z?L 2

e 17.1.3 do Edital de Pré-qualificacéo, in verbis: E

“13.11. Os itens de servi¢os vencedores de cada chamada de oportunidade se%éo
trazidos para a composicdo dos servicos do marketplace da ETICE, devendo seus
precos finais serem mantidos como méaximos por um prazo minimo de 12 (doze) mesgs a
contar da data da homologacéo do resultado da chamada de oportunidade.

(..)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitag§es
e Contratos da ETICE, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragéo de contratossq?or
demanda. g

as 21:17

™
17.1.2. A ETICE fixard um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo asser

o=

utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometlmentoﬁdg
Orcamento da ETICE.

BOUC
de 2

17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandar4d o objeto de fomm
PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Editaf

R

e contrato, remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente executado (ol
-
(grifou-se) <>f 3

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servi¢cos que devga%
ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacdes relevantes sobre as necessidad

para atendimento ao escopo dos servigcos, emitam propostas de acordo com as condicdes preestabelecig
no Edital de Pré-qualificacdo supracitado.

r

%084.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

tronicamente
Bcreto Estadu

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificacdo de nuve
n° 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificagdo e no Regulamentasdé
Licitacbes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, p@oﬁ
Principios da Direito Civil e, no que couber, pelos Principios da Administracdo Publica e den‘x}ai§L
legislacdo correlata.

e

<]

c

]

g

3.2. A chamada serd dividida em 3 (trés) lotes, objetivando maior concorréncia, isonomig

L e . . [a]
competitividade ao processo, conforme preconizado na lei 13.303/16.

canforme di
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3.3. Os lotes terdo disputas independentes e com participacdo de todos os vendors pré- quallflcadps
contudo os lotes ndo poderao ser fornecidos pelo mesmo vendor, ou seja, havera um vencedor
do lote 1, outro vencedor do lote 2 e outro vencedor do lote 3, apdés ampla concorréncia.

3.4. Portanto, 1 (um) vendor sera o escolhido para prover somente um dos lotes 1, 2 e 3.

3.5. Justificativa de divisdo do objeto em lotes:

3.5.1. A divisdo dos lotes esta especificada e detalhada no item “Especificagdes Técnicas
Servigos”.

43 (horariodpcal do Estado do Ce

3.5.2. Aqui vale destacar que a opc¢ao por divisdo em lotes é decorrente de estudo técnico exde
gestéo dos ambientes em nuvem pela ETICE, considerando que a pré-qualificagéo envolve divegsos
CSPs (Cloud Service Providers), e que seus formatos de entrega de recursos de laaS, Saag;ou
PaaS podem diferir entre si, a depender da arquitetura de seus ambientes computacionais.

/2024,

3.5.3. A preferéncia em um vendor ser escolhido para prover somente um dos lotes 1, 2 e 3, objefiva
criar maiores condi¢des de competitividade entre vendors, isonomia na distribuicdo de projetos eHtre
vendors e um melhor provimento dos servicos a Administragdo Pulblica, uma vez que possibilita gue
vendors sejam escolhidos para prover servigos para projetos que melhor se adequem a gua
capacidade e especializagéao.

ORIENTACOES GERAIS

4.1. Prazos

NUmero do

Evento Prazo limite
Evento

Recebimento de propostas das empresas

! pré-qualificadas pela ETICE

Até 15 (quinze) dias Uteis (*)

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
2 Pedidos de Esclarecimentos que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Resposta aos Pedidos de Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
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3 . término do prazo de pedidos de | S o
Esclarecimentos . . ® o
esclarecimentos (**). = £
o . o
- - P—— n JE
Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia Uil | < & =

. ~ N

4 Pedidos de Impugnagéo que antecede o prazo de entrega 33 £
das propostas. @ o2
xS 3
7 . . , . - — O
Até 2 (dois) dias Uteis, acontardo | § & 7
5 Respostas a Impugnacéao Interposta término do prazo de pedidos de Q ® §
esclarecimento. > £
45 5
033
4 . . e - =)
. . N Até 5 (cinco) dias uteis, contados a | o B
Avaliacédo, Negociacéo e definicdo da : . g = ¢
partir do término do prazo de o8 £
6 proposta vencedora pela ETICE ~ 2323
apresentacéo de propostas. S s82
£ 9 o
g g
) , . S5 <
Até 5 (cinco) dias uteis, contados a = 5 g
I . A ~ L n
7 Interposicdo de Recurso partir da divulgacdo da proposta o g o
(]
vencedora. g <2
5 38
38 ©
. . . L S @ =
~ ~ Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a| 2 © &
Apresentacdo de Contrarrazdes ao . P S o &€
partir do término do prazo de g EQ
8 Recurso . - 5% o
interposicéo de recurso. S E§
O oo
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Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
9 Decisdo definitiva da Comisséo apresentacdo de contrarrazbes
recursais, podendo variar em razao
da complexidade da matéria.

Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
10 Homologacéo e Adjudicagéo divulgagdo da decisédo definitiva da
Comisséo.

43 (horario local do Estado do Ceara),

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Gtil seguinte a publicacdo deste documenta
website da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/.

'NO

g

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequentemente das Contrarraz®
0 Prazo para apresentacdo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

s),

em 1183/2024, as

4.1.1. Os Prazos dispostos no item acima poderao variar em conformidade com o caso
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de ndo apresenta¢céo de recur3os
ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recurs& (e
consequentemente das contrarrazdes).

4.2. Sobre o envio da Proposta Técnica.

ANO CAST

4.2.1. A proposta devera ser enviada de forma eletrénica e devera ser CRIPTOGRAFAEDA
utilizando o algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB 197).

@)
4.2.2. A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e manter compfeto
sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passa(%_o

periodo de recebimento de propostas estabelecido na tabela do item 4.1. S
—
4.2.3. Antes ou apo6s criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta deve (zser
assinada digitalmente, conforme o modelo da Medida Proviséria 2.200-2/2001. S
O

4.2.4. Com o objetivo de facilitar a submissao de propostas e considerando que varios softwares
possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptacdo e nao aﬁos
ela a ETICE aceitara também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antesde

terem sido encriptadas contanto que o nome do arquivo de proposta possibilitgt a
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identificacdo clara do proponente. S § ;

O © <

425. A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-fhafl §
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS g

SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO UL TIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTG =

DAS PROPOSTAS. <3 =

-2

4.2.6. Uma proposta sé sera considerada entreque no prazo caso a ETICE responda com u@ % 2
mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo. >33

5« 8

4.2.7. Aresposta da ETICE sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela estabelemdéc Ei g
= 5 ]

4.2.8. Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha édé %
recusada pelo servidor ndo sera considerada entregue no prazo. g o £

Sz e

4.2.9. A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta com § @
H z - ,ar z o

algoritmo AES-256 para a ETICE em até 01 (um) dia util apds encerrado o prazogdg o
recebimento de propostas. 2egg

u o ©

4.2.10. Arguivos corrompidos ou chaves gque ndo permitam descriptografar a propogtaceL E
tornardo a proposta nula. I @ <

E = O

4.2.11. Todos 0s recursos e servicos necessarios deverao ser lancados nas propostas §r§ g
N oo

modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).
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4.2.12. Na proposta devera constar as cotacdes de todos os itens de servicos especificados neste
documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais do(s) lote(s) que a empriasa
gueira concorrer.

do Ce

4.2.13. Para fins de elaboracédo de Proposta, as empresas participantes deverdo considerar q@ o}
prazo contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.

Estal

4.2.14. A ETICE descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas base aflas

S
em seu valor global. 8
9
Processo de Selecédo e Negociacao B
]
~ . ~ z . I <

4.3.1. A selecdo e negociacdo da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existirem_no
minimo, 3 (trés) propostas validas para a chamada. %
%]

4.3.2. Caso_sejam_apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamadacde
oportunidade, para homologacdo do resultado da chamada, podera ser realizada
pesquisa de mercado para validacdo dos precos apresentados pelas P%E—
QUALIFICADAS participantes da chamada, sendo vedada a contratacdo de emDrBsa
que nao seja pré-qualificada. No caso de ser apresentada apenas 01 (uma) proposta
a Chamada sera considerada fracassada.

IMA ¢

4.3.3. O processo de selecao e negociagao respeitara as regras do edital de pré- qualificagz“{p e
da presenta chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma aﬁiao
comprometer a economicidade.

4.3.4. Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
4.3.4.1. Contenham vicios insanaveis;
4.3.4.2. Descumpram especificacdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;

4.3.4.3. Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor estimado
contratacao.

ra

4.3.4.4. Apresentem pre¢cos manifestamente inexequiveis;

4.3.4.4.1. Seré& considerada inexequivel as propostas:

/2024, as 21:17 NGARCIO ADRIANO CAS

4.3.4.3.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estimado @ara
contratacao. i
4.3.4.3.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo do valog

estimado para aquele item.

4.3.4.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE;

81 REBOUCA
097, d&’8 de junho de 2022
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

4.3.4.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixa;

4.3.4.5.2. Nota fiscais, faturas, relatérios e medi¢cbes de servicos semelhantes presta
dentre outros.

SE VABDE

4.3.4.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, s&vg
se for possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem quess

D 30.

p

prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre as licitantes; @ g

S &

4.3.4.7. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir %aﬁ
licitantes que ela seja demonstrada,; § £

= 0

4.3.4.8. A desclassificacdo serd sempre fundamentada. 28
o O

4.3.5. A negociacdo dar-se-a mediante questionamentos da Etice as empresas titulares:'édé
propostas vélidas por descontos percentuais que estas possam oferecer em suas respectlzaé
propostas. o 2

S o

£ E

ESCLARECIMENTOS 3 £
e o

o o
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5.3. As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou ped|do de
esclarecimentos acerca das informagdes técnicas porventura existentes, poderao ser feitos V|ase-
mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e- maﬂ a
identificacdo completa da empresa pré-qualificada participante e do representante que quest@na
as informacgdes ou solicita esclarecimentos. g
UJ
5.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro) diagitil
gue antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas. |
ks
5.5. O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. %
5.6. A ETICE terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender e§§e
prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de unhzagad@de
recursos técnicos externos a ETICE. m
5.7. Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das definicbes técnicasido
projeto e estas sejam consideradas relevantes pela ETICE, sera reiniciada a contagem dos prazos
estabelecidos no item 4.1 deste documento, cabendo comunicacao prévia e Unica a todas as §ré—
qualificadas. E
5.8. As guantidades aqui mencionadas s&o previses e NAO implicam em obriqatoriedadegde
contratacdo de guaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas camo
referencial para a elaboracéio das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.?
'_
(9]
6. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS §
LOTE 01 2
z
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTITATI\@
1 DESENVOLVIMENTO E MELHORIA DE SISTEMAS PF 22.000 g
>
TOTAL ESTIMADO 22.000 3
—
/(\U“?I
LOTE 2 N
E’.
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTITATI\@
UNIDADE DE SERVICO TECNICO A: B ‘g
1 TRANSFORMAGCAO E IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS UST-A 25 000 e
DIGITAIS — LEVANTAMENTO DO§ SERVICOS E GESTAO DO ' S %‘l
PROCESSO DE TRANSFORMAGCAO DE SERVICOS. 2
UNIDADE DE SERVICO TECNICO B: B E g
2 |TRANSFORMACAO E IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS UST-B 250.000 5 &
DIGITAIS — IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS DIGITAIS. a §
-
< [©
TOTAL ESTIMADO 275.000 > [
0 B
T3
LOTE 3 S =
2
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTITATIng) @
1 |SERVICO ESPECIALIZADO EM NUVEM POR DEMANDA UST 200.000 § g
o |©
TOTAL ESTIMADO 200.000 ¢ o
o E
S5
6.3. Especificacdo Detalhada: % E
e =
6.3.4. A especificacdo detalhada do lote 1 estdo descritas nos anexos: § %
[a )

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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6.3.4.3. ANEXO B - DESENVOLVIMENTO E MELHORIA DE SISTEMAS
6.3.4.4. ANEXO C - REQUISITOS MINIMOS DA EQUIPE TECNICA.
6.3.5. A especificacdo detalhada do lote 2 estdo descritas nos anexos:

6.3.5.3. ANEXO D - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
TRANSFORMAGAO E IMPLEMENTAGAO DOS SERVIGCOS DIGITAIS

6.3.5.4. ANEXO E — CATALOGO DE SERVICOS

6.3.5.5. ANEXO F — ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

6.3.5.6. ANEXO G — PERFIS PROFISSIONAIS

6.3.6. A especificagdo detalhada do lote 3 estdo descritas nos anexos:

6.3.6.3. ANEXO H - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVI
ESPECIALIZADOS EM NUVEM POR DEMANDA

6.3.6.4. ANEXO | - CATALOGO DE SERVICOS
6.3.6.5. ANEXO J - LISTA DE PERFIS TECNICOS

O LIMA em 11/03/202835 09:43 (horério local do E%ado do Ceara),

DA VIGENCIA DO CONTRATO

Os prazos de vigéncia e de execucdo contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo %er
prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguaisfﬁou
inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de LicitacBes
e Contratos da ETICE. =

Referido contrato poderé ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2016

e no art. 149 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE.

DO MODELO DE PROPOSTA

O modelo de proposta encontra-se no Anexo K.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — SLA

/2024, as 21:17 MARCIGADR

™
A gestao e fiscalizagéo do contrato dar-se-4o mediante o estabelecimento e acompanhament&de
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nl'vefgde

Servico (SLA) entre a Contratante e Contratada. e N
< o
O Acordo de Nivel de Servico esta especificado no ANEXO F da presente Chamada%d%
Oportunidade. 273
w <
x5
CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS Q9
0 o
A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizagdo dos trabalh;t')g
obrigam-se a tratar todas as informacdes obtidas junto a ETICE e seu cliente final como informagég’

0

sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometend@sg
ainda em ndo comunicar, divulgar ou revelar as informagdes confidenciais a terceiros, mesmo agos
a finalizacéo dos trabalhos a confidencialidade das informac¢des permanece. <

amente p
adual

Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e guaisquer informac()eseog
dados, independentemente de estarem expressamente classificados como confidencigi

fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de qualqguer outra forma, corpérea ou néo, cgug
divulgacdo possa provocar prejuizos de qualguer natureza, abrangendo, mas ndo se Iimitand@ &
pormenores, estratégias de negécios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informac@gg
sobre negociacdes em andamento, informacdes sobre softwares, informacdes cadastraiéi
documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a receber da contrataﬁté%
sejam de carater técnico ou nao. g 2

ume
form
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

Tais informacdes confidenciais deverao ser usadas exclusivamente para a conducao dos trabalBos
objeto da relacdo de servicos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob

D
[




www.etice.ce.gov.br / GOVERNO DO ESTADO

Empresa de Tecnelogia da Informagao do Ceara - Etice t °
Av, Pontes Vieira 220 - S3¢ Jodo do Tauape lce ? CEARA
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE
Fone: (85) 3108-0000 ‘
CASA CIVIL
nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dﬁdo
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, exceto quando o dever de divulgar mls
informacdes seja estritamente por forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornél:er
tais informacdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o c@o
tomar as providéncias que achar necessarias.

Estad

10.6. A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaracéagde
manutencao de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da ETICE, assinado por cada empreggdo
seu que estiver diretamente envolvido na contratacdo, quando o servigo exigir.

ario lo

10.7. A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o material figico
ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cOpia em posse da contratada.

09:43 (h

11. DA FRAUDE E DA CORRUPGCAO

4, as

11.3. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por sgus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padréo de ética durante
todo o processo de licitagcdo, de contratacdo e de execucao do objeto contratual.

11.4. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

MA em 11/0

11.4.4. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de I|C|taga@ou
na execucao de contrato;

CAST

11.4.5. “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de |nfluenc:|ar o
processo de licitagdo ou de execucéo de contrato;

RIAN

11.4.6. “prética conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais I|C|tarQes
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgao licitador, wsa@do
estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo- competitivos; z

=

11.4.7. “pratica coercitiva™ causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente5as
pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo I|C|tat6r|o

ou afetar a execuc¢do do contrato;

11.4.8. “pratica obstrutiva”:

03/2024, as

11.4.8.3. destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢6es ou fazer declaragbes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente
()

a apuracao de alegacdes de pratica prevista neste subitem; ® N

o

L. ~ .. . . ;. L. . . O. N

11.4.8.4. atos cuja inten¢do seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo fmanoglrg3
multilateral promover inspecao. @ o

x <

.. . . . . — .3
11.5. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, medlamnte?
. . . ~ ’ o

adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangéo sobre uma empresa ou pessoa fisitas
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatgr @

envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corrupté@
fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugao%nsg
contrato financiado pelo organismo. CBL %
11.6. Considerando os propdsitos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condi¢do parlé é
contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, gnf
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento Eo@
reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicagag
possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos e regls@og

relacionados a licitagcdo e a execugédo do contrato.

ssinad
osto n

11.7. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sanc¢des administrativas pertinentes, previsgag‘
na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratgdg

em préticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ouSna
[&]

o
[a)]

d

conf

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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execucdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demmais
medidas administrativas, criminais e civeis.

DA SUBCONTRATAGAO

do do Cear

Sera admitida a subcontratacéo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme dispoﬁ;to
no art. 78 da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitagdes e Contrajos
da ETICE, desde que ndo constitua o escopo principal da contratacao, e, se previamente aprovada
pela ETICE.

A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratdda

perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto, qualcher
vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada. >

rio lo

09

A empresa subcontratada devera atender, em relacao ao objeto da subcontratacéo, as exigén&_as
de qualificacao técnica impostas a pré qualificada vencedora. N

E vedada a subcontratacio de empresa ou consoércio que tenha participado:
12.6.4. Do procedimento licitatorio do qual se originou a contratagéo.

12.6.5. Direta ou indiretamente, da elaboracdo de projeto basico ou executivo.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

ASTRO LIMA em 11/03/202

Prestar os servicos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento.cno

Contrato e na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploragé@ e
~ . <

execugdo do servigo perante a Contratante. o

DR

Manter durante toda a execucao contratual, em compatibilidade com as obrigacfes assumi®s,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitagcéo. O

ARC

Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressﬁes
limitados ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n° 13.303/2016, tomando-se por base
N

o valor contratual. @

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorre@es
da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeitdide
exclusao ou reducao de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagét%ou
acompanhar a execucao contratual.

em

1

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobée g
execucgao contratual, inclusive as obriga¢fes relativas a salarios, previdéncia social, imposﬁ)sw
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento aag
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveistag

2

d

©
D
7))
wn
o
=
D
3
©
=
D
(@]
QD
o
o
©
QD
=
QD
D
X
D
O
c
L e
Q.
o
(@}
o
=}
—
=
Q
—
[
o
>
Q
o
—
=
Q
=]
(2]
Q
)
=
=]
o
o
QD
=
(0]
(%2}
©
o
=]
wn
Q
o
o
Q
o
(¢}
Q.
o
-
0O
m
DEC

nenhum fim de direito.

Prestar imediatamente as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
ETICE, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em que s
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

;@% VAL
.097, de 8 B

Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condicdes de defeito ou
desconformidade com as especificacbes deste termo, contado da sua notificacdo.

nicamegje por:
adual n°

tomo Deateto Est

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se
periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracao.

nado elet

conform&dispos

Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execuc¢édo do objeto contrat
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da ETICE. '

a

Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagdes contratados, mesmo que transfira
autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.

r
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13.13. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido_
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

do
s
©
3

13.14. Comunicar antecipadamente arealizacdo de intervencdes nos ambientes técnicos da Contrat@te
entre datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestacdo dos servi(;os S

13.15. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que o0s recursos, dadOS-l e
informacgdes de propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por for¢ca do ob}}:to
do contrato, constituem informacao privilegiada e possuem carater de confidencialidade e S|ggo.

13.16. Manter, sob as penas da Lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer daa%s,
informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de ue
venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionagos
ou ndo com a prestacédo de servicos objeto do contrato. 3

[}

T
13.17. Respeitar a legislacdo relativa a disposicdo final ambientalmente adequada dos residgos
gerados, mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e &de

compensagao ambiental e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016. §

-

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E
14.1. Solicitar a execucdo do objeto & contratada através da emissdo de Ordem %de

Servigo/Fornecimento. e

'_

%9]

14.2. Proporcionar a Contratada todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das obrigac@es
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n° 8.666/1993 e ad_el
Federal no 13.303/2016.

DRIAN

14.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo,<€m
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificar4 de imediato.

14.4. Notificar a Contratada de qualquer irregularidade decorrente da execuc¢do do objeto contratu
14.5. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢cBes estabelecidas neste contrato

14.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

24, as 21:17 NARCIO

14.7. NA&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responséavel pela execucdo dos servgos
especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestta,
permanente e completa fiscalizac&o, diretamente ou por outros prepostos designados, poderido,
em decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imedfato

21

)]
14.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execucao §08
servicos e prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados @Iﬁ
CONTRATADA.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

EEBJALDECI RE
‘&de 8 de junho

JQ5
499

15.1. Esta chamada de oportunidade ndo implica necessariamente em contratacdo, nos mold
dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la
razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacédo de tercei
mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direito
indenizacdo ou reembolso.

—

=-
O

mente @or
§Estadudbn

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

15.2. E facultada & Comissé&o de Avaliacdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da licita
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do proce
licitatorio, vedada a inclus&o posterior de documentos que deveriam constar originariam
na proposta e na documentacao.

rmn@,

S

%t

conforme dispDsto no Mecket

15.3. Toda a documentacéo fara parte dos autos e ndo sera devolvida a pré qualificada, ainda qu
trate de originais.
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Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-do os dias
de inicio e incluir-se-d0 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a
fase externa se iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETICE.

do Cog

Os representantes legais das Pré-Qualificadas séo responsaveis pela fidelidade e legitimid&de
das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitac&o.

al

7

O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicar
afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a e
compreensao da sua proposta.

O

ta

rario Iéal do Est

A Comisséo de Avaliagédo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para o ob&to
da Chamada de Oportunidade, a Administracdo e as Pré-Qualificadas, dentre estes, <rOS
decorrentes de operacdes aritméticas. 3

[}
Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA paka a
presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao direitdRde
recurso e respectiva contrarrazées, concordando com o curso desta Chamada de Oportunid?dg‘_e
de Servicos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de Servrgos
em Nuvem NO 001/ 2019 - ETICE.

A

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliagdo, nos termos da Ieglslax;ao
pertinente.

STRO

As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em fqyor
da ampliacdo da disputa.

ANO

Os documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratacgéo, possugem
carater sigiloso e serédo disponibilizados exclusivamente aos 6rgaos de controle interno e extero.

©
O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sefd o
da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

De Acordo: Aprovo:
Méarcio Adriano Castro Lima Jose Valdeci Reboucas
Diretor Presidente da Etice

Diretoria de Tecnologia e Inovacgéo (DITEC)
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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@4, as 09:43 (horario local do Estado do Ceara),
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ANEXO A - PROCESSO DE SELEGAO

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

eard),

Conforme descrito no Modelo de Contratacéo desta chamada os lotes 1, 2 e 3 serdo usados para selecihar
pré-qualificados para prover servigos técnico especializados. Os valores unitarios dos itens dessa cham’gda
serdo utilizados no processo abaixo e séo representados pela letra “V”.

2.1

2.2

4.

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6 A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir das licita

4.7 A desclassificacdo serd sempre fundamentada.

FASE DE SELECAO

Para cada lote serdo tabulados os valores para o item;

Lote Menor Preco Preco Intermediario Maior Preco
A VLA VIA VHA
B VLB VIB VHB
C VLC VIC VHC

$83/2024) 4s|09443 fhotério local do Estad

Caso um proponente oferega o menor preco nos trés lotes (VLA, VLB e VLC) ele tera que escother
gual dos lotes ele prefere concorrer. Supondo que ele escolha o VLA, entdo teremos o prEego
intermediério sendo escolhido nos demais lotes; e
=
Lote Menor Preco Preco Intermediario Maior Preco -
A VLA VIA VHA i
B VLB VIB VHB &
C VLC VIC VHC ©
P
<
@
()

Caso VIB e VIC sejam oferecidos por um mesmo proponente ele tera que escolher qual dos loteseele
prefere concorrer. Neste caso o terceiro proponente concorrera no lote ndo escolhido (VLc com Vglc
O resultado, portanto, sera: (LA com VLA oferecido pelo proponente PX), (LB com VIB oferecido gelo

proponente PY) e (Lc com VHc oferecido pelo proponente PZ). =
N~

s

Lote Menor Preco Preco Intermediario Maior Preco &

A VLA VIA VHA ©
B VLB VIB VHB N
C VLC VIC VHC S
3

Caso um proponente oferega 0 menor prego em dois mas néo nos trés lotes (VLA e VLB) ele terac

que escolher qual dos lotes ele prefere concorrer

Se

—

Caso VLA, VLB e VLC sejam oferecidos por trés proponentes diferentes teremos o resultado: (LA goﬁ
VLA oferecido pelo proponente PX), (LB com VLB oferecido pelo proponente PY) e (LC com ¥L@
oferecido pelo proponente PZ).

Serdo Desclassificadas as Propostas:

Contenham vicios insanaveis.

Descumpram especificagdes técnicas constantes da Chamada de Oportunidade.
Apresentem precos manifestamente inexequiveis.

N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE.
Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se
possivel a acomodacéo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudiq

atribuic&o de tratamento isonémico entre as licitantes.

que ela seja demonstrada.

€ por: JOSE VALDECI REB
&I n° 34.097, de 8 de junho
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ANEXO B - DESENVOLVIMENTO E MELHORIA DE SISTEMAS

Este lote desta chamada de oportunidade tem como objetivo colocar servigos de desenvolvimento e melhgrla
de sistemas para ambientes de Nuvem no marketplace da Etice. Como tal & esperado que varios cliefttes
possam contratar tais servigos, clientes estes com requisitos de desenvolvimento e de padromza@ao
tecnologica diversos. Estes requisitos serédo definidos na fase inicial de levantamento de condigdes por cgda
cliente final com a coordenacgao da Etice. Portanto, a ETICE sempre sera a encarregada da coordenagao
geral entre a CONTRATADA e o cliente final.

1. Da Infraestrutura

ario local do

1.1.1. A Contratada se responsabilizara integralmente por custos e atividades relacionados a aqum@o
montagem, configuracdo e disponibilizacdo de todos os recursos de hardware e software necessarlds a
execucao dos servigcos contratados. @

1.1.2. Os servicos serdo desenvolvidos por equipe composta por profissionais lotados nas dependenmaﬁda
CONTRATADA, mensuradas em Ponto de Fungéo (PF) conforme Manual de Préaticas de Contagem de Pogtos
de Funcéo - IFPUG e, a critério da Etice, de profissionais lotados na ETICE ou Cliente Final. Tais serv&os
devem ser executados prioritariamente utilizando a metodologia DEVOPS e SCRUM.

2. Das Diretrizes para o Desenvolvimento e Melhoria de Sistemas

2.1 DEVOPS e SCRUM

2.1.1 DevOps é uma mudangca cultural que se apoia em aumentar a comunicagéo, a colaboragéo e a harmgnia
entre desenvolvedores e os times de operacdes de Tl para fornecer entregas continuas aos clientes, @)m
menor custo e menor percentual de bugs. S
2.1.2 A cultura DevOps tem o objetivo de redesenhar a forma com que se pensa um projeto de software de@tro
da Tl. Com a padronizacdo dos ambientes de producdo, um Orgdo tem por objetivo dissipar a arfiga
segmentacdo entre departamentos, fechados em si mesmo a ponto de transformarem um Unico prOJetocem
verdadeiros microprojetos autbnomos. o
2.1.3 A ideia principal é pensar conjuntamente em todos os passos do projeto (desde a definicdo de requigos
até a implementacéo). Isso evita, falhas de comunicagdo como o desenvolvimento de um software que géo
roda adequadamente devido a sua incompatibilidade com a estrutura de servidores (gap entre programaderes
e equipe de infra).

2.1.4 Além disso, é de suma importancia o uso de deploy automatizado, que garante o forneC|ment0nde
aplicagbes com maior rapidez e mais assertividade, liberando a equipe para dedicar-se a outras etapasrdo
projeto. o
2.1.5 0 Scrum é uma metodologia 4gil de desenvolvimento de softwares e que, assim como o DevOps, obj@lva
dar maior rapidez e organizacéo no gerenciamento de projetos, sobretudo, os de TI.

2.1.6 E uma estratégia incremental de gestdo de projetos, ideal para cenérios de dificil previséo ou de Elta
mutabilidade. N&o se trata, portanto, de um processo padronizado, no qual o time simplesmente segue etapas
predefinidas para alcancar resultados imaginados no inicio da formulagéo de requisitos. Ao invés disso, 8
Scrum constitui-se de um poderoso conjunto de valores e praticas para gerenciar trabalhos complexos, mo8
quais é impossivel prever tudo o que acontecera ao longo das etapas do projeto.

2.2. Trabalhando de forma integrada com SCRUM e DEVOPS

LIMA em 11/03

DECI REBQU Ag
8dejunho

2.2.1. A ideia principal dessa integragdo € fazer com que a cultura DevOps atue fornecendo mwigs
transparéncia no contelido dos Sprints a todos os membros do time de Tl, uma vez que todas as faseida
projeto seréo desenvolvidas em uma plataforma unificada. O acesso aos mesmos registros, disponiveig)ag
time de desenvolvimento e operagdes, auxiliarda na formatagdo das atividades de cada Sprint, além de permitir
o compartilhamento de ideias entre ScrumMaster, Product Owner e Time de Desenvolvimento.

2.2.2. Essa integragdo permitira que, ao final de cada Sprint, todas as informacdes geradas nos po
internos, rascunhos e outros canais manuais ndo sejam mais descartadas, e chegue ao conhecimento tam
da equipe de Infra, que lidaria com o projeto em fase mais avancada. Com a integracdo proporcionada @
DevOps, todos esses registros digitais permanecem no sistema, gerando uma documentagcao que
margem para a rastreabilidade acessivel a todo o time de TI.

2.2.3. Outro ponto de integracdo entre as duas perspectivas € que a harmonizagdo entre as equipe
desenvolvimento e operagfes facilita a organizagdo do Product Backlog, tornando-o mais eficienteg
processo de hierarquizacéo de a¢fes no projeto.
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2.3 Diretrizes Gerais - Processo de Desenvolvimento Agil
2.3.1.0 escopo do trabalho deste lote da chamada € o servi¢o de desenvolvimento dos sistemas e manuten
corretiva e evolutiva dos mesmos sistemas desenvolvidos, baseados na metodologia agil Scrum e Devops.
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2.3.2.Entende-se por Equipe Técnica da CONTRATADA o conjunto de 01 (um) profissional com p,erfll
“Arquiteto de Software”, 02 (dois) profissionais com perfil “Analista Desenvolvedor Sénior, Pleno ou Junp@r
01 (um) profissional com perfil “Analista de Testes Pleno”, 01 (um) profissional com perfil “Designer”, alénd do
Scrum Master (SM), do Product Owner (PO) e do Analista de Infraestrutura, alocados para composicéo desum
determinado Time que visa atender um projeto. Esta equipe técnica € uma equipe minima a ser alocgda
por OS e esta detalhada no ANEXO C - Requisitos Minimos da Equipe Técnica.
2.3.3.Independentemente da quantidade de equipes alocadas ao trabalho, a remuneracdo da CONTRAT@DA
sera por Pontos de Funcao produzidos, homologados e entregues.

2.3.4.Na abertura da OS ou durante a execucao dos servicos, a Equipe Técnica da CONTRATADA poc&ra
ser reduzida ou aumentada, a depender das caracteristicas da OS.

2.3.5.0 profissional que estiver alocado a um determinado Time ndo podera ser alocado smultaneamentegem
outro Time, ou seja, ndo podera compor a Equipe Técnica de duas ou mais OS em execucéo, excet%
profissionais com perfil de Arquiteto de Software, Designer, Analista de Testes Pleno, SCRUM Master e
Product Owner, que podem ser compartilhados entre mais de uma equipe técnica.

2.3.6.No Processo de Desenvolvimento Agil, os projetos séo divididos em Releases (versées) e estas sao,<por
sua vez, compostas por Sprints (blocos de trabalho com timebox fixo, dentro do qual um conjunto de at|V|da§es
deve ser executado). Deve-se prezar, preferencialmente, por entregas funcionais ao final de cada Sprint.
2.3.7.A equipe técnica da CONTRATADA ¢é responséavel pelas atividades relacionadas a identificacéo €los
requisitos, definicdo das histérias e garantia da implantagdo do processo de desenvolvimento égig
codificacdo, inspecdo de cbdigo e testes. Além de, ser responsavel pelo planejamento, acompanhamente:do
projeto e execucao atendendo as necessidades da CONTRATANTE.

2.3.8.A equipe técnica da CONTRATADA se compromete com o fornecimento de informag6es sobre 0
andamento do projeto, mantendo o CONTRATANTE sempre informada.
2.3.9.A equipe técnica da CONTRATADA deve entender o Processo de Desenvolvimento adotado gela
CONTRATANTE, além de contribuir para sua melhoria continua.
2.3.10. A equipe técnica da CONTRATADA deve entrar em contato com o Gestor da Demanda sempre ﬁue
houver davidas relacionadas ao negécio ou quando for necessario obter feedback para produto de softv@re
desenvolvido.

STR

)

2.4. Condigdes Gerais do Desenvolvimento
2.4.1.Duracéo de Sprint

2.4.1.1. Cada projeto devera analisar a necessidade de duragéo da Sprint e documentar no Termdsde
Abertura do Projeto (TAP). A Etice sugere que a Sprint tenha duragdo de, no maximo, 02 semanas, ou 10 gias
Gteis, contemplando todas as atividades previstas para a mesma. Deve-se envolver o Gestor Técnicdsda
CONTRATANTE e registrar no TAP, caso a definicdo de timebox da Sprint seja diferente da sugerida ngste
documento.

ARCIO A

M

31/03/20

2.4.2.Afericdo de Tamanho (PF)
2.4.2.1. Aduragao minima das Ordens de Servico (OS) sera determinada com base na Contagem de Pofitos
de Funcgdo Estimados — NESMA, observando a Estimativa de Prazo de Projetos do Sisp 2.3, ou superior.2

Prazo maximo (em dias dteis)

Tamanhao do Projeto

Projetos
Complexidade
Média

Projetos
Complexidade Baixa

Até 10 PF 9 dias 15 dias

De 11 PF a 20 PF 18 dias 30 dias

De 21 PFa 30 PF 27 dias 45 dias

De 31 PFa 40 PF 36 dias 60 dias

De 41PF a 50 PF 45 dias 75 dias

De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias

De 61 PFa 70 PF 63 dias 105 dias

De 71 PF a 85 PF 70 dias 110 dias

De 86 PF a 99 PF 79 dias 110 dias

8‘sposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

2.4.2.2. A estimativa da duracdo minima das OSs considera projetos de complexidade média. Projeto
média complexidade consideram a produtividadede 12 hr/PF, sendo o limite 110 dias U
equivalentes a 5 meses, que é o resultado da férmula de Capers Jones para projetos de 10
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— Td (tempo de desenvolvimento) = 10070,35 = 5 meses. No caso de sistemas com complemd@de

alta, deve haver uma avaliacéo do 6rgao.
2.4.2.3. Ordens de servico com mais de 100 PF devem ser estimadas conforme a formula de Capzers
Jones considerando o expoente t como uma constante de valor 0,35. 8
2.4.2.4. 0O tamanho total do projeto e dos parciais para titulo de apoio a remuneracédo sera realizado @ela
CONTRATADA e validado pela Etice. Devera ser utilizado o Método de Contagem detalhada da IFPUG para
este fim, seguindo o prazo estabelecido no Termo de Referéncia para afericdo dos niveis de servigo. g
2.4.3.Fluxo de Atendimento
2.4.3.1. Cada prOJeto devera emitir uma OS contendo os Pontos de Funcéo (PF) previstos para o ser\ﬁ;o
Como insumo, seré disponibilizado o documento de visao inicial, criado anteriormente pela Etice ou seu cll%te
final e avaliado pela CONTRATADA, com a data prevista de término do servigco e a composicao desejad@da
Equipe Técnica, respeitando os limites orgamentarios.
2.4.3.2. Apoés emissao da OS, a CONTRATADA terd o prazo de 2 semanas para disponibilizar a Equ;pe
Técnica e iniciar os trabalhos.
2.4.3.3. Ap6s adisponibilizacédo da Equipe técnica os Desenvolvedores da CONTRATADA apoiaréo o chum
Master na criacéo/configuragdo das ferramentas e ambientes necessarios a execugédo do projeto. 8
2.4.3.4. AEquipe da CONTRATADA deve participar de reunido interna com a Etice ou seu cliente final, a@tes
do Kick Off, para formalizar o alinhamento técnico do projeto.
2.4.3.5. Caso seja o primeiro projeto da equipe com os gestores da demanda (CONTRATANTE), o Scx—:um
Master apresentara o processo de desenvolvimento adotado e os Papéis e Responsabilidades previstos. <
2.4.3.6. Todos da equipe técnica devem participar da Reunido de Kick Off do Projeto, presenmalmentt.z ou
através de plataforma de videoconferéncia. Caso algum membro esteja impossibilitado de comparecepna
referida reunido deve sinalizar com a devida antecedéncia ao Scrum Master. r—
2.4.3.7. O fluxo de desenvolvimento Agil deve seguir o fluxo padrdo SCRUM geralmente adotadcgno
mercado e deve ser apresentado pela CONTRATADA a Etice ou seu cliente final durante os primeiros prOJejsos
2.4.4.Definir Backlog do Produto
2.4.4.1. A equipe técnica da CONTRATADA promoverd a Reunido de Planejamento do Projeto @ra
confeccdo do Product Backlog (PBL) inicial e fechamento do entendimento junto aos Gestores da deman
2.4.4.2. O P.O. (Product Owner) emitira o0 Termo de Abertura do Projeto (TAP) para assinatura do Gestobda
Demanda.
2.4.4.3. O PBL é formado pelas histérias previstas para o projeto e sera priorizado pelo Gestor da Demaﬁda
da Etice ou seu cliente final e mantido pelo P.O da CONTRADATA.
2.4.4.4. 0O P.0O.da CONTRATADA ira elaborar o documento de visao do projeto detalhado, com objetlv&de
compor a entrega do produto. Este documento devera conter todos 0s requisitos funcionais e ndo funuogals
do sistema a ser desenvolvido.
2.4.45. Todos os envolvidos no projeto devem informar ao P.O ou Scrum Master, a qualquer temp@do
projeto, qualquer risco que coloque a entrega em cheque. g
2.4.4.6. A equipe técnica da CONTRATADA deve participar das definigbes de “Preparado” (Histgria
preparada para entrar na Sprint) e de “Pronto” (DOD). Esta definicdo ocorrera pelo menos a cada projefo e
poderd, inclusive, ser revista durante a execu¢do do mesmo. S §
2.4.4.7. Os requisitos do software a ser desenvolvido serdo trabalhados na escrita das histérias pelo BQg
Estas histérias serdo subdivididas em tarefas no Planejamento da Sprint. Este refinamento sera feitging
decorrer do projeto de acordo com as prioridades definidas pelo Gestor da Demanda e mantida pelo P.OZ
2.4.4.8. Os requisitos ndo funcionais do projeto devem ser aprovados pela equipe técnica da Etice ou §e€
cliente final, antes da Reunido de Planejamento do Projeto, através de reunido de alinhamento, caso gaﬁ
existam os requisitos pré-aprovados.
2.4.5.Planejamento da Sprint
2.45.1. As sprints terdo duracdo entre 02 a 04 semanas, de acordo com as caracteristicas do pro;
especifico.
2.4.5.2. A duracdo das sprints e o dia e a duracdo das reunides de planejamento, review e retrospe
das sprints serdo definidas pela Etice ou seu cliente final em conjunto com a CONTRATADA, no inici
projeto. Estas definic6es poderao ser alteradas posteriormente, a critério da Etice ou seu cliente final, medl
comunicacao prévia.
2.4.5.3. Os critérios de aceitacdo existentes nas histérias definem cenarios que devem ser consider
pelas equipes técnicas da CONTRATADA, uma vez que serdo exigidos na homologacédo da release.
2.4.5.4. A documentacdo que devera ser entregue pela CONTRATADA sdo: codigo fonte, testes
aceitacdo, histérias documentadas, relatérios de contagem de PF (baseados no método de contag
detalhada - IFPUG), modelo de dados, dicionario de dados (se sistema), documento contendog
configuragdes necessarias ao funcionamento do produto, além das documentagfes acordadas com a Etic
seu cliente final.
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2.4.5.5. Na inexisténcia de um padréo necessario para execucao das atividades, este devera ser definido
em comum acordo entre as partes. Esta informacao deve estar registrada formalmente no RAP. i
2.45.6. Na Sprint Planning a equipe técnica da CONTRATADA deve: obter equalizacdo das histérias ue
compdem a Sprint Backlog; definir os itens com 0s quais consegue se comprometer na Sprint; e quebraBos
itens escolhidos do PBL no nivel adequado de tarefas. As tarefas definidas sdo adicionadas ao Kan%an
(utilizando alguma ferramenta da CONTRATADA). E importante que toda a equipe alocada para o prq‘[pto
participe.

2.45.7. A equipe técnica da CONTRATADA deve estimar os pontos de histdria necessarios para cada naem
com o qual a equipe se comprometeu na Sprint em questéo e informar a pontuacao atribuida a cada hlstcsna
sumarizando a pontuacéo para o Sprint Backlog.

2.4.5.8. A qualquer tempo, o Kanban ou qualquer outro artefato ficara disponivel para consulta da EtIC%OU
seu cliente final.

2.45.9. Addistribuicdo de tarefas priorizadas no Sprint Backlog entre os seus membros é responsabllldade
dos proprios desenvolvedores, conforme a metodologia do SCRUM.
2.4.6.Execucdo da Sprint

2.4.6.1. A equipe técnica deve promover a Daily Scrum, mantendo o quadro Kanban e as licbes aprend%ias
sempre atualizados.

2.4.6.2. A equipe técnica da CONTRATADA deve:

2.4.6.2.1. Analisar conjuntamente solicitagcbes de mudanc¢a que impactem nas atividades de constru
quando acionado pelo Gestor.

2.4.6.2.2. Criar e manter o Kanban, atualizando-o em tempo real.

2.4.6.2.3. O Gestor da Demanda estara disponivel para atender a davidas apresentadas durante a exec
do projeto.

2.4.6.2.4. O ScrumMaster deverd atuar em impedimentos que surjam durante a execuc¢do do projeto.
2.4.6.2.5. Toda documentagéo acordada com a equipe técnica da CONTRADADA deverd ser gerada dura;nte
as Sprints, compondo as entregas.

4,as 0
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2.4.6.2.6. As tarefas de codificagdo sdo executadas, seguindo o Kanban e considerando os tegtes 2
mencionados neste documento. Ea'
2.4.6.3. A definicao de “pronto” acordada deve ser seguida pela equipe técnica da CONTRATADA durahte 2
a execucdao das atividades do Kanban. x E
2.4.7.Sprint Review = B
2.4.7.1. A Equipe Técnica da CONTRATADA deve liberar o incremento do produto no ambiente acorctado a)
entre as partes e disponibilizd-lo em ambiente de homologacao antes da Sprint Review. §
2.4.7.2. A equipe Técnica da CONTRATADA deve realizar Sprint Review apresentando de forma funC|gnaI o
os itens do PBL que foram trabalhados durante a Sprint. S
2.4.7.3. Seguindo a pratica de entrega continua, incrementos ao software serdo constantemente entreggles 3
para o P.O. homologar junto ao Gestor da Demanda, até a proxima Sprint. °
2.4.7.4. Os itens do incremento aceitos compordo a versdo homologada do software, enquanto os |tgns £
rejeitados retornardo para o PBL. Q=
2.4.7.5. Demanda. Caso sejam identificados problemas, no periodo de homologagéo, o projeto s @r% ©
considerado homologado apds a correcdo dos mesmos pela equipe técnica da CONTRATADA. 32 2
2.4.7.6. Caso julgue necessario, na entrega da release, a Etice ou seu cliente final podera realizey & £
verificag@o do cédigo, por amostragem, com o intuito de validar os padrdes de projetos adotados. x5 3
2.4.7.7. Caso necessario, os desenvolvedores devem realizar os ajustes identificados apos a venﬂcaéa@ ;
do codigo, buscando evitar débitos técnicos. 3 S =
2.4.7.8. Quando da implantacdo de release no ambiente de producgéo, sera disponibilizado para o sﬁtq’j g
responsavel do Etice ou seu cliente final a vers&o do software, conforme aprovacéo do Gestor da Etice. @ 3 2
2.4.7.9. A CONTRATADA devera designar um representante para apoiar a Etice ou seu cliente flnaIOvna >
implantacéo do sistema desenvolvido em producéo (in loco), quanto necessario. é T 8
2.4.8.Sprint Retrospective o S %
2.4.8.1. A equipe técnica da CONTRATADA deve promover a Sprint Retrospective e contribuir pa&é 2
melhoria do processo de trabalho adotado para o projeto. % . é
2.4.9.Finalizacéo do projeto S35
2.4.9.1. O projeto s6 sera finalizado, ap6s 0s ajustes dos itens identificados na homologacdo do produtd. & &
2.4.9.2. A participagdo da equipe da CONTRATADA no Processo de Desenvolvimento do produto 0 % o
finalizada quando da entrega de toda documentacao prevista no projeto, inclusive o documento de implantagég §
do produto no ambiente de producao. Este fato ndo significa que a CONTRATADA terminou a sua participag "§ %
no projeto. As atividades continuam ap6s o encerramento do projeto no que tange a fase de garantia desgfitd <
a seguir. & 2%
2.4.9.3. O P.O. emitira o Termo de Encerramento do Projeto (TEP) para assinatura do Gestor da Dema@% §

8 8¢
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2.5. Do Preposto

2.5.1. O preposto devera ter competéncia para resolver imediatamente todo e qualquer assumto
relacionado aos servicos prestados pela Contratada. S
2.5.2. O preposto devera possuir, no minimo, as seguintes qualificagdes: 8

2.5.2.1. Formagdo de nivel superior na area de Engenharia, Ciéncia da Computacdo, SistemasSde
Informacao, Informatica, Tecnélogo em Processamento de Dados, Estatistica, Matematica ou Adm|n|strqgao
de Empresas.

2.5.2.2. Experiéncia comprovada em Gestdo de Projetos de Sistemas, Metodologias de PrOJeta e
Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de Dados e Negdcios.

2.5.2.3.  Experiéncia comprovada, em medi¢do de tamanho funcional de software utilizando a Analls%de
Pontos de Fungao, comprovada mediante atestados.

2.5.3. Dentre as principais responsabilidades do preposto, incluem-se:
2.5.3.1. Atuar em todas as fases do projeto, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo agbes gue
assegurem a entrega dos produtos/servigos contratados.
2.5.3.2. Designar profissionais de desenvolvimento qualificados a trabalhar com as metodolog;as
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ferramentas e tecnologias previstas neste documento. o
2.5.3.3. Repassar o conhecimento adquirido sobre as demandas de servigo previamente negociadas g)m
a contratante as equipes técnicas da Contratada que venham a desempenha-las. =

2.5.3.3.1. Quando necessario, convocar profissionais da equipe técnica para reunides internas na EtIC&EOU
seu cliente final, como por exemplo, para entendimento e discussbes sobre requisitos mais complexos. <

2.5.3.4. Gerenciar a realizagdo dos servigos desenvolvidos pelas equipes técnicas da Contratada %ue
estejam alocadas interna ou externamente a contratante.
2.5.3.4.1. Quando solicitado, devera entregar a lista dos profissionais envolvidos no fornecimento de qualgyer
servico demandado pela Etice ou seu cliente final.
2.5.3.5. Garantir a qualidade dos produtos/servigos contratados, compatibilizando-os com os padroes e

RO

C

normas definidos pela contratante. %
2.5.4. Intermediar as negociagbes com a contratante relacionadas a contagens de Pontos de Furf€ao
utilizadas para fins de planejamento e faturamento dos servigos. g

o
3. Da Seguranc¢a da Informacéo g
3.1 A Contratada devera cumprir rigorosamente as Diretrizes e Normas de Seguranca da Inform&dgéo
da ETICE e do cliente final, devendo sua equipe chave estar ciente e de acordo com as mesmas, as quals
serdo apresentadas no inicio da execucao de cada demanda. 3
3.2 A Contratada deverd aceitar que o0s programas de computador e sua documentacéo, de

propriedade da ETICE, estdo protegidos pela Lei Federal n° 9.609 de 19.02.1998 e por tratados mternamom:als
Nenhuma parte desses programas de computador e sua documentacdo podera ser dlvulqua,_
reproduzida, ou transmitida, sem autorizacdo prévia da ETICE, sejam quais forem o0s me?os
empregados: eletrénicos, mecénicos, fotograficos, gravacdo ou quaisquer outros.

3.3 A Contratada devera entregar todos os produtos realizados pela Contratada para a ETICE, ﬁug
tera direito de propriedade sobre os mesmos, incluindo, mas ndo necessariamente restritos a: espeuﬂca(;%e‘s
de requisitos, especificacdes de arquitetura de software, scripts de build, casos de teste, scripts de teste, b&ses
de dados, codigo fonte, scripts de instalacdo e manuais.

4 Confidencialidade dos trabalhos

VALDECI RE
, de 8 de junh

4.1 A Contratada, seu preposto e qualquer profissional da mesma, envolvidos na realizagéo dos traballo$;
obrigam-se a tratar todas as informagbes obtidas junto a ETICE e cliente final como informacéo sigilos&ou
confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em nao comunigacg
divulgar ou revelar as informacgdes confidenciais a terceiros, mesmo apés a finalizagao dos trabalhc%; a
confidencialidade das informag¢6es permanecem. <
4.2 Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer informacdestofi
dados, independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, fornecﬁéla.g
verbalmente ou por escrito, ou de gualguer outra forma, corpdrea ou ndo, cuja divulgacdo possa provéc

prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas ndo se limitando a, pormenores, estratégias de negdscio$]
pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre negociacées em andamento, informao§g§
sobre softwares, informacdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que vephg
a receber da contratante, sejam de carater técnico ou no. 8 F

340
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4.3 Tais informagdes confidenciais deverao ser usadas exclusivamente para a condugéo dos trabalgog
objeto da relagao de servigos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenhuma foem§

ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a terce§og
estranhos a esta contratag&o, exceto quando o dever de divulgar tais informagdes seja estritamente por forga
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de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informagdes, avisar imediatamente a outra pﬁrte
sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias.

4.4 A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaragawde
manutengao de sigilo e ciéncia das normas de seguranga da Etice, assinado por cada empregado seu %ue
estiver diretamente envolvido na contratagao, quando o servigo exigir.

4.5 A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o material fISIC%OU
digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da contratada.

5 Da Garantia

orério local do

5.1 O prazo de garantia € 06 (seis) meses, contados da data do recebimento definitivo de cada OS.
5.2 Durante esta fase € necessario que o Termo de Encerramento do Projeto ja esteja devidamente assmédo
pelo Gestor da Demanda ou por representante designado.
5.3 Deve ser cumprido o SLA acordado em instrumento legal para resolugdo das ocorréncias de erro
encontradas. <
5.4 Durante o periodo de garantia, é iniciada a atividade de transferéncia de conhecimento do S|st§ma
desenvolvido pela equipe de projetos para a equipe responsavel pela sustentacédo futura do produto. g
5.5 Todas as demandas abertas durante o periodo de Garantia séo recebidas pelo P.O que categoriza e
informa aos Desenvolvedores do Projeto a necessidade de atendimento. Vale lembrar que seréo atendidas as
demandas corretivas categorizadas pelo P.O que estejam dentro do escopo de atuacdo do projeto re@em
encerrado.
5.6 A Etice é notificada, via e-mail, do encerramento do prazo da garantia. Apds este momento o S|stghwa
sera transferido para a Equipe de Sustentacao.

9:43
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6 Transferéncia de conhecimento das solu¢cdes desenvolvidas

NO CASTR

6.1 A transferéncia de conhecimento das solugbes desenvolvidas devera ser viabilizada pela Contrata:da
sem 6nus adicionais para a Etice, por meio de eventos especificos, em ambiente disponibilizado pela Etlc%ou
seu cliente final e baseados em documentos técnicos e manuais especificos das solugdes desenvolwdasg
6.1.1 A transferéncia de conhecimentos compreendera o conhecimento técnico relativo a construgé‘o e
melhoria do software, a sua implantagao, uso e operagao. <
6.2 Na entrega dos artefatos desenvolvidos, a cada Ordem de Servigo, devera ser realizado o repasse
presencial ou remoto a critério da Etice para todos os servidores e/ou técnicos indicados pela Etice ou seu
cliente final. As reunides de repasse deverao ser marcadas com antecedéncia de 5 dias Uteis.

6.3 A Contratada devera descrever a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento @os
servidores e/ou técnicos indicados pela Etice ou seu cliente final, a qual devera ser validada pela Etice ou%eu
cliente final. A transferéncia de conhecimento devera ser focada na solugéo adotada, de forma que Haja
transferéncia do conhecimento da metodologia e tecnologia utilizada. Os servidores e/ou técnicos poderéao
ser multiplicadores do conhecimento, transferindo a outros técnicos e demais usuarios. £
6.4 Ao final do contrato, serdo agendados treinamentos on-line para um publico mais amplo, que deverg
contemplar aspectos técnicos, operacionais, evolutivos e detalhes do periodo de suporte/garantia, a flmudﬁ
capacita-lo a dar continuidade aos servigos prestados pela Contratada.

7 Dos Pagamentos

7.1 Aestimativa pagamentos dos pontos de funcao relativo a cada etapa estdo na tabela abaixo:

FASE %
Implementacgéo 80%
Homologacédo 20%

Tabela A.2 — Estimativa de pagamentos
7.2 Apo6s a fase de planejamento do projeto, existirdo entregas parciais (por Sprints) e os pagamentos
proporcionais a cada Sprint entregues. Todos os servigos liberados pelas OS’s serdo mensuradas em P
deverao ser contados/atualizados ao final de cada Sprint.
7.3 O tamanho em Pontos de Fungéo do servico mensuravel acrescido dos Pontos de Fungao deriv.
dos itens ndo-mensuraveis, detalhados no Anexo H, correspondera a quantidade total de Pontos de Fun
para o pagamento do servigo realizado.

o

eIetmnfEamente por: JOSE VALDECI REBOU

u
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8. Procedimentos e Critérios de Mensuragdao dos Servigos de Manutengdo dos Slstemas
Desenvolvidos

8.1 Os servigos de manutengao que envolvam requisitos funcionais serdo medidos utilizando-se a técaica
de Analise em Pontos de Fungao, de acordo com as especificagdes contidas no Function Point Courﬁmg
Practices Manual (CPM), versédo 4.2.1, publicado pelo IFPUG - International Function Point Users Gr@)up
(www.ifpug.org). UJ

8.1.1 Para inclusao, alteragdo ou exclusao de funcionalidade o tamanho da manutengao em pontossde
fungéo levara em consideragéo o deflator que sera aplicado conforme o tipo de manutengéo, bem cong) o]
percentual de esforgo relativo as etapas ja concluidas e aprovadas.

Ceard

Incluséo de novas funcionalidades = 1,00
Alteracao de funcionalidades ja existentes = 0,50
Exclusdo de funcionalidades ja existentes =

Tabela A.3 - Manuteng&o — Acao e Deflator

8.2 Para pagamento de contagem de pontos de fungéo de Projetos de Manutenc@o/Melhoria e Mudarigas

de Requisitos ja concluidos e aprovados, sera utilizada a seguinte férmula:
PFM = ((PF_INC * 1,00) + (PF_ALT * 0,50) + (PF_EXC * 0,30)) * P_ETAPA

Onde:

PFM = Pontos de Funcédo de Manutencao

PF_INC = Total de Pontos de fung&o Incluidos

1,00 = Deflator de Inclusdo de Funcionalidade

PF_ALT = Total de Pontos de Fungéo Alterados

0,50 = Deflator de Alteracdo de Funcionalidade

PF_EXCLUIDO = Total de Pontos de Fungdo Excluidos

0,30 = Deflator de Exclusdo de Funcionalidade

P_ETAPA = Percentual de conclusédo considerando soma dos percentuais das etapas concluid
8.3 Os servigos de manutencao que envolvam requisitos ndo funcionais serdo medidos através da Magual
do SISP 2.3, ou superior, para calcular o esfor¢co de atividades que nédo sao passiveis de serem pontuéﬁas
pela técnica de Andlise de Pontos de Funcgéo.
8.4 No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de pontuagéo e que ndo consteﬁno
Manual do SISP, devera ser enviado relatério técnico com proposi¢éo de inclusdo a Etice, que decidira @ela

/—‘%CIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/0(%2024, as 09:43 (horario |
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incluséo, ou néo, do item. S
o
9 GESTAO DE NIVEIS DE SERVICOS ‘z
9.1 Os indicadores para desenvolvimento de software e manutencdes evolutivas de sistemas foram élas
entregas. A aplicacéo, o mecanismo de calculo e todas as informagdes necessarias para a formulaca® d

indicador estdo na tabela a seguir:

Nota: Sera avaliado cada cédigo liberado para ser testado antes da homologacéo do usudrio.

S

o3

s

Indicador Nome Objetivo Formula Meta 5 =
Para cada OS: MPC = Até 1,10 a2

Indicador de Verificar quanto o Prazo de execucéo da (méaximo de < o

IQPZ Qualidade — Prazo | prazo acordado para OS (em dias corridos) 10% de E s
de Entrega dos concluséo do servigo /Prazo acordado para atraso) 3 2

Servicos esta sendo cumprido realizacédo (em dias f X

corridos) =

Verificar o quanto a Para cada OS: £ §

geracao de codigos MCD = Z (somatério) de g i

Indicador de estd em conformidade | cddigos devolvidos para | Menor ou igu@ B

IQC Qualidade de com a qualidade correcdo / Z de codigos | a3 S5
Cddigo esperada (requisitos entregues durante a 2R

funcionais e ndo execucao da g 2

funcionais) 0S c 2

2o

g [}

8 8

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.



http://www.ifpug.org/

Empresa de Tecnelogia da Informagao do Ceara - Etice
Av, Pontes Vieira 220 - S3¢ Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3108-0000

www.etice.ce.gov.br

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

@tice

ANEXO C - Requisitos Minimos da Equipe Técnica

<)
©
1. A equipe técnica minima que devera ser alocada para responder a cada solicitagdo (OS) deveréi%er
composta no minimo dos profissionais abaixo: 2
=]
3
Perfil Quantidade o
profissionais >
Gestor do Contrato 01 3
Scrum Master (SM) 01 2
Product Owner (PO) 01 5
Arquiteto de Software 01 -
Analista Desenvolvedor Sénior, Pleno ou Junior 02 5
Analista de Testes Pleno 01 9
Designer 01 <
Analista de Infraestrutura 01 S
Total 09 8
Tabela C.1 — Equipe Minima 4
5
<
Perfil Profissional Tipo de Servico S
Gestor do Contrato Gestao do contrato e interface principal com o cliente para situacdes contratuais g
gerenciamento da equipe (s) e aplicacdo de técnicas de controle e orgamentoz
para o contrato, gerenciamento de risco e qualidade do projeto, lideranca déé
equipes multidisciplinares. Z
Scrum Master (SM) Gerenciamento da equipe (s) e aplicac@o de técnicas de controle e orgamentdg
de projetos, gerenciamento de risco e qualidade do projeto, contagem de pontosO
de funcéo, lideranca de equipes multidisciplinares. Q
Product Owner (PO) | Controle das necessidades do cliente através do backlog do produto e definicacs
do backlog da Sprint, Especificagdo de requisitos e modelagem de sistemas; S
Arquiteto de Software | Desenho de arquitetura do ambiente web com tecnologia de componentes e\':
implementacéo em camadas; :
Desenho da arquitetura de sistemas em plataforma WEB e Mobile; Criacédo de§
ambiente DEVOPS; 3
Analista Levantamento, especificacdo, detalhamento de requisitos, implementagéom
Desenvolvedor dimensionamento de sistemas através da técnica ponto de funcéo publicado|
Sénior pelo IFPUG, testes, implantacdo, treinamento e manutencao de sistemas dég §
informacao. S DY
s
g€
Analista Levantamento, especificacdo, detalhamento de requisitos, implementacdog 037
Desenvolvedor Pleno | testes, implantacdo, treinamento e manutencéo de sistemas de informacéo. =[S
Analista Implementacgéo, testes, implantagcdo, treinamento e manutencdo de sistema§ 3
Desenvolvedor de informagéo. W 5
Junior ol
Analista de Testes | Teste de sistemas em plataforma WEB e Mobile, Documenta¢éo de casos de. f,:
Pleno testes ou casos de histérias de usuarios. % [
Designer Design de projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas deS g
informagéo, Desenho de Telas de sistemas em plataforma WEB e Mobile, User% p
Experience, User Interface Design (Design de Interface do Usuario); s g
Analista de | Dimensionamento da infra, gerenciar e garantir deploy, suporte a infra%J a
Infraestrutura necessaria, elaboracéo e execucdo de scripts de deploy e automagdo. FazerS 5 §
avaliacfes de desempenho e monitoramento. %ﬂ 2
[oX
Tabela C.2 — Descrigédo das atividades S 2
2. Os profissionais apresentados como da equipe técnica para a execucdo das atividades definidas no i&ﬁ
respectivo perfil, serdo também os responsaveis, de acordo com as suas atribuicdes, para comparecet a8
reunides de trabalho e assinar os documentos técnicos das respectivas atividades. o 8
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3 PERFIS PROFISSIONAIS %

3.1 Gestor do Contrato E

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagao de no minimo 7 (sete) anos apos gradua§"o

em lideranga de projetos na area de Tl, com experiéncia comprovada em: o

e Ferramentas de gerenciamento, técnicas de controle e orgamento de projetos; 3

e Gerenciamento de risco, qualidade, custo, prazo e escopo; §

e Metodologia de gerenciamento de projetos, preferencialmente baseada no PMBoK ou no Manaéng
Successful Projects da metodologia PRINCEZ2; g

e Utilizagdo do MS Project; g’

e Participagdo como lider em projeto com equipes multidisciplinares; g

e Certificacao PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI — Project Management Instltutg_;

e Contagem de Pontos de Funcgao; %

3.2 Scrum Master (SM) S

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagdo de no minimo 5 (cinco) anos apos gradu a;g"é

em lideranca de projetos na area de Tl, com experiéncia comprovada em: 2

e Em projeto de desenvolvimento/manutencéo de sistemas de informagéo utilizando metodologias=de
desenvolvimento de software Agil;

e Ferramentas de gerenciamento, técnicas de controle e orgamento de projetos;
Gerenciamento de risco, qualidade, custo, prazo e escopo;

e Metodologia de gerenciamento de projetos, preferencialmente baseada no PMBoK ou no Managing

Successful Projects da metodologia PRINCEZ;

Utilizagdo do MS Project;

Contagem de Pontos de Fungéo;

Participacdo como lider em projeto com equipes multidisciplinares;

MARCIO ADRIASO CASTRO L

Scrum Master — PSM, PMI (PMI-ACP - Agile Certified Practitioner) ou EXIN (Agile Scrum Master - ASM).
3.3 Product Owner (PO)

Certificado SCRUM Master pela Scrum Alliance (CSM, Certified Scrum Master), Scrum.ORG (Professibnal

[}
T
3
Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagdo de no minimo 3 (trés) anos apds graduggao
em projetos na area de TI, com experiéncia comprovada em: 9
e Em projeto de desenvolvimento/manutencdo de sistemas de informacéo utilizando metodologias?;de
5
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desenvolvimento de software Agil;
e Especificacdo de requisitos e modelagem de sistemas;
e Analise e gerenciamento de Backlog de produtos;
e Desejavel certificagdo de Product Owner pela Scrum Alliance, Scrum.ORG, PMI ou EXIN.

3.4 Arquiteto de Software

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuacdo de no minimo 5 (cinco) anos apds gradu
em projetos na area de Tl, com experiéncia comprovada em:

e Em projeto de desenvolvimento/manutencédo de sistemas de informagéo utilizando metodologia
desenvolvimento de software Agil;

Arquitetura Cliente-Servidor em Arquitetura Web;

Ambiente web com tecnologia de componentes e implementagdo em camadas;
Desenvolvimento de sistemas em plataforma WEB e Mobile;

Ambiente DEVOPS;

Em duas das seguintes linguagens: Java, .NET, PHP;

Em HTML, javascript e CSS;

Na linguagem SQL, preferencialmente Oracle, MySQL e PostgreSQL;
Utilizagao de ferramentas de controle de versao;

conforme disposto no Decreto Estadual n® 3497, d&8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.




Py -
Empresa de Tecnelogia da Informagao do Ceara - Etice t :ﬁ- -
Av. Pontes Vieira 220 - S30 Jodo do Tauape lce ,m ? c EARA
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE * L
Fone: (85) 3108-0000 )

www.etice.ce.gov.br / GOVERNO DO ESTADO
N CASACIVIL

3.5 Analista Desenvolvedor Senior

),

e@ra
Qn

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagédo de no minimo 5 (cinco) anos apos gradua 0
em projetos na area de Tl, com experiéncia comprovada em: g
e Detalhamento de Requisitos e ou histérias de usuario; E
e Na modelagem de sistemas e elaboragao de diagrama de entidade/relacionamento; &
e Em projeto de desenvolvimento/manutencdo de sistemas de informagao utilizando metodologlasgde

desenvolvimento de software Agil;

Contagem de Pontos de Funcéo;

Desenvolvimento em arquitetura Cliente-Servidor em Arquitetura Web;

Desenvolvimento em ambiente web com tecnologia de componentes e implementagao em camadas;
Desenvolvimento de sistemas em plataforma WEB e Mobile;

Em duas das seguintes linguagens: Java, .NET, PHP;

Em HTML, javascript e CSS;

Na linguagem SQL, preferencialmente Oracle, MySQL e PostgreSQL;

Utilizacao de ferramentas de controle de versao.

3.6 Analista Desenvolvedor Pleno

(O}

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagdo de no minimo 3 (trés) anos apds gradu
em projetos na area de TI, com experiéncia comprovada em:

e Em projeto de desenvolvimento/manutencéo de sistemas de informag&o utilizando metodologia
desenvolvimento de software Agil;

Desenvolvimento em arquitetura Cliente-Servidor em Arquitetura Web;

Desenvolvimento em ambiente web com tecnologia de componentes e implementagao em camadas;
Desenvolvimento de sistemas em plataforma WEB e Mobile;

Em duas das seguintes linguagens: Java, .NET, PHP;

Em HTML, javascript e CSS;

Na linguagem SQL, preferencialmente Oracle, MySQL e PostgreSQL;

e Utilizacao de ferramentas de controle de versao;

3.7 Analista Desenvolvedor Junior

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagdo de no minimo 1 (um) ano apds graduaca
projetos na area de TI, com experiéncia comprovada em:

e Em projeto de desenvolvimento/manutencédo de sistemas de informagéo utilizando metodologia
desenvolvimento de software Agil;

Desenvolvimento de sistemas em plataforma WEB e Mobile;

Em uma das seguintes linguagens: Java, .NET, PHP;

Em HTML, javascript e CSS;

Na linguagem SQL, preferencialmente Oracle, MySQL e PostgreSQL;
Utilizagao de ferramentas de controle de versao;

3.8 Analista de Teste Pleno

o

3

/2024, as 21:17 MARCIO ADRIANO CAS‘fRo LﬁnA em 11/03/2024, as 09:43 (horério local
CD
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Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagdo de no minimo 3 (trés) anos apds graduagag
em projetos na area de Tl, com experiéncia comprovada em:
e Em testes de projetos de desenvolvimento/manutengao de sistemas de informagao utilizando metodologiaS
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de desenvolvimento de software Agil;

Teste de sistemas em plataforma WEB e Mobile;

Certificagdo CTFL ou equivalente;

Documentagdo de casos de testes ou casos de histérias de usuarios;
Utilizagao de ferramentas de controle de versao;

3.9 Designer

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuacdo de no minimo 3 (trés) anos apés gradud
em projetos na area de TI, com experiéncia comprovada em:

conforme@disposto no Decreto Estad
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3.10 Analista de Infraestrutura
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Em designer de projetos de desenvolvimento/manutencédo de sistemas de informagéo uhhzando
metodologias de desenvolvimento de software Agil;

Desenho de Telas de sistemas em plataforma WEB e Mobile;

User Experience;

User Interface Design (Design de Interface do Usuario);
Documentagao de casos de testes ou casos de histoérias de usuarios;
Utilizagao de ferramentas de controle de versao;

(Iqarario local do Estado do Ceard;

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagéo de no minimo 3 (trés) anos apoés gradu ao

em projetos na area de Tl, com experiéncia comprovada em: @

e Em analista de infra de projetos de desenvolvimento/manutengéo de sistemas de informagé&o utilizado
metodologias de desenvolvimento de software Agil e DEVOPS; )

e E manutencdo e gerenciamento de infraestrutura de TI (englobando hardware, software, r de,

armazenamento, ativos virtuais e remotos e armazenamento de dados em nuvem);
Utilizagao de ferramentas de controle de versao;

Fazer avaliacbes de desempenho e monitoramento;

Escrever especificagbes e documentagao para recursos do lado do servidor;

IMA em 11/03/20@4

3.11 Demais perfis necessarios a execugéo dos servigos de desenvolvimento e melhoria de sistemas, a'—fgém
dos descritos anteriormente, € de responsabilidade da CONTRATADA, que devera exigir o perfil compaEEveI

com o mercado e adequado ao nivel de qualidade dos servigos que deverao ser prestados.

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 31/03/2024, as 21:17 MARCIO ADRIANO CAS

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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ANEXO D - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGCOES DOS SERVIGOS DE TRANSFORMAGAO E

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS DIGITAIS

o do Ceara),

Os servicos serao medidos em duas métricas, sendo a UST-A referente as atividades relacionadas ao ite§1 1
(Levantamento dos servicos e gestdo do processo de transformacdo de servigos), e a UST-B referentig)J as

atividades relacionadas ao item 2 (Implementacédo dos servicos digitais).

local d

A Unidades equivalem a 01 (uma) hora de esforgo Util especializado. A medicéo do esforgo til, feita em UST-
A ou UST-B, vincula a remuneracdo sempre a resultados, na forma de entregaveis especificos, e a n|ve|$de

servico pré-estabelecidos.

Deve-se considerar que a presente contrata¢do ndo se baseia em postos de servico, mas em resultadc
entregas objetivas.

1. Quanto

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2. Quanto

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

e

ao detalhamento do item 1 (UST-A):

11/03/2024, 68 09:43 (h

Trata-se do provimento de for¢a de trabalho (recursos humanos, ferramentas e metodolo@s)
adequada para executar o processo de levantamento de servi¢os, elemento fundamental para
se viabilizar a etapa de implementag&o dos novos servigos.

Ro LI

Contempla as atividades de levantamento, triagem, identificacdo, analise, qualificacgg e
especificacdo dos servigos contemplados dentro do fluxo de transformacgao e digitalizacag;

e
Também contempla atividades destinadas ao estabelecimento de uma sistematica gFara

viabilizar o fluxo operacional da transformacdo dos servicos, desde a etapa de triagem Eios
servicos atuais até a etapa de implantacdo dos servicos (servigos futuros), para proporcmﬁar
a plena execuc¢éo do Programa de Transformacéo Digital.

ARCIO

Dentro do contexto dessa atividade de levantamento de servigos, o provedor de sernco,
juntamente com a Etice, devera estabelecer metodologia de levantamento e especifica’ﬁéo
dos servicos digitais com base nos direcionadores do programa de transformagcéo, oS

requisitos de analise técnica e no processo de governanca dos servigos estabelecidos. '“{
<
N
A metodologia devera contemplar processo de trabalho, atividades e artefatos necessarlés a
plena operacédo do levantamento de servigos. =
™
ao detalhamento do item 2 (UST-B): §
n —
e ~ ~ . . . < S
Refere-se as atividades de adequacéo e automacédo de servigos publicos por meio do us@d%
sistemas de informacdo. Este item corresponde ao conjunto de tarefas envolvidasQ na
modelagem, melhoria, ajuste, parametrizagdo e disponibilizagio eletronica dos servigos
publicos para a sociedade, por meio das plataformas e soluc¢des tecnolégicas. 3} fj
w o
)] oo

Este item contempla o conjunto de tarefas envolvidas na entrega de novas solucdes e e
sistemas que habilitem a plena transformacéo de um ou mais servicos da carta de serv@pﬁ;,
incluindo atividades como o desenvolvimento, manutencdo adaptativa e sustentagédgd"e’_
sistemas existentes nas secretarias. Ainda dentro do contexto desta atividade, contempléﬁ—s?
também o desenvolvimento e implantacdo de camada de interoperabilidade, incluigdg
servigos de integrac@o dos servicos digitais com os sistemas de informacdo (sistemaszde

registro de dados) que irdo habilitar os servicos digitais. é u%;

]

L o
Este item também contempla o desenvolvimento de solugdes visando a melhoria, dlgltahzag”‘g
e transformacédo dos processos de gestdo do poder executivo estadual. % 2

o ©
Compreende-se, dentro do processo de construcao de solugdes, a possibilidade de utiliz §é§
de diversas estratégias de implementacdo dos servigos, tais como: desenvolvimentos d§
sistemas, seguindo-se o modelo tradicional de operacao de fabrica de software; estrateﬁag

de microservicos e componentizacdo de servicos; implementacédo de solucdes baseadasie
plataformas low-code e outras estratégias que deverdo ser estabelecidas junto ao prov
de servico de acordo com as necessidades de cada projeto.

Doc@negt

confana

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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2.5. Para cada servico publico a ser digitalizado e/ou automatizado, o provedor devera apresemar
um plano de trabalho que detalhe, pelo menos: a arquitetura do servigo publico, cronogragna
de trabalho, passos a serem percorridos, recursos humanos (do provedor de servico e>do
orgdo ou entidade) que serdo mobilizados, pontos de controle, testes previsto§ e
contingéncias apos a entrada em producéo. §
(2]
2.6. A primeira tarefa consiste em entender o servigo publico jA mapeado e qualificado, veriticar
tecnicamente as adequagOes e integracbes que serdo necessarias com vistas a -sua
digitalizacéo e/ou automacao e propor um desenho de arquitetura para o servico.

d

rio loc

2.7. Os servicos publicos objeto de automacado poderao sofrer melhorias, adequacdes e aju§es
em seu processo, tendo em vista particularidades inerentes a atendimentos automatlzaéos
oportunidades de simplificacdo e de mtegragao de dados, bem como caracterlstlca§ e
limitagBes da solugéo tecnologica que serd utilizada para tanto. <

T

2.8. Em caso de necessidade de adaptacéo do processo referente ao servigo publico, o prov@or

devera:

1/03/2

2.8.1. Identificar atores envolvidos no processo e a dindmica de relacionamento entre etes,
recursos utilizados, parceiros/fornecedores, canais de relacionamento, regrascde
negacio e controles, principalmente como se da o relacionamento entre o consumijo
do servico publico e o governo durante a prestacdo do servico e as adequacdes gue
esta interacdo sofrera com o uso da solugéo tecnoldgica; i

(9]

2.8.2. Captar todas as entradas e saidas do processo (como formularios, documenfos
certiddes, taxas), considerando que as entregas do servi¢o publico deveréo ocoEer
prioritariamente, por meio eletrénico;

ADRIA

2.8.3. Identificar os sistemas de informacdo e bases de dados que se relacionam cog) o
processo em andlise, bem como eventuais etapas realizadas sem o apoio de sstegnas
de software;

7 MA

2.8.4. Mapear a situacdo atual do processo, seus padrées de desempenho, indicadoré's e
gargalos, construindo um entendimento comum sobre o processo junto aos atores
nele envolvidos;

024, a

2.8.5. Identificar os ajustes que serao necessarios no processo, considerando etapas z%'ue
possam ser suprimidas e outras que devam ser inseridas por contaSde

particularidades da solucao tecnoldgica utilizada; Z
[} .
o . ~ ~ . . . ~ v
2.8.6. Identificar as integracdes que serdo feitas a sistemas de informacéo e base%dg
dados, por meio das Plataformas de Interoperabilidade disponiveis, assim comgas
atividades que seréo realizadas manualmente; @
o
2.8.7. Desenhar a situagéo futura do processo, de forma que possa ser implantado cq_ﬁw

uso da solugéo tecnolégica, construindo manual que detalhe o processo ajustadd

VA

$Estadudlne 34.099, de 8 de junho
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

2.8.8. Compreender, por meio de técnicas de Experiéncia de Usuario, a vivéncig

necessidade do Cidadao, quanto aos servicos prestados pelo Governo. o
2.9. Durante a implantacéo do servigco publico digital, o provedor de servigo observara, ao merfo
0s seguintes passos: £
[]
£
2.9.1. Prototipagem e validacio das telas que sero visualizadas pelos diferentes usuarfo
§¢©
2.9.2. Construcéo, teste e validagdo dos formularios, de acordo com as telas prototipad%sé
o O
2.9.3. Configuracdo do processo de trabalho (governo) e do fluxo de atendlm@tg
(sociedade), além do canal de relacionamento entre o prestador (governo) % é
demandante do servi¢co publico (sociedade). o2
S o
L . . e £
2.9.4. Aplicacéo e teste das regras de negocio relativas ao processo. € S
Q =
e o
2.9.5. Integragdes com Operagdes de APIs j4 existentes na Plataforma de Interoperabllld%dé
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do Governo do Estado, realizando todas as adequacdes pertinentes na solu?gao
tecnoldgica.

2.9.6. Teste e homologacao das integrag@es realizadas.
2.9.7. Configuracédo das regras de monitoramento do processo.

2.9.8. Teste e homologacé@o do processo automatizado, com a supervisdo da equipé&do

6rgao.

2.9.9. Teste das contingéncias previstas para o servigco apoés a entrada em producao.

horério locafo Estado do Cear4

(

2.10. Apo6s a implantacgdo do servigo publico digitalizado e/ou automatizado, o manual do proc@so
referente ao servigo devera ser revisto e atualizado no que for pertinente.

as 09:

2.11. Considerando que, ao longo do tempo, poderdo ser realizadas alteragdes no procegso
diretamente na solugcdo tecnoldgica, o manual devera ser gerado e atualiZado
automaticamente, por meio de funcionalidades da prépria solugdo tecnolégica.

11/03/

2.12.  Acontratada devera produzir e disponibilizar na ferramenta videos tutoriais de curta duragéo,
para cada servico publico implementado, que abordem tanto o uso do servigo pela somedade
quanto a operagao do servigo pelo 6rgéo ofertante.

=
2.13. Os produtos que irdo caracterizar a conclusé@o deste trabalho, seréo: %
2.13.1. Mapeamento e melhoria dos servicos. S

2.13.2. Servico publico digitalizado e/ou automatizado, homologado pelo 6rgdo responsgvel
e disponibilizado em producéo, para consumo pelo usuario do servico. g

2.13.3. Manual atualizado do processo referente ao servico publico, apos a sua automag%o

2.13.4. Videos tutoriais de uso e operacao disponiveis na ferramenta. é
o

2.13.5. Relatorio da implantagdo do servigo publico, indicando problemas detectagg[ps
integracdes realizadas com Operagbes de APIs ja existentes na Plataformagde
Interoperabilidade, andlises de desempenho, possibilidades de aprlmoramentcgdo
servico e outras informagdes solicitadas.

2.13.6. Plano de implantacao atualizado.

3. DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.1. Forma de medi¢&o dos servicos:

LDECI REBOUCAS em 31/03/

e 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo D735-D8BB-F56C-B19B.

3.1.1. A Unidade equivale a uma hora de esforgo Util especializado. A medi¢éo do esf&gﬁ
atil, feita em UST-A ou UST-B, vincula a remuneracdo sempre a resultados, na fdﬁng

7,

de entregaveis especificos, e a niveis de servigo pré-estabelecidos. S S

=

3.1.1.1. As entregas especificas previstas para a contratagcdo constam no An exoéEc—ju
Catélogo de Servigos. S B

E 0

L

3.1.1.2.  Os niveis minimos de servico constam no Anexo F - Niveis Minimoyzdg
Servico. 25

g3

3.1.2. A tarefa corresponde a quantidade estimada de 176 (cento e setenta e seis) usg -B
ou UST-B mensais de prestacao de servi¢o, que é o quantitativo estimado para pr%/e%

8 (oito) UST-A ou UST-B diarias de prestagdo de servico para cada tarefa. 4 §

2T

3.1.3. Para cada tarefa sera atribuida uma complexidade estabelecida atravesédé
qualificacdo técnica e dos grupos de atividades exigidos para sua execucao. § 2

o 8
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3.1.4. Os colaboradores do provedor de servico ndo poderdo acumular a execucédo de mals
de uma tarefa de forma simultanea.

(@]
3.1.5. As medicBes serdo realizadas mensalmente, em fungcdo da métrica de referéfcia
UST-A ou UST-B considerando o nivel de complexidade e os produtos prewst@ a
serem gerados.

oEs

3.1.6. Seré aplicado um fator multiplicador sobre o valor da UST-A ou UST-B em funcé @da
complexidade da tarefa demandada na Ordem de Servico:

FATORES DE COMPLEXIDADE
Nivel Definicdo das Atividades Multlpllcad

Atividades com baixo grau de risco, que ndo envolvam
programacao, tais como: classificacdo e registro de
informacdes, pesquisas na web, manutengéo de textos
estaticos, diagnéstico e acompanhamento de
BAIXA registros/eventos, versionamento de documentos, dirimir 0,50
dividas de usuarios, atendimento e resolucdo de
solicitagbes, assim como utilizacdo, operacdo e
manutencéo da base de conhecimento e ferramentas de
apoio.

COMPLEXIDADE PADRAO.

Atividades que envolvam logica de programagdo sem
algoritmos ou servicos complexos, desenho e redesenho
de processos, consultoria de processos, execucdo de
processos de inovacdo, elaboragdo de scripts,
elaboracdo de documentos, manuais de usuério, design
visual ou criativo, animac¢fes vetoriais e infogréficos e
servicos de apoio técnico e implantacdo de sistemas.
Servigos que envolvam programacdo em Sistemas com
elevado grau de risco e sem envolvimento de algoritmos
ALTA complexos. Manutencdo em Sistemas com maior 2,00
dependéncia de outros Sistemas e mais restricdes por
regras e tecnologia de sistemas legados.

r

PADRAO 1,00

/03/2094, as 21:17 MARCIO ADRIANO CASTRQ LIMA em 11/03/2024, s 09: n&(hprafio Ioc

3.1.7. Para classificar a complexidade dos servicos serdo considerados os seguimtes
critérios: Relevancia do objeto; Dificuldade operacional; Quantidade Sde
documentacdo decorrente; Caracteristicas técnicas e tecnolégicas dos produtchs g
Sservigos.

de 20

BOUC
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

3.1.8. A qualificac&o do fator de complexidade é de exclusiva competéncia da ETICE e ser8
indicado tomando por base a execucdo da demanda por profissionais experlent%s =
competentes providos pelo provedor de servigo.

R
n

3.1.9. O fator de complexidade ndo sera utilizado para compensar a falta de capacidad

e/ou eficiéncia de profissionais alocados pelo provedor de servico.

JOSESYALDE
34.097¢qde 8 deq

3.1.10. O pagamento correspondente as entregas de cada Ordem de Servigo (OS) emigida
sera efetuado, mensalmente, no valor correspondente aos itens finalizados de c§d§
0S, apds o recebimento provisério e aprovacdo dos servigos e posterior recebiméntg
definitivo pelo Gestor do Contrato. O valor de cada ordem de servico (OS) %nﬁ
calculado por meio da seguinte formula:

Valor_OS = Valor_U * Esfor¢co_Total_U, onde:

Valor_OS = Valor total em reais da ordem de servico;

conforme disposto no Decreto

c
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Valor_U = Correspondera ao valor em reais da unidade de servico técnico A ou B (UST- A\ou
UST-B);

Cearéa

Esforco_Total_U = Total de unidades de servigo técnico (A ou B) * fator de complexidade (FOR
GRUPO DE UST-A ou UST-B)

Esthado

3.1.11. O provedor de servigo devera alocar os recursos humanos necessarios para atenger
cada tarefa considerando a complexidade, grupo de atividades, e a quantldadeede
UST-A ou UST-B previstas para execucao dos servicos. No momento da prest
dos servigcos os colaboradores devem ser associados na ferramenta a tarefa \gue
executaréo para registro de suas atividades, a fim de cumprir a Ordem de Servic@

™
3.1.12. O quantitativo de Unidades total previsto representa meramente uma estimativg;de
utilizacdo dos servicos, portanto ndao haverd nenhuma obrigacdo da ETICEOna
utilizacdo do quantitativo total indicado.

3.1.13. Somente serdo devidas e pagas as Unidades efetivamente prestadas.

nf11/03/2024, as

3.1.14. O controle da quantidade de UST-A ou UST-B executadas sera feito através_de
abertura e fechamento de requisicdo de servigo, na solugéo de gerenciamentgde
projetos da CONTRATANTE, para cada demanda da Ordem de Servico em execugao
e durante o periodo estabelecido na mesma, devendo ser discriminadas de fogna
resumida, na referida requisi¢édo de servico, as a¢des e procedimentos executadog ao

longo do dia para cada tarefa. 2
(@)

3.1.15. No caso de falha ou indisponibilidade da solucdo de gerenciamento%da
CONTRATANTE, o provedor de servi¢co devera apresentar justificativa no Relaério
Gerencial de Servicos acompanhada de declaracdo do gestor da unidade2da
CONTRATANTE onde o servico foi prestado para fins de evidéncia da execuga@do
servico.

MARC

3.1.16. Caso ocorra falha no registro da requisicdo de servico por parte do provedor;de
servico, sera facultado & CONTRATANTE emitir declaracéo para fins de evidéncigda
execucdo do servico, cabendo ao provedor de servico apresentar justificativgzno
Relatorio Gerencial de Servigos. N

N

3.1.17. Ao final de cada més, a medigéo sera realizada de acordo com o somatdrio das UST-
A ou UST-B consumidas na execucdo das tarefas resultantes das requisi¢oes]de
servico abertas no més, confrontadas com os Indicadores de Niveis MlnlmosEde
Servigo.

CAS e
2021.

3.1.18. Mensalmente, o provedor de servico fard o ajuste no Relatério Gerencial de Servigoﬁ
excluindo as Unidades que extrapolarem a quantidade diaria definida na Ordeniidg
Servigo para cada tarefa.

3.1.19. Eventualmente, a CONTRATANTE podera permitir que o controle dos projetos,
ordens de servico e do volume de servico seja realizado em ferramenta
propriedade do provedor de servigo.

d

JOSEVAEDECI R
34.097¢éB de jun

3.1.20. A comprovagdo mensal dos itens finalizados de cada OS, para fins de pagamegtg
sera realizada por meio de Relatérios de Entrega, emitidos pela CONTRATADAS
comprovando, detalhadamente, no minimo, todas as atividades que foram realizada$
as quantidades de UST-As ou UST-Bs consumidas e os recursos utilizados.

3.1.21. O Relatorio de Entrega detalhando os servigos prestados devera ser entregue
CONTRATADA até o 5° dia util de cada més.

Shado el&onicam
Qo no Dedreto Es

d
0

3.1.22. O gestor do contrato ter4d um prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da dat
entrega do Relatério de Entrega, para atestar o recebimento definitivo dos servi
expressos no Relatério.

&
PO

rgorme di

3.1.23. O valor mensal total referente aos servigos prestados seré a base sobre a qual s
aplicados os indices de atendimento aos Indicadores Qualidade do Servigo,

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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como a base para o calculo das glosas, quando for o caso. o

®

3.1.24. Os indicadores de qualidade do servigo, incluindo Niveis Minimos de Sendco,
Indicadores de Niveis de Servico, Critérios Gerais de Nivel de Servico e Termogde
Recebimento dos Produtos e Servicos estdo detalhados no “Anexo F - N|\&|s
Minimos de Servigo”.

do Esta

3.1.25. O pagamento dos servicos mensais esta condicionado a aceitacdo, por partezdo
Gestor do Contrato, dos servicos mensurados no relatério mensal.

al

3.2. Das ordens de servigo:

(horario loc

3.2.1. A execucdo das tarefas/atividades serd sempre precedida da emissdo de Ordenfde
Servigo (OS), contendo no minimo: identificagido do servigo, descricdo do sendco,
horario de prestacéo dos servicos, periodo para a execucédo do servico, quantita%ivo
de tarefas, complexidade e grupo de atividades para cada tarefa, quantltafﬁlvo
autorizado (minimo e maximo) e total estimado de UST-A ou UST-B por tarefa, pE&ZO
para a execugéo do servico, local da execucéo do servigo, especificagbes tecmca& do
servigo esperados, outras informagdes julgadas necessérias.

em 11

3.2.2. A Ordem de Servigco (OS) serd emitida, assinada e autorizada pelos Flscalgdo
Contrato e pelo Gestor do Contrato.

RO LI

3.2.3.  Os servicos deverdo estar sempre de acordo com as especificagbes constantesmas
Ordens de Servicos.

'ANO CA

3.2.4. O controle da execucdo dos servigos se dard em 03 (trés) momentos, a saberZno
inicio da execug¢édo — quando a Ordem de Servigo € emitida pela CONTRATAI\EE
durante a execugdo — com o acompanhamento e supervisdo dos Fiscais do Contréto
e ao término da execucao ou do més de referéncia — com o fornecimento de ° Relat‘dno
Gerencial de Servigos” pelo provedor de servigo e atesto do mesmo pelos Fiscai&do

>
Contrato. ~

o

—

3.2.5. Todos os servicos prestados pelo provedor de servico deverédo ser necessariaménte
documentados, registrados em ferramentas indicadas pela CONTRATANTE,
conforme procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

3/2024;

3.2.6. Quando da alteragéo de uma Ordem de Servico Padrdo em execucio, o proveddg de
servico tera até 30 (trinta) dias, a partir da data de alteracdo da ordem de ser@;o,
para iniciar a execugéo da tarefa.

gcase
2021.

3.2.7. Caso a CONTRATANTE deseje reduzir a quantidade de tarefas solicitadas atr
de Ordem de Servigo Padréo, esta deverd comunicar ao provedor de servigo e
prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, devendo alterar a orde
servico em execucao.

€

Ho
Sden:

d

RE

©34.097, de 8 de jubh

3.3. Quanto a seguranc¢a da informacao:

3.3.1. O provedor de servi¢co devera submeter-se & Politica de Seguranca de Inform
definida pelo Governo do Estado em seus regulamentos, bem como executa
servicos com base nas boas praticas de seguranca da informacao.

nte @r: JOSE VALDECI

afiad

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

Ehicame

3.3.2. A CONTRATANTE comunicaré ao provedor de servico as alteragdes introduzidas
Politica de Segurangca da Informacdo, bem como a edicdo dos regulame
complementares, e definira, de comum acordo com o provedor de servigco , 0 p
necessario para a implementacéo dessas alteragées.

n

® elstr
N
m Iﬁcmto Est

Docu eo'fj 0 assinad
fornme (%posto

dcon

3.3.3. As atividades previstas neste lote desta chamada, executadas atraves g
comunicacao remota, deverdo utilizar conexao segura entre a rede do provedo
servico e a da CONTRATANTE. £

3.3.4. O provedor de servigo sera responsavel pelos custos de comunicagdo remota entr




[ )
Empresa de Tecnelogia da Informagao do Ceara - Etice
Av, Pontes Vieira 220 - S3¢ Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE l‘ e
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

sua sede e seus colaboradores em regime de teletrabalho e os ambientes
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3.35. O acesso remoto aos ambientes da CONTRATANTE pelo provedor de servigo se dara
apenas por meio de funcionarios autorizados com respectivo usuario e sefha
individual. 3

L

o

3.3.6. O provedor de servico devera enviar, sempre que solicitado pela CONTRATAI\@'E,
uma relacdo contendo todos 0s usudrios nominados que possuam acesso @a0S
ambientes da CONTRATANTE. el

orari

3.3.7. Eventualmente, o provedor de servigo tera acesso autorizado aos ambientes de teste,

homologacé&o e treinamento para todos os seus funcionéarios cadastrados. g
o
3.3.8. O acesso ao ambiente de producdo da CONTRATANTE devera seguir 0s seguiﬁ&es
procedimentos: §
N

3.3.9. Para cada necessidade de acesso ao ambiente de producdo da CONTRATANTE,
visando atualizagdo de programas, transferéncia de arquivos e outras atividades
relacionadas aos servicos, o provedor de servico devera encaminhar pedido formal &
CONTRATANTE, contendo a justificativa do pedido, o periodo (com a data e hor&de
inicio e a data e hora de término) em que se dara tal acesso e o detalhamentaide
todos 0s recursos que serdo acessados incluindo bancos de dados, tab@as,

equipamentos. ?

(@)
3.3.10. A CONTRATANTE analisara o pedido, deferindo ou ndo a solicitagdo. Caso defefdo,
a CONTRATANTE emitirq autorizacdo para acesso durante o periodo solicitado, aém
de um Termo de Confidencialidade, responsabilizando o PROVEDOR DE SERV@;O
por eventuais utilizagc6es de informacdes confidenciais.

RCIO

3.3.11. A autorizacao formal da CONTRATANTE permitir4 o uso de comunicagao remotagpor
meio seguro para acesso ao seu ambiente de producéo.

17

3.3.12. O PROVEDOR DE SERVICO tera acesso remoto ao ambiente de infraestruturg,da
CONTRATANTE, somente por meio de usuario especifico e com nivel de acé}so
condizente com a justificativa apresentada pelo provedor de servico.

1

/202

[s2]
3.3.13. O PROVEDOR DE SERVICO respondera por quaisquer acessos de seus funcion&gios
ao ambiente de producdo que ndo tenham sido expressamente autorizados Eela
CONTRATANTE, assim como, desde que devidamente comprovados, por quaisguer
prejuizos que seu acesso ao ambiente de producdo da CONTRATANTE vier a cags%
no funcionamento da Solucao, inclusive a perda, total ou parcial, bem como corru@ag

dos registros do banco de dados da CONTRATANTE. o

3.3.14. Constatado o prejuizo a Solucao disponibilizado, o provedor de servico serd notifi
para corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambient
producdo da CONTRATANTE, que serdo tratados, quando aplicavel, atravé
abertura de chamados, estando sujeito a aplicacdo de penalidades previ
contratualmente.

Pal®

3.4. Quanto aos direitos de propriedade intelectual

3.4.1. O provedor de servi¢os cedera ao Governo do Estado do Ceard, nos termos da Lei
14.133/2021, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivd%o&
resultados produzidos em consequéncia dos servigos contratados, entendendo-sepd?
resultados quaisquer estudos, relatérios, artefatos, descrices técnicas, fluxosEdg
trabalho, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, rotei"ﬁp%
tutoriais, cédigo fonte de IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado), ferrameigtas

. . S o
que auxiliam na engenharia de software (ferramenta CASE), software e respectos
componentes, frameworks de desenvolvimento, fontes dos codigos de progrargas
computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer ogitra

nicamente por: JOSE

ESI RE
CToto Estadual n° 34.08’7’7 %e%(g]unho
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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documentacdo produzida no escopo da presente contratacdo, em papel ou em rrugla
eletrdnica, entregues conforme verses e fabricantes indicados @ela
CONTRATANTE.

doC
l

3.4.2. Toda a documentagédo produzida pelo provedor de servigo referente a implant
dos servicos e documentos exigidos neste Termo de Referéncia passam avser
propriedade de forma perpétua da CONTRATANTE, ndo precisando este orgao;de
autorizacdo do provedor de servico para reproduzir, distribuir e publicar T,em
documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administracdo considérar
necesséario. Na assinatura do Contrato o provedor de servico devera entreg@ a
Declaracéo de cessao patrimonial/autoral.

3.5. Quanto aos recursos para execucao do servico

s 09:43 (horal

3.5.1. Para os casos em que os servicos deverdo ser prestados presencialmente®na
CONTRATANTE, serao fornecidos recursos de pontos de rede, pontos de for@ e
mobiliarios.

3.5.2. Serdo alocados profissionais da CONTRATANTE para fiscalizar e gerenci
contrato e as homologac¢bes dos servigos prestados.

MA em&1/03/2
o

3.5.2.1. Os fiscais do contrato realizardo o acompanhamento e fiscalizacdo=do
contrato nos aspectos técnicos, administrativos e operacionais.

STRO

3.5.3. Em relagdo ao recursos humanos, a contratada devera dispor de um preposto é§3m
conhecimento em gestdo de demandas, e que possa desenvolver as segu@es
atribuicdes:

3.5.3.1. Atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato;

BRCIO ADRIA
¢

3.5.3.2. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, leg
administrativas referentes ao andamento contratual;

21:17 M

3.5.3.3. Acompanhar os procedimentos de abertura e classificacdo das dema
referentes aos servigos contratados;

as

3.5.3.4. Monitorar a execucdo das demandas;
3.5.3.5. Emitir relatérios de atendimento das demandas
3.6. Quanto as condi¢des de execugéo:

3.6.1. O inicio da execuc¢do do objeto dar-se-a com a emissdo da primeira ordem de se
ou documento equivalente;

junhoﬁe 2021.

Eei REBUCAS em 31/03/2024, as
e
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo D735-D8BB-F56C-B19B.

3.6.2. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com a Metodologlaodz-,1
Transformacéo de Servicos Digitais (MTSD) a ser definida pela CONTRATANTE jl;}ht@
a CONTRATADA, contemplando os padrdes de desenvolvimento, metodologlagd,e
projeto, tecnologias, ferramentas e ambiente de desenvolvimento e mfraestrt@n%
utilizados pela CONTRATANTE.

3.6.3. E vedado ao provedor de servico entregar qualquer produto ou componente disti
ou com versdo distinta do adotado e definido pela CONTRATANTE, sem p

ntg’ por:
sfad@al n° 34,

=

autorizagéo formal deste. g '-'CJ)

g9

o <=

3.6.4. A CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos siste@ag
operacionais, componentes arquiteturais e de software, ferramentas de apmoﬁag

desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de
segundo sua necessidade e conveniéncia, cabendo, nestes casos, ao provedol
servigo adaptar-se a respectiva mudanca, sem quaisquer custos adicionais pa
CONTRATANTE.

7y
&

d

S3in
@5

e32
forme disp

Scument

3.6.5. Para a execucdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseadd®dn

conceito de delegacéo de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATA

b
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como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacao da aderéncia aos padr,Qes
de qualidade exigidos dos servicos entregues, e o provedor de servico cqmo
responsavel pela execucdo dos servicos, distribuicdo, controle e supervisdo ndos
recursos humanos necessarios.

ado do

3.6.6. Entretanto, a natureza dos servicos requer o atendimento tempestivo a demandasE)Ios
usuarios. Por esse motivo, sera exigida a disponibilidade permanente de equipes
gualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperagda,
conforme definido no Anexo G - Perfis Profissionais. Com isso, configura-secum
modelo de contratacdo no qual a remunera¢do méaxima é estabelecida com basé no
dimensionamento descrito em Ordens de Servico, porém os valores efeuvamente
pagos séo calculados em funcédo dos servicos efetivamente prestados confrontepgos
com o cumprimento de metas de desempenho e de qualidade exigidos.

s 09:4

3.6.7. O servigo executado no escopo da contratagido envolvera a execucgdo de atividafles
de rotina, que devem ser executadas de maneira continua para apoiar os procegos
da governanca da transformacdo digital da CONTRATANTE, bem comog Sde
atendimentos realizados sob demanda. :.

4

3.6.8. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATANTE, que farg o]
acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigo alcangcados com wst& a
efetuar eventuais ajustes. Os dados relativos ao registro e atendimento de dema@as
deverdo ser mantidos atualizados nas Solugdes de Gerenciamento de Demandag da
CONTRATANTE, os quais serdo utilizados para obter informag8es para a emisgao
dos relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizacdo do cumprimento gas
obrigacdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o
andamento dos servigos ou o0 alcance dos niveis de servi¢o estabelecidos devenﬁser
imediatamente comunicados ao gestor do contrato.

10 AD

3.6.9. O provedor de servigo e seus profissionais mobilizados na execu¢do dos ser\gos
deverdo transferir & CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os dir
referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de manutencp e
configuragdo de equipamentos e demais documentos produzidos no ambita<ido
contrato. 3

<r
3.6.10. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servico @J o]
alcance dos niveis de servico e indicadores exigidos deverao ser |med|atamé1te
comunicados ao Gestor do Contrato, que colaborard com o provedor de servu;G;na

busca da melhor solugéo para o problema. £ .

3.7. Quanto ao Local e horario da prestacdo de servigo: § %
3.7.1. Os servicos serdo prestados de forma remota, ou nas dependéncias%dg
CONTRATANTE. = qu

3.7.2. A CONTRATANTE podera estabelecer, em comum acordo entre as par’[elgJ %

execucgdo da prestacdo dos servicos remotamente na modalidade de teletrabalho; d8
forma parcial ou integral. Nesse caso, a CONTRATANTE comunicara ao provedo:nLJJ

servigo o periodo de inicio e/ou fim do regime de teletrabalho com antecedé%cia'
minima de 05 (cinco) dias Uteis, com a emissdo de emissao de Ordem de Serwg‘b
extraordinaria.

nte p

&th Estadual

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

[]
3.7.3. O acesso remoto ao ambiente tecnolégico da CONTRATANTE devera ser feito
meio do uso da infraestrutura de VPN — Virtual Private Network, da CONTRATANS

etro

oabecr

3.7.4. Para cada um dos projetos em andamento a CONTRATANTE devera ser informad
sobre os profissionais envolvidos e a forma de trabalho acordada — presenmaﬁn

(041)]

CONTRATANTE, presencial no provedor de servico ou remota. % 2

S &

3.75. Em caso de trabalho realizado nas dependéncias da CONTRATANTEZ &
CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico e mobiliario a serem utilizados & I§

equipe do provedor de servico que prestar oS servicos nas dependénmasédg
Instituicdo. Sera de responsabilidade do provedor de servico os equipamentds &
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softwares utilizados pela equipe técnica que executar os servigos de forma remo'r,g.

©
3.7.6. Os servicos, quando prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, s¢tdo
realizados durante o horario estabelecido em dias de expediente, das 08:00 as 170.

o

e]
3.7.7. A seu critério, a CONTRATANTE podera especificar intervalo (“janela”) de hor@rio
para prestacéo do servico mais restrito que o seu horario normal de funcionaméhto
para determinados projetos, desde que mantenha, ao menos, 8:00 (oito hogas)
continuos no novo horario.

rio loc

3.7.8. A contratante podera demandar a execugéo de servigos extraordinarios em horafios
diferentes do horario padréo através da emissdo de Ordem de Servigo extraordlnala

contendo o detalhamento necessario, incluindo o horario para prestacdo dos serwgos
o

3.7.9. Os servicos extraordinarios compreendem atividades necessarias ao atendim@:jto
das demandas geradas através dos Processos de Gerenciamento de Mudancas e
Liberacdo e Gerenciamento de Incidentes que ndo podem ser realizados durar’& o]
horario normal de expediente.

11/03

3.7.10. As Ordens de Servico extraordinarias serdo explicitamente autorizadas [gela
CONTRATANTE e emitidas com no minimo 1 dia (til de antecedéncia, ndo havefdo,
entretanto, nenhum pagamento extraordinario para os servicos realizados a:Fem
daqueles j& previstos na ordem de servico.

STRO

3.7.11. Caso ocorra a interrupcdo dos servicos por periodos inferiores a duas horassno
decorrer da execucdo diaria de uma tarefa demandada atraves de Ordem de Ser¥ico
Padrdo, sera facultado ao gestor do contrato autorizar o provedor de sergigo
complementar a execucado das Unidades de Servico, prevista para execucdo nogia
em horério diverso do horario padrdo. Nesse caso, as Unidades de Servigo deyem
ser executadas no mesmo dia em que ocorreu a interrupgao, portanto nao hagara

emissdo de nova Ordem de Servico. <

~

3.7.12. O provedor de servico podera solicitar a emissao de Ordem de Servico complemelitar,
em horério diferente do horario padréo, visando complementar o quantitativo measal
previsto para execucdo dos servicos de sustentacdo/desenvolvimento, con&dera@do
fatores supervenientes que impediram a execugdo completa da tarefa duran% o .
expediente da administracdo publica estadual. A Ordem de Servico complemegtar :
devera ser previamente autorizada pela CONTRATANTE.

3.8. Quanto ao Cronograma de realizac&o dos servicos:

d

d® 2021

3.8.1. Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia Gtil apds a assinatura do Contrato, na
da CONTRATANTE, reuniéo de alinhamento com o objetivo de:

| REBAPCAS em 31/

3.8.1.1.
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3.8.1.2. Nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no con
no edital e em seus anexos, esclarecendo, caso necessario, possfi
davidas acerca do objeto;

<

‘e

ente po
@ente p

3.8.1.3. Definir em conjunto com a CONTRATANTE o modelo do Relatério Gere
de Servigos, o qual devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato;

d

e;Letronica

3.8.1.4. Indicar a equipe técnica que recebera o repasse de conhecimentos reallz
pela CONTRATANTE, que devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apd
assinatura do contrato.

&
1 [@ecreto

3.8.1.5. Emisséo da primeira Ordem de Servigo padrdo pela CONTRATANTE.

3.8.2. O inicio da prestacgao dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos
a emissao da primeira Ordem de Servigo.
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3.8.3. A CONTRATANTE promovera um repasse de conhecimentos para o provedor sgbre
0 seu programa de transformacéo digital, bem como elaborara, junto ao provedor“de
servico, a proposta de abordagem e Metodologia de Transformacdo de Servigos
Digitais, os padrdes de desenvolvimento e seus relacionamentos, ambieBte,
metodologias, fluxos de trabalho, seguranca da informacao, ferramentas para regi§tro
e acompanhamento das demandas e sistemas corporativos da CONTRATANTE. 7

o
3.8.4. O provedor devera replicar o repasse de conhecimentos para todos os sEéus
colaboradores que executardo os servicos de sustentacdo e desenvolvimentosde
sistemas. O repasse de conhecimentos n&do sera necessario para os colaboradées
do provedor de servigo que executarao o0s servi¢os eventuais sob demanda.

3 (hora

3.8.5. O repasse tera duragdo de até 40 horas (cinco dias Uteis) e sera executadd:na
modalidade "hands-on", ou seja, utilizando os recursos, ferramentas e processoszem
atividades praticas de execugao dos servigcos no ambiente da CONTRATANTE p‘éra
garantir a adequacéo do colaborador ao ambiente da CONTRATANTE.

3.8.6. A CONTRATANTE encaminhard ao provedor de servico as demandas que sétdo

executadas pelos colaboradores durante o repasse de conhecimentos.

em 11B)3/2024

3.8.7. Ao final do repasse, a CONTRATANTE emitira uma Declaragdo de Repasseéde
Conhecimentos, anexando a comprovacao de execucao das 40 horas de at|V|da§es
através de relatorio especifico. &

(%))

3.8.8. Os primeiros 60 (sessenta) dias contatos a partir do inicio efetivo da prestacao Gos

servicos seréo considerados como periodo de estabilizacdo da operacdo do proj&to.
<
. . ~ . . P ;. A
3.8.9. Durante o periodo de estabilizagdo, os indicadores dos niveis minimos de servigos
serdo calculados, porém nao serdo aplicados redutores nas faturas decorrente%do
ndo atingimento das metas definidas.

3.8.10. A operagdo do provedor do servico deverd ocorrer nas seguintes fases:

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 31/03/2024, as 21:17 MARC
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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FASE

78l

PERIODO

DESCRICAG PREVISTO

FASE DE ANALISE PRELIMINAR DO CONTEXTO DA
CONTRATANTE E PREPARACAO PARA

ESTABELECIDA

@

4

g

@

:

u

s S ul
ANALISE PRELIMINAR 1 \MpLANTACAO DA OPERAGAO DOS SERvicos | MESOL
JUNTO AO PROVEDOR. ]

g

) FASE DE IMPLANTAGAO DOS PROCESSOS, 4
IMPLANTAGAO DO METODOLOGIAS E ARTEFATOS PREVISTOS NA | yiecoia o
MODELO DE CONTRATAGAO, INCLUINDO CAPACITAGOES. MES 03 3
OPERAGAO g
ul

qy

3

) FASE DE PLENA OPERAGAO DOS SERVIGOS ) g
OPERAGAO CONTRATADOS RELACIONADOS AO | MESO03
i

.

LEVANTAMENTO DE SERVICOS, IMPLEMENTACAO | EM DIANTE
DE SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

FASE EVENTUAL DE DESMOBILIZACAO DOS o
SERVICOS CONTRATADOS, EM CASO DE 4
ENCERRAMENTO OU l\JAO RENOVACAO DE CONFORMEE
DESCOMISSIONAMEN | CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. ESTA | CONCLUIN 2
TO (EVENTUAL) FASE TERA COMO OBJETIVO O REPASSE DE DO CADA §g
CONHECIMENTO, ARTEFATOS E INFORMAQOES PROJETO §
PERTINENTES QUANTO A PRESTAGAO DE S
SERVICOS PELO PROVEDOR. 5
=
3.8.11. A Fase de Analise Peliminar devera contemplar todos os esforcos necessam% a
realizagcdo das atividades, incluindo: :
N
o

3.8.11.1.

3.8.11.2.

3.8.11.3.

3.8.11.4.

3.8.11.5.

3.8.11.6.

3.8.11.7.

3.8.11.8.

Definicdo do modelo de gestdo do servigo, incluindo previsdes de utilizggao
de capacidade, processo de solicitagdo de servigos e prestacéo de contds.
™

Preparacdo de Infraestrutura (repositérios, sistemas, APIs, ambiente§

e
plataformas tecnolégicas, ferramentas e infraestruturas). g §
N

2 o

Recursos humanos (definicdo da equipe de gestdo do servico do provedgr B
mobilizagdo de suas equipes técnicas e dos Squads) 4 §
O o

Transferéncia de conhecimento (inventario de informagdes, portfélioA dg
servicos e demais dados pertinentes). §' )
W

Adapta(;éo de Metodologia (estabelecimento da metodologia de trab@h§
junto a CONTRATANTE, incluindo procedimento de implantacéo do objetive;

0!

procedimento de levantamento dos servigos e fluxos de trabalho reIacmna@o%
a implementacao dos servigos). 23
(SR

e 0

Indicadores e Métricas de Servico (eventual revisdo dos indicadoresgdg
servicos e estrutura do modelo de medi¢do e monitoramento). s g
@ O

. ~ o 0
Estabelecimento das ferramentas de gestdo de demandas e gestd ogdg
projetos. 8 o
= 0

g o

Definicdo do Plano de Manutencdo (demandas de manutencéo), do PlanéL

Anual de Servico (situagdo de partida, projetos previstos e evoluga
programada da carteira de projetos) e da volumetria de consumo de UST -
ou UST-B previsto. Este item busca trazer previsibilidade e Ilnearldad%’n
execucao contratual.

fx

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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3.8.12. Durante a execuc¢do do contrato de prestacéo de servicos, a CONTRATANTE deyera
designar gerente comercial ou gerente de projetos com dedicacdo para atuarzno

relacionamento junto a CONTRATADA na gestdo das demandas e atmdadesq)or
parte da CONTRATANTE.

ado do

3.8.13. A Fase de Implantacdo e Transicdo prevé a preparacdo da CONTRATANTE para
recepcao dos servicos prestados.

al do E

3.8.14. A CONTRATANTE promovera um repasse de conhecimentos para a CONTRATADA
abordando seu processo de software, os padrdes de desenvolvimento e seus
relacionamentos, ambiente, metodologias, fluxos de trabalho, segurancaSda
informacao, ferramentas para registro e acompanhamento das demandas e sistefras
corporativos da CONTRATANTE.

s 09:43:

3.8.15. A CONTRATADA devera replicar o repasse de conhecimentos para todos os seus
colaboradores que executardo os servicos de sustentagdo e desenvolvimento‘\"de
sistemas. O repasse de conhecimentos ndo serd necessario para 0s colaboradges
da CONTRATADA gue executardo os servi¢cos eventuais sob demanda.

m 11/0

3.8.16. O repasse tera dura(;éo de até 40 horas (cinco dias Uteis) e sera executadosna
modalidade "hands-on", ou seja, utilizando os recursos, ferramentas e processos%e
atividades praticas de execucao dos servicos no ambiente da CONTRATANTE %ara
garantir a adequacdo do colaborador ao ambiente da CONTRATANTEo: A
CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA as demandas que serdo executaglas
pelos colaboradores durante o repasse de conhecimentos, sem custoSJ a
CONTRATANTE.

RIANO

3.8.17. A CONTRATANTE em hipo6tese alguma garantira @ CONTRATADA um quantlt@vo
minimo mensal de requisices de servicos, observando o volume da demanda
apresentada. A previsdo de consumo esta listada na justificativa da volumetrlégdo
servico.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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ANEXO E - CATALOGO DE SERVICOS

Ceard),

O Catalogo de Servicos foi concebido para contemplar todas as demandas associadas a execugéo%os
Servicos de Sustentacdo e Desenvolvimento de Sistemas a partir dos processos de engenhanaude
software padrées.

do Esta

Os Grupos de Servicos abaixo listados, visam proporcionar maior clareza e detalhamento sobne a
natureza das atividades e seus requisitos a serem desempenhadas pelo Provedor de Servigo e %ta
associado aos servi¢os a serem executados pela CONTRATANTE.

1. GRUPO DE SERVIGCOS DE MANUTENGAO CORRETIVA

09:43 (horario

1.1. O servico de manutencao corretiva compreende as atividades realizadas pelo Provedor de Ser;gi(;o
com objetivo de manter os sistemas em seu estado normal de operacédo, prestando atend|memo a
equipe técnica da CONTRATANTE, investigando e tratando eventos relativos a eﬁﬁos
compreendendo no minimo:

1.1.1. Correcdo de erros ou falhas provocadas pela implementacdo incorreta de funmonahdaéfes
construgdo de rotinas para correcdo de imperfeicdes no sistema, quer seja da implementagdo
das regras de negécio ou de corre¢éo de dados no banco de dados da solucéo, ou seja, recolgcar
0 sistema em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados, seja em rotinas “batch” ou “on-line”.

1.1.2. Corregao de erros de integrac¢des oriundos de falhas de comunicagdo com outros sistemas.

1.1.3. Execucdo de agdes, proativas e/ou reativas, utilizando-se de coleta de dados estaustlcos e
indicadores de operagéo dos sistemas e de seus componentes.

1.2. O PROVEDOR DE SERVICO devera avaliar os erros abertos, acionando a equemda

CONTRATANTE para tomar as ag8es cabiveis, ou, quando aplicavel, reestabelecer a operdgéo
dos sistemas, podendo solicitar para tal, operacdes de parada, de reinicio, bem como venﬂcgr a
disponibilidade dos sistemas.

1.3. Os servicos deverdo contemplar a resolugdo de incidentes e problemas quanto a ques%es
funcionais e técnicas relacionadas a instalagdo, configuragdo, suporte, customizacgédo e uuhzd@ao
dos sistemas. d

1.4. A execucdo dos servicos de manutencdo corretiva serd demandada através dos chama@los
técnicos abertos na ferramenta indicada pela CONTRATANTE e encaminhados para a flla\.de
atendimento do Provedor de Servigo, considerando a complexidade, grupo de anwdade;)s e
severidade do chamado. =

1.5. Os chamados para os servigos de manutencao corretiva terdo origem em decorréncia de qualfluer
incidente detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento dos sistemas, inclugve
incidentes relacionados com instalacdo, configuracéo, otimizagéo e atualizacao. S

1.6. A severidade dos chamados sera atribuida exclusivamente pela CONTRATANTE no momentg da
abertura do chamado, conforme Niveis Minimos de Servigo. o

1.7. Acriticidade dos chamados sera determinada pela CONTRATANTE com base no nivel de imp&ctg
de falhas, erros e indisponibilidades de sistemas junto aos usuérios e indices de criticidaderd&

/—\STRO

2021

EB
o
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

servico que podem ser estabelecidos pela CONTRATANTE. 2 <

= o

1.8. A resolugdo dos incidentes serd composta por duas fases: andlise/resolugdo do incidente sgerﬁ
codificacdo e correcdo de codigo: > 3
1.8.1. Afase de andlise/resolugéo do incidente sem codificagdo compreende a execugédo das seguugte°§
atividades: g S
1.8.1.1. Identificar o incidente e validar a classificacdo determinada pela CONTRATANTE. é g
1.8.1.2. Verificar e inserir, em sistema disponibilizado pela CONTRATANTE, informacdes adiciofals
que ndo tenham sido previamente fornecidas pela CONTRATANTE referentes ao correto grup@dé
atendimento, categoria, prioridade, impacto, urgéncia dentre outras informacdes. % 2
1.8.1.3. Proceder com o atendimento apds validagdo e complementacéo das informagdes. g 8
1.8.1.4. Verificar e acompanhar os incidentes em relagdo as atividades de registro, atendime%t(%
investigacao, diagnostico, escalonamento, qualidade das informacgdes, dentre outros. 4 %
1.8.1.5. Notificar a CONTRATANTE quaisquer anormalidades que possam causar impacto @aﬁ
atividades. g E
=

8 8
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1.8.1.6. Comunicar-se, quando necessario, com o solicitante, parceiro externo ou con: a
CONTRATANTE, de forma a obter informacfes decisérias necessarias e inerentes a busca da solugao
e/ou atendimento do incidente.
1.8.1.7. Realizar o diagnéstico dos incidentes previamente classificados e encaminhados para a
equipe técnica pela CONTRATANTE.
1.8.1.7.1.0 diagnéstico deve contemplar a pesquisa em documentacdo disponibilizada ﬁ’ela
CONTRATANTE ou pelos fabricantes dos sistemas, dicionario de dados, bases de dados, avalla(;ac-gde
cédigo, entre outros).
1.8.1.8. Executar aplicativos em ambiente de homologacéo para simulacéo do incidente.
1.8.1.9. Implementar solucGes temporarias ou definitivas (parametrizages, configurag@es
intervencdo em bases de dados, execucdo de scripts, orientacdo ao solicitante quanto as de regr@ e

oC

tado

tio local

funcionalidades dos sistemas). Q
1.8.1.10. Verificar se as informacbes de documentacgdo das atividades realizadas para o atendlm@“lto
da demanda, desde a abertura desta, estdo corretamente preenchidas. @

1.8.1.11. Comunicar-se, guando necessario, com o usuario final da demanda de forma a tratar quesﬁes

relativas a solugéo do incidente ou atendimento da requisi¢ao.

1.8.1.12. Realizar os devidos testes para confirmar que o incidente foi solucionado, atualizando o staus

do chamado para resolvido.

1.8.1.13. Encaminhar o chamado para a equipe técnica designada pela CONTRATANTE cgzmo

responsavel pelo fechamento do chamado.

1.8.1.14. A resolucdo do incidente nessa fase se restringe a aplicacdo de solucdo que nao exuﬁm

codificacdo de sistema. T

1.8.1.15. Caso seja identificada necessidade de correcédo de cddigo o chamado devera ser pausadg, e

o Provedor de Servico dever4d abrir um novo chamado em ferramenta disponibilizada pela

CONTRATANTE e encaminhar para resolugdo definitiva do incidente através de alteragao do codlg&do

sistema. D

1.8.1.15.1. O novo chamado devera ser registrado com a mesma severidade e instruido

todas as evidéncias do incidente, como prints de telas, logs dos sistemas, gravacédo da operagaq;do

sistema no momento do incidente e demais informacdes coletadas.

1.8.1.16.0 chamado referente ao incidente original devera fazer referéncia ao chamado aberto Eara

correcéo do codigo. Apds implantagdo da versédo com correcéo, o Provedor de Servigo devera atualizar

0 status do chamado para resolvido e encaminhd-lo para a equipe técnica designada b;ela

CONTRATANTE como responsavel pelo fechamento do chamado.

1.8.2. Afase de correcdo de co6digo compreende a execucgdo das seguintes atividades:

1.8.2.1. Realizar a corregéo dos erros previamente classificados e encaminhados para a equipe técgica
obedecendo a Metodologia de Transformagdo de Servicos indicado pela CONTRATANJE,
padrées de desenvolvimento definidos pela CONTRATANTE e seus reIacmnamentos,
metodologias de projeto, tecnologias, ferramentas e ambiente de desenvolvimento, g
infraestrutura utilizados pela CONTRATANTE.

1.8.2.2. Executar aplicativos em ambiente de homologacéo para simulagédo do incidente.

1.8.2.3. Implementar solucdes definitivas através de versfes de sistemas para corrigir defeito
executar requisicdes de servicos.

1.8.2.4. Realizar os devidos testes para confirmar que o chamado encaminhado foi solucionado.

1.8.2.5. Documentar a solucdo adotada para a correcédo e atualizar os artefatos para distribuic
versdo do sistema, quando necessario, de acordo com padrBes estabelecidos
CONTRATANTE.

1.8.2.6. Implantar as versdes com a correcdo em ambiente de producéo.

1.8.2.7. Realizar o devido fechamento do chamado, observando se as informacoes bésicasgdg
identificacdo estdo corretamente preenchidas, tais como: categoria, prioridade, impagt@
urgéncia, dentre outras, bem como o preenchimento da documentacéo referente as atividage$

3/20
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realizadas para o atendimento da demanda. 2 2
1.8.2.8. Comunicar a implantagdo da solucdo a equipe técnica responsavel pela fase%dé
andlise/resolucédo do incidente para tratamento do chamado referente ao incidente original. E e
1.8.2.9. Ressalte-se que o aceite sobre a correcdo de problemas e normalizacdo dos servigos €&dg
CONTRATANTE, devendo a CONTRATANTE atestar o trabalho realizado pelo provedo@dg
servigo. o 2
1.9. Caso o Provedor de Servico identifique necessidade de execucéo de atividades em horario div({f{sg

@

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

do horario padrdo decorrentes da execug¢do dos Processos de Gerenciamento de Mudang
Liberacdo e Gerenciamento de Incidentes, deverd comunicar formalmente a CONTRATA
justificando a solicitacéo e propondo a abertura de uma Ordem de Servico Extra.
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1.9.1. Os servicos somente serdo executados em horéario diverso do padrdo ap6s aprovacéo de,OS
extraordinaria pela CONTRATANTE.

1.9.2. A critério da CONTRATANTE podera ocorrer abertura prévia da OS extraordinaria autonzan& a
execucado de atividades previamente definidas que serdo executadas sempre que ocorrerem
determinados eventos descritos na respectiva Ordem de Servico.

1.9.3. O PROVEDOR DE SERVICO devera registrar uma nova requisicdo de servico, na Solut;aqﬁde
Gerenciamento de Service Desk da CONTRATANTE, para cada tarefa demandada na Ordengde
Servico Extra em execugdo e durante o periodo estabelecido na mesma, devendo Ser
discriminadas de forma resumida, na referida requisicdo de servico, as acdes e procedlme@os
executados. Devera ser registrada uma requisicdo em cada dia para cada tarefa.

2. GRUPO DE SERVICOS DE APOIO

, as 09:43 (horari

2.1. Os servicos de Apoio compreendem as atividades realizadas pelo provedor de servico cofy o
objetivo de executar atividades de apoio a gestdo, desenvolvimento e sustentacéo de sustema& (0]
PROVEDOR DE SERVICO devera executar no minimo as atividades para esclaremmentcgde
davidas, capacitacdo, configuracdo de parametros dos sistemas, conflgura(;aollmplementagacv*de
fluxos utilizando metodologia BPM, elaboragdo de parecer técnico, analise de impacto, produ@ao
assistida, atualizag&o/configuracdo de ferramentas de trabalho, desenvolvimento de geradore§ de
cédigo e implementacgéo de integragdo continua.

2.2. Estes servigos tém como objetivo principal fornecer o apoio necessario ao bom e desenvolwmemto
e funcionamento das solugbes de TI. w

2.3. As atividades definidas neste documento sdo meramente exemplificativas, considerando q%é a
evolucéo dos servigos de Tl necessarios para o atendimento & sustentacdo e desenvolvimentade
sistemas e consequente altera¢do no Modelo de Desenvolvimento de Software da CONTRATA E
sdo realizados de forma periédica e continua. 2

2.4. Na vigéncia do Contrato, o Provedor de Servigco deverd a adaptar-se, no prazo de 30 (trinta) gias
corridos, a partir da comunicacao formal da CONTRATANTE, as eventuais alteragdes, inclusges
e/ou exclusdes de tipos de atividades, artefatos e complexidade mencionados neste Anexo. =

2.5. A CONTRATANTE definira em conjunto com o Provedor de Servigo outros artefatos que se fa@am
necessarios em fungéo da especificidade da atividade a ser realizada em cada demanda SO|ICIt&da

2.6. As demandas referentes aos Servicos de Apoio Técnico serdo abertas e gerenciadas nas atref?(es
de chamados técnicos registrados nas ferramentas de gestdo de demandas da CONTRATAN@E

2.7. Os artefatos deverdo ser entregues e as atividades executadas registradas na ferramentar,de
gestdo de demandas da CONTRATANTE.

2.8. Os chamados serdo atribuidos ao Provedor de Servico considerando a atividade que s_era
executada e sua complexidade.

2.9. Os prazos para inicio do atendimento e entrega das demandas serdo acordados entrgé &
CONTRATANTE e o Provedor de Servico e registrados nos chamados técnicos parg
acompanhamento, sendo computados em dias Uteis.

2.10.Esclarecimento de Duvidas

2.10.1. Gerar informac@es sobre duvidas quanto ao uso as regras de funcionamento de um sistemé&/od

quaisquer outros esclarecimentos solicitados. No decorrer da execucdo da atividade podea*seg
necessaria a realizacéo de reunides que esclarecam com detalhes o trabalho a ser realizadg.

S el 31/0
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2.10.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Chamado técnico com solicitagdo do demandante, bem cé}ng
gualquer outro artefato disponivel a ser analisado para gerar a informagéo solicitada. 2 ®
2.10.3. Artefatos Gerados: Informacdo Técnica que contemple o esclarecimento das dlvidas relat aﬂa%
no chamado técnico. 2 §
2.10.4. Capacitacio % @
2.10.5. Capacitar colaboradores da CONTRATANTE, bem como usuarios externos nos sistemaszda
Instituicao. % 5
2.10.6. Possiveis Artefatos de Entrada: Solicitagdo de capacitagdo com as informagdes referentes @
ementa, carga hordria, local, quantidade de participantes, material didatico. (%5 S
2.10.7. Artefatos Gerados: Relacdo de presenca dos participantes, avaliagdo dos participantes, matéyial
didatico produzido. § i
2.10.8. Configuracdo de Parametros dos Sistemas I 0
2.10.9. Avaliar e implementar configuracGes e parametrizagdes em sistemas, considerando as redgras
d e negocio e funcionalidades impactadas, bem como as atividades necessarias. é :_S)
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2.10.10. Possiveis Artefatos de Entrada: Chamado técnico com resultados esperados nas

funcionalidades do sistema.

2.10.11. Artefatos Gerados: Documentacdo contendo a parametrizacédo realizada e os resultddos

alcancados.
2.10.12. Configuracéo/Implementacéo de Fluxos Utilizando Metodologia BPM
2.10.13. Avaliar, propor, construir, homologar e implementar fluxos em sistemas utilizando metodo
BPM.

2.10.14. Possiveis Artefatos de Entrada: Descricéo do objetivo do fluxo e dos resultados esperado§.

2.10.15. Artefatos Gerados: Fluxo implantado, documentacéo técnica conforme padrédo def|n|d0
CONTRATANTE e os resultados alcancados.

2.10.16. Elaboracéo de Parecer Técnico

2.10.17. Gerar informagdes técnicas sobre as regras de funcionamento de um sistema, forma=rd
implementacdo das funcionalidades, fluxo de interagdo com o usudrio, sua interacao e’om
outros sistemas, ou quaisquer outros esclarecimentos solicitados.

2.10.18. Possiveis Artefatos de Entrada: Descricdo detalhada do objetivo do Parecer Tecrgco

resultados esperados que devem constar no parecer; como, por exemplo, a apresentacag;de
cenarios de solugdo para tomada de deciséo, bem como qualquer outro artefato dlsponl\&l a
ser analisado para concluséo do parecer.

2.10.19. Artefatos Gerados: Parecer Técnico conforme template da CONTRATANTE e ouﬁas

informacdes julgadas necessarias pela CONTRATANTE e relatadas no inicio da demand&.

2.11.Executar Andlise de Impacto 0

2.11.1. Avaliar uma solicitacdo de mudanca em sistema ou componentes de software, com a finalio%de
de identificar os artefatos afetados pela mudanca, avaliar o impacto da mudanca nos artefgtos,
0s riscos envolvidos e gerar a estimativa para o desenvolvimento e implementagéo da mudanx;a

2.11.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Documento de andlise de impacto, conforme template<da
CONTRATANTE, descri¢do detalhada do objetivo da Analise de Impacto, resultados esper%los
e que devem constar na analise de impacto.

2.11.3. Artefatos Gerados: Documento de andlise de impacto estimativa de esforco em UnldadeS)de
Servigo Técnico, outras informacdes julgadas necessarias pela CONTRATANTE relatadastno
inicio da demanda.

2.12.Acompanhamento e Producdo Assistida

2.12.1. Acompanhar e/ou realizar a execugdo de um componente de software a fim de garantir gua
correta execucdo. Conferir o resultado do processamento e atestar a conclusdogdo
processamento por meio de consultas a banco de dados, logs de auditoria ou ou®ras
informacdes que comprovem o sucesso da execuc¢do. O componente de software pode ser @na
funcionalidade de sistema, um script de banco de dados, uma rotina batch ou um programaaue
tenha inicio e fim bem definidos. £

2.12.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Descricdo da necessidade, codigo a ser executado, bancggdﬁ
dados a ser consultado para conferéncia e outras informag6es consideradas importantes. S <

2.12.3. Artefatos Gerados: Relatério com as informag@es de funcionalidades e rotinas testadas, f0g§
comprovando a correta execucgdo do software e outras informacgdes julgadas necessarias @ei‘é
CONTRATANTE relatadas no inicio da demanda.

2.13. Atualizagao/Configuragdo de Ferramentas de Trabalho

2.13.1. Atualizar verséo, instalar componentes e plugins em ferramentas de trabalho.

2.13.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Sistema e verséo atual, objetivo da atualizacdo / configur
a ser realizada, descricao da versdo do software/plugin a ser atualizado/instalado, mform@
do ambiente a ser realizada a atualizagdo/configuragdo (caso seja um ambientesde
homologagdo este deve ser um clone de producdo) e outras informagdes consideraglas

=

importantes. g
2.13.3. Artefatos Gerados: Plano de Implantagdo para atualizagido / configuragdo do sistemagnd
ambiente informado, scripts de migracdo de banco de dados, caso necessarios e oufra§
informacdes julgadas necessarias pela CONTRATANTE e relatadas no inicio da demanda.=
2.14.Elaboragdo de Documento de Viséo
2.15.Elaborar de Documento de Visdo com contendo levantamento de funcionalidades.
participagcbes em reunifes, entrevistas com 0S usuarios e levantamento das princi
funcionalidades do sistema de acordo com as necessidades do usuério.
2.16.Artefatos Gerados: Relatério de Prestacédo de Servico, Documento de Viséo, atas de reuni
estimativa de prazo, Fluxo de Processo de Negdécio em notagdo BPMN, com a possibilida
producéo de artefatos extras conforme a necessidade da Elaboracéo de Documento de Visdo
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3.GRUPO DE SERVIGOS DE AUTOMAGAO DE PROCESSOS E DESENVOLVIMENTO

o Ceara),

3.1. O servico compreende atividades realizadas pelo Provedor de Servico com o objet|v0°d
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, incluindo as atividades de andlise de neg@m
levantamento de requisitos, anélise de sistemas, projeto, implementacao, testes, implantacag;de
sistemas e migracdo/manutencdo de dados a partir de especificacbes estabelecidas gela
CONTRATANTE para novos sistemas ou em sistemas legados, cedidos ou adqum@os
compreendendo no minimo:

3.1.1. Servicos de automacdo de processos, implementacdo de processos, parametrlza(;ao@de
ferramentas de automacdo, implementacdo de processos BPM, BPMS, DMN, RPA,
implementacédo de produtos em plataformas Low-code, MXDP e atividades correlatas. Q

3.1.2. Servicos de Manutencdo Evolutiva que correspondem a inclusdo, alteracdo e exclusadzde
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplica¢gdes em producao, decorrentes de alteracdestde
regras de negdcio e/ou demandas legais. N

3.1.3. Servicos de Manutencdo Adaptativa que corresponde a adequacéo de aplicacdes as mudargas
de ambiente operacional, compreendendo infraestrutura e servigos bésicos, mudancas de Verseo,
linguagem e sistema gerenciador de banco de dados (SGBD), mudangas de versaOHde
navegadores web, melhoria de performance, entre outros. 5

3.2. A entrega devera estar em conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de Software
(MDS) aprovado pela CONTRATANTE e padroes de desenvolvimento definidos gk-zla
CONTRATANTE.

3.2.1. A CONTRATANTE podera, a seu critério, alterar a exigéncia de conformidade com o MESD
vigente da CONTRATANTE, devendo o Provedor de Servi¢co adequar-se no prazo maximo dg 15
(quinze) dias.

3.3. A execugdo dos servicos de Manutengdo e Desenvolvimento serdo demandados através Ejos
chamados técnicos abertos na ferramenta indicada pela CONTRATANTE e encaminhados pa% a
fila de atendimento do Provedor de Servigo, considerando a complexidade e grupo de atividadgs.

3.4. Os chamados poderdo conter a solicitacdo do ciclo completo para desenvolvimento de gma
demanda ou somente uma fase especifica.

3.5. O prazo estimado para atendimento da demanda sera acordado entre a CONTRATANTE = o
Provedor de Servico e registrado no chamado técnico, considerando os seguintes fatores:

3.5.1. Backlog de demandas em execucéo pelo Provedor de Servico

3.5.2. Nos casos em que a demanda estiver aguardando uma acdo da CONTRATANTE, como,or
exemplo, verificacdo de artefatos, o prazo de execucdo do chamado ficar4 suspenso gela
quantidade de dias despendido na realizacdo da demanda.

3.6. No final do atendimento do chamado, o Provedor de Servigo devera providenciar a entrega formal,
em repositorio definido pela CONTRATANTE, de todos os artefatos produzidos ou atuallzados,dg
acordo com o especificado no chamado o N

3.7. Para permitir melhor controle das atividades executadas durante a execuc¢éo da demanda, podejaéi
ser abertos chamados especificos para atividades relacionadas & demanda principal (subtareﬁsg
Os chamados “filhos” deverao ser associados ao chamado principal.

3.7.1. ACONTRATANTE definira os tipos de chamados, documentacéo de entrada e produtos gera¢os
para cada atividade do ciclo de desenvolvimento da demanda.

3.8. A abertura dos chamados técnicos e a priorizagdo da execugdo dos servicos devera

determinada pela CONTRATANTE.
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4.1. O PROVEDOR DE SERVICO garantira os servicos realizados durante toda a vigéncia do contrata
4.2. O PROVEDOR DE SERVICO se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servicos entregue£no
periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE. Os defeitos compreendﬂ’an@,
mas ndo se limitam, as imperfeicbes percebidas no servico, auséncia de artefato de documenta%ée
obrigatdrio e qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. £
4.3. Tais defeitos poderdo ser apurados pela CONTRATANTE ainda que tenham sido faturados e pagog
sem nenhuma restricdo. Sendo assim, ressalte-se que a fatura aceita ndo é documento de garamt@
de qualidade. £
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4.4. Esta garantia abrange toda correcdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucao ,dOS
servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo sistémica, desde
comprovadamente, ndo tenham se dado em razéo das especificacdes feitas pela CONTRATA E

4.5. Deverdo ser observadas pelo Provedor de Servico todas as garantias previstas neste documento
e respectivo contrato. O ndo cumprimento das condi¢cdes estabelecidas sujeitard o Provedopde
Servigo a penalidades. &

4.6. Os erros identificados em ambiente de producdo, mesmo que ocasionados pelo ambléwte
computacional, estardo cobertos pela garantia.

4.7. Os erros identificados apenas em ambiente de producdo, mesmo quando nao apresentadosgm
ambiente de testes e homologacéo estardo cobertos pela garantia.

4.8. Toda manutencéo coberta por garantia devera ser solicitada através de uma Ordem de Serggo
obrigando-se o Provedor de Servico a sanar 0s erros ou inconsisténcia apontados.

cal

orari

5. GLOSSARIO

Ambiente é o conjunto de componentes de software (software basico, software servidor,
ferramentas, runtimes e afins) instalados, configurados e integrados, em certa configuracao de
hardware, no qual determinado sistema ou aplicagéo opera, para uma finalidade durante seu ciclo
de vida como desenvolvimento, teste, homologacao, treinamento, producéo, suporte e afins.
Arquivo ldgico referenciado € um grupo de dados ou informagBes de controle logicamente
relacionados, reconhecido pelo usuério, lido e/ou mantido por uma funcéo transacional, podendo
ser um arquivo l6gico interno (ALI) ou arquivo de interface externa (AIE), conforme Manual de
Praticas de Contagem de Pontos de Funcao (CPM) verséo 4.3.1 do IFPUG.

Plano de Teste (charter) de teste € um breve documento de preparacdo para um teste
exploratério; declara objeto, missao e escopo de uma sessao de teste, limites de tempo (time box)
e érea(s) de concentracdo, podendo incluir também referéncia a eventuais requisitos e
documentos existentes relacionados ao objeto e possiveis ideias e observacdes sobre a
realizacéo do teste; tudo de forma sucinta em topicos simples (tipicamente 1 ou 2 linhas de texto,
cada).

Caso de teste é um conjunto de pré-condicbes de execucdo, entradas (valores e acdes) e
resultados esperados, elaborados para guiar a execucéo a alcancar o(s) objetivo(s) do teste, tais
como para exercitar o caminho de um determinado programa ou verificar o atendimento a um
requisito especifico. Referéncias: norma ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 29119-1:2014 (Teste de
software, Parte 1: Conceitos e definicbes) e Glossario Padrao de Termos de Teste de Software
do ISTQB/BSTQB v3.1br Foundation.

Cdédigo-fonte € um conjunto de itens de configuragao de software versionado contendo instrucdes
computacionais e definicdes de dados em formato préprio (linguagem de programagéo, sintaxe
ou estrutura especifica) para entrada em um compilador, interpretador, analisador (parser),
montador ou mecanismo similar, incluindo: telas, formularios, relatérios e modelos; classes,
interfaces, pacotes/mdédulos/unidades, bibliotecas etc.; scripts SQL, procedimentos armazenados
(Oracle PL/SQL, PL/pgSQL), JavaScript, CSS, Shell etc.; arquivos de recurso, de mapeamento e
de configuracgéo; e afins. O cédigo fonte deve ter sintaxe correta, ser adequadamente comentado
para plena compreenséo, obedecer a padrdes e convencdes de codificagdo estabelecidas, ser
incorporado a projeto compilavel e executavel, e ser devidamente versionado em repositorio.
Componente arquitetural € o resultado de uma ou mais decisdes de como implementar parte(s)
de um sistema. Tanto o mecanismo quanto a ldgica de funcionamento, seja do ponto de vista
conceitual quanto qualquer escolha de como implementa-lo, constituem um componente
arquitetural. A arquitetura de um sistema é composta pela sinergia de todos os seus componentes
arquiteturais subjacentes. As decisdes de implementacao avaliam o custo beneficio baseando-se
em critérios técnicos, financeiros, pessoais, politicos, sociais, organizacionais, culturais e outros.
Os critérios técnicos geralmente sdo associados a caracteristicas de qualidade do produto de
software conforme norma ISO/IEC 25010.

Processo elementar € a menor unidade de atividade significativa para o usuario, completa e que
deixa 0 negocio da aplicacdo em um estado consistente, conforme Manual de Praticas de
Contagem de Pontos de Funcédo (CPM) verséo 4.3.1 do IFPUG.
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Requisito é a representacéo documentada que traduz ou expressa uma condi¢éo ou capacidade
que deve estar presente (atingida ou possuida) no sistema, para resolver um problema ou
alcancar um objetivo. O conjunto de requisitos define o que o produto de software faz para seus
usuarios, e quais restricdes ou imposicdes formais ele deve satisfazer nesse contexto.
Referéncias: norma ISO/IEC/IEEE 24765:2017 (Vocabulario de engenharia de sistemas e
software) e livro Mastering Requirements Processes, 3rd edition, Robertson e Robertson.
Revisar compreende analisar Os itens (tarefas) do Catalogo de Servicos estdo organizados em
secdes que buscam agrupar tipos de servicos correlatos, orientados a disciplinas tipicas de um
processo de software. Cada item é identificado por um ndmero Unico no formato secao.sequencial
e por uma oracdo descritiva da tarefa.
Unidade de medida define o referencial de grandeza adotado para multiplicar o quantitativo
unitario de UST de uma tarefa ou variagao desta, necessaria para atender determinada demanda.
Teste de aceitacdo deve permitir comparacgéo entre os requisitos especificados para o sistema e
as necessidades dos usuarios finais. A especificacdo de um teste de aceitacdo deve conceber
casos de teste com o intuito de demonstrar que o sistema ndo atende aos requisitos especificados,
e se esses casos de teste forem malsucedidos o sistema pode ser aceito. Geralmente sao
executados pelos usuarios finais do sistema. Referéncias: norma ISO/IEC/IEEE 24765:2017
(Vocabulario de engenharia de sistemas e software) e livro The Art of Software Testing, 2rd edition,
Glenford J.Myers.

6. CATALOGO DE SERVICOS

STRO LIMA em 11/03/2024, as 09:43 (horario local do Estado do Ceara),

6.1. O Catélogo de servicos descreve o conjunto de tarefas elencadas e produtos previgfos
considerando as atividades comumente realizadas dentro das disciplinas de engenharlagde
software e boas préticas de constru¢éo de solucdes.

6.2. Cada tarefa atribui um perfil profissional requerido para executa-la. Algumas tarefas possmll%am
mais de um perfil profissional.

6.3. As métricas de esforco previstas e associadas as atividades foram considerados com base%m
boas praticas de construgéo de solugdes e em analises internas 8 CONTRATANTE, consideraddo,
entre outros fatores, a arquitetura tecnologica elencada, os benchmarks de produtividgde
associadas as pilhas tecnologicas dos produtos e as especificidades do catalogo de aplicagdes
legadas. 2

6.4. Devido a constante mudanca tecnolégica e a diversidade de servicos existentes, o rol das
atividades descritas no catalogo nfo é exaustivo, podendo este catalogo ser alterado em furig&o
das necessidades da CONTRATANTE. 8

6.4.1.Portanto, ao longo da execucdo do contrato, este catdlogo de servicos podera ser aJusEa'do
visando prever atividades complementares ao processo de construcdo e gestdo de soluces
inicialmente ndo contempladas. 2§
6.4.2.As mudancas deverdo ocorrer de forma planejada, em comum acordo entre as partes, sen&’pr%
com anuéncia da CONTRATANTE, e dentro de um processo de gestdo de mudancas gug
assegure a continuidade dos servicos do provedor, a manutencdo das condi¢cfes de contrata @
e a otimizacé@o do gasto publico. 8 ©

6.5. O benchmark de dimensionamento das atividades abaixo descritas sera utilizado para fins3de
mensuracao do esforgo previsto para execuc¢do dos servi¢os pelo Provedor de Servigo e entégﬁ_
de produtos planejados dentro do ciclo de construgéo e sustentacdo de solugdes. Eventualmgﬁt%
a CONTRATANTE podera utilizar outros critérios para mensuragéo e dimensionamento do esf@’gg
dos trabalhos previstos visando sempre a otimiza¢édo dos trabalhos realizados pelo Provedotde

Servico. % Ei
6.6. De modo geral, todas as tarefas possuem como padrao o nivel de complexidade “C2 (Multiplica'gog
1,00) — Complexidade Padr&o”. £
6.7. Os fatores de complexidade, conforme indicado na especificagcdo da contratacdo poderdo ;éeg
aplicados em funcédo de cada demanda especifica, sendo o nivel de complexidade das tarfag
estabelecido nas Ordens de Servico em funcdo de cada demanda especifica. E e
6.8. A critério da CONTRATANTE, para cenarios em que ndo é adequado o detalhamento & g

demandas, poderdio ser estabelecidos pacotes de trabalho, medidos em UST-A e UST-B}
contemplando um conjunto extensivo de atividades e servicos a serem executados pelo Provetige
de Servico, sempre visando a uma implementacdo efetiva das demandas e a otlmlzacadcn“,dg
orcamento da contratacdo.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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A CASACIVIL

RESUMO DO CATALOGO DE SERVICOS

<)
©
AREA CcODIGO TAREFA DO CATALOGO §
Encontro ENCO1 Realizar reunides o
Encontro ENCO2 :\rﬂrigiztr:ta;gvgg;kshop, treinamento (capacitagdes) e realizar %
Encontro ENCO03 Acompanhamento do Scrum Master/Lider do Projeto é
. : ~ . G
Encontro ENCO4 ;Tjtpolamneigg ;netodologlas, processo de implementacédo de servico e dg.é
Documentacgédo ESTO1 Estudos para realizacao do trabalho de ideacdo de sistema e serwc;o‘éj
Documentagao ESTO2 Elaborar parecer técnico, andlises e diagndsticos 5
Documentacéo ESTO3 Mapear processo via diagrama BPMN 3
Documentagéo ESTO4 Elaborar documento de visdo de sistema ou servico f
Documentacao ESTO5 Elaborar documento arquitetural de sistema ou servigo §
Documentacao ESTO6 Avaliar servigos e processos g
Documentagio ESTO7 il;?glrlgﬁaaga%ed%lZr;?vtljsotrabalho para atividades demandas por me%
Documentagéo ESTO8 Elaborar planejamento do produto <
Documentagéo ESTO010 Elaborar relatérios gerais 3
Requisito HISTOL Ea?qililzii; So ee?]'itr:jc::;nggtﬁ,slrg:i%amento, escrita e validacéo de g
Requisito HISTO02 Especificar regras de negdécio, processos e regras de validagao §
Requisito HISTO03 Atualizar backlog do Produto s 4
Requisito HIST04 Elaborar backlog da Sprint 2 32
Requisito HISTO05 Realizar elicitagéo e andlise de requisitos 8 Q
[Te]
Prototipo PROTO1 Desenvolver protétipo de baixa ou média fidelidade § E
Protétipo PROTO02 Desenvolver protétipo navegavel de alta fidelidade E é
Protétipo PROTO03 Elaboracgéo de tela (html/css) E g
Protétipo PROTO04 Alteracdo pontual em tela (html/css) existente § )
. . o S 2
Dado DADOOL Q;/&:jl:\éoesef:a;\ilggrar modelo de dados logico e requisitos para modelo § §
Dado DADOO2 :Eeigrree:\r/]ig asdc(;il(atta[:l))irlg gﬂa\zz\(l)\l )ou alteracdo de Arquivo logico E I é
. ~ ~ : . S E
Dado DADOO3 E:gz\ﬁirc zcéggt para populacdo de tabela fato que nao seja reahzadag 2 é
Dado DADOO04 Escrever scripts para automacéao de carga ou extracdo de dados 3 2 £
Cadigo CoDO01 Implementar cédigo fonte — front-end e/ou back-end g % g
Cddigo CODO02 Implementar testes unitarios — front-end e back-end ”é B g
Cédigo CODO03 Implementar processo elementar implicito < 8 §
Codigo COD04 Incluir ou alterar elemento de interface com usuario § § E
Cadigo CODO05 Inspecionar cédigo-fonte de sistema em sustentacao ” §r> %
Cadigo CODO06 Refactoring de Aplicacdes g % ;
Cadigo CODO07 Implementar automacé&o, processo ou Servico % é z
Arquitetura ARQO1 Elab_orar d(_esenho e grquitetura de solucdo e componentes E ug é
arquiteturais de servicos =
Arquitetura ARQO02 Apoiar as equipes na estruturacdo de ambientes % g z
Teste TESTEO1l  Planejar testes e testar historia de usuario g2y
Teste TESTEO2  Realizar teste exploratorio g % g
Teste TESTEO3  Implementar Testes Automatizados § g E
Verséo VERO1 Gerar ambiente para entrega de versao & 2%
Verséo VERO2 Implantar componente arquitetural % % E
Verséo VERO3 Gerar build da aplicagéo 88«

___-_
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ORIENTACOES
ADICIONAIS

Acompanhamento do Scrum Master envolvendo preparacédo e conducéo de ritos,
resolugdo de impedimentos, atualizacdo de métricas de acompanhamento e demai

atividades correlatas

AREA CcODIGO TAREFA DO CATALOGO =
Verséo VERO4 Gerar script de banco de dados para publicagéo de versao §
Verséo VERO5 Elaborar documentacao de procedimentos para publicagdo de versag
Verséo VERO6 Configurar sistema e ambientes §
Verséo VERO7 Realizar deploy de sistema, processo ou servico o
: ~ o T . °
Apoio APO1 Apoiar a resolucdo de incidentes e solicitacdo de servi¢os S
(chamados) §
Apoio APO2 Apoiar a resolucéo de incidentes de infraestrutura (chamados) o
Manual MANO1 Elaborar manual de usuéario em formato de texto e imagens g
Manual MANO2 Elaborar manual de usuario em formato de video e narragao i’
<
()]
DETALHAMENTO DO CATALOGO DE SERVICOS 2
<
CODIGO ENCO1 2
AREA Encontro 3
TAREFA Realizar reunides pa
PRODUTO Ata de reunido ou relatdrio <
PERFIL . S =
PROFISSIONAL Todos os perfis profissionais 6'
UNIDADE DE . - . E
MEDIDA Hora de reunido por participante do Provedor de Servico :&:
usT 1 %
ORIENTACOES Reunides entre o Provedor de Servigo e a CONTRATANTE para realizar x =
ADICIONAIS levantamentos de regras de negdcios ou requisitos de sistema < 5'
SEEG
- 8
CODIGO ENCO02 < F
AREA Encontro ~ B
TAREFA Ministrar workshop, treinamento (capacitagdes) e realizar implantagbes by o
PRODUTO Ata de reunio ou relatério < B
PERFIL . o S g
PROFISSIONAL Todos os perfis profissionais S §
UNIDADE DE . . . s o
MEDIDA Hora de treinamento por instrutor do Provedor de Servigo og o
o .o
UST 1 2 g S
Q& |©
ORIENTACOES 3 gk
ADICIONAIS 2o
xS 3
z T o 1o
CODIGO ENCO03 LS |
AREA Encontro 2ol
TAREFA Acompanhamento do Scrum Master/Lider do Projeto wr g
PRODUTO Ata de reunido ou relatério SR
PERFIL Scrum Master e/ou Lider do Projeto 5
PROFISSIONAL ) o S
AR ISR LS Uma cobranca a cada Sprint o
MEDIDA ¢ P 8 g
o=
UST 24 S |y
5
2
= |
3 |3
o =
° 9
2
8 &

Documento agsin&tlo eletroni¢gamen
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Implantar metodologias, Processo de Software, Processo de implementacéo de
service, processo de Automacédo (componentes do Modelo de Transformacao de
Servicos Digitais).

CODIGO ENCO04 =
AREA Encontro g
TAREFA Implantar metodologias, processo de implementacédo de servico e de automacao ;
PRODUTO MTSD atualizado e implantado na CONTRATANTE/ Equipes Treinadas S
PERFIL - ] g
PROFISSIONAL A definir na abertura da ordem de servico u
UNIDADE DE Unico =
MEDIDA ! 8
°
UST 24/ Pacote de trabalho g
o
<
(2]
o
3

Modelo atualizado com as melhores praticas voltadas a entrega dos servicos digita§
B na CONTRATANTE a partir de consultoria para organizacdo das equipes internas &
ORIENTACOES Provedor de Servicos, bem como realizacao de sessdes de Coach e desenvolvimehto
ADICIONAIS de equipes.

Esta atividade inclui também a implantagéo e parametrizagdo de ferramentas e
artefatos do processo.

4

Esta tarefa também contempla todas as reunifes definidas na forma de trabalho
acordada entre CONTRATANTE e provedor de servigos e ha Metodologia de
Transformacdo dos Servicos Digitais.

CODIGO ESTO1
AREA Documentagao
TAREFA Estudos para realizacdo do trabalho de ideacdo de sistema e de servico

Documentacéo referente ao estudo realizado, incluindo planilhas, mapas mentais

735-D8BB-F56C-B19B.

AS en 31/03/2024| as 21417 MARC|O ADR|ANO CASTRO LIMA em

PRODUTO . . N ~ .
regras que apoiem a criacdo da documentacdo e manutencao de sistema.
PERFIL Todos os perfis
PROFISSIONAL b
UNIDADE DE o
MEDIDA Hora de Estudo fg»
(]
UST 1 ;
ORIENTAGOES g
o
ADICIONAIS <9k
=
CODIGO ESTO02 @ o0
AREA Documentacio ® 5B
TAREFA Elaborar parecer técnico, andlises e diagnésticos S g
Documentacéo relacionada ao parecer técnico, incluindo relatérios e producdes de= % [
PRODUTO ; . T8z
conhecimento associadas. >
PERFIL - . ® g 2
PROFISSIONAL A definir na abertura da ordem de servico 9 3B
UNIDADE DE Carga-horéria g £ §
MEDIDA 9 2 S E
T = |0
usT 1 por hora de trabalho. 2 5[
B Realizacéo de atividades de diagndsticos sobre processos, ambientes, servicos e g o E
ORIENTACOES aplicaces visando a identificacdo de situacdes especificas demandadas pela S Sl
ADICIONAIS CONTRATANTE, tais como identificacéo de erros, avaliacio de melhorias, avaliacéess |o
técnicas, analise de desempenho, entre outros g 8 §
T O
S g &
CODIGO ESTO03 g 2l
AREA Documentaco e
TAREFA Mapear processo via diagrama BPMN EE]S
PRODUTO Documento de mapeamento de processo S E IS
0O o

___-_
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PERFIL . . - -
PROFISSIONAL Projetista/Desenvolvedor BPM e/ou Analista de Requisitos T
CNlIR/AIPISPIS Processo mapeado S
MEDIDA P 8
UST 16 §
ORIENTACOES Os artefatos de mapeamento do processo devem contemplar todos os elementos 'S
ADICIONAIS necessarios para um entendimento efetivo sobre o processo. >
[&]
o
CODIGO EST04 2
AREA Documentagao S
TAREFA Elaborar documento de viséo de sistema ou servico )
PRODUTO Documento de Visdo do Sistema ou servico 3
PERFIL . . . <
PROFISSIONAL Analista de Requisitos/Product Owner/ Analista de Processos 3
UNIDADE DE Macroprocesso ou servico mapeado 3
MEDIDA P 0 map S
—
UST 5 £
ORIENTAGCOES s
ADICIONAIS 2
&
CODIGO ESTO5 <
AREA Documentag&o o
TAREFA Elaborar documento arquitetural de sistema ou servigo s .
PRODUTO Documento de Vis&o de Sistema ou Servigo 2 B
PERFIL . ~ ) - . o b
PROFISSIONAL Arquiteto de Solugdes e outros perfis definidos na ordem de servico o o
UNIDADE DE . ; . . S b
MEDIDA Componente arquitetural/modulo de sistema/ Componente de servigo N -
UST 5 8
ORIENTACOES < R
ADICIONAIS N
S 32
CODIGO EST06 S b
AREA Documentagao -
@——O
TAREFA Avaliar servico e processos v g E
PRODUTO Relatorio de levantamento de servicos e processos S o g
PERFIL Analista de processos % 2 é
PROFISSIONAL P £ €5
L ASELE Servigo ou processo 2 g §
MEDIDA cooup S w8
UST 1 (por hora trabalhada) L3e
T . N s N - i ~ =
ORIENTACOES _Contempla a atividade de diagndstico e anallse_ dos SEIViGos & processos como pahgteg &
integrante do escopo de levantamento dos servigos e producao de artefatos S <
ADICIONAIS X 0 o» 2
associados. 3
. o 5 =
cODIGO ESTO7 s 81
AREA Documentac&o 5 W
TAREFA Elaboracéo de plano de trabalho para atividades demandas por solicitacdo de servigos PN
PRODUTO Plano de Trabalho T 0[5
PERFIL Perfis definidos na ordem de servigo o 2 ;
PROFISSIONAL ¢ g o2
D a Qo
le) 1212 (D)2 Quantidade de UST estimadas no plano de trabalho homologado pelo fiscal técnicos % :
MEDIDA 2 5 |5
UST Variavel em funcdo da Complexidade é é §
8 8¢
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- )
DESCRICAO DA T
) COMPLEXIDADE COMPLEXIDADE UST §
ORIENTACOES Baixa Até 80 USTs 2 °
ADICIONAIS Normal Mais de 80 até 160 USTs 4 B
(2]
Mediana Mais de 160 até 320 USTs pa
©
T
3
CcODIGO ESTO8 3
AREA Documentagao £
TAREFA Elaborar do Planejamento do Produto
PRODUTO Documento no formato de Documento de Abertura do Projeto
PERFIL Gerente do Projeto/ Analista de Requisitos/ Analista de Sistemas/ Analista de
PROFISSIONAL Processo
aNEIDDI?)RE DE Quantidade de USTs estimadas no plano de trabalho homologado pelo fiscal técni

UST 12

Descrever a visao do produto, o mapeamento geral do(s) processo(s) de negdcio,

ORIENTACOES
marcos, as grandes entregas ou etapas do produto, os envolvidos no projeto, a eq

APICHIEHYALS de desenvolvimento, 0s riscos, 0 custo e um cronograma inicial
CODIGO EST09

AREA Documentag&o

TAREFA Elaborar Relatérios Gerais

PRODUTO Documento no formato de Documento de Abertura do Projeto
PERFIL - .

PROFISSIONAL A ser definido na Ordem de Servico.

UNIDADE DE

MEDIDA Hora de Trabalho

UST 1 UST por hora de trabalho

Descrever o trabalho realizado, o que foi entregue, termos de encerramento de
ORIENTACOES projeto, licbes aprendidas, consideragfes para melhoria do processo e possiveis
ADICIONAIS consideracgfes sobre o produto entregue, bem como producao de informagdes ger
demandas pela CONTRATANTE

§: JOSE YALDECI REBPU :A%m 31/08/2024, as 21:17 MARGIO ADRIANO :AS@C&UMA em 1_@33 0024, fis 09:4

I

I

3

CODIGO HISTO1 2

AREA Requisito =

Realizar o entendimento, refinamento, escrita e validacdo de histdria de usuéario s

TAREFA . N - . o c

associada a transformacao dos servicos digitais ]

Historia de usuério/Epics de backlog do produto registradas e priorizadas na N

PRODUTO co = . 3

ferramenta institucional de gestdo de projetos e

PERFIL o

PROFISSIONAL Analista de Requisitos/Product Owner/ Analista de sistemas/ Analista de Processos %

UNIDADE DE Historia de usuario §

MEDIDA i
UST 2

Com base nas informacdes iniciais de requisitos e funcionalidades levantadas pela
ORIENTACOES atividade de analise, e registradas por meio das histdrias de usuario, elencar as
ADICIONAIS histérias necessarias para implementagéo das funcionalidades de sistemas ou
implementacdo de servicos

CcODIGO HIST02
AREA Requisito

ara conferir, aCesse 0 site hitps://sulte.ce.gov.br/validar-documento € informe o0 codigo D/735-D8BB-F56C-B19B.

Doclmelnto|assinado eletronicamente p

onfprme disposto no Dgcreto

___-_
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@tice §

TAREFA Especificar regras de negocio, processos e regras de validagao

PRODUTO Historia de usuario

PERFIL . . . . .
PROFISSIONAL Analista de Requisitos/Product Owner/ Analista de sistemas/ Analista de Processo
UNIDADE DE L R

MEDIDA Regra de negdcio ou Regra de validacdo

UST 2

ORIENTACOES

Especificagdo de funcionalidade por meio de Histéria do Usuario (user story) ou E
contemplando também a descri¢éo textual de funcionalidade, regras e

& 1[1/03/2p24, ad 0943 (horang;l bcal dg Estado b Qears),

ADICIONAIS
comportamentos.
CODIGO HIST03
AREA Requisito
TAREFA Atualizar backlog do produto
Histdria/Epics de backlog do produto atualizadas e priorizadas na ferramenta
PRODUTO Lo ~ )
institucional de gestdo de projetos
PERFIL . . . . .
PROFISSIONAL Analista de Requisitos/Product Owner/ Analista de sistemas/ Analista de Processo S
UNIDADE DE Historia de usuario %
MEDIDA o
o
UST 1 5
s

ORIENTACOES

Reviséo dos requisitos e funcionalidades levantadas inicialmente devido a mudang
nas condi¢des do negdcio ou melhor entendimento sobre o produto. Dessa forma

=z
<
RISl serdo revistas as historias de usuario contidas no backlog do produto e repriorizadas
<
o
_ (@)
CcODIGO HISTO4 g
AREA Requisito ~
TAREFA Elaborar backlog da Sprint g
PRODUTO Tarefas da Sprint registradas e priorizadas na ferramenta de gestdo de projetos da. %
CONTRATANTE
PERFIL
PROFISSIONAL Scrum Master/Product Owner
UNIDADE DE o L.
MEDIDA Histoéria de Usuario
UST 2

ORIENTACOES

Com base no backlog do produto cadastrado, durante o planejamento da Sprint (S
Planning), priorizar e aprovar as tarefas que seréo desenvolvidas durante a Sprint.

ADICIONAIS Essa atividade é recorrente a cada ciclo iterativo conhecido como Sprint.
CODIGO HISTO05

AREA Requisito

TAREFA Realizar elicitagdo e Andlise de Requisitos

PRODUTO Documento de Requisitos e suas alteracdes

PERFIL . . . . .

PROFISSIONAL Analista de Requisitos/ Analista de Sistemas/ Analista de Processos

alélDDlgiE DE Por funcgéo, atividade ou processo de trabalho. Discricionario a CONTRATANTE
UST la3

ORIENTACOES
ADICIONAIS

assinado eletrorficamente por: [ JOSE ALDECI REBOUCAS em 31/03/2024, 3

Levantamento, mapeamento e andlise de requisitos funcionais e nédo funcionais de
sistemas, tanto para o desenvolvimento de novos produtos quanto para manuteng
de sistemas legados.

___-_.

O
ae
@
£
3
s}
[(a]

corjforme disposto no|Decreto Estadual n® 34.497, (de B de junrﬁ de 2021.

Para conferir, acesse 0 Site Nitps//suite.ce.gov.br/validar-documento € mforme o codigo D/35-D8BB-F56C-B19B:
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CODIGO PROTO1 =
AREA Protétipo g
TAREFA Desenvolver protétipo de baixa ou média fidelidade z
PRODUTO Tela de protétipo g
PERFIL . g
PROFISSIONAL | Analista de UX “é
UNIDADE DE - =
MEDIDA Tela de protétipo 8

°
USsT 4 S

o

Esse servico deve ser preferencialmente produzido por meio da ferramenta de design

OIRIENIEOI=S digital Sketch. O formato original do arquivo padrdo na ferramenta Sketch, se foro &

ADICIONAIS ; i

caso, ou 0 mesmo arquivo exportado em outros formatos podem ser requeridos. ,g
, S
CODIGO PROTO02 5
AREA Protétipo S
TAREFA Desenvolver prot6tipo navegével de alta fidelidade £
PRODUTO Tela de proto6tipo <
PERFIL =
PROFISSIONA Analista de UX Q
3 2
UNIDADE DE - S5
MEDIDA Tela de protétipo o
<

UST 6 x |z

~ Esse servico deve ser preferencialmente produzido por meio da ferramenta de des @ B

ORIENTAGCOES =0

digital Sketch. O formato original do arquivo padrdo na ferramenta Sketch, se foroo |@

ADICIONAIS : . x |®

caso, ou 0 mesmo arquivo exportado em outros formatos podem ser requeridos. < |=

, 5 8

CODIGO PROTO3 g B

AREA Protétipo 8 F

TAREFA Elaboracgéo de tela (html/css) S o

T, . ~ ¢ . . e Z e (@) [=)]

PRODUTO C_od|go da implementacédo |rlcorporado ao sistema e adicionado ao repositério, ou S 0B

sistema de controle de versao S 5

PERFIL ‘E g

PROFISSIONA ANALISTA UX ¢ . s

L 28 E

UNIDADE DE Tela de prot6tipo 28 £

MEDIDA prototip 2tk

UST 4 x5

R

ORIENTACOES Criacdo de estrutura inicial completa (tela), aplicacdo de estilos e organizacéo dos 5 © §

ADICIONAIS componentes visuais estéticos de tela com base em protétipo. $os

~ [=

CODIGO PROTO04 2o

AREA Prototipo S5 le

TAREFA Alteracdo pontual em tela (html/css) existente S8 §

JORT] . ~ A A . . - = 9 |n

PRODUTO C_odlgo da implementacédo |rlcorporado ao sistema e adicionado ao repositério, ou 8 Ué %

sistema de controle de verséo SRl

PERFIL 3 8P

PROFISSIONAL | ANALISTAUX ° ok

UNIDADE DE 2o 2

MEDIDA Tela 72

T 0 [=

A

UST 1 E E %

= O

O oo
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ORIENTACOES

),

ara,

Criagdo de estrutura inicial completa (tela), aplicacéo de estilos e organizagdo dos '

ADICIONAIS componentes visuais estaticos de tela com base em prot6tipo. S
o
E
cODIGO DADOO01 %
AREA Dado o
TAREFA Avaliar e elaborar modelo de dados Idgico e requisitos para modelo de dados fI’SiCO§
Modelo de dados. Arquivo em formatos editaveis em ferramentas case especificas.g
PRODUTO Contendo diagrama de Classes em padréo UML ou diagrama equivalente como =
Diagrama de Entidade Relacionamento DER que descreva as entidades do sistemape
seus relacionamentos o
PERFIL 3
PROFISSIONA Analista de sistemas/ Desenvolvedor 2
L <
UNIDADE DE L . . S
MEDIDA Arquivo logico referenciado (tabela ou view) 5
UST 1 por classe ou processo de trabalho =
~ Deveréo incluir informacdes relativas a atributos, relacionamentos, chaves, indices &
ORIENTACOES ; oo ~ . <
qualquer outra necessidade de validagdo para geragéo da entidade no modelo de <
ADICIONAIS S ; ~ : 2
dados da aplicacdo — relacional ou nao relacional -
)
T
(%))
<
O
CcODIGO DADOO2 z
AREA Dado x @
A N ~ ~ . o A < —
TAREEA Escrever script para criagéo ou alteracdo de Arquivo logico referenciado (tabela ou 5 ﬁ
view) S—
PRODUTO Scripts s E
PERFIL . . ~ B
PROFISSIONAL Analista de sistemas/ Desenvolvedor = ?)
UNIDADE DE L . . 0 P
MEDIDA Arquivo logico referenciado (tabela ou view) : 2
o =
UST 2 % S
ORIENTACOES 2 9
ADICIONAIS e [
Qg E
CcODIGO DADO03 g8 P
AREA Dado 8o
TAREFA Escrever script para populagéo de tabela fato que ndo seja realizada pela aplicagé@ E §
PRODUTO Scripts o8
PERFIL . . 9L
PROFISSIONAL Analista de sistemas/ Desenvolvedor > : g
UNIDADE DE i S
o A
MEDIDA Tabela populada (preenchida) S5 %
8 £ [
UST 2 S g g
L 315
T I
. £ 2 [g
ORIENTACOES gLls
ADICIONAIS S 39
z 8 [a
o H o
z 529
CODIGO DADOO04 g8
AREA Dado a8
TAREFA Escrever scripts para automacéo de carga ou extracdo de dados = g E
PRODUTO Scripts EER
o =%
PERFIL S 5 [z
o o p

PROFISSIONAL

Analista de sistemas/ Desenvolvedor
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UNIDADE DE . -
MEDIDA Tabela populada (preenchida) T
uSsT 2 °
=]

g

ORIENTACOES @
ADICIONAIS e
o

3

2

CcODIGO CcoDo1 5
AREA Cédigo o
TAREFA Implementar codigo fonte — front-end e/ou back-end 8
Cédigo da implementacao incorporado ao sistema e adicionado ao repositério, ou -

PRODUTO . ~ <
sistema de controle de verséo N

PERFIL Desenvolvedor §
PROFISSIONAL e
UNIDADE DE Processo elementar principal E
MEDIDA princip G
usT 12 =
Para o caso de alteracdo de funcionalidade no lado servidor, incluindo manutengéq;f

negocios complexas, dropdowns, calculos matematicos e outras estruturas nédo
mapeadas em processos elementares principais.

Processos elementares implicitos ja codificados no projeto ndo devem ser cobrado
novamente.

ORIENTACOES
ADICIONAIS

corretivas ou evolutivas, sera previsto o total de até 6 UST por processo elementar?
= inci O
ORIENTACOES | Principal. o
RISl Para o caso de alteracdo de funcionalidade no lado cliente, exemplo: caixa de diélc%o i
em JavaScript, , incluindo manutencdes corretivas ou evolutivas, sera previsto o tofal %
de até 6 UST por processo elementar principal. o )
&
CODIGO COD02 s b
AREA Cédigo - B
TAREFA Implementar testes unitarios — front-end e back-end z o
PRT] - ~ - B . . Z . ~ a)
PRODUTO C_odlgo da implementacgéo |r1corporado ao sistema e adicionado ao repositério, ou N o
sistema de controle de versao g =4
PERFIL Desenvolvedor g g
PROFISSIONAL 3 o
UNIDADE DE Processo elementar principal 5 %
MEDIDA princip 2 3 E
STk
UST 10 38k
ORIENTACOES Rl
ADICIONAIS oo
W s L
S =
CODIGO CODO03 <3
AREA Cédigo w s §
TAREFA Implementar processo elementar implicito S S B
PRODUTO Caédigo-fonte e demais artefatos previstos na implementacao. S = 53
PERFIL e S E
PROFISSIONAL | Desenvolvedor 255
AR ISR LS Processo elementar implicito g g %
MEDIDA P 5%
T2
UST 6 ; ° |2
Deve haver cobranga associada a processos elementares implicitos, como regras dé £ §
e
<
L |c
33
=
g ¢g

Dqgcunnto assi
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? CEARA

CODIGO CODO04 5
AREA Codigo o
TAREFA Incluir ou alterar elemento de interface com usuario ;
PRODUTO Cddigo-fonte e demais artefatos previstos na implementacao b
RERIAE Desenvolvedor §
PROFISSIONAL =
CNlIB/AIPISPIS Processo elementar principal z
MEDIDA princip 2
UST 1 2
ORIENTACOES Utilizado para mudancas simples como trocas de rétulos, padrdes visuais basicos, &
ADICIONAIS acertos de termos ou mensagens 2
<
CODIGO COD05 S
AREA Cadigo 8
TAREFA Inspecionar cédigo-fonte de sistema em sustentacéo E
PRODUTO Desenvolvedor E
HERAL Processo elementar principal %
PROFISSIONAL princip 5
UNIDADE DE N . . R L . E
Tarefa de sustentacdo que necessite de inspecdo do codigo para sua realizacdo v
MEDIDA <
UST 3 %
ORIENTAGCOES T B
ADICIONAIS S
S0
: —b
CODIGO CODO06 < B
AREA Cadigo ~ B
TAREFA Refactoring de Aplicaces 8B
Descricdo e registro da atividade realizada, no caso de se tratar de desenvolviments |
PRODUTO interno, se ndo for o caso, o registro deve ser negociado. § S
Cédigo-fonte dos produtos refatorados. g i
PERFIL S
PROFISSIONAL Desenvolvedor § 0
UNIDADE DE ] . o S
MEDIDA Modulo de Aplicacéo gg‘ § 5
UsT 18 = E
£
B Inclui trabalho completo de refactoring, alteracéo e evolucéo de aplicagdes, gg
ORIENTACOES componentizagdo e transformacgéao de aplicacdes em servigos, dockerizagdo de LR
ADICIONAIS aplicacdes, criacdo de scripts para migracao de servigcos para o paradigma de nuv o =
&

infraestrutura as a service (IAAS), entre outros.

stadual n° 34.097, d

2

0

a

@

O

L

éin

<
> >
u 8
wn d
S5t
CODIGO COoDO7 5% 8
AREA Codigo e Sk
TAREFA Implementar automag&o, processo ou Servigo £ 2l
.~ A P A O 9
PRODUTO Descricdo e registro da atividade realizada. 22 E
Cddigo-fonte e outros artefatos dos produtos refatorados. = 2
PERFIL Desenvolvedor e Sp
PROFISSIONAL g 23
UNIDADE DE . 22
MEDIDA Servigo ou Processo Elementar § % :
gL E
UST 10 % g 5
= ©
§§¢
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Esta atividade contempla a implementacao de servicos digitais e a automacao de .
processos por meio das estratégias tecnoldgicas diversas, incluindo a utilizacao de

),

eara,

B ferramentas e plataformas BPMS, MXDP, Low-Code e RPA. @)
ORIENTACOES 8
ADICIONAIS Para o caso de alteracdo de servigo ou processo, incluindo manutencdes corretivas%ou

evolutivas, sera previsto o total de até 5 UST por processo elementar principal. o
o
o
Outros perfis podem ser utilizados para apoio ao processo de desenvolvimento. &
o
cODIGO ARQO1 5
AREA Arquitetura 2
TAREFA Elaborar desenho e arquitetura de solu¢cdo e componentes arquiteturais de servu;o§
Diagrama contendo a arquitetura da solucéo apresentada em formato PDF e PNG
PRODUTO )
Outros formatos podem ser requeridos.
PERFIL . ~
PROFISSIONAL Arquiteto de Solucbes
UNIDADE DE . - .
MEDIDA Componente arquitetural adicionado/Médulo
UST 16

ORIENTACOES

Elaboracéo do desenho e arquitetura de solugcdo para novos sistemas.

Analisar e construir a arquitetura da solugdo. Como 0s componentes principais da
solugéo estardo organizados, pode incluir componentes de software, servidores,
servigos, interfaces, protocolos bem como o fluxo de atividades e interag&o entre o
componentes.

AS em 31/03/202}4, ap 21:17RARCIO ADRIANGCASTRO LIMA em 11/03/2024, as 0

ADICIONAIS . . . N ) ) >
Analisar e construir a arquitetura da solu¢éo e como ela estara acoplada ou sera o
evoluida a partir de um sistema existente. Como 0s componentes principais da Q2
solucgédo estardo organizados, pode incluir componentes de software, servidores, [
servigos, interfaces, protocolos bem como o fluxo de atividades e interagdo entre o B
componentes al

3

CODIGO ARQO02 al

AREA Arquitetura S

TAREFA Apoiar as equipes na estruturacdo de ambientes §

PRODUTO Documentagédo como descri¢do da realizacdo da estruturacéo dos ambientes. o

PERFIL . ~ . ls

PROFISSIONAL Arquiteto de Solucbes 2 § 5

UNIDADE DE - . S o e

MEDIDA Hora utilizada para apoio 8 ; é

X €3

USsT 2 S 9

3=

ORIENTAGOES <33

ADICIONAIS ws s

o2z
O 58

[ Sy
5« 8

CcODIGO TESTEO1 ET

AREA Teste 548

TAREFA Planejar testes e testar histéria de usuario S 3

PRODUTO Plano de Teste e/ou Relatdrios de Testes AR

PERFIL : s e

PROFISSIONAL Analista de Testes g o §

UNIDADE DE Histéria de usuario 22 =

MEDIDA 2o 3

(] I g

USsT 12 % 5 E

O o ©
O oo




Empresa de Tecnelogia da Informagao do Ceara - Etice
Av, Pontes Vieira 220 - S3¢ Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3108-0000

www.etice.ce.gov.br

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

3
¥

@tice §

ORIENTACOES

Planejar roteiro de testes, escrever cenarios de testes e realizar os testes de uma

@
ADICIONAIS histéria de usuario 5
[@)
Q
CcODIGO TESTEO2 5
AREA Teste 7
TAREFA Realizar teste exploratério E
PRODUTO Relatérios de Testes g
PERFIL . =
PROFISSIONAL Analista de Testes s
UNIDADE DE Sprint 2
MEDIDA P 2
(2]
uST 3 2
ORIENTACOES Realizar testes gerais do sistema, além das histdrias de usuario, visando a reallzagéo
ADICIONAIS de quaisquer validagbes sobre o funcionamento geral S
=
CODIGO TESTEO3 £
AREA Teste <
TAREFA Implementar Testes Automatizados =
PRODUTO Scripts de implementacgéo de testes. E::
PERFIL . 2
PROFISSIONAL Analista de Testes o
UNIDADE DE o L Z
<
MEDIDA Historia de Usuério/Processo Elementar = ”
uSsT 10 > B
ORIENTAGCOES P
ADICIONAIS = 2
~ 0
CcODIGO VERO1 5 B
AREA Vers&o s P
TAREFA Gerar ambiente para entrega de versao § é’
Documento com descricdo dos ambientes criados, estruturados e versionados, mai S
PRODUTO e o = o
evidéncias da realizacéo do trabalho. » o
PERFIL Desenvolvedor/ Analista de Sistemas/ Analista de infraestrutura 5 [
PROFISSIONAL 2N E
UNIDADE DE . . gse
MEDIDA Ambiente funcional o § =
u < g
UST 24 * 58
- Sam©
ORIENTACOES 0 o3
ADICIONAIS L8F
w5
n g 2
: S55
CODIGO VERO2 c ol
AREA Versao s s
TAREFA Implantar componente arquitetural para possibilitar entrega de versao § § 2
7 - _ - . . . a
PRODUTO Codllgo fonte e demais artefatos previstos no comissionamento do componente emgjﬁg =
ambiente s 2y
PERFIL . N ) i Rl
PROFISSIONAL Arquiteto de Solucdes/ Analista de infraestrutura ; o uOg
UNIDADE DE . : RN
MEDIDA Componente instalado em um ambiente 7 § g
o =5 =
UST 8 E E e
ORIENTACOES Implantar componente arquitetural para assegurar a entrega de novas versdes e nc@og §
ADICIONAIS produtos 8 8K
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@tice

ORIENTACOES
ADICIONAIS

todo o necessario para que a aplicagdo esteja funcional nos ambientes
(desenvolvimento, homologac¢édo ou producéo).

CcODIGO

VERO7

CODIGO VERO3 5
AREA Vers&o ©
TAREFA Gerar build da aplicagao E
7 . _ . . . ~ . ~ S
PRODUTO Cod|g~o fonte e demais artefatos previstos na implementacao ou implantacéo da &
solucao o
PERFIL . . °
PROFISSIONAL Desenvolvedor/ Analista de infraestrutura g
UNIDADE DE Versio 2
MEDIDA S
e
USsT 4 9
ORIENTACOES <
ADICIONAIS <
5
CODIGO VERO04 @
AREA Verséo 3
TAREFA Gerar script de banco de dados para publicacéo de verséo 5
PRODUTO Registro de realizacéo de trabalho baseado em evidéncias. <
PERFIL ) ) 3
o
PROFISSIONAL Desenvolvedor/ Analista de infraestrutura &
UNIDADE DE Versio 2
MEDIDA ©
uUSsT 4 s |
—
ORIENTACOES < H
ADICIONAIS g B
[hd Lo
< L
CODIGO VERO05 = B
AREA Versédo s P
TAREFA Elaborar documentacao de procedimentos para publicacdo de versdo 8 =
PRODUTO Registro de realizacéo de trabalho baseado em evidéncias. N 3
PERFIL . . S g
PROFISSIONAL Desenvolvedor/ Analista de infraestrutura § e
UNIDADE DE . o R
E £
MEDIDA Versao s I
< S =
usT 6 Sl
ORIENTACOES Qo 2
ADICIONAIS xS 3
O o '8
_ W - é
CcODIGO VERO6 Sok
= ©
AREA Versao o
TAREFA Configurar sistema e ambientes 3 § 3
PRODUTO Registro de realizacéo de trabalho baseado em evidéncias. co 3
PERFIL Desenvolvedor/ Analista de infraestrutura o g £
PROFISSIONAL ST R
UNIDADE DE . EQ g
MEDIDA Ambiente g9 §
UST 10 % E §
1=} [}
Inclui trabalho completo de configuragé@o nos servidores, geracdo de builds, scriptsE ; ﬁ
S e
X
2 s
5

Docymento ass
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AREA Verséo =
TAREFA Realizar Deploy de sistema, processo ou servico 5
Registro do deploy em ferramenta automatizada ou registro de atividades realizadas

PRODUTO =
por meio de chamado em ferramenta de registro de operacoes. P

PERFIL . . g
PROFISSIONAL Desenvolvedor/ Analista de infraestrutura o
UNIDADE DE Ambiente 3
MEDIDA g
o

UST 2 5
ORIENTAGOES Implantar o sistema, e suas versfes, em ambiente previamente configurado <
ADICIONAIS P ’ ! P guraco. 2
8

CODIGO APO1 ©
AREA Apoio S
TAREFA Apoiar a resolugéo de incidentes e solicitacdo de servi¢cos (chamados) 3
Registro das atividades e produtos atrelados ao processo de resolucéo de incidentés

PRODUTO : £
do Provedor de Servico. 5

HERAL Desenvolvedor/ Analista de infraestrutura/ Analista de suporte =
PROFISSIONAL P S
UNIDADE DE . &
MEDIDA Ambiente E
O

UST 2 0
=

<

Realizar eventual diagnostico do incidente a um servigo de Tl, coletar evidéncias e 3

o)
B atuar na solucao de incidentes que ndo envolvam dlretamente a implementacgéo deD 2
ORIENTACOES manutenc¢des corretivas em aplicagdes. Os servicos contemplados séo relativos aog ﬁ
ADICIONAIS catalogo de produtos de software (sistemas) passivel de atuagao pelo Provedor de$ §
Servico. Os incidentes sé@o oriundos do processo de suporte aos usuarios e M
eventualmente escalonados para o Provedor de Servico. 0
T
Q
CODIGO APQ2
AREA Apoio
TAREFA Apoiar a resolugdo de incidentes de infraestrutura (chamados)

Registro das atividades e produtos atrelados ao processo de resolucao de incident

| REBOUCAS e@ B1/0B/2024,|as 21:L7 MA

ngl
corjforme dispost® no|De¢retp Estadual n® 34.097, de 8 dg junho|de 2021.

FRODILTO do Provedor de Servico.

PERFL Desenvolvedor/ Analista de infraestrutura/ Analista de suporte

PROFISSIONAL P

UNIDADE DE :

MEDIDA Ambiente -
UST 2

Realizar eventual diagnéstico do incidente a um servico de T, coletar evidéncias e
atuar na solucgédo de incidentes que envolvam diretamente itens relacionados a
infraestrutura das aplicacBes associadas ao servico de Tl em questéo.

Os servigos e infraestruturas contemplados sao relativos ao catalogo de produtos de

JOSE VALDE

ORIENTACOES

[or:

Para conferir, acesse 0 site hftps://suite.ce.gov.br/validar-documento € Informe 0 codigo

RIS software (sistemas) passivel de atuacao pelo Provedor de Servigo. Os incidentes s
oriundos do processo de suporte aos usuarios e eventualmente escalonados para @
Provedor de Servico. 8
c
o
cODIGO MANO1 3
AREA Manual S
TAREFA Elaborar manual de usuéario em formato de texto e imagens Z
PRODUTO Manuais de operagéo e suporte ao usuario e equipes S
PERFIL Todos os perfis é
PROFISSIONAL 5
o
[(a]

___-_.
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CINIDADIE [BIS Processo elementar principal <

MEDIDA princip 8

UST 2 °
_ o

ORIENTACOES e

ADICIONAIS K

CcODIGO MANO2

AREA Manual

TAREFA Elaborar manual de usuario em formato de video e narragao

PRODUTO Manuais de operacgéo e suporte ao usuario e equipes

PERATL Todos os perfis

PROFISSIONAL P

U 0DIE (Bl Processo elementar principal

MEDIDA princip

UST 2

ORIENTACOES

ADICIONAIS
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ANEXO F - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

INTRODUCAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O presente documento se presta a definicdo, de forma objetiva, das formas de mensuracgéo
da entrega dos servicos objeto da contratacéo e de seus indicadores de desempenho, além
da definicdo dos limites aceitaveis para esses indicadores e das sancfes a serem aplicadas
em razao do seu descumprimento.

A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, visando a melhoria dos resultados
decorrentes da prestacdo dos servicos pela CONTRATADA, os indicadores e respectivas
metas de niveis de servigos poderao ser revistos mediante acordo entre as partes.

Os Niveis Minimos de Servico (NMS) estardo associados a indicadores de Desempenho
Operacional em relacdo a prestacéo de servico pela CONTRATADA.

Os critérios gerais de avaliacdo dos servicos, os acordos de nivel de servico, prazos
estabelecidos e os indicadores de niveis de servico sao harménicos entre si. Em caso de
eventuais conflitos ou sobreposicdo de indicadores para a mensuracdo de uma determinada
Ordem de Servigco, a CONTRATANTE determinard quais critérios serdo utilizados visando
sempre a uma melhor prestacdo de servicos e uma entrega mais efetiva por parte da
CONTRATADA.

Justificativa dos Niveis Minimos de Servigo

1.5.1.Um sistema é uma solugdo de software capaz de atender a uma necessidade no tempo

necessario e a um custo determinado. A deterioracdo dessas caracteristicas reduz o valor do
sistema, podendo chegar ao ponto de inviabiliza-lo. Assim, a viabilidade de um sistema se da,
em regra, pela analise de seu custo de desenvolvimento e sustentagdo, frente ao valor da
oportunidade que permite aproveitar ou do ganho de eficiéncia que proporciona, ambas as
caracteristicas inseridas na janela de temporal em que essa oportunidade é apresentada.

1.5.2.Se o custo de um sistema é superior ao seu beneficio, em geral ndo se deve desenvolvé-lo,

pois os riscos envolvidos, derivados de um eventual fracasso do projeto, tendem a superar o
estreito valor agregado pela diferenca entre seu custo e o beneficio vislumbrado. Mesmo
quando as projecdes justificam o inicio de um projeto, desvios podem torna-lo desinteressante
ao longo do processo de desenvolvimento ou até mesmo depois de construido. Qualidades
finais inferiores as planejadas ou a reducdo da janela temporal de seu usufruto podem
comprometer o valor agregado por um sistema, tornando-o menos valioso para a organizacao
ou até mesmo deficitario, isto é, gerador de um custo que supera o seu beneficio.

1.5.3.Por estas razdes, entregas incompletas ou tardias podem ser consideradas inexecugées

parciais, pois resultam em produtos de valor agregado inferior ao demandado, ensejando
aplicacdo de glosa de reduc¢éo do valor da Ordem de Servigo que 0 originou.

1.5.4.Assim, independente da completude e tempestividade de construgcdo de uma solucao,

inconformidades e a baixa qualidade dos processos produtivos do fornecedor podem resultar
em Onus para a CONTRATANTE, situacdes que devem ensejar a aplicacdo de sancéo
financeira que induza o fornecedor a adequar seus processos.
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1.6. A CONTRATADA devera prover todos os esforcos e recursos necessarios para assegurar:
1.6.1.A entrega de servicos e produtos demandados nos prazos acordados nas respectivas Ordens
de Servico.
1.6.2.A qualidade dos artefatos entregues, tais como, mas néo se limitando aos casos previstos,
documentos nos formatos e padrdes estabelecidos, produtos de software aderentes as
especificacdes e sem erros de codificacdo e funcionamento.
1.6.3.0 planejamento, especificacéo, design e implementacéo de aplicacdes e servicos com nivel
de qualidade adequada, utilizando-se de boas praticas e padrdes de projeto, arquitetura e de
exceléncia.
1.6.3.1. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera considerar os requisitos de qualidade
estabelecidos nas normas ISO/IEC 25010 e 25001, em especial, os requisitos de:
1.6.3.1.1.Adequacao Funcional — representa o0 grau em que um produto fornece funcdes que
atendem as necessidades declaradas e implicitas quando usadas sob condigcbes
especificadas, incluindo Completude Funcional, Corretude Funcional e Adequabilidade
Funcional.
1.6.3.1.2.Eficiéncia de Desempenho - representa o desempenho em relagdo a quantidade de
recursos usados nas condi¢bes declaradas, sendo composta das caracteristicas de
Comportamento Temporal, Utilizacdo de Recursos e Capacidade.
1.6.3.1.3.Compatibilidade - Grau para o qual um produto, sistema ou componente pode trocar
informacdes com outros produtos, sistemas ou componentes, e/ou executar suas fungdes
necessarias, enquanto compartilha o mesmo ambiente de hardware ou software. Essa
caracteristica € composta pelos aspectos de Coexisténcia e Interoperabilidade.
1.6.3.1.4. Usabilidade - Grau em que um produto ou sistema pode ser usado por usuarios especificos
para atingir metas especificadas com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto
especifico de uso. Essa caracteristica € composta pelos aspectos de Reconhecimento de
Adequabilidade, Aprendizagem, Operacionalidade, Prote¢cdo Contra Erros do Usuario,
Estética da Interface do Usuario e Acessibilidade.
1.6.3.1.5. Confiabilidade - Grau para o qual um sistema, produto ou componente executa funcdes
especificadas sob condigbes especificadas por um periodo especificado. Essa
caracteristica € composta pelos aspectos de Maturidade, Disponibilidade, Tolerancia a
Falhas e Recuperabilidade.
1.6.3.1.6.Segurancga - Grau para o qual um produto ou sistema protege informacgdes e dados para
que pessoas ou outros produtos ou sistemas tenham o grau de acesso a dados adequado
aos seus tipos e niveis de autorizacédo. Essa caracteristica € composta pelos aspectos de
Confidencialidade, Integridade, Nao Repudio, Autenticidade e Accountability.
1.6.3.1.7.Manutenibilidade - Representa o grau de eficicia e eficiéncia com o qual um produto ou
sistema pode ser modificado para melhora-lo, corrigi-lo ou adapta-lo a mudangas no
ambiente e nos requisitos. Essa caracteristica é composta pelos aspectos de
Modularidade, Reusabilidade, Analisabilidade, Modificabilidade, Testabilidade e
Portabilidade.

1.7. Durante a homologagdo, caso sejam encontrados defeitos e falhas que identifiquem
deficiéncias nos produtos entregues, a aceitacdo podera ser interrompida para que a
CONTRATADA implemente as corre¢cdes necessarias, revise os produtos e realize nova
entrega, observando-se sempre 0s prazos limites.

1.8. Os indicadores incidirdo sobre o valor global definido através do somatério das Ordens de
Servigo, considerando a execucdo das Unidades de Servigo Técnico entregues no més de
referéncia.

1.9. N&o entrardo para o calculo dos indicadores os itens de cada indicador, que possuirem
justificativas e essas forem aceitas pela area responsavel da CONTRATANTE.

2. CONCEITOS RELACIONADOS

2.1. Testes de Aceitagdo: Sdo conjuntos de testes unitarios e testes funcionais automatizados
(quando solicitados), além de testes funcionais manuais, capazes de verificar o provimento
das qualidades minimas necessérias a aceitagdo de um software, conforme definido em sua
especificacao.
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2.2. Pré-Homologacdo: Fase de recebimento de uma versdo do sistema entregue pela
CONTRATADA para realizacdo dos testes de aceitacdo. Nesta fase, o sistema sera
primeiramente avaliado quanto a critérios de admissibilidade obrigatérios, e em seguida
quanto a presenca de defeitos de carater impeditivo e conformidade com o escopo planejado.
O resultado desta atividade pode ser de rejeicdo da entrega ou disponibilizacdo da versao
para inicio dos Testes Formais ou Homologacao.
2.3. Testes Formais: Fase na qual a CONTRATANTE ir4 avaliar a qualidade do produto entregue
através de varias praticas como: (i) localizar e documentar defeitos no software; (ii) validar as
defini¢cdes feitas nas especificacBes de requisitos e projeto; (iii) validar as funcdes do software
conforme projetadas e; (iv) verificar se os requisitos foram implementados de forma adequada.
O resultado desta fase pode ser de aceitacao integral, parcial ou rejeicao.
2.4. Glosa: anotacdo de reducdo do valor de uma entrega em decorréncia de sua inexecucdo
parcial, constatada por recusa nos testes de aceitacdo ou por ndo cumprimento dos
indicadores estabelecidos neste Anexo.
2.5. Release: Um release é o termo utilizado para designar a liberacéo de uma verséo operacional
estavel e executavel do sistema, ou parte dele, juntamente com todos os artefatos necessarios
para o seu uso, manutencao e novos desenvolvimentos.
2.6. Sprint: iteragcdo no processo de desenvolvimento agil na qual é produzida uma parte do projeto,
previamente definida pelo cliente em conjunto com a equipe de desenvolvimento.
2.7. Defeitos de Software
2.7.1.A classificagdo de defeitos em software quanto a sua gravidade é um passo fundamental no
monitoramento da qualidade dos produtos entregues, permitindo o estabelecimento de
acordos de niveis de servico, além de servir de insumo basico para a priorizagdo das
correcdes. Desta forma, sera apresentada as classificagcbes de gravidade associadas a
defeitos de software, bem como os critérios que permitam esta classificagao.
2.7.2.Defeito de software: desacordo do sistema em relacdo a sua especificacéo, erro, falha,
comportamento inapropriado e comprometimento da seguranca. Ao se julgar se um
comportamento do sistema é ou ndo um defeito, considera-se a perspectiva do usuario, ou
seja, é irrelevante se o defeito é ocasionado por falha da codificagdo, configuragdo de
ambiente ou insuficiéncia de informagédo na especificacao.
2.7.3.Classificacdo da gravidade
2.7.3.1. Agravidade de um defeito pode ser interpretada como a intensidade com a qual um defeito
influencia negativamente na aceitacdo do sistema. Serdo consideradas 04 classificacdes
para a gravidade de defeito de software, as quais estdo descritas a seguir, juntamente com
seus respectivos critérios de classificagdo. Um defeito s6 possuira apenas uma
classificagdo quanto a gravidade. Caso um defeito se enquadre, simultaneamente, em
critérios de duas classifica¢des distintas, serd assumida a classificacao de maior gravidade.
2.7.3.2. Critica: classifica-se a gravidade de um defeito como critica quando pelo menos uma das
situac¢des abaixo ocorrer.
2.7.3.2.1.Comprometimento da seguranca do sistema, independentemente da existéncia de uma
regra ou mencdo no caso de uso que se relacione com o defeito de seguranca
identificado; interrupgdo do fluxo previsto para o teste devido a existéncia de erro no
sistema, seja este erro tratado (quando a aplicagcdo leva para uma tela formatada para
exibicdo de mensagem de erro), ou ndo tratado (quando as informacdes de erro séo as
fornecidas diretamente pela plataforma ou servidor de aplicacdo); impossibilidade de
conclusdo de um fluxo principal; inoperancia de integracdes externas essenciais ao
sistema; divergéncia de regra de negécio em relagdo a especificacdo, que impossibilite o
uso do sistema; performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite 0 uso do
sistema,; corrupcdo de um ou mais registros de dados; valida¢des inconsistentes.

2.7.3.3. Alta: classifica-se a gravidade de um defeito como alta quando pelo menos uma das

situacdes abaixo ocorrer.

2.7.3.3.1. Tratamento incorreto dos dados fornecidos (ndo persistiu da forma esperada ou tratou uma

entrada de forma inadequada); retorno de dados incorretos (os dados trazidos pelo
sistema foram dados diferentes do esperado); sistema implementado em desacordo com
as regras definidas nos casos de uso; auséncia de parametros ou tabelas de dominio que
dificultem o uso do sistema.

2.7.3.4. Média: classifica-se a gravidade de um defeito como média quando pelo menos uma
das situacdes abaixo ocorrer.
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2.7.3.4.1.Comprometimento da usabilidade por parte do sistema implementado. Considera-se como
usabilidade a facilidade de compreender o funcionamento do sistema bem como de
utiliza-lo para realizar alguma tarefa.
2.7.3.4.1.1. Alguns exemplos de situacfes que comprometem a usabilidade sdo descritos
abaixo: Campos autocomplete que demoram mais de 3 segundos para disponibilizar algum
resultado; Campos autocomplete que, durante o periodo de pesquisa, ndo informa ao usuario
gue a mesma esta sendo feita; Campos autocomplete que ndo apagam a mensagem de
instrucéo, por exemplo: “pesquise aqui”’, quando ganham o foco; Campos que perdem foco,
guando ndo deveria; Campos que impossibilitam a utilizacdo da funcionalidade “colar”;
Campos do tipo “lista suspensa” que ndo se retraem quando perdem o foco; Campos
obrigatorios que estédo sem a sinalizacédo de obrigatoriedade; Diferenciacdo de mailsculas e
mindsculas em campos de pesquisa; Sensibilidade a espagos em branco inseridos no inicio
ou no fim dos valores informados nos campos de pesquisa;
2.7.3.4.2.Comprometimento da acessibilidade do sistema, quando esta for definida como um
requisito do sistema.
2.7.3.5. Baixa: classifica-se a gravidade de um defeito como baixa quando pelo menos uma das
situacdes abaixo ocorrer:
2.7.3.5.1.Desacordo com layout definido pelo protétipo; Erros de ortografia; Formatagéo equivocada
de saida e entrada de dados; Inconsisténcias de massa de dados para homologac¢éo que
dificultem testes do sistema;
2.7.4.0s defeitos enumerados anteriormente sédo definidos e aprimorados na Metodologia de
Desenvolvimento de Software (MDS) da CONTRATANTE. Nesse sentido, os exemplos
fornecidos tém apenas caréater ilustrativo e 0os casos omissos e respectiva classificagdo sédo
definidos pela CONTRATANTE e atualizados na MDS quando necessario.

3. CLASSIFICAGAO DE DEMANDAS E DEFINIGAO DE PRAZOS

3.1. Para possibilitar a definigdo de prazos no Acordo de Nivel de Servico, as demandas séo
classificadas conforme o sistema ao qual estdo relacionadas, e sob qual natureza de
criticidade associada. Dependendo do tipo da demanda, a duragcdo e 0s prazos sédo
contabilizados em horas corridas, dias corridos ou dias Uteis.

3.2. Para Manutencdo de Sistemas e/ou Projetos (em garantia ou nao):

3.2.1.No contexto de Manutencéo de Sistemas, Projetos em Garantia ou Manutencéo Corretiva em
Projetos que ndo estdo em garantia, os chamados sédo categorizados através da criticidade do
sistema envolvido, bem como da gravidade do defeito.

3.2.2.A tabela abaixo descrita serd aplicada para os casos em que a CONTRATADA realizar os
servicos de manutencgdo/sustentacdo de um determinado produto.

3.2.3.0s prazos estéo definidos conforme tabela abaixo:

Caso | “Gtema | dopefets | A TSD TSDD
1 Critica 1 hora 4 horas 8 horas
2 Critico Alta 2 horas 8 horas 16 horas
3 Média 4 horas 16 horas 24 horas
4 Baixa 8 horas 24 horas 32 horas
5 Critica 2 horas 8 horas 16 horas
6 N3o critico Alta 4 horas 16 horas 32 horas
7 Média 8 horas 24 horas 40 horas
8 Baixa 16 horas 32 horas 80 horas

QUANTO A GRAVIDADE DO DEFEITO

NIVEL DESCRICAO

Incidente que acarrete a paralisacéo total do sistema.
(avaliacé@o qualitativa e/ou factual da contratante)

CRITICA
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QUANTO A GRAVIDADE DO DEFEITO

DESCRICAO

Incidente que acarrete paralisacdo de funcionalidades do sistema ou grave
comprometimento do ambiente.

(avaliacdo qualitativa e/ou factual da contratante)

Incidente que acarrete paralisacdo parcial do sistema ou comprometimento
parcial do ambiente.

(avaliacdo qualitativa e/ou factual da contratante)

Incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum
comprometimento do ambiente.

(avaliacdo qualitativa e/ou factual da contratante)

NIVEL

ALTA

MEDIA

BAIXA

3.2.3.1. TA (Tempo de Atendimento): Intervalo maximo de tempo que a CONTRATADA tem, apés
a abertura formal do chamado, para entrar em contato com a CONTRATANTE e entender
o contexto da ocorréncia.

3.2.3.2. TSD (Tempo para Solucéo do Defeito): Intervalo maximo de tempo que a Contratada tem,
apoés a abertura formal do chamado, para solucionar o defeito. A solucéo do defeito pode
ser uma solugdo de contorno.

3.2.3.3. TSDD (Tempo para Solucédo Definitiva do Defeito): Intervalo maximo de tempo que a
CONTRATADA tem, ap0s a abertura formal do chamado, para solucionar definitivamente
o defeito. O conserto aplicado deve ser definitivo e eliminar a causa raiz do defeito.

3.2.3.4. Durante a execucao do contrato, sera definido o indice de Criticidade dos Servigos (ICS)

para de cada servico de Tl (sistema de informagé&o) a ser mantido pelo provedor de servigo.

E responsabilidade da contratante atestar a resolucdo dos incidentes tratados pelo

provedor do servigo.

3.2.3.5.

3.2.4.ConsideragOes sobre os Acordos de Niveis de Servigo:

3.2.4.1. O TSDD pode nao existir caso a ocorréncia seja corrigida definitivamente na fase de TSD.

3.2.4.2. Para apuragOes especiais e demais situagfes que ndo envolvam defeitos, os prazos
seguem as regras conforme tabela abaixo:

PRAZO MAX. | PRAZO MAX.
NSO DEMANDA P/INICIO | P/SOLUCAO
1 Interve~ngao que envolva criacao, alteragéo ou 4 horas 24 horas
exclusdo de registros
Outras apurac¢@es especiais e intervencdes em
2 infraestruturas 4 horas 8 horas
3 Relatorio manual extraido de base de dados 4 horas 8 horas
Manutengéo de interface de usuario com até 10
itens, tais como alteracdo de label, posi¢céo de
4 campo, titulo de relatério, mensagem ao usuario 16 horas 40 horas
e quaisquer textos estaticos de sistema e
demais alteracfes ndo-funcionais de interface
5 S_ollcr_tagao de_lnformagoe_s 2 horas 24 horas
(incluindo realizadas mediante chamados)

3.2.5. Toda manutencéo corretiva ou evolutiva sera registrada pelo CONTRATANTE no Sistema de
Gerenciamento de Demandas da CONTRATANTE ou por meio de outro mecanismo a ser
definido.

3.2.6. Os prazos para inicio da atividade e resolucdo do caso serdo contados a partir da data e hora
de registro do chamado no SGD. O prazo final de resolucao sera apurado quando o status
do chamado for alterado para um dos estados considerados finais no SGD e a
CONTRATADA realizar a entrega formal da solucéo.

3.2.7. Serdo fornecidos pelo contratante os recursos necessarios para atender a ocorréncia, como:
logs, relatérios, configuracdes e outras informacdes relevantes ao entendimento e resolucéo
do registro.
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3.2.8.Para as ocorréncias associadas a aspectos de ambiente interno do CONTRATANTE (Proxy,
firewall, web browser, servicos de rede, servigos de banco de dados, recursos de aplicacao)
nao havera contabilizacdo de horas para calculo de tempo de NMS.

3.2.9. Os tempos das atividades sédo medidos em horas Uteis e ndo sdo acumulativos de um acordo
para outro.

3.2.10. Os casos ndo previstos serdo analisados e tratados pela CONTRATANTE.

3.2.11. Em caso de ndo cumprimento do tempo do NMS, a CONTRATADA devera realizar a devida
justificativa. Caso a CONTRATANTE néo acate a justificativa aplicara as sangdes previstas
no edital que trata sobre descumprimento total ou parcial das obrigac6es assumidas pelo
licitante.

3.3. Para Projetos Novos, Projetos de Melhoria e Demandas de pequeno porte:

3.3.1. Neste contexto, as demandas séo categorizadas conforme tabela abaixo:

Caso Tipo de Ocorréncia Prazo max. p/ inicio HED max. s
solucéo

. Conforme definido na
1 Demanda emergencial ou legal 24 horas ordem de servico

2 Evolucéo de pequeno porte Conforme definido na | Conforme definido na
programada ordem de servico ordem de servico

3 Projeto de_ evolucdo ou novo Conforme item 3.3.4 Conforme deflnld_o na
desenvolvimento ordem de servico

3.3.2. O prazo méaximo para inicio da atividade sera contado em horas Gteis a partir da abertura do
chamado no SGD ou da comunicacéo por e-mail.

3.3.3. Prazo para Passagem e Equalizacdo de Demandas:
3.3.3.1. A passagem e equalizagdo de demandas compreende o periodo para andlise da
documentacao referente a um novo projeto ou release e a passagem de conhecimento que
sera realizada através de sucessivas reunifes entre a equipe de projetos da
CONTRATANTE e a equipe técnica da CONTRATADA. Este periodo se inicia com o
recebimento da documentacao por parte da CONTRATADA e tera os seguintes prazos:
3.3.3.1.1. Através das reunides periodicas de acompanhamento a CONTRATADA sera informada
do andamento de projetos ou releases que serdo enviados para desenvolvimento.
3.3.3.1.2. Uma vez enviada a documentacado de projeto, a CONTRATADA tera um prazo de 3 dias
Uteis para concluir a analise de toda documentagcédo entregue e iniciar as atividades
previstas na Ordem de Servico, sempre com base no catalogo de servi¢os.
3.3.3.1.3. Apo6s o prazo de andlise da documentacédo, a passagem de conhecimento sera realizada
através de reunifes entre as equipes técnicas da CONTRATANTE e da CONTRATADA,
a fim de esclarecer eventuais dividas de documentacao.
3.3.3.1.4. Caso seja identificada a necessidade de ajuste na documentacéo entregue, as alteracdes
serdo feitas preferencialmente durante as reunides.
3.3.3.1.5. A equipe técnica da CONTRATADA para as reunides de passagem devera ser composta
pelo menos por um analista de requisitos, o qual estara envolvido no desenvolvimento do
projeto.

3.3.4. 0 prazo para inicio do servico de desenvolvimento de sistema ou projeto técnico sera de até
5 (cinto) dias Uteis apds a conclusdo da passagem e equalizacdo de demanda conforme
descrito no item 3.3.3.

3.3.4.1. Para a estimativa de prazos de duracéo das ordens de servigco, devera ser observado o
prazo acima e o prazo previsto para inicio do desenvolvimento da solugao.

3.3.4.2. O descumprimento do prazo definido no plano de desenvolvimento do software estara
sujeito a aplicacdo de penalidades previstas contratualmente. N&o serd considerado
descumprimento de prazo o atraso motivado por falta de disponibilidade de recursos
humanos ou infraestrutura da CONTRATANTE. Entretanto, para estes casos, 0 cronograma
do projeto devera ser atualizado e 0s novos prazos reajustados e submetidos para aprovacao
do gerente de projeto do CONTRATANTE.
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3.3.4.3. A critério do CONTRATANTE e previamente acordado com a CONTRATADA, os prazos
estabelecidos poderao ser alterados em virtude de atualizacéo na MDS.

3.3.4.3.1. ACONTRATADA sera avisada com antecedéncia minima de 10 dias corridos da previsao
de envio de um novo projeto para desenvolvimento ou documentacao.

3.3.4.3.2. A comunicacéo se dara por e-mail ou nas reunides periddicas de acompanhamento de
projetos.

3.3.4.3.3. Este prazo ndo se aplica para os casos considerados emergenciais ou imprevistos, dada
a imprevisibilidade da sua ocorréncia.

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

3.3.5. Prazo para Projetos em Fase de Testes Formais ou Homologacéo
3.3.5.1. Para os projetos entregues pela CONTRATADA que estejam em Homologagéo, os prazos
estdo definidos conforme tabela abaixo:

Caso Erakele g TA TSD TSDD
Defeito
1 Critica 4 horas 8 horas 16 horas
2 Alta 8 horas 16 horas 24 horas
3 Média 16 horas 24 horas 48 horas
4 Baixa 24 horas 32 horas 48 horas

3.3.5.1.1. TA (Tempo de Atendimento): Intervalo maximo de tempo que a CONTRATADA tem, ap0s
a abertura formal do chamado, para entrar em contato com a CONTRATANTE e entender
0 contexto da ocorréncia.
3.3.5.1.2. TSD (Tempo para Solu¢éo do Defeito): Intervalo maximo de tempo que a Contratada tem,
apos a abertura formal do chamado, para solucionar o defeito. A solugéo do defeito pode
ser uma solugéo de contorno.
3.3.5.1.3. TSDD (Tempo para Solucao Definitiva do Defeito): Intervalo maximo de tempo que a
Contratada tem, apds a abertura formal do chamado, para solucionar definitivamente o
defeito. O conserto aplicado deve ser definitivo e eliminar a causa raiz do defeito.
3.3.5.1.4. O TSDD pode néo existir caso a ocorréncia seja corrigida definitivamente no TSD;
3.3.5.1.5. O prazo méaximo para inicio da atividade sera contado em horas corridas a partir da
abertura do chamado no SGD ou da comunica¢éo por e-mail.
3.3.5.1.5.1. Para os projetos concluidos pela CONTRATADA para homologacdo formal pela
CONTRATANTE:
3.3.5.1.5.1.1. A CONTRATADA devera verificar junto ao CONTRATANTE qual é a previsao de
conclusao do ciclo de teste que sera executado e se planejar para realizar os ajustes
logo apds o registro da primeira ndo conformidade ou a partir da metade do prazo
previsto para conclusdo do respectivo ciclo de teste;
3.3.5.1.5.1.2. A CONTRATADA terd um prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a notificagdo de
conclusdo da homologacéo para fazer uma nova entrega do sistema com todas as
ndo conformidades que foram abertas resolvidas;
3.35.1.5.1.3. Um novo ciclo de homologacdo ndo sera iniciado enquanto houver néo
conformidades pendentes de andlise pela equipe da CONTRATADA ou
CONTRATANTE.

3.4. Para apuracdo dos prazos de atendimento de chamados registrados, serd considerado o
intervalo das 08h as 18h.

3.4.1.Caso o chamado seja cadastrado entre 12h e 13h, o prazo sera contado a partir das 13h.

3.4.2. Caso o chamado seja cadastrado antes das 8h, o prazo sera contado a partir das 08h.

3.4.3.Caso o chamado seja cadastrado apés as 18h ou em dia de finais de semana ou feriados, o

prazo sera contado a partir das 8h do proximo expediente.

3.5. Excepcionalmente, a CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional, quando justificada a
necessidade, ficando a critério do CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas e o novo
prazo apresentado pela CONTRATADA.

3.6. A solicitagdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspenséo do atendimento
pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pelo CONTRATANTE, ficam
mantidas as condicdes estipuladas para o servigo.
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3.7. Prazo maximo para Levantamento e Especificagédo de Requisitos

3.7.1.Para os projetos em que a CONTRATADA for responsavel por realizar o servico de
levantamento de requisitos, o prazo maximo de execuc¢ao deve estar declarado na ordem de
servico mediante negociacdo feita entre o gerente de projeto da CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

3.7.2. A equipe designada pela CONTRATADA devera ter disponibilidade para reunides periédicas
com o gestor de negécio do projeto ou com os responsaveis por ele indicado durante todo o
periodo de levantamento de requisito e sempre que for necessario.

3.7.2.1. As reunides poderédo ser de um turno ou de um dia com frequéncia diaria ou semanal a

critério da disponibilidade de agenda dos envolvidos no projeto indicados pela
CONTRATANTE.

3.7.3. Uma vez terminado o levantamento de requisito com os gestores do projeto, a CONTRATADA
devera informar, em até 5 dias corridos, o prazo previsto para conclusdo da documentacao
de requisito de sistema, com base nas metodologias de trabalho estabelecidas para esta
atividade.

3.7.3.1. Caso o CONTRATANTE néo concorde com o prazo informado, a CONTRATADA devera

apresentar justificativas para tal prazo.

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

3.8. Prazo maximo para envio de Cronograma, Tamanho Funcional e Ordem de Servico.

3.8.1.Uma vez concluida a passagem de conhecimento do release ou projeto, a CONTRATADA tera
um prazo de até 5 dias corridos para enviar as estimativas de esforco para validacdo e o
cronograma preliminar. Apés a validacdo da estimativa, a CONTRATADA devera enviar o
cronograma atualizado num prazo de até 5 dias corridos.

4, CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

4.1. Os Niveis Minimos de Servico (NMS) sdo critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados a prestacdo de servigos, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade,
custos, abrangéncia e seguranca.

4.1.1.Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados a natureza e

caracteristicas dos servigos contratados, para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis
a serem cumpridas pela CONTRATADA.

4.2. Caso haja descumprimento destes Niveis Minimos de Servico, a CONTRATADA podera sofrer
glosas na fatura.

4.3. Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada
servico e expressos em unidade de medida, como por exemplo: percentuais e tempo medido
em dias Uteis e corridos.

4.4. A frequéncia de avaliagdo e afericdo dos niveis de servico serd mensal, devendo a
CONTRATADA realizar as medicbes de indicadores de desempenho dos servigos,
apresentando-os ao CONTRATANTE até o quinto dia corrido do més subsequente ao da
prestacéo de servico.

4.5. Os primeiros 60 (sessenta) dias ap0s o inicio da execucao do contrato serdo considerados como
periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual os indicadores/metas serdo
flexibilizados por parte do CONTRATANTE.

4.5.1.Em casos excepcionais, nos primeiros 60 (sessenta) dias apés o inicio da execucdo do

contrato, o CONTRATANTE podera deixar de exigir o cumprimento de alguns
indicadores/metas especificos.

4.5.2. Os servigos prestados serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de servico,

vinculados a férmulas de célculo especificas, e deveréo ser executados pela CONTRATADA
de modo a alcancar as respectivas metas exigidas.

5. INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

5.1. A CONTRATADA devera atender, para todas as ordens de servico encaminhadas na vigéncia
do presente contrato, aos indicadores detalhados a seqguir.

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 31/03/2024, as 21:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/03/2024, as 09:43 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.




GOVERNO DO ESTADO

[ )
Empresa de Tecnelogia da Informagao do Ceara - Etice
Av, Pontes Vieira 220 - S3¢ Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE l‘ e
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br
CASACIVIL
5.2. A gqualguer tempo, em virtude da identificacdo de problemas de qualidade, atrasos e nao

conformidade recorrentes, novos indicadores poderdo ser estabelecidos e visando a um
controle mais efetivo do trabalho do fornecedor.

5.3. Indicadores de Niveis de Servico

5.3.1.indice de Aceitacdo de Sprints (IAS): indice que representa a capacidade que a
CONTRATADA possui de realizar entregas dentro da qualidade esperada e com eficaz
conjunto de testes unitarios e funcionais automatizados. O referido indice e seus niveis de
aceitacao estdo definidos abaixo:

IAS - INDICE DE ACEITACAO DE SPRINTS

Finalidade Garantir o atendimento das Ordens de Servico dentro da qualidade
acordada.
Sado apuradas as Sprints totais, e dentre essas as que foram aceitas
Forma de integralmente e parcialmente. E feita uma relacdo de proporgcdo entre a
afericio quantidade de demandas aceitas integralmente e parcialmente junto ao total,
& desprezadas as rejeitadas, chegando a um valor percentual. O peso das
aceitas integralmente € trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.
Férmula IAS = ((Qi + Qp / 3)/Qt) x 100
Qi = Quantidade de demandas aceitas integralmenteids:
Legenda Qp = Quantidade de demandas aceitas parcialmenteist
Qt = Quantidade total de demandas enviadas para aceite

NIVEIS DE ACEITACAO

Faixa de Valores Reducdo na Fatura
80% <= IAS < 100% 1%
60% <= IAS < 80% 2%
IAS < 60% 4%

5.3.2. indice de Desmobilizac&o de Equipes (IDE): indice que representa a intensidade com que
a CONTRATADA provoca prejuizos a projetos e atividades em razdo da ndo-manutengéo do
conhecimento de negécio acumulado nos projetos executados.

5.3.2.1. Para projetos com alto valor de negécio, é fundamental, pelo histérico percebido em

contratos anteriores, que as equipes sejam times integrados e dedicados e que a
prestadora tenha condi¢cdes de manter esta unidade, sob risco de sérios prejuizos aos
projetos.

5.3.2.2. Desta forma, assume-se que, quando ha desmobilizacéo de equipes, mesmo que parcial,

h& implicacdes que impdem alto risco de insucesso as Sprints posteriores ao evento, visto
gue comumente ndo ha preocupacao dos prestadores de servico na retengéo e repasse
rapido do conhecimento de projeto, com perdas bruscas de produtividade e assertividade
nos artefatos a serem entregues apos o desligamento de membros.

5.3.2.3. O referido indice somente é aplicado para as Sprints que tém aceitacdo parcial e/ou

rejeicdo, sendo ignorado para Sprints aceitas. O indice representa diretamente o percentual
de glosa a ser aplicado. Para cada insucesso parcial ou total de Sprint, sera observado se
houve desligamento de algum membro da equipe em até 02 (duas) Sprints imediatamente
anteriores (independente da aceitacdo ou ndo dessas Sprints prévias). Nao é considerado
0 nimero de desligamentos da Sprint corrente.

IDE - INDICE DE DESMOBILIZACAO DE EQUIPES |
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Estimular o esforco por parte do prestador de servi¢os no sentido de manter

o0 desempenho constante nos projetos de desenvolvimento, seja por meio da
Finalidade manutencdo do pessoal jA empregado, ou pela substituicdo transparente

(sem prejuizos) deste pessoal. Ao final, tal indice representa medida de

manutencdo do conhecimento acumulado no projeto.

Para cada projeto que teve uma Sprint rejeitada ou aceita parcialmente, é

apurado o somatorio de desligamento de pessoas das equipes ageis nas
Formade ultimas 02 Sprints anteriores. O indice total € o somatorio de todos os fatores
afericao parciais levantados por projeto.

- Para Sprints rejeitadas: 0,5% para cada desligamento.

- Para Sprints aceitas parcialmente: 0,2% para cada desligamento

(Aplicado apenas nas Sprints com aceitacéo parcial e/ou rejeicéo)
Férmula

IDE=> Qsr*0,5+> Qsp *0,2

Qsr = Numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva

equipe agil nas ultimas 2 Sprints anteriores a Sprint atual rejeitada
Legenda Qsp = Numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva

equipe agil nas ultimas 2 Sprints anteriores a Sprint atual aceita

parcialmente

TABELA EXEMPLIFICATIVA:
Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3

Sprint 1: Aceita 0
desligamentos.

Sprint 2: Aceita 1 desligamento.

Sprint atual: Rejeitada.

Qtde desligamentos =1

Sprint 1: Aceita 0
desligamentos.

Sprint 3: Aceita 2
desligamentos.

Sprint atual: Rejeitada.

Qtde desligamentos =2

Sprint 1: Aceita 3
desligamentos.

Sprint 2: Aceita 0
desligamentos.

Sprint atual: Aceita parcial.

Qtde desligamentos = 3

Projeto 1:
Sprint rejeitada - 1 desligamento

Projeto 2:
Sprint rejeitada - 2 desligamentos

Projeto 3:
Sprint aceita parcial - 3 desligamentos
2 Sprints rejeitadas 1 Sprint aceita parcialmente

IDE=(1x05+2x0,5)+(3x0,2)=1,5% + 0,6% = 2,1% de reducéo no faturamento de
projetos

5.3.3. Indice de Produtividade Agil (IPA): Indice que representa a capacidade que a
CONTRATADA possui de manter a produtividade das equipes. Para o correto planejamento e
a tempestividade na conclusdo de projetos ageis, € importante que a CONTRATADA
mantenha a produtividade em niveis minimos esperados.

IPA - INDICE DE PRODUTIVIDADE AGIL

Monitorar a produtividade das equipes ageis, em termos de
tamanho funcional, de forma que o projeto ndo sofra grandes
variacdes em termos de produtividade agil

Finalidade
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Forma de afericdo

A partir da 4a. Sprint de cada projeto, é calculada a média de UST-
A e/ou UST-B produzidos por Sprint, cuja afericdo se da a partir da
5a. Sprint em diante. Este indice é individualmente calculado para
cada projeto. As eventuais glosas resultantes de cada projeto séo
entdo somadas e o valor percentual total aplicado & reducé@o na
fatura. As Sprints planejadas apenas para correcdo de bugs, em
funcdo de naturalmente ndo possuirem producéo consideravel em
termos de UST-A e/ou UST-B, ndo serdo consideradas para este
indice. Outras Sprints que eventualmente tenham reducdo de
demandas por parte da area gestora também podem ser
desconsideradas.

Formula

Média_UST = UST_projeto / N_sprints
IP A_projeto = UST_sprint / Média_UST

IPA_Total =100 * > IPA_projeto / N _ projetos

Legenda

UST_sprint = Quantidade de UST-A e/ou UST-B produzidas na
Sprint atual monitorada em cada projetoist!

UST _projeto = Total de UST-A e/ou UST-B produzidas nas Sprints
anteriores do projeto correspondente a partir da média das 4
Sprints anteriores

N_sprints = Quantidade de Sprints anteriores do projeto
correspondente (a partir da 4a. Sprint)

N_projetos = Quantidade de projetos aferidos

NIVEIS DE ACEITACAO

Faixa de Valores Reducdo na Fatura
80% <= IPA < 100% 1%
60% <= IPA < 80% 2%
IPA < 60% 4%

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 31/03/2024, as 21:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/03/2024, as 09:43 (horario local do Estado do Ceara),
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TABELA EXEMPLIFICATIVA:

Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3
Sprint 4: - 70 UST cprint 4:- Q0 UST

oo Sprint 5: - 55 UST
Sprint 5: - 80 UST Sprint 6 - 56 UST
Sprint 6: - 76 UST print o:

. . Sprint 7: - 65 UST
Sprint atual: - 40 UST Sprint atual: - 45 UST

Sprint 4: - 50 UST
Sprint 5: - 45 UST
Sprint atual: - 35 UST

Projeto 1:
Média_UST = (50 + 45) / 2 = 47,5 UST IPA_Projeto =35/47,5=0,73

Projeto 2:
Média_UST = (70 + 80 + 76) / 3 = 75,3 UST IPA_Projeto =40/ 75,3 =0, 53

Projeto 3:
Média_UST = (60 + 55 + 56 + 65) / 4 = 59 UST IPA_Projeto = 45 /59 = 0,76

IPA=100*(0,73+0,53+0,76)/3 =67,3% Reducéo na fatura = 5%

5.3.4.indice de Desempenho Mensal: indice que representa o desempenho geral da
CONTRATADA quanto a execucao do escopo previsto em uma Ordem de Servigo.

INDICE DE DESEMPENHO (MENSAL)

A CONTRATADA devera executar a quantidade de Unidades de
Finalidade Servicos Técnicos (UST-A e/ou UST-B) solicitada pela CONTRATANTE
na Ordem de Servico (OS)

Relagdo da quantidade minima de UST-A e/lou UST-B solicitadas
(considerando 8 UST-A e/ou UST-B por tarefa) versus a quantidade de
UST-A e/lou UST-B efetivamente executadas (considerando todas as
ordens de servico Padrdo e ordens de servico Complementar pela
CONTRATADA no més de referéncia da medicao.

Obs: devem ser desconsideradas para céalculo da quantidade minima de
UST-A e/ou UST-B solicitadas as tarefas suspensas temporariamente
Forma de aferigéo durante o periodo, desde que acordado previamente entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Célculo: ID = 100 * (UST-A e/ou UST-B executadas / UST-A e/ou UST-B
solicitadas).

Meta: Executar 100% das UST-A e/ou UST-B solicitadas.

Ocorréncia: UST-A e/ou UST-B néo executadas
NIVEIS DE ACEITACAO
INTERVALO
NOME (Fator de reducéo do valor mensal a ser
deduzido por néo alcance do indicador)
Faixas de Ajuste no | Caso ID < 100%, Glosa = 100% -
Pagamento ID

Percentual Maximo de
Glosa

2,00%
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5.3.5.indice de Chamados de Manutencdo Corretiva Reabertos (ICCR) — indice que avalia o
nivel de retrabalho da CONTRATADA referente a problemas encontrados.

INDICE DE CHAMADOS DE MANUTENGAO CORRETIVA REABERTOS (ICCR)

Finalidade

A CONTRATADA devera garantir a qualidade no atendimento dos
chamados de manutencao corretiva medindo o indice de chamados
reabertos por motivos de ndo corre¢do da funcionalidade impactada ou
execucdo incompleta.

Forma de afericédo

O acompanhamento sera feito pela area responséavel da
CONTRATANTE, através dos registros nas ferramentas indicadas pela
CONTRATANTE.

Célculo: ((A-D)/(B+C)) * 100

A = Total de chamados Reabertos no Més.

B = Total de chamados Registrados no Més.

C = Total de chamados Registrados em Meses Anteriores que
permanecem néo resolvidos.

D = Total de chamados Reabertos no Més e Justificados.

Meta Menor ou igual a 5% (cinco por cento).
Ocorréncia NuUmero superior a quantidade permitida.
NIVEIS DE ACEITACAO
INTERVALO PERCENTUAL
NOME (Fator de reducéo do valor mensal a ser MAXIMO DE
deduzido por néo alcance do indicador) GLOSA
Maior que 5% (cinco por cento) e menor ou igual a
. 1,00%
15% (quinze por cento)
_ _ Maior que 15% (quinze por cento) e menor ou igual 2 00%
Faixas de Ajuste a 20% (vinte por cento) ’
no Pagamento - - -
Maior que 20% (vinte por cento) e menor ou igual a 3.00%
30% (trinta por cento) '
Maior que 30% (trinta por cento) 4,00%

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 31/03/2024, as 21:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/03/2024, as 09:43 (horario local do Estado do Ceara),
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5.3.6.indice de Desconformidade dos Produtos Entregues (IDPE) — indice que avalia o nivel de
conformidade dos produtos entregues pela CONTRATADA na ordem de servico.

INDICE DE DESCONFORMIDADE DOS PRODUTOS ENTREGUES (IDPE)

A CONTRATADA devera garantir a qualidade da entrega da
Descricao documentacéo produzida obedecendo aos padrbes definidos pela
CONTRATANTE.

O acompanhamento sera feito pela area responsavel da
CONTRATANTE, através da validacéo do registro da solugdo adotada
nos chamados atendidos, incluindo a documentagdo das demandas de
construgéo de programas, sistemas ou manutengdes solicitadas,
Medicéo conforme padrdes definidos pela CONTRATANTE.

Célculo: (A/B) * 100

A = Total de chamados com registo ou documentacéo apresentada em
desconformidade no Més.

B = Total de Total de chamados encerrados no Més.

Meta Menor ou igual a 5% (cinco por cento).

Ocorréncia | Nimero superior a quantidade permitida.
NIVEIS DE ACEITACAO

INTERVALO PERCENTUAL
NOME (Fator de reducdo do valor mensal a ser deduzido por MAXIMO DE

ndo alcance do indicador) GLOSA

Maior que 5% (cinco por cento) e menor ou igual a 15% 1.00%
(quinze por cento) '

Faixas de Maior que 15% (quinze por cento) e menor ou igual a 20% 2 00%
Ajuste no (vinte por cento) '

Pagamento | Maior que 20% (vinte por cento) e menor ou igual a 30% 3.00%
(trinta por cento) '

Maior que 30% (trinta por cento) 4,00%
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5.3.7.Indice de Eficiéncia no Cumprimento do Prazo por Ordem de Servigo (IECCOS) — Indice

que mede a eficiéncia da CONTRATADA quanto ao cumprimento dos prazos previstos na
Ordem de Servico.

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO POR ORDEM DE SERVICO (IECCOS)
A CONTRATADA devera garantir a entrega do Produto conforme
prazos definidos na Ordem de Servico.

Descricao

O acompanhamento sera feito pela area responsavel da
CONTRATANTE, através da validacéo das Ordens de Servico
entregues pela CONTRATADA no més de referéncia.

Célculo: [1- (A/B)] * 100

A = Tempo Previsto para entrega da ordem de servico.

B = Tempo Realizado pela CONTRATADA.

Para efeito de calculo sera considerado o Ultimo evento de aceite e 0
ultimo evento de finalizagdo da Entrega.

Medicao

Meta Menor ou igual a 5% (dez por cento).

Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida.

NIVEIS DE ACEITACAO
INTERVALO
(Fator de reducdo do valor mensal a PERCENTUAL MAXIMO DE
NOME ser deduzido por ndo alcance do GLOSA
indicador)
Maior que 5% (cinco por cento) e menor
ou igual a 15% (quinze por cento)
Faixas de Maior que 15% (quinze por cento) e
Ajuste no menor ou igual a 20% (vinte por cento)
Pagamento Maior que 20% (vinte por cento) e menor
ou igual a 30% (trinta por cento)

Maior que 30% (trinta por cento) 4,00%

1,00%

2,00%

3,00%
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5.3.8.indice de Qualidade (IQ) — Medir o nivel de qualidade das entregas da CONTRATADA.

eard),

5.3.8.1. O indice de Qualidade sera obtido a partir de indicadores de qualidade do codigo fonte do software

13

aferidos com apoio da ferramenta SonarQube, verséo 5.0 ou superior.

5.3.8.2. Eventualmente, outras ferramentas propostas pela CONTRATADA poderdo ser aceitas Eela
CONTRATANTE em substituicdo ao SonarQube, ficando a critério da CONTRATANTE tal demaﬁo

5.3.8.3. Cada métrica do indicador possui uma meta a ser alcancada.

5.3.8.4. Os indicadores de qualidade do cédigo-fonte com suas respectivas metas estdo reIauonados‘S no

guadro a seguir:

GRUPO INDICADOR UNIDADE META
Projeto Complexity / file média total <=10
Complexity / class média total <=10
Complexity / function média total <=3
Duplications % <=4%
Security Issue Tags unidades 0
Technical Debt ratio % <=2,5%
SQALE RATING Nota =A
Violag¢des de codigo Critical Issues unidades 0
(possiveis bugs, estilo de
codificacé@o e praticas de Blocker Issues unidades 0
codificacdo)
felacionados a testes | camada negocio  imp % >=70%
Unit Test Success % >=100%
Skipped Tests unidades =0

5.3.8.5. O indice de Qualidade (IQ) sera calculado dividindo a quantidade de indicadores que
alcancaram as suas respectivas metas pelo quantitativo total de indicadores.

5.3.8.6. Caso algum indicador seja depreciado ou removido em futura versdo do SonarQube que
venha a ser adotada pela CONTRATANTE e ndo seja substituido por indicador equivalente
nesta mesma ferramenta, ele deixard de ser considerado para fins de afericdo do
cumprimento de niveis minimos de servico no &mbito desta contratacao.

5.3.8.7. Problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pré-existentes a abertura da ordem
de servico serdo desconsiderados na aferi¢éo do indice de Qualidade (IQ).

5.3.8.8. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da ordem de servigo
de acordo com niveis do indicador 1Q:

iNDICE DE QUALIDADE (IQ)

Desconto sobre o valor de
faturamento da ordem de servico

Nivel de servigo

Igual ou superior a 50% 0%
i 0,
Igual ou superior a 25% e 5%
inferior a 50%
Inferior a 25% 10%

5.3.9.indice de Qualidade de Manutenc&o (IQ-M) - Medir o nivel de qualidade das atividades de
manutenc¢do realizadas pela CONTRATADA.

5.3.9.1. O indice de Qualidade de Manutenc&o (IQ) seréa obtido a partir do parametro Maintainability Rati

¢=issinado eletronicamente

por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 31/03/2024, as 21:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/03/2024, as 09:43 (horéario lof

d.

da ferramenta SonarQube, verséo 5.0 ou superior.

5.3.9.2. Esse parametro reflete o débito técnico do software e seu valor é definido dentro de uma escala
A a E, sendo A a melhor nota e E a pior nota, conforme documentacdo da ferrame
https://docs.sonarqube.org/latest/

Decu@ent

D D

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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5.3.9.3. Em sintese, a meta de qualidade dos servicos de Manutencéo de sistemas € néo reduzir a nota do
parametro Maintainability Rating que o software manutenido possuia no momento da abertura
Ordem de Servigo.

5.3.9.4. O valor do indice de Qualidade de Manutenco (IQ-M) sera obtido a partir da seguinte formula:

5.3.9.4.1. 1Q-M =100% - (numero de rebaixamentos de nota * 25%)

-

Por exemplo, se o software possuia inicialmente Maintainability Rating = A e, no momento da aferi¢cdo
do 1Q-M, a nota passou a ser C, ocorreram 2 (dois) rebaixamentos de nota.

5.3.9.5. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da ordem de servigo
de acordo com niveis do indicador 1Q:

INDICE DE QUALIDADE DE MANUTENCAO (IQ-M)

Desconto sobre o valor de

NI €5 827768 faturamento da ordem de servico

Igual ou superior a 50% 0%
, PR
Superior a 25% e inferior a 5%
50%
Igual ou Inferior a 25% 10%

5.4. CRITERIOS GERAIS DE NIiVEL DE SERVIGO

5.4.1.Séo0 definidos nesta subsecéo varios critérios de nivel de servigo que séo de aplicacédo direta, motivado
evento ou condicdo de carater individualizado.

or
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CRITERIOS DE NIVEL DE SERVICO
COM EVENTOS DE APLICACAO IMEDIATA

COM INCIDENCIA GLOBAL )
(PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA EM SUA INTEGRA)

Redutor

(% da fatura mensal)
0,2% por dia util decorrido
1 Manter profissional sem qualificacdo apos 0 prazo maximo
estabelecido

Iltem | Evento/condicao

Auséncia de preposto ou substituto a reunido mensal de

2 0,2% por ocorréncia
acompanhamento do contrato
Deixar de cumprir requisitos de sigilo e confidencialidade

3 provocando vazamento de quaisquer informacdes de 5,0% por ocorréncia

carater privado sem autorizagdo expressa da
CONTRATANTE

Falhas consideradas grosseiras, incluindo erros/omisséo
no ajuste de parametros de implantacao tais como

4 apontamento equivocado para servi¢os, bases de dados, 0,5% por ocorréncia
pastas e locais de arquivos, dentre outras, que sejam
detectadas apenas em producdo

Implementagédo diretamente no cadigo (hard coded) de
parametros importantes tais como enderegos e/ou
credenciais de conexdo, caminhos de pastas e arquivos,
apontamento para servi¢cos, nomes de bases de dados e
demais literais que devam ser parametrizados quando
aplicadas boas praticas de programacao

0,2% por ocorréncia

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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CRITERIOS DE NIVEL DE SERVICO
COM EVENTOS DE APLICACAO IMEDIATA

PARA SUSTENTAGAO DE SISTEMAS
(PERCENTUAL INCIDENTE APENAS NOS SERVICOS CORRESPONDENTES)

N&o atualizar o conjunto de artefatos (documentacao,
diagramas, modelos de dados, quando cabivel)
relacionado a uma ordem de servigo apoés realizagéo
de manutencgéo de sistemas em sustentacéo

0,2% por ocorréncia

Colocar a demanda em estado de suspenséao ou similar
7 sem justificativa registrada no sistema de gestéo de 0,2% por ocorréncia
demandas.

(horario local do Estado do Ceara),

8 Reincidéncia de defeito impeditivo 0,2% por ocorréncia

PARA PROJETO/EVOLUCAO DE SISTEMAS
(PERCENTUAL INCIDENTE APENAS NOS SERVICOS CORRESPONDENTES)
Deixar de manter a composicao minima de equipe

9 conforme, exceto em casos em que houver justificativa
aceita pelaisti=CONTRATANTE

Compartilhar profissionais entre projetos em desacordo

0,5% por dia, apés o prazo
maximo estabelecido

10 . 0,5% por ocorréncia
com as regras estabelecidas
Ocorréncia de rejeicdo de 03 (trés) Sprints dentro de

11 um periodo de 12 (doze) meses consecutivos para um 1,0% por ocorréncia
mesmo projeto
Atraso no inicio de projeto (fase de inicia¢do) apds 0,2% por dia decorrido

12 comunicacao formal por parte da CONTRATANTE apoés | apds o prazo maximo
prazo maximo de 15 dias estabelecido
Deixar de implementar os mecanismos e regras de

13 integracdo continua nas ferramentas padronizadas pela | 0,5% por ocorréncia
CONTRATANTE

14 !\Ia en'gr_ega de Sprint, ocorrer reincidéncia de defeito 0,1% por ocorréncia
impeditivo reportado em Sprint anterior

15 Projeto apresentar produtividade média abaixo de 50% 0,5% por ocorréncia

da média geral sem justificativa

5.4.2.Para casos excepcionais e justificados, e desde que haja concordancia da CONTRATANTE, eventos’de

aplicacdo de glosa de itens da tabela acima poder&o ser reconsiderados.

5.5. DOS VALORES E PROCEDIMENTOS ADICIONAIS PARA GLOSA NO PAGAMENTO

EBOUCAS en¥31/03/2024, as 21:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/03/2024, as 09:43

ho de 2021.

5.5.1.0 valor do pagamento seréa aquele condizente ao valor previsto para a Ordem de Servico, conforme defiftide
no contrato, descontadas as glosas, consoante gradacgéo prevista para cada inadimplemento aos quais forard
atribuidos pontos. 2 <
5.5.2.0 CONTRATANTE realizara a avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos contratados, utilizando—sg ql%
valores das Ordens de Servico abertas, finalizadas e aceitas no més civil anterior ao da apuragéo que t%réa
0s abatimentos conforme indicadores de servico definidos. =
5.5.3.Apds a realizagéo do abatimento acima, o CONTRATANTE efetuara o célculo da Nota Mensal de Avali@é’b
— NMA, considerando a soma dos pontos perdidos de acordo com a formula abaixo e a tabela de pontuagé@
para Glosas.

34

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (£ PONTOS PERDIDOS NA NMA)

5.5.3.1. Os pontos perdidos constantes na tabela de pontuagdo para glosas devem ser somados
cumulativamente.

isposto no Degretp Esta

®0 assinado elefronicame

e

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

5.5.4.Para os demais inadimplementos que ndo estdo previstos nas tabelas de pontuagcdo para glosa
CONTRATANTE abrira processo administrativo conforme consta nas regras de Sancdes Administratf.
previstas no Termo de Referéncia, ndo havendo prejuizo a aplicacdo de descontos na fatura, quando cou§e
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5.5.5.Tabela de Pontuacéo para Glosas:

GOVERNO DO ESTADO

CASACIVIL

ID DESCRICAO REFERENCIA | PONTO
S

Encerrar chamados sem os devidos registros histéricos,

1 detalhamento completo da solucdo adotada e entrega Por ocorréncia 0,02
dos respectivos artefatos corrigidos.
Repassar indevidamente chamados para o

> CONTRATANTE com o intuito de interromper a Por ocorréncia 0,3
contagem de prazo

3 Entregar RTA em desacordo com o estabelecido Por ocorréncia 0,2
Reincidéncia de execucdo ndo conforme com

4 procedimento definido pelo CONTRATANTE para a Por ocorréncia 0,1
prestacdo dos servicos
Desatualizagdo da CONTRATADA quanto a novas
ferramentas e tecnologias que sejam inseridas pelo A

5 CONTRATANTE depois de 30 dias do aviso formal da Por ocorréncia 0.5
insercdo, durante a vigéncia do contrato.

6 Deixar de atualizar artefatos no prazo acordado Por ocorréncia 0,2
Deixar de responder solicita¢des, via servico de
mensageria (e-mail, sistema de mensagens corporativo :

: . Por dia de

7 tal como Skype for Business ou outros meios de atraso 0,2
comunicacao acordados com a CONTRATADA), ao
CONTRATANTE num prazo de até um dia util
Realizar entrega de documentacgéo de requisito ou -

: . Por ocorréncia 0,1

8 projeto apos o prazo acordado em Cronograma

9 Deixar de comparecer as reunides pré- agendadas Por ocorréncia 0,1
N&o apresentar os artefatos solicitados pelo Por RTA com
CONTRATANTE ou apresenta-los fora dos padrdes de e 0,2

10 . - ocorréncia
gualidade definidos no contrato.

11 N&o atu,a_llzar a documentacao de sistemas quando Por ocorréncia 0.1
necessario
N&o manter atualizados o versionamento de artefatos

12 (cédigo fonte, documentacéo, scripts etc.) no SVN do Por ocorréncia 0,2
CONTRATANTE por prazo superior a 2 dias uteis.
Realizar entrega de pacote do software em ocasionando

13 indisponibilidade do/s sistema/s ou de algum item de Por ocorréncia 0,1
configuracéo
Reincidéncia de descumprimento de padrbes de

14 administracdo de dados para a mesma versao do Por ocorréncia 0,2
modelo.

15 N&o resolver chamado de defeito no prazo acordado Por ocorréncia 0,2

16 Ultrapassar o valor minimo de avaliagéo de qualidade Por ocorréncia 0,1

17 | Apresentar indicador de NMS considerado CRITICO Por ocorréncia 0,1
Apresentar indicador de NMS considerado N

18 INDESEJAVEL Por ocorréncia 0,2
Apresentar indicador de NMS considerado A

19 INACEITAVEL Por ocorréncia 0,3

5.5.6.Tabela de abatimento de acordo com o NMA obtido pela CONTRATADA:

NMA

ABATIMENTOS SOBRE O
FATURAMENTO MENSAL

Maior ou igual a 9,5

0%

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 31/03/2024, as 21:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/03/2024, as 09:43 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Maior ou igual a 9,0 e menor que 9,5 Notificagdo a CONTRATADA &
Maior ou igual a 8,5 e menor que 9,0 1,0% 5
Maior ou igual a 8,0 e menor que 8,5 1,5% ©
Maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0 2,0% °
Maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0 2,5% §
Maior ou igual a 5,0 e menor que 6,0 3,0% pa
Maior ou igual a 4,0 e menor que 5,0 3,5% %
Maior ou igual a 3,0 e menor que 4,0 4,0% 8
Menor que 3,0 5% ;%

]

ey

5.5.6.1. 0 abatimento previsto na tabela acima sera aplicado a todas as ordens de servigo a serem faturas no mésem
que o NMA foi apurado, independente dos descontos realizados relacionados aos indicadores de Niveigde
Servico, Critérios Gerais de Servigo e eventuais San¢des Administrativas. 2

5.5.6.2.Caso a CONTRATADA apresente por 02 (duas) vezes consecutivas a NMA entre 9,0 e 9,5 ocorretd o
abatimento de 1% (dois por cento) nas faturas mensais, cumulativamente ao abatimento previsto na ta&ela
acima, a cada ocorréncia ndo cumulativa. 8

5.5.6.3.Caso a CONTRATADA apresente por 03 (trés) vezes consecutivas a NMA menor que 7,0 serd considerado
inadimplemento GRAVE e procedera a abertura de processo de apuragdo de responsabilidade para apllcaa%ao
das sancdes cabiveis, conforme consta nas regras de Sanc¢des Administrativas, previstas no Termtgde
Referéncia, a cada ocorréncia ndo cumulativa.

5.5.6.4. Apés o inicio da execucéo dos servigos, a obtencdo de NMA menor ou igual a 5 (cinco) pontos, por (2) o%as
vezes a cada 4 (quatro) meses de execug¢do contratual, ou ainda por (5) cinco vezes no periodo complet@da
sua vigéncia caracteriza-se como inexecugdo contratual, ensejando a sua rescisdo, conforme consta tmas
regras de San¢bes Administrativas previstas no Termo de Referéncia.

5.5.6.5.Caso a CONTRATADA apresente por 03 (trés) vezes consecutivas Nivel de Servico con&der@do
INACEITAVEL, seréa considerado inadimplemento GRAVE e procedera a abertura de processo de apurdgao
de responsabilidade para aplicacdo das sanc¢bes cabiveis, conforme consta nas regras de San@es

Administrativas previstas no Termo de Referéncia, a cada ocorréncia nao cumulativa. %

S
6. ASPECTOS GERAIS DA AVALIACAO DA QUALIDADE E ‘

N

[}

6.1.1.ConsideracOes sobre Avaliagao da Qualidade :

6.1.1.1. Serdo considerados como N&do Conformidade, entre outros: §
6.1.1.1.1. Falha na interpretagdo, elicitacdo e analise dos requisitos repassados pela area requisitantesda

CONTRATANTE; o:g

6.1.1.1.2. Implementa¢des que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos; £
6.1.1.1.3. Qualquer funcionamento irregular de algum componente identificado na operagéo do produto; 0 o
6.1.1.1.4. Artefatos documentais que contenham ndo conformidades redacionais, incompletude, incompatibilida&eﬁ

&

divergéncias com as especificacbes ou inconsisténcias em relacdo ao padrdo adotado no ambit

CONTRATANTE. i

6.1.1.2. As adequacgdes necessérias com finalidade de corregdo de defeitos ou ndo conformidades serdo g

realizadas sem Onus adicional ao CONTRATANTE. Desenvolvimento e Sustentagédo de Sistemas o
6.1.1.2.1. Para o desenvolvimento de novos produtos (sistema, software e aplicativo) a avaliagdo da qualidad

consiste na verificag@o dos critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser definidos na Or
de Servigo de projeto de acordo com a especificidade da demanda.
6.1.1.2.2. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e fof
considerando:
6.1.1.2.2.1. Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e artefatos entregues sem que t
0s elementos requeridos na ordem de servico estejam presentes;
6.1.1.2.2.2. Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos entregues com
conformidades que impedem o seu uso. S8o0 exemplos de ndo conformidades impeditivas as fal
provocadas pela operacdo da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo co
requisitos estabelecidos ou com as especificacdbes do sistema, bem como inadequacdes
documentacdo de natureza funcional;
6.1.1.2.2.3. Critério de Forma: serdo considerados inadequados os produtos e artefatos entregues com
conformidades relacionadas a forma, inadequacdes de natureza estética ou o ndo uso de modelo
documentos definidos pelo CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informacde
descaracterizacéo do artefato ou produto.
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6.1.1.2.3. Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serao rejeitados. Artefatos ndo formatados corretamente
poderédo ser aceitos com restricdes a critério do CONTRATANTE. <
6.1.1.3. A critério da CONTRATANTE, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos poderdo ser
aceitos com restricdes.
6.1.1.4. Todos os itens aceitos com restricbes geram a obrigacdo de a CONTRATADA sanar as néo
conformidades, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
6.1.1.5. Todos os artefatos previstos na ordem de servico de Desenvolvimento devem ser entregues e
aderentes aos padrdes adotados pela CONTRATANTE e estarem na condigdo de “produto
pronto”.
6.1.1.6. A critério da CONTRATANTE, as Ordens de Servico poderdo especificar podera especificar que
sejam realizados outros tipos de testes e sua respectiva porcentagem de cobertura, tais como:
teste de regresséo, teste de stress, teste de carga, teste de configuracao, teste de performance
e teste de seguranca.
6.1.1.7. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar, para cada release, Relatério
de Qualidade do Sistema evidenciando a realizagdo dos testes unitarios, integracao, funcional
e métricas do nivel da qualidade do cddigo-fonte.
6.1.1.8. O nivel da qualidade do cédigo-fonte constara no Relatério de Qualidade do Sistema e no Relatério
de Seguranca de cédigo-fonte e serdo avaliados por meio de métricas extraidas das ferramentas
de avaliacdo de qualidade de cédigo fornecida pelo CONTRATANTE.
6.1.1.8.1. O modelo de Relatério de Qualidade do Sistema sera definido pela CONTRATANTE;
6.1.1.8.2. O modelo de Relatério de Seguranca de Cédigo-fonte sera definido pela CONTRATANTE;
6.1.1.8.3. A critério da CONTRATANTE ou na auséncia das ferramentas de avaliagdo de qualidade de cddig
relatorios de Qualidade do Sistema e de Seguranca de Codigo-fonte poderéo ser dispensados.
6.1.1.9. Para o Relatério de Qualidade do Sistema, as metas, os tipos de violacdes de métrica e seus
respectivos graus de severidade serdo definidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
Algumas métricas, em funcéo de caracteristicas arquiteturais, poderdo ser estabelecidas na Ordem
de Servico, a partir de dados histéricos ou valores utilizados em projetos de caracteristicas
semelhantes.
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ANEXO G - PERFIS PROFISSIONAIS

Ceard),

1. A CONTRATANTE, de forma a garantir a qualidade do processo e dos entregaveis resultantes dele, exigira
do provedor de servico a utilizacdo de profissionais compativeis com as exigéncias a seguir Iistadas%de
acordo com os critérios da CONTRATANTE e das demandas estabelecidas. Nao ha previsao quanE) a
utilizac&o do total de perfis estabelecidos, devendo a mobilizag&o dos profissionais do provedor de serglt;o
ocorrer com base nas demandas dos projetos.

1.1 PERFIL: SCRUM MASTER

(hotarid local

1.11 Formacéao: Nivel superior completo em curso reconhecido pelo Ministério da Educacaaem
uma das seguintes areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamgénto
de Dados, Sistemas de Informagao, Informéatica ou Engenharia da Computacéo. Desejével
curso de poés- graduagao lato sensu (especializacdo) na area de Tecnologia da Informagao
com duracdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

1.1.2 Experiéncia: Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na coordenacdo de prqeto%de
Tecnologia da Informacé@o e experiéncia minima de 1 (um) ano atuando como Scihm
Master,

1.1.3 Certificado Professional Scrum Master PSM Il (Professional Scrum Master Il) emitido gela
Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido pela Scrum Alliance.

1.2 PERFIL: GERENTE DE PROJETOS (LIDER DE PROJETOS)

CASTRO LI

1.2.1 Formacdao: Nivel superior completo em curso reconhecido pelo Ministério da Educagéo%em
uma das seguintes areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacéo, Processaméwto
de Dados, Sistemas de Informacao, Informética ou Engenharia da Computagao. Desejgvel
curso de pés-graduacédo lato sensu (especializacédo) na area de Tecnologia da Inform%éo
com durac¢@o minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

1.2.2 Experiéncia comprovada de no minimo 5 (cinco) anos em coordenacgdo ou gestaozde
sistemas de informagéo. 5

1.2.3 Capacitagdo: Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK) com carga-hoiria
minima de 40 horas e certificagdo PMI-PMP ou PMI-ACP.

1.2.4 Conhecimento em andlise e projeto orientados a objetos; principios que regem a Geréggia

as

de Projetos (PMBoK); e principios que regem os modelos de maturidade Se
desenvolvimento e manutencédo de software (RUP, MPS.BR ou CMMI); §
™
1.3 PERFIL: ANALISTAS DE SISTEMAS 5 _;|
1.3.1 Formacdo: Nivel superior completo em curso reconhecido pelo Ministério da Educa(;"oowrg
uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacéo, Processamento
de Dados, Sistemas de Informacéo, Informatica ou Engenharia da Computagéo; x s
1.3.2 Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em desenvolvimento de software na linguageng,de
programacéo do projeto contratado e conhecimento em orientagédo a objetos; g ©
1.3.3 Experiéncia comprovada de no minimo 2 (dois) anos em levantamento e especifica(;é&de
- s
requisito. n g
1.3.4 Experiéncia comprovada de no minimo 2 (dois) anos em analise e projeto de sstem% g
modelagem de dados. 5 ¢

1.3.5 Conhecimentos: Processo RUP (Rational Unified Process) e UML, ferramentas e técnicas
de desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados; Modelagengdg
processos; Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL; SGB
SQL Server 2008 ou superior; Ferramentas de engenharia de software assistida: S;)(ﬁ

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo D735-D8BB-F56C-B19B.

computador (CASE); e Teste unitario/integrado de software. = 8

o 0O

g e

£

1.4 PERFIL: DESENVOLVEDOR @ §|
T »

2T

1.4.1 Formacéo: Nivel superior completo em curso reconhecido pelo Ministério da Educacéo®rfi
uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacéo, Processam%ﬂ;ﬁ

de Dados, Sistemas de Informacgao, Informatica ou Engenharia da Computagéo; 8 §
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Experiéncia minima comprovada de 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software,gm
linguagens de programacédo compativeis com o projeto contratado e com conhemmentqaem
orientacao a objetos; 8
Conhecimentos: Testes unitarios; mapeamento objeto-relacional com Hibernate, Eftity
Framework ou outro framework similar; conhecimento em Service-Oriented Architect
SOA e desenvolvimento de web services - REST; conhecimento em ferramentassde
geragdo de relatorios (Report Service ou outras);, conhecimento em linguagem SQt e
desenvolvimento com o SGBD SQL Server 2008 ou superior; HTML5; CSS3; Jquery;
Bootstrap; Angular; Python; Docker; Kubernetes; Elasticsearch; PHP, Python, Java; Straits-
MVC; JavaScript e utilizagdo de ferramentas de controle de versdes; Javascript, HTI\@. e
CSS, dados estruturados em XML ou JSON; Conceitos de interfaces de usuario e User
eXperience (Experiéncia do Usuéario); Principios e praticas de desenvolvimento de software
agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban; Publicago
de aplicacdes em plataformas como servico (Platform as a service - PaaS); Integragéo
continua (continuous integration), test-driven development (TDD), acceptance test-driyen
development (ATDD), especificacdo por exemplo, refactoring, entrega cont%ua
(continuous delivery);

Atender & seguinte pilha tecnolégica:

1.4.4.1 Desenvolvedor FRONT-END
1.4.4.1.1 05 (trés) anos como programador de Sistemas em tecnologia
incluindo Angular, Node.js e HTMLS5;
1.4.4.1.2 Implementacéo de cédigo em front-end;
1.4.4.1.3 Ferramentas de desenvolvedor disponiveis nos browsers ode
aplicacdes (Google Chrome e Mozilla Firefox);
1.4.4.1.4 Conceitos de interfaces de usuario e User eXperience (Experlenm%do

by

CASTRJ LIMA em 11/03/

JIAN

Usuério); g
1.4.4.1.5 Prototipacdo e ferramentas de edi¢céo de imagem; g
<
1.4.4.2 Desenvolvedor BACK-END =
1.4.4.2.1 05 (cinco) anos como programador de Sistemas em tecnologia JAVA
EJB e SGBD ORACLE; %
1.4.4.2.2 Implementacdo de codigo e tecnologias de back-end; :
1.4.4.2.3 Seguranca de aplicagbes e servicos; S
1.4.4.2.4 Conhecimentos em Kubernetes e Docker; %
1.4.4.25 Conhecimentos em testes de software; =
1.4.4.2.6 Integracdo com webservices e APIs; £
%) —
1.4.4.3 Desenvolvedor FULL-STACK S8
14431 05 (cinco) anos como programador de Sistemas em tecnolggig
Python, PHP ou Java, com SGBD ORACLE OU SQL SERVER; 3 2
1.4.4.3.2 Implementacdo de cédigo do back-end e front-end; Em mfraestrlﬂijrﬁ
e nuvem; Modelagem e estruturacdo de dados; Seguranga8d€
aplicacdes e servi¢os; % <
1.4.4.3.3 Conhecimentos em Kubernetes e Docker; E :
1.4.4.3.4 Conhecimentos em testes de software; 9 3
1.4.4.3.5 Conhecimento de tecnologias para web, incluindo Angular, Nodej§;
Javascript, HTML e CSS, dados estruturados em XML ou JSON; ‘g €
1.4.43.6  Conceitos de interfaces de usuario e User eXperience (Experiéncia dé
Usuario); 5 8
£ d
L o

Em virtude da pluralidade dos produtos tecnoldgicos e do contexto da contratacdo, ougal

1’2

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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1.5 PERFIL: ANALISTA DE REQUISITOS/PRODUCT OWNER

eara),

1.5.1 Formacé&o: curso superior completo na area de Tl ou em outra area com especializdg&do
(minimo de 360h), tais como Ciéncia da computagdo e cursos correlatos, AnaliseZde
Sistemas e Engenharia de Software, reconhecidos pelo Ministério da Educagéo (MECE

1.5.2 Serdo aceitos profissionais com formacéo diversa, tais como Administracéo, Engenhaifh e
afins, desde que possuam experiéncia nas atividade previstas para este perfil. S

1.5.3 Capacitacéo: Certificacéo Certified Scrum Product Owner ou Professional Scrum Proguct
Owner (PSPO); treinamento em requisitos ageis com, no minimo, 16 (dezesseis) hora%

1.5.4 Experiéncia comprovada de 12 (doze) meses com o cargo de Analista de Sistemassou
Requisitos, nivel sénior, desenvolvendo atividades de andlise de requisitos;

1.6 PERFIL: ADMINISTRADOR DE DADOS

as| 09:43 (hor

1.6.1 Formacéo: curso superior completo na area de Tl, ou em outra area com especializagao
(minimo de 360h) em Banco de Dados, Andlise de Sistemas ou Engenharia de Softvmre
reconhecidos pelo Ministério da Educacéo (MEC);

1.6.2 Capacitacdo: Conhecimento de ferramentas de engenharia de software aSS|st|daFEpor
computador (ferramenta CASE), por exemplo, Power Designer e Erwin.

1.6.3 Experiéncia comprovada de 1 (um) ano com o cargo de Administrador de Dadossou
Administrador de Banco de Dados, nivel sénior, ou similar desenvolvendo as anwdagies
relacionadas. Desejavel conhecimento em Oracle, SQL Server e PostgreSQL.

1.7 PERFIL: ANALISTA DE TESTES

AN D CASTR

1.7.1 Formagdo: Nivel superior completo em curso reconhecido pelo Ministério da Educagao:em
uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacéo, Processamento
de Dados, Sistemas de Informacéo, Informatica ou Engenharia da Computac¢éo; S

1.7.2 Capacitagdo: Andlise de teste e qualidade de software ou curso similar com carga- ho@rla
minima de 20 horas;

1.7.3 Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos na area de teste e qualidade de software,

1.7.4 Conhecimentos: ferramentas e técnicas de Testes de sistemas; Linguagem S@L;
Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); e TéSte
unitario/integrado de software. Conhecimentos em ferramentas de automacéo de teﬁes
Conhecimento de ferramentas de testes para geréncia e especificacdo de tes‘@es,
automacao de testes funcionais e de performance e registro de defeitos.

1.7.5 Em virtude da pluralidade dos produtos tecnoldgicos e do contexto da contratacéo, odfras
pilhas tecnolégicas poderdo ser solicitadas de acordo com as necessidades de céda

projeto. 5) §
2 o
O ©
2o
1.8 PERFIL: PROJE'[ISTA/DESENVOLVEDOR BPM x s
(ESPECIALIZACAO DO PERFIL DESENVOLVEDOR) D3
o
-
< @
1.8.1 Formagcdo: Diploma de Curso Superior em Informatica ou Egresso de Informética; E :
1.8.2 Experiéncia: Experiéncia minima de 3 (trés) anos na atividade de Projetista, Arqungt(%

Engenheiro ou Desenvolvedor de Software, atuando no desenvolvimento de prolet057d§
sistemas integrados a plataformas de BPM - Business Process Management, com angJ
conhecimento na modelagem, simulacéo, construcéo e testes de processos de trabalh
informatizados e nas ferramentas de gestdo e monitoria destes processos;

1.8.3 Conhecimento e uso nas notagbes de BPMN, versdo 2 e nas solu¢cdes de BP
Conhecimento em plataformas BPM; Conhecimento e experiéncia no desenvolvimentc
sistemas nas de plataforma JAVA, EJB, JSF, conforme a arquitetura do sistema;

1.8.4 Em virtude da pluralidade dos produtos tecnolégicos e do contexto da contratacéo, ouffas
pilhas tecnolégicas poderdo ser solicitadas de acordo com as necessidades de c’idg

projeto.

E”

stadaal
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19.1

1.9.2

1.9.3

194

Formacao: Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacdo ou Pés-
graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo com carga horaria minima de %60
(trezentos e sessenta) horas; S
Experiéncia: 03 (trés) anos como desenvolvedor web (JSF, Angular, Java Script, Jquary,
HTML5, Joomla ou WordPress); ou 03 (trés) anos como Designer/UX (User Expenen%e)
Experiéncia no uso da ferramenta Apple Sketch e Adobe lllustrator;

Conhecimento: Java Script, CSS, HTML5 e ferramentas para elaborag¢éo de projetos ggom
Web Design e User Experience;

Em virtude da pluralidade dos produtos tecnoldgicos e do contexto da contratacao, ouaas
pilhas tecnoldgicas poderdio ser solicitadas de acordo com as necessidades de cgda

projeto.

1.10 ARQUITETO DE SOLUCOES

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.10.4

24, fas 09:43 (hor

Formagdo: Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagéo, Ciéncigida
Computacgdo, Informatica, Engenharia da Computacdo ou Pds-graduagcdo na éregde
Tecnologia da Informag&o com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) ho¥as;
Experiéncia: 07 (sete) anos de experiéncia profissional na area técnica de Tl, sendo 2 (@ls)
anos como Arquiteto;

Conhecimento: conhecimento em Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolwmento
de web services - REST; conhecimento em ferramentas de geracéo de relatorios (Regort
Service ou outras); conhecimento em linguagem SQL, SGBD SQL Server e SGBD
ORACLE; HTML5; CSS3; Jquery; Bootstrap; Angular; Python; Docker; PHP, Java; Strlats-
MVC; JFS; JavaScript; conhecimento profundo de arquitetura, instalacdo e conflgurgao
de sistemas operacionais e conhecimentos de frameworks de arquitetura de TI.

Em virtude da pluralidade dos produtos tecnolégicos e do contexto da contratagéo, oﬁas
pilhas tecnolégicas poderdo ser solicitadas de acordo com as necessidades de 0@@

projeto.

1.11 ANALISTA DE INFRAESTRUTURA/ ANALISTA DEVOPS

1111

1.11.2

1.11.3

éls 21:17 MARCI

Formac&o: curso superior completo na area de Tl ou em outra area com especializatdo
(minimo de 360h) em Andlise de Sistemas ou Engenharia de Software, reconhecidos Eelo
Ministério da Educacgéo (MEC).

Experiéncia: 05 (cinco) anos de experiéncia profissional em atividades de mfraestru'mra
Bancos de Dados, Servigos de Aplicagéo, Servigos de Infraestrutura de Tl & Datacentér.
Conhecimentos: DevOps, Load balance, GIT, Kubernetes, Docker, Bancos de D@og
Oracle e SQL Server, Servidor de Aplicacéo.

1.

1.12 ANALISTA DE SERVICOS

1.121

1.12.2

1.12.3
1.12.4
1.125

Formacao: curso superior completo na area de Tl ou em outra &rea com especializ
(minimo de 360h) em Analise de Sistemas ou Engenharia de Software, reconhecidos
Ministério da Educagéo (MEC).

Experiéncia: 03 (trés) anos de experiéncia profissional com suporte técnico, servigos
e gestao de servicos de TI.

Conhecimentos: ITIL, ITSM.

Certificacdo minima requerida: ITIL Foundation.

No minimo 1 profissional do time de Analista de Servicos deve possuir certificacdo
Expert ou ITIL Master.

gA@bEc REBOUC
an

37097 @ed de junhp de 2

%)SE

1.13 ANALISTA DE PROCESSOS

1.131

assi]ad eletronica_rpente por:

(Esposto np Decreto|Estadual n°

Formacao: Nivel superior completo em curso reconhecido pelo Ministério da Educagaose
uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacéo, Processamént
de Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica, Engenharia da Computa
Administracdo ou Engenharia ou curso equivalente.

Docgp&ht
conf@rn@

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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1.13.2 Experiéncia: Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos atuando com analise eru

transformacédo de Processos de Negécio. i

1.13.3 Conhecimentos: BPM, CBOK e outras metodologias e praticas correlatas; S

1.13.4 Certificacdo minima requerida: CBPP. 8

g

&

1.14 AGILE COACH s |

=

[&]

1.14.1 Formacdo: curso superior completo na area de Tl ou em outra area com especializa§é0
(minimo de 360h) em Analise de Sistemas ou Engenharia de Software, reconhecidos ;aelo
Ministério da Educacédo (MEC); 2

1.14.2 Expenenma 05 (cinco) anos de experiéncia profissional em implantacéo de metodolog|as
ageis; g

1.14.3 Certificado Professional Scrum Master PSM | (Professional Scrum Master I) emitido ﬁela
Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido pela Scrum Alliance.

| 1.15 ARQUITETO CORPORATIVO

em 11f03/2024,

1.15.1 Formacdo: curso superior completo na &rea de Tl ou em outra area com especializ%éo
(minimo de 360h) em Andlise de Sistemas ou Engenharia de Software, reconhecidos gelo
Ministério da Educac¢édo (MEC);

1.15.2 Experiéncia: 05 (cinco) anos de experiéncia profissional em projetos de Arqwtegtpra
Corporativa, no minimo na arquitetura de sistemas de informagdo (arquitetura®de

aplicacdes e arquitetura de dados). 2
1.15.3 Certificado Open Group TOGAF Certified. é o
? 3
©
1.16 ESPECIALISTA EM PAINEIS DE INFORMACAO (ANALISTA DE BI) é:j ﬁ
= m
m
1.16.1 Formacdo: Nivel superior completo ou em andamento em curso reconhecido Belo o
Ministério da Educacao em uma das seguintes areas: Andlise de Sistemas, ClenC|a\'da 9
Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagéo, Informatlca“’ou a
Engenharia da Computagéo; N g
1.16.2 Experiéncia: Experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos em desenvolwment@de 3
desenvolvimento e extragéo de dados, correcdes de erros, workshops técnicos, prova§de o
conceito, desenvolvimento de painéis/relatrios e sustentacdo de tecnologia DV\i’EZBI, g
incluindo SQL, SSIS, SSAS, SSRS e Power BI; g
1.16.3 Conhecimentos: Prototipacédo de Paineis de Bl, implementa¢éo de paineis de Bl com t@s% ©
na plataforma Microsoft Power BI; o 2
1.16.4 Conhecimentos: linguagem SQL; Modelagem relacional, estrela, floco de neve e Iir%eg 2
tables; Extracéo, Transformacéo e carga de dados (ETL); Power BI; x s §
1.16.5 Certificacdo minima requerida;: MCSA - SQL 2016 Business Intelligence Developmerﬁjog °
MCSE - Data Management and Analytics. 2 © 5
>©° g
2. A comprovacdo dos perfis de qualificacdo profissional exigidos nesta secdo devera ser feita b}e@ 5
CONTRATADA em até (30) dias ap0s a assinatura do contrato e devera ser mantida durante todo o per@dg §
de execucdo do objeto contratual. A comprovacéo da qualificacdo dar-se-4 por meio de contratossde &
trabalho, diplomas, certificados e atestados de entidade idonea em nome dos profissionais. Parsgas £
habilidades ndo comprovadas por meio de certificados e diplomas, poder&o ser aplicados testes verbai§o8 2
escritos aos profissionais, contemplando conhecimentos compativeis com as exigéncias. £ g
3. Na auséncia de certificados e diplomas, o provedor de servico devera emitir atestado técnico assinadoéér@ E
nome dos profissionais, atestando que estes possuem o perfil exigido nesta contratagao. =8 %5
4. A qualquer tempo, o Fiscal do Contrato poderd solicitar comprovacao de qualificagcdo técnica de qual@@ S
profissional que esteja atuando no contrato, podendo solicitar sua substituicio em casoZdg §
desconformidade com as exigéncias feitas. A substituicdo dos profissionais indicados durante a execugaé g
do contrato somente serd permitida por outros com qualificacdes iguais ou superiores as eX|g|da§’néL =
contratacdo e apos aprovacao pela CONTRATANTE. I 2 “%
8 8¢
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5. Poderéo ser adicionados perfis complementares, comumente encontrados no mercado, a presente lista,
com base em eventuais demandas da CONTRATANTE, evolugdes tecnoldgicas e necessidades de aju%es
para melhor operacéo do servico contratado, mediante acordo entre as partes e as devidas justificativas
técnicas.
6. Outros perfis poderdo ser estabelecidos em comum acordo com o provedor de servico, definindo—sg% 0s
requisitos de qualificagdo compativeis com as necessidades de cada demanda.
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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ANEXO H - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGCOES DOS SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM NUVEM
POR DEMANDA

Estado do Ceard

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1 A adocéo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacédo dos servicos, todavia, demanda a defm@ao
dos parametros relativos a ponderacéo aplicavel ao dimensionamento do servigo; nesse sentido, para e@lto
de cada projeto a ser contratado, serdo adotados 0s seguintes pesos de complexidade:

aro |

Peso
Complexidade

Complexidade Servigos

Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento
aos usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia
técnica remota (plantdo). Atividades de apoio a:
Baixa monitoramento de a¢des, acompanhamento de atividades, 1,00
registros em sistemas basicos, formatacdo de artefatos
bésicos de projetos de sistemas, prototipagdo e atividades
similares.
Analise e levantamento de processos. Criacdo e
implantagdo da base de conhecimento na solugcédo de
gerenciamento de servigos e atualizacdo dos scripts de
atendimento. Operagéo de sistemas complexos, apoiar na
Intermediaria criacdo de artefatos de projetos, especificacdo casos de 1,05
uso, regras de negécio, elaboragdo de diagramas de
processos e estratégia, atendimento a demanda de média
complexidade de clientes internos, mapeamento de
processos e atividades similares.
Automacado de processos na solugéo de gerenciamento de
servicos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboard), portfdlio e catalogo de servicos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantacdo de
NovoS processos, apoio na criagdo e desenvolvimento de
projetos, estudos de viabilidade de projetos, criacdo de
novos processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestao do cliente final ou
Etice, apoio na implantacdo de novos sistemas no cliente
final ou Etice, e atividades similares.
Customizac¢do na solucdo de gerenciamento de servicos.
Execucdo de demanda eventual ou projeto néo
contemplado dos demais itens em razdo de sua
Especialista necessidade pontual de execucdo que requeiram 1,15
conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranca da informacdo ou
atividades similares.

Tabela 3 - Definicbes de complexidade do servigo

09:43 {hor.

as

11/03/2024

21:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA e

Alta 1,10

as

JOSE VALDECI REBOUCAS em!31/03/2024

2 DO CATALOGO DE SERVICOS
2.1 Conforme o ITIL, o Catalogo de servi¢o € um conjunto de informacdes sobre os servigos de TIC disponive
para uso, trata-se de um contetdo dinamico, que requer reviséo e alteragbes periédicas para que esteja
adequado a realidade da TI, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para gug
possa ser atual e aderente. E
2.2 No contexto da presente especificacdo técnica, buscou-se a elaboragdo de um catalogo gug
permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem, todagneg
conforme as melhores préticas de gerenciamento de servicos e frameworks de mercado a exempl@dg
ITIL e COBIT o catalogo de servicos por tratar-se de um conteddo dindmico, necessita de rewso§ €
adequacgdes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negocio. Assim ¢org
vistas a asseqgurar a aplicac8o das boas préticas de forma a suportar adequadamente as necessidades
de negdcio o catalogo de servicos que integra o presente instrumento estara sujeito a melhorias paga &
realizacéo do objeto ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.

n%34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.
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2.3 Em funcéo da evolucdo da maturidade da Etice e em fun¢éo da dindmica dos processos, a versao injgial
do catalogo de servicos podera sofrer revisGes com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus
clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisao do catalogo de servicos. S

2.4 A verséo inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO 1) elenca os tipos de solicitagdes contempladas fgelo
objeto do servico, fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderacédo do servico.

3. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

aI do Estado

3.1 O objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servicos de natureza continua, prestados g
demanda, para operacionalizacdo de processos descritos no catalogo de servigos, assim como serv_gos
pontuais, prestados sob demanda para a execugdo de projetos, que venham a ser necessariod a
efetivagcdo dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologlsﬁda
informacédo e comunicacdo usando ambiente de nuvens. 2

3.2 A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucdo de servicos contlnua%os
(processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando espeuflcagoeSﬂSdo
catalogo de servicos.

11/03/2024,

4. DO ACORDO DE NiIVEIS DE SERVICOS - SLA

4.1 A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamentoSde
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordao o Acordo de Nivel de Semgo
(SLA) entre a Contratante e Contratada.

4.2 Sera de responsabilidade da CONTRATADA o atendimento de 1° e 2° nivel.

4.3 A manutengo corretiva consistird no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentafios
nos sistemas implementados na nuvem e deverdo ser realizados em 3° nivel de segunda a sexta-f@ira,
exceto feriados, no horario de 9:00 as 18:00 horas (podendo ser modificado para 8:00 as 17:00, a cri rio
da Administracdo).

4.3.1 Os chamados de 2° e 3° niveis fora dos horarios acima e em dias Uteis dever&o ser atendidos gelo

servico de plantdo, independentemente de ser sdbado, domingo ou feriado. Os chamados de plaqtdo
incorrem em uma remunerac¢éo adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

STRO LIM

<
>
4.4 Os incidentes, situacdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos serwgoé?'de
suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagdo:
4.4.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;

4.4.2. Severidade 2 ou Média: Uma fungao do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

03/2024, as 21

4.4.3. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentiddo, effos
que forcam o reinicio do sistema e/ou de operagGes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em geu
funcionamento. 0

A

JLcmho de2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

4.5 A CONTRATADA deveré prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produg
manutenc¢do corretiva abrangendo no minimo: i
4.5.1. Investigacdo e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para iSso seja necessari

acionar o suporte do fabricante;

4.6 Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 h
em dias uteis, conforme tabela a seguir:

3 g

6ras

<3

48

o3

Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta g j_i
gz

Defeitos que tem como consequénciaa | Até 10 (dez) horas contadas apés g 2
indisponibilidade do Ambiente / registro do chamado, para g%

Alta . . . ~ ol 3
Sistema da diagndstico e solugdo de contorno g £

CONTRATANTE ou definitiva. 9 8

Defeitos que tem como consequéncia a | 20 (vinte) horas Uteis apds registro § 2

Média indisponibilidade parcial do Ambiente / do chamado, para diagnésticoe & 2
Sistema da CONTRATANTE solucéo de contorno ou definitiva. %

Defeitos que ndo causam 30 (trinta) horas Uteis apos registro £ ©

Baixa _ indisponibilidade do Ambiente / do chamado, para diagnésticoe £ £
Sistema da CONTRATANTE, porém, solucéo § 2

impedem seu uso normal de contorno ou definitiva q 8
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4.7 Para chamados de alta severidade, abertos apds as 18:00 horas ou aos finais de semana e feriado8, a
CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solucao definitiva ou de contorno), respeitando os pra%os
constantes na tabela do item anterior. o

4.8 Para chamados de média e baixa severidade abertos apds as 18:00 horas ou aos finais de semarm e
feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solucéo definitiva ou de contorno) a partlrtélas
08 horas do dia util seguinte atendendo e respeitando ao SLA estabelecido pela tabela acima. S

4.9 Caso seja necessario complemento de informacgdes para atendimento do chamado, que |mp055|blllte§1 a
resolucdo do chamado pela CONTRATADA, a Etice e/ou o cliente final serdo solicitados para fornecer a
informacao, e 0s prazos serdo suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagdes.

4.10 O tempo em horas, previsto no SLA, serd computado a partir da abertura do chamado até aSua
regularizacédo, nesse caso, uma solucédo de contorno poderd ser utilizada, caso a solugao deflnltlvaﬁ%ao
seja possivel de ser executada imediatamente. o

4,11  As solucdes de contorno adotadas deverdo ser avaliadas pela Etice que podera demandar para a
CONTRATADA a elaboracao e implementacao de solucdo definitiva.

412 A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do §LA
estabelecido na tabela.

orari

5. DA SOLICITACAO DE SERVICOS

RP LIMA em 11/03

5.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servico, com 0s Servigos Tecnic
devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servi¢cos a serem
executados.

5.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execucao dos servigos deveréo e
relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando n
houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel.

5.3. Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam o seu
atendimento.

5.4. O célculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasiao da emiss
da ordem de servi¢cos (OS) que podera contemplar a execugdo de um ou mais servigo. Esse agrupament
sé devera ser aplicado para servicos com duracdes semelhantes, para hdo ocasionar retardo no
encerramento da OS. O referido calculo deverd ser feito para cada servico solicitado na OS conforme a
seguinte férmula:

@ CAST

ar

AN

ARCIO ADRI

(0]

Bv

UST= (Esfor¢co x complexidade)
onde:
UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servicos técnicos estimados para a realizagdo do servi
Esforgco: Somatdrio da estimativa de todos esforcos decorrentes da alocacdo temporal de um ou
recursos necessarios ao servico, considerados os pesos aplicados a cada recurso. Ou seja, Esfor¢co = F
* Nimero de horas alocadas.
Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua realizagéo do servigo.

e‘@ 31/03/2024, as 21:1

:

de junho de 225

DA

5.5. Para aplicacédo da férmula da UST ajustada por servico, deve-se considerar que:

@8

d

A DECI REBOU

dBal n° 34.09d

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D735-D8BB-F56C-B19B.

5.5.1. O dimensionamento do esfor¢o para o servico demandara estudo para definicdo de estimativa
alocacao recursos necessarios ao servico, considerando quantitativos e a alocac¢éo temporal dos recu
para atendimento demanda.

5.5.2 A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO J para dimensionar o esforco;

5.5.3. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esfor¢o adotand

2

O

vl

é

: @

pesos definidos no ANEXO J — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos; g g
g9
g 2

6. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS % %

6.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitacdo do cliente final ou da Etice, o trabalhe‘g jia

executado devera ser medido, avaliado e pago. 3 S
E -

6.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo execut (ﬁ

ggﬂ
gv
Cl.)w
pelg
o ¢
o

o 3

imediatamente, mesmo que inacabados.

6.3. O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados
CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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ANEXO | - CATALOGO DE SERVICOS

do Ceara),

O catalogo de servicos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servigg) a
ser executado.

stal

L
Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medigcao de servi¢os, no caso de ser detectado [gela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, que o servico apresenta para uma determinada atividade
uma complexidade diferente da listada.

lo

o
Este catalogo pode ser alterado permanentemente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado
pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele &ma
complexidade diferente da listada. <

SERVICO COMPLEXIDADE
Avaliacao e descoberta de portfélio de aplicacdes e suas interdependéncias
para construcdo de plano para migracao.

Avaliacéo de infraestrutura existente para dimensionamento de
infraestrutura necessaria em ambiente de nuvem.

Migracdo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais (Linux/
Windows)

Intermediario

Intermediario

Intermediario

Migracéo de cargas de trabalho entre bancos de dados heterogéneos. Alta

Migracdo de bases de dados on-premises para nuvem, com Ou sem
atualizacdo de versédo, para: outros motores suportados; bases de dados | Alta
para propésitos especificos (NoSQL).

Migracdo de containers on-premises para solu¢cdes de orquestragcdo e

repositério de containers gerenciados. Alta
Migra.géo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais para Alta
containers.

Migracéo de cargas dg trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou containers Alta
para modelo sem servidor.

Migracdo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para servigos Alta

gerenciados e nao gerenciados elegiveis.

Implementacdo de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade
horizontal automatizada, monitoramento, verificacdes de salde e | Alta
balanceamento de carga.

Construgcdo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais
fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagbes de | Especialista
consultas

Construcéo de solugcbes de analytics a partir de uma ou mais fontes de

. . . AR Especialista
dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimiza¢des de consultas P

Construcéo de solucdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de

. . . . Especialista
dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimiza¢des de consultas P

Desenvolvimento e implementacéo de projetos que envolvem tecnologias
de Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de méquina, redes | Especialista
neurais, preditivas e demais tecnologias envolvidas.
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Desenvolvimento e implementacéo de projetos de atendimento virtual, robds
e demais ferramentas de conversagao inteligente automatizada.

Especialista

Desenvolvimento e implementacéo de projetos que envolvem solucbes de
I0T (Internet das Coisas).

Especialista

Implementagdo de rede de entrega de conteddo para conteddo (site)
estaticos.

Intermediario

Criac@o/configuragdo de topologia de redes interconectadas com
isolamento, firewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementagéo e configuragéo de conectividade do ambiente on-premises
com ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuracdo de servico de DNS, publico ou privado, e integracdo com
servico de DNS on-premises.

Intermediario

Implementacao de modelo de categorizagdo de custos com base em rétulos,
or¢gamentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementagé@o de controles para filtro de requisicdes Web classificadas
como nocivas.

Intermediario

Configuracdo de cofre de senhas para armazenamento de credenciais,
chaves e outros dados sensiveis.

Intermediario

Automacédo do provisionamento e geréncia de configuracdo de servigos e
recursos de nuvem com modelo de infraestrutura como cdodigo e
autosservico.

Alta

Implementacgéo de solucédo para gerenciamento e automacao de backup de
dados nos servigos de huvem ou ambiente on- premises.

Intermediario

Implementacéo de solug¢éo para backup de dados de longa retencdo com
politicas de ciclo de vida.

Intermediario

Implementacdo de processos de transferéncia de grandes volumes de
dados para nuvem, incluindo processo de backup e restauragdo em novo
ambiente.

Intermediario

Desenho e implantagdo de arquitetura para continuidade de negdcios e

recuperacado de desastres em ambiente de nuvem de acordo com requisitos | Especialista
de RTO (Recovery Time Objective) e POR (Recovery Point Objective).
Apresentacdo de workshops/transferéncia de conhecimento para Baixa

detalhamento de entregaveis.

Configuracdo de estrutura de contas em conformidade com melhores
praticas de segurancga.

Intermediario

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranca,

desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicacdo de | Alta
correcdes apropriadas.

Migracdo fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de Alta
converséo, importacdo, configuracéo e testes do ambiente migrado.
Implementacdo de ambiente para virtualizacdo de desktops, incluindo
configuracao de redes, autenticacao, politicas de gerenciamento e imagens | Alta

personalizadas com configuracdes e aplicativos.
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Gerenciamento dos provedores de servico, orquestracdo, bilhetagem,
implementacdo de mecanismos de controle, otimizacdo de custos,
sustentac@o e operacdo de ambiente de Nuvem com execucdo de tarefas | Baixa
do dia a dia: monitoramento, aplicagdes de patches, atualizacdes de verséo,
backup, atendimento de requisi¢cdes de tarefas e mudancas.

Servico de monitoramento dos recursos e componentes da solugéo. Baixo
Suporte funcional a plataforma de apoio a gestdo integrada de estratégia, Baixo
portifélio, programas, projetos, tarefas, reunides e processos.

Apresentacdo de workshops/transferéncia de conhecimento para Baixo
detalhamento de entregaveis

Desenvolvimento, monitoramento e sustentagéo de software Intermediario
Implantacéo, parametrizacdo, acompanhamento, operacao assistida, Intermediario

Migragcdo de dados da base atual de projetos, atividades, tarefas e
indicadores.

Implantacéo, customizacdo, desenvolvimento, orquestracdo e sustentagao
de plataforma de chatbot, autoatendimento e automacdo robotizada de | Especialista
processos.

Implantacéo, customizacdo, desenvolvimento, orquestracao e sustentagao
de servicos de aplicativos, softwares e sistemas, autoatendimento, | Especialista
formulérios dinamicos e processos de negdcios.

Intermediario
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ANEXO J - LISTA DE PERFIS TECNICOS

ara),

1. A tabela a seguir estabelece relacéo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execuﬁéo
dos servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de célculo do esfétco
considerado no dimensionamento de USTs do servico.

o

Item Perfil Técnic

0

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento

j)
D

Auxiliar
1 Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 01
(um) ano em atividades e funcdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer
area compativel com o processo de negécio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e
fungbes correlatas ao servigo.

o

Auxiliar
Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigco, com experiéncia comprovada e no minimo 02
(dois) anos em atividades e funcdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio Nivel I

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer
area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e

fungbes correlatas ao servigo.

o

3 Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servico.

Do Técnico de Processo de Negocio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer
area compativel area compativel com o processo de negécio objeto da
atividade, com experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e
fungbes correlatas ao servigo.

,as 21:17 MARCIO ADRIAN(%CASTRO LIMA e 11/03/2024, as 09@3 (horario local d )‘gi.stad

4 Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico com experiéncia
comprovada de no minimo 03 (trés) anos em atividades e funcdes
correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacéo de nivel médio em
gualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigco, com experiéncia minima de 05 (cinco)

anos em atividades e funcdes correlatas ao servico.

Do Técnico de Processo de Negocio Nivel I

Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em area compativel com o processo de negécio objeto da

=
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atividade, com experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos
em atividades e fungBes correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacéo de nivel médio em
qualquer em area compativel com o processo de negécio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em
atividades e func¢@es correlatas ao servigo.

5 Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior em
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 05
(cinco) anos em atividades e fung¢des correlatas ao servigo,

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior compativel
com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
minima de 05 (cinco) anos em atividades e fungdes correlatas ao

processo objeto da atividade.

6 Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis)
anos em atividades e fung@es correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,
com experiéncia minima de 08 (oito) anos em atividades e fungfes

correlatas ao servico.

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em
area compativel com o processo de negécio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e
fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com o
processo de negécio objeto da atividade, com experiéncia minima de
08 (oito) anos em atividades e fun¢des correlatas ao processo objeto

da atividade.

21

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anos em atividades e fungfes
correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,

certificacdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de
10 (dez) anos em atividades e func8es correlatas ao servico.
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Do Especialista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacéo de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Lato Sensu) em &rea compativel com o
processo de negécio objeto da atividade, com experiéncia comprovada
de, no minimo, 07 (sete) anos em atividades e fun¢des correlatas ao
processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com certificacdes de
proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos
em atividades e fun¢des correlatas ao processo objeto da atividade.

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéao (no minimo Stricto Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fun¢fes
correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formagé&o de nivel superior e pds-graduagédo (no
minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, certificacdes de

proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos
em atividades e fungBes correlatas ao servigo.

w

, as 21:17 MARCIO @RIANO CASTRO LIMA em 11/03/2024, as (9:43 (horario local do Estado do Ceara),

8 Especialista Il Do Especialista de Processo de Negécio nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Stricto Sensu) em area compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada
de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e funcdes correlatas ao
processo objeto da atividade;

(<\l‘l
Ou, &
[82)
Alternativamente, formagé&o de nivel superior e pods-graduagédo (no S
minimo Lato Sensu) compativel com o processo de negoécio objeto ‘g
()
da atividade, com certificacBes de proficiéncia técnica correlata e 2 §
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fun¢des S S
correlatas ao processo objeto da atividade. 27
Ll (el
x5
3. Com vistas a favorecer o processo de precificacdo do servico no que se refere a alocacéo de recufgo$
necessarios ao servigo, considerada a necessidade de execucdo continua de dadas atividadeg &
aceitabilidade definida dos perfis por servicos relacionados no catélogo de servicos, e cenarios atuais
relativos aos servicos demandados, estima-se que para correta execugdo dos servigos, 0s recu%c@
necessarios serdo alocados com base na seguinte distribuicdo de tempo: S S
Perfil Técnico Alocacdo estimada *g €
Auxiliar | 17% o S
Augxiliar Il 17% 5 2
Técnico | 16% g4
Técnico Il 16% 5 g
Analista | 16% g
Analista I 8% g 2
Especialista | 5% R
Especialista Il 5% g 8
2T
S o

4, Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas c@mng
referéncia para precificacdo, o fator médio de 1,368 para conversdo entre horas de alocagédo e @S@
conforme a seguinte  formula: NOmero de horas alocadas = (Numero Od8

r
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UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido com consideracdo a média de todo;os
pesos aplicaveis aos servicos no catalogo, permitindo uma aproximacgéo do quantitativo em horas,sda
alocacao necesséria de recursos para a execu¢ao dos servicos.
4.1 A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocagdo
real ndo esta de acordo com a alocac¢éo estimada, o qual serd avaliado pela CONTRATANTE.
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ANEXO K — MODELO DE PROPOSTA
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8
Tabela 1 - DESENVOLVIMENTO E MELHORIA DE SISTEMAS S
o
=]
LOTE 01 i
S
3
Valor Valore
ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANT(SAT'VO Unitéario | TOTAE
) | (@axbp
DESENVOLVIMENTO E MELHORIA DE
1 |Qeremas PF 22.000

TOTAL

Tabela 2 — UNIDADE DE SERVICO TECNICO DE TRANSFORMAGAO E IMPLEMENTAGAO DOS

SERVICOS DIGITAIS

LOTE 2

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTITATIVO
(@)

Valor
Unitario

(b)

<
=
o
NO CABTRO LIMA em 11/p3/2024| as 09:43 (

TOTAE

—
o))
x
(=}

UNIDADE DE SERVICO TECNICO A:
TRANSFORMACAO E IMPLEMENTACAO
DOS SERVICOS DIGITAIS —
LEVANTAMENTO DOS SERVICOS E
GESTAO DO PROCESSO DE
TRANSFORMACAO DE SERVICOS.

UST-A

25.000

UNIDADE DE SERVICO TECNICO B:
TRANSFORMAGCAO E IMPLEMENTACAO
DOS SERVICOS DIGITAIS —
IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS
DIGITAIS.

UST-B

250.000

TOTAL

Tabela 3 — SERVICO ESPECIALIZADO EM NUVEM POR DEMANDA

LOTE 3

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTITATIVO
@)

Valor
Unitéario

(b)

Valor
TOTA
(axb

SERVICO ESPECIALIZADO EM NUVEM
POR DEMANDA

UST

200.000

TOTAL
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