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/05/2024, as 10:53 (horario local do Estado do Ceard),

Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem Publica N° 009/2024 - Chamada de Oportunidade paré
Servicos em Nuvem Integrada de Seguranga com Videomonitoramento e Controle de Acesso, aderente ao Editaf
de Pré-qualificacdo Permanente de Servigos em Nuvem N° 001/2019 - ETICE
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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1. OBJETO

Chamada de Oportunidade para Servicos em Nuvem Integrada de Seguranga com Videomonitoramento
Controle de Acesso.

2. OBJETIVOS:

draf local do Estado®lo Ceard),

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administragdo Publica do Estado do Ceara
reforcando sua missao de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo 5
TIC, indutora da inovacdo e modernizacdopara o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento dg;
servicos de tecnologiade alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas préZ
qualificadas, servigos técnicos especializados para provimento de solugdo em nuvem, conform€,
detalhamento técnico constante neste documento.

24, &

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo 001/2019, a Empresa dé
Tecnologia da Informag¢édo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresenterm
propostas para fornecimento dos servigcos em nuvem, seguindo as definicbes técnicas deste documenté&
convocatorio.

Todos o0s recursos e servicos necessérios deverdo ser langados na proposta em modalidade OPEX.

LIMA em

Outrossim, vale destacar que os itens de servi¢os vencedores de cada chamada de oportunidade ja seréo tramdog
para a composi¢do do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou sejaw
SEM comprometimento do Orcamento da ETICE, podendo haver a contratagédo parcelada do objeto da present(@J
chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital de
Préqualificacgao, in verbis:

& ADRIAR

“13.11. Os itens de servi¢os vencedores de cada chamada de oportunidade seréo trazidog
para a composicao dos servicos do marketplace da Etice, devendo seus precos finais sererﬁ@
mantidos como méaximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data d&
homologacéo do resultado da chamada de oportunidade.

(.)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitacdes §
Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragao de contratos por demand&y

s12:17

2

17.1.2. A ETICE fixard um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servico a sef
utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da
Etice.

17.1.2. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandaré o objeto de forma PARCELADA ¢

apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato, remunerandg

o contratado apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se) @

@

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que deverdo sef

consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacdes relevantes sobre as necessidades par&

atendimento ao escopo do servico, emitam propostas de acordo com as condi¢des preestabelecidas no Edit
de Pré-qualificacdo supracitado.

/

Sem

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

nte por: JOSE 7Y

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

3.1 Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificacdo de nuvem n° 001/201¢
da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e no Regulamento de Licitagcdes e Contratos d&b
ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios do Direito Civil e, no que couberg
pelos Principios da Administracédo Publica e demais legislacéo correlata.

3.2 A chamada sera feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sao intrinsecamente interconectados,
que impossibilitaria sua divisdo.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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4. ORIENTACOES GERAIS

<)
8
4.1. Prazos ©
©
- e}
Ndmero do Evento Prazo limite 3
Evento qu
Recebimento de propostas das %
1 empresas pré-qualificadas pela Até 15 (quinze) dias Uteis (*) 3
ETICE :%
IS
Y 0 . . . _\C/
5 Pedidos de Esclarecimentos Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util que antecede o prazo de =
entrega das propostas. s
S
<
3 Resposta aos Pedidos de Até 2 (dois) dias Uteis, acontar do término do prazo de pedidos§
Esclarecimentos de esclarecimentos (**). s
9
A o . o =
4 Pedidos de Impugnagso Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util que antecede o prazo de e
entrega das propostas. s
o
Respostas a Impugnagéo Até 2 (dois) dias Uteis, acontar do término do prazo de pedidos;

5 Interposta de esclarecimento.

Avaliacdo, Negociacéo e definicao
da proposta vencedora pela

%DRIA NO CA

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do término do prazo

x o
6 ETICE apresentacéo de propostas. O
<
>
5
- Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da divulgagéo da ﬁ
Interposicao de Recurso 3
7 proposta vencedora. e
2
8
Apresentacdo de Contrarrazdes Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do término do prazo de
8 ao Recurso interposicéo de recurso.

an04

BReBOUCAS em

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do término do prazo
9 Deciséo definitiva da Comissao apresentacéo de contrarrazdes recursais, podendo variar em
razéo da complexidade da matéria.

Q

o=

oa

Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da divulgacéo da decisao
definitiva da Comiss&o.

::Lauuai 3% U397, Ut O UtT quIIIU uc ZUZ1.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

10 Homologacéo e Adjudicacdo

—

en|camente por: JOSE VALDEC

ret

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia util seguinte a publicagdo deste documento no website da2

ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-gualificacao-permanente/. 28

o ©

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4. g g

= 0

0 o

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequentemente das Contrarrazdes), o Prazog

209

para apresentacdo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso. = S

=

. . . ~ . . E =

4.1.1.0s Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o caso concreto, podend@ 2
o

inclusive serem mitigados, em razdo de ndo apresentagdo de recursos ou mesmo que as empresas 3

pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal (e consequentemente das contrarr
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4.2. Sobre o envio da Proposta Técnica.

4.2.1.A proposta devera ser enviada de forma eletrénica e devera ser CRIPTOGRAFADA utilizando
algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB 197).

4.2.2.A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e manter completo sigilo destg

rio locaPdo Estado do Ceara),

hé¥a

chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento de

propostas estabelecido na tabela do item 4.1.

as 10

4.2.3.Antes ou apods criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta deve ser assinad

/05/202%

digitalmente, conforme o modelo da Medida Proviséria 2.200-2/2001.
4.2.4.Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que varios softwares possibilitanth
a assinatura digital de um documento antes de uma encripta¢do e ndo apos ela a ETICE aceitaré
também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas contantoEE
gue o home do arquivo de proposta possibilite a identificacdo clara do proponente. Z
4.2.5.A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-mail avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.brﬁ
O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DGQ
ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS. x

4.2.6.Uma proposta so sera considerada entreque no prazo caso a ETICE responda com um e-mail para

proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

4.2.7.A resposta da ETICE sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela estabelecida.

i@ 12:17 MARCFO ADR

4.2.8.Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido recusada pel

servidor ndo sera considerada entregue no prazo.

4.2.9.A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta com o algoritm

21/88/2024,

AES-256 para a ETICE em até 01 (um) dia util ap6s encerrado o prazo de recebimento de propostas.

m

4.2.10. Arquivos corrompidos ou chaves gue ndo permitam descriptografar a proposta, tornardo

proposta nula.
4.2.11. Todos 0S recursos e servicos necessarios deverdo ser langcados nas propostas e

REBOUCAR e

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).
4.2.12. Na proposta deverd constar as cotacdes de todos os itens de servicos especificados nest

documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais.

QOJOSE VALDECI

4.2.13. Para fins de elaboracdo de Proposta, as empresas participantes deverdo considerar que o prazg’
contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.
4.2.14. A ETICE descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em se

valor global.

4.3. Processo de Selecéo e Negociacao

4.3.1.A selecdo e negociacdo da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existirem, no minimo,

(trés) propostas vélidas para a chamada.

Umento é4%inado eletronicanfente por

4.3.2.Caso _sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada de oportunidade

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

Dol

para homologacdo do resultado da chamada, poderé ser realizada pesqguisa de mercado par
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validacdo dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes da chamadaz

~ ~ . , . ]
sendo _vedada a contratacdo de empresa gue ndo seja pré-qualificada. No caso de sef

o

apresentada apenas 01 (uma) proposta, a Chamada sera considerada fracassada. =

4.3.3.0 processo de selecdo e negociacdo respeitard as regras do edital de pré-qualificacdo e da present§
chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma a ndo comprometer
economicidade.

4.3.4.Serdo DESCLASSIFICADAS as Propostas que:

4.3.4.1. Contenham vicios insanaveis;

4.3.4.2. Descumpram especifica¢des técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;

A as 10:53 (horario local & E

4.3.4.3. Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor estimado p
contratacao.

a

4.3.4.4. Apresentem pre¢os manifestamente inexequiveis:

4.3.4.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas:

LA em 15/05/202
Q

4.3.4.4.1.1.Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estimado p
contratacao.

%TRO

4.3.4.4.1.2.Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo do v
estimado para aquele item.

4.3.4.5. N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE:
4.3.4.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo:

4.3.4.5.2. Nota fiscais, faturas, relatérios e medicdes de servicos semelhantes prestad
dentre outros.

217 MA8CIO ADRIANO C

4.3.4.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio, safyo
se for possivel a acomodacao a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que $e
prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre as licitantes;

4.3.4.7. A ETICE poder4 realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou ex
das licitantes que ela seja demonstrada;

ir

4.3.4.8. A desclassificacdo serd sempre fundamentada.

4.3.5.A negociacao dar-se-a mediante questionamentos da Etice as empresas titulares de propostas valida;

por descontos percentuais que estas possam oferecer em suas respectivas propostas.

5. ESCLARECIMENTOS

raJOSE VALDECI REBOWUCAS em 21/@g12024,

5.3. As dlvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido
esclarecimentos acerca das informagfes técnicas porventura existentes, poderao ser feitos via
mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mai
identificacdo completa da empresa pré-qualificada participante e do representante que quest|
as informag0des ou solicita esclarecimentos.

at n¥34.097, de 8 de junho de 2021.

a?neﬁre B

—

artronic
disposto no Décreto Estadu

5.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro) dia
que antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas.

5.5. O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

eﬁﬂto assinado

Docum
conf@®m

5.6. A ETICE tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender e
prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizagdo
recursos técnicos externos a ETICE.

e

€
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteracdes das definicbes técnicas go

projeto e estas sejam consideradas relevantes pela ETICE, sera reiniciada a contagem dos praz®s
estabelecidos no item 4.1 deste documento, cabendo comunicagao prévia e Unica a todas as pfé-
o

qualificadas.

ado

As quantidades aqui mencionadas sdo previsbes e NAO implicam em obrigatoriedade @e

contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas co@o

referencial para a elaboragéo das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE. §

°

~ - \©

ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS S

o

n

=

~ 1]

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTlDADg

[aN]

01 | SOLUCAO DE PONTO DE MONITORAMENTO 1 SERVICO / MES 60

02 | SOLUCAO DE PONTO DE MONITORAMENTO 2 SERVICO / MES 40@

SOLUCAO 1 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO - =

03 | EM NUVEM SERVICO / MES 600E3

SOLUCAO 2 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO, ANALISE - P

04 | INTELIGENTE E ARMAZENAMENTO EM NUVEM SERVIGO /MES 8003

SOLUCAO 3 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO - x

05 | EM NUVEM SERVICO / MES 30(5

~ |

SOLUCAO 4 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO -

06 | EM NUVEM SERVICO / MES 2.00(553(

SOLUCAO 5 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO - x

07 | EM NUVEM SERVICO / MES 6002

= | &)

SOLUCAO 6 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO - 5

08 | EM NUVEM SERVICO / MES 2oc§g(

_ - - =

09 |SOLUCAO7- CAPTURA COM GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO SERVICO / MES 200,

EM NUVEM <

x —

10 |SOLUCAO 8- CAPTURA COM GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO SERVICO / MES 5002

EM NUVEM =

A i N

11 |MODULO DE CARREGAMENTO E GERENCIAMENTO DE VIDEO EM SERVICO / MES 3R

NUVEM 5

MODULO EXPANSAO PARA CAREGAMENTO E GERENCIAMENTO DE - S

12 |\/ibEG EM NUVEM SERVICO / MES 90;
13 | SOLUGCAO DE MONITORAMENTO DE VIDEO EM NUVEM SERVICO / MES 402 4
14 | SOLUCAO DE VISUALIZACAO 2X2 DE VIDEO EM NUVEM SERVICO / MES 1@ ¢
15 | PLATAFORMA DE EMERGENCIA EM NUVEM SERVICO / MES B E
~ ~ ~ o £
PACOTE DE GRAVAGAO E FEDERAGCAO DE SOLUGAO DE CAPTURA - c
16 | EM NUVEM SERVICO / MES 2.00% .i
- (S
PACOTE DE GERENCIAMENTO, FEDERACAO E ORQUESTRADOR - 2 b
17 | INTERESTADUAL DE SOLUGAO DE CAPTURA EM NUVEM SERVICO / MES 2'00% g
n ®
= P A o 3.
1 | CONTROLADORA DE EVIDENCIAS E CADEIA DE CUSTODIA EM SERVICO / MES £
NUVEM C g
19 | CONTROLADORA DE ANALITICOS EM NUVEM SERVICO / MES % E
20 | ESTACAO DE DESCARREGAMENTO DE IMAGENS PARA NUVEM SERVICO / MES 3005 S
21 | PACOTE DE GRAVACAO DE EMERGENCIA EM NUVEM HORA / MEDIDA 20.00(_)?3 P
22 | ACIONADOR PARA EMERGENCIA EM NUVEM UNIDADE/AQUISICAO 2005 P
23 | SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 205 D
24 | SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 1 SERVICO / MES 505
25 | SOLUGCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 2 SERVICO / MES 50 §
26 | SOLUGCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 3 SERVICO / MES 65 £
27 | SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 4 SERVICO / MES 62;2
28 | SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 5 SERVICO / MES 108 £
29 | SOLUGCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 6 SERVICO / MES 200 P

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.



Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - Sdao Joao do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3108-0000

www.etice.ce.gov.br

 CEARA

@D coverNo Do ESTADO

CASA CIVIL

@tice

30 SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 7 SERVICO / MES 105
31 SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 8 SERVICO / MES lO(;E
32 SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 9 SERVICO / MES 20Q§
33 SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 10 SERVICO / MES 108
34 ESTACAO DE GERENCIAMENTO DO CONTROLE DE ACESSO EM SERVICO / MES 300
NUVEM o
35 EOLUQAO 9 - CAPTURA PARA SOLUCAO DE EMERGENCIA EM SERVICO / MES 3005—3
UVEM o
36 CARTAO PARA CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 10.000%
37 SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 11 SERVICO / MES 5(8
38 PLATAFORMA DE SEGURANCA EM NUVEM SERVICO / MES 48
[=)
39 PACOTE ADICIONAL DA PLATAFORMA DE SEGURANCA EM NUVEM SERVICO / MES 3(()(/11|
40 PLATAFORMA DE CAD EM NUVEM SERVICO / MES Afé
41 PACOTE ADICIONAL DA PLATAFORMA DE CAD EM NUVEM SERVICO / MES 3(1%
42 PLATAFORMA DE WEBINT EM NUVEM SERVICO / MES 2§
SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E =
43 | cusTomizagko UST 30.000¢
=
PLATAFORMA DE SEGURANGCA - LICENCAS ADICIONAIS PARA = i
44 RASTREIO EM NUVEM SERVIGO/ MES 15
0
. 5
6.2. ESPECIFICACAO DETALHADA o
zZ
6.2.3. As especificacdes detalhadas dos itens 1 a 42 e 44 estdo descritas no ANEXO @ = 5
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS EM NUVEM. 2 =
o Lo
6.2.4. As condi¢cBes de garantia, suporte, assisténcia técnica e gerenciamento da solucéo est;a"o é
especificadas nos ANEXOS D, E, F e G. <§t T
™
6.2.5. A especificacdo detalhada do item 43 estd descrita no ANEXO H - CARACTERI’STICASEE 9,
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE;,GE %'
CUSTOMIZACAO. c 0
S8 5
_ 8
7. DA VIGENCIA DO CONTRATO g §
—
7.1. Os prazos de vigéncia e de execuc¢do contratual serdo de 36 (trinta e seis) meses, podendo g_er §
s . ~ . , . . (5] .
prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais gug; “E
inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016. ) & e
L =
. . . . o S
7.2. Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2({36§ g
e no art. 149 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE. g = §
L T
7.3. Este contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 71 da Lei Federal n°® 13.303/2016 e @oo'é ks
art.148 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE. g % IS
) 585
8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA S S S
o CD
8.1. Prestar os servicos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento, 80% ;
Contrato e na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploracéo e execu%apﬁ 2
do servigo perante a Contratante. = o ]
O o E
8.2. Manter durante toda a execug&o contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidds,2 E
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo. 2838
o 9 o
8.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoées Iimita@sg ﬁ
ao estabelecido no 81°, do art. 81, da Lei Federal n°® 13.303/2016, tomando-se por base o va’@prﬁ 3
contratual. P
5 &%
8.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & contratante ou a terceiros, decorrentes gas °
sua culpa ou dolo, quando da execucédo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclus§o§ g

.—-_i .-
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ou reducao de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizacéo ou acompanlaaar

a execucao contratual. S
O

8.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobreSa
execucdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impost@s,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacéo correlata, aplicaveis ao pess@al
empregado para execugdo contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para nenhlﬁ}n
fim de direito.

rario lo

8.6. Prestar imediatamente as informac¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
ETICE, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em que sergo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condicbes de defeito ou
desconformidade com as especificacdes deste termo, contado da sua notificacéo.

5/202%33 10:

8.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo perlcgio
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracao.

em1l

8.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto contrat@l
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da ETICE.

o
8.10. Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigacfes contratados, mesmo que transfira pga
autorizadas técnicas parte dos servi¢gos contratados. S

0
8.11. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido @o
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE. x

)
[a) —
< m
8.12. Comunicar antecipadamente a realizagéo de interven¢des nos ambientes técnicos da Contratagte @
entre datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestacdo dos servicos. = %
Lo
8.13. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informagézgs 2
de propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por for¢a do objeto do contratp, )
constituem informacdao privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo. 2 g

<
8.14. Manter, sob as penas da Lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informa96§s, §>
documentos, especificagcdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a tongar '3
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo conta §
prestacdo de servicos objeto do contrato. 5 %
0w J e
8.15. Respeitar a legislacao relativa a disposic¢éao final ambientalmente adequada dos residuos gerad§s§ o
mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacao ambiergald ‘%
e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016. @ 2 E
(8]
%8
9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE g © 3
= T G
9.1.  Solicitar a execuc¢éo do objeto a contratada através da emissédo de Ordem de Serwgo/FornemmenUl)o:o; E
S 3
9.2. Proporcionar a Contratada todas as condi¢cées necessarias ao pleno cumprimento das obrigac;c"roes% %
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 8.666/1993 e a Lei Fede@a& ©
no 13.303/2016. 2 3 §
o 8
9.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, %’rﬁl’ =
A . .. - ya . P . . ps P . . 2 0O ¥
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato. 59 g
s O =
9.4. Notificar a Contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucéo do objeto contratual. o é o
S < &
9.5. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢des estabelecidas neste contrato. ) §
® 8@
9.6.  Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento. c g £
g g £
9.7. N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responséavel pela execucéo dos servi(ﬁ)sg g
especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestri@,‘g g
o

permanente e completa fiscalizacdo, diretamente ou por outros prepostos deS|gnados poden@o,“
em decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou ju
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9.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execucao d;@s
servicos e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados p@a
CONTRATADA.

9.9. Fornecer mobiliario e microcomputador de trabalho para os profissionais da CONTRATADA a ser
alocados nas dependéncias da CONTRATANTE.

10. DO MODELO DE PROPOSTA
10.1. O modelo de proposta encontra-se no ANEXO L.

11. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

10:53 (horario local do Est@o doC

11.1. A gestéo e fiscalizag8o do contrato dar-se-40 mediante o estabelecimento e acompanhamento ge
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel x]e
Servico (SLA) entre a Contratante e Contratada.

05/20

11.2. O Acordo de Niveis de Servicos do NOC 24x7 esta especificado no ANEXO E e Acordo de Niveis
de Servigos relacionados SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE EE
CUSTOMIZACAO estéa especificado no ANEXO K.

12. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

STRO LIMA

12.1. A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizagao dos trabalhgs,
obrigam-se a tratar todas as informac8es obtidas junto & ETICE e seu cliente final como informaggo
sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendosse
ainda em ndo comunicar, divulgar ou revelar as informac6es confidenciais a terceiros, mesmo apys
a finalizacéo dos trabalhos a confidencialidade das informag¢8es permanece. )

12.2. Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e guaisquer informacées Bu
dados, independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciﬁs,
fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de gqualquer outra forma, corpdérea ou néo, cﬁia
divulgacdo possa provocar prejuizos de qualqguer natureza, abrangendo, mas ndo se Iimitando}}a,
pormenores, estratégias de negdcios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informacdes
sobre negociacdes em andamento, informacdes sobre softwares, informacdes cadastrais,
documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou gue venha a receber da contratarﬁ?e,
sejam de carater técnico ou nao.

em 21

12.3. Tais informac¢des confidenciais deverao ser usadas exclusivamente para a conducao dos traball’@s:'j
objeto da relacdo de servigos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sgb
nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser d&go
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, exceto quando o dever de divulgar tﬁisg
informacdes seja estritamente por forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a forne@et;
tais informac6es, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caSb®

(o)

e de
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

[0)

R L <9
tomar as providéncias que achar necessarias. E 2

. - - 0 3

12.4. A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaracéo geg
manutencao de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da ETICE, assinado por cada empregaglo‘;:

seu que estiver diretamente envolvido na contratacédo, quando o servigo exigir. oS

c T

12.5. A contratada deveréd entregar a ETICE, no momento da rescisao do contrato, todo o material fls@oﬁ

ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer copia em posse da contratada. g Q

()

13. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO § o
C O

13.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por se@s@
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrédo de ética durargtegL

todo o processo de licitagcdo, de contratacdo e de execucgéo do objeto contratual. = g

£ =

13.2. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas § %

o o
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a) “prética corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
objetivo de influenciar a acéo de servidor puablico no processo de licitagdo ou na execucédo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitaca
ou de execucéo de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou sem
conhecimento de representantes ou prepostos do orgaolicitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiai
e nao-competitivos;

10:53 (hé¥ario loc& d@Estado @ Ceard®

d) “pratica coercitiva” causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente,as pessoas ou Su:
propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processolicitatorio ou afetar a execucao do contrato.

e) “pratica obstrutiva”

, as

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragbes falsas aog
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracaé:
de alegag®es de prética previstaneste subitem;

15/05

(2) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeird
multilateral promover inspecéao.
13.3. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, medlame
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sang&do sobre uma empresa ou pessoa fisiga,

para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatan
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corrupt‘ds
fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execucédo @'n
contrato financiado pelo organismo.

MA

ADR

13.4. Considerando os propdsitos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢éo paraoa
contratacao, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, é?m
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembol&o,
permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos e registros reIacmnadoga
licitacdo e a execucao do contrato.

24, as

13.5. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢des administrativas pertinentes, previstas
na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratadla
em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou Ba
execucdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das dema@is ;
medidas administrativas, criminais e civeis.

1.

14. DA SUBCONTRATAGCAO

14.1. Sera admitida a subcontratacdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme dispo
no art. 78 da Lei n°® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitacbes e Contra
da ETICE, desde que nédo constitua o escopo principal da contratacdo, e, se previamente aprov
pela ETICE.

SAUDECI REBOUCAS®2M=z1
de% de junho de 202

S~

tegpor: JOB_E
R e 34,597

)
to Estadu
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

14.2. A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contrata;
perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portan

qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

cre

14.3. A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratacéo, as exigénc
de qualificagcdo técnica impostas a licitante vencedora.

S

14.4. E vedada a subcontratacio de empresa ou consorcio que tenha participado:
12.4.1. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratacdo.

12.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboracéo de projeto basico ou executivo.
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conforme disposto no De
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15. DA HABILITACAO TECNICA

Ceara),

15.1. Em razdo da complexidade da presente chamada de oportunidade, serdo necessarias &s
comprovacdes adicionais, relativas a Habilitagdo Técnica, em conformidade ao disposto nos itepis
13.2 e 13.6 do Edital de Pré_qualificacao 0001/2019 —ETICE, os quais dispde:

do Esta

“13.2. As chamadas de oportunidades apresentardo as caracteristicas funcionaisg
especificidades, premissas técnicas e de servicos que deverdo ser consideradas pelag
préqualificadas, para que, munidas de informac¢des relevantes sobre as necessidades parz%
atendimento ao escopo dos servicos, emitam propostas de acordo com as condlgoe$
especificas preestabelecidas emcada chamada.

(..)

13.6. Nas _chamadas de oportunidades poderdo ser aplicadas exigéncias, reqgras
critérios em carater eliminatério e/ou classificatério, caracterizandoa chamada dentre a
opcdes estabelecidas no regulamento de Iicitag(")es econtratos da Etice” (Grifou-se)
15.2. AS COMPROVACOES ADICIONAIS RELATIVAS A HABILITACAO TECNICA ENCONTRAM-
DESCRITAS NO ANEXO A - CRITERIOS PARA HABILITACAO TECNICA DA LICITANTE.

AP s 10:53 (h

E

STRO LIMA em nﬁ/OS/ZO

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Esta chamada de oportunidade ndo implica necessariamente em contratacdo, nos moldes3ja
dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la gor
razdes de interesse publico, anuld-la por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceirﬁs,
mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamagdes ou direitos2a

indenizacao ou reembolso. 8

16.2. E facultada & Comisséo de Avaliacio ou & autoridade competente, em qualquer fase da Iicitagéoga
promocgéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo
licitatério, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente®a
proposta e ha documentacao.

4, as

16.3. Toda a documentacdo fara parte dos autos e ndo sera devolvida a pré qualificada, ainda que%e
trate de originais.

16.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-ao os dias

rrb_21/05
()

inicio e incluir-se-8o0 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fat’,é,e_.N
externa se iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETICE. 39

2 o

16.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade c%sg
informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. © s

O o

16.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no afastame&oo‘g

&

Para conferir, acesse 0 site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

da Pré-Qualificada, desde gue seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreen
da sua proposta.

16.7. A Comissdo de Avaliacdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para o obj&
da Chamada de Oportunidade, a Administragdo e as Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorren
de operacgdes aritméticas.

mente |gPr: QJOSE
Estadua’no34.097,

16.8. Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA parsg
presente_ Chamada de Oportunidade, jA4 estd renunciando, assim, expressamente ao direito are‘g
recurso e respectiva contrarrazées, concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade.geﬁ

1

e

Servicos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de Servicos €m2
Nuvem NO 001/ 2019 - ETICE. g *§

O o

16.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliacdo, nos termos da Ieglslaggog
pertinente. é £

3 S

16.10. As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em fa\gbrg
o

da ampliacdo da disputa.

_‘ :
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16.11. Os documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratagéo, possugm
carater sigiloso e serao disponibilizados exclusivamente aos 6rgéos de controle interno e externg.
O

16.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questées judiciais resultantes deste edital ser& o
da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza,
De Acordo: IAprovo:
Mércio Adriano Castro Lima Jose Valdeci Reboucas
Diretor Presidente da Etice
Diretoria de Tecnologia e Inovagédo (DITEC)

ROL DE ANEXQOS:

ANEXO A — CRITERIOS PARA HABILITACAO TECNICA DA LICITANTE

ANEXO B — CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVIGCOS EM NUVEM )
ANEXO C — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS COMPONENTES DOS ITENS DA SOLUCAO
ANEXO D — DAS CONDICOES DE GARANTIA, SUPORTE, ASSISTENCIA TECNICA E GERENCIAMENT
PROATIVO

ANEXO E — ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS DO NOC 24x7

ANEXO F — OPERACAO INTEGRADA NO NOC

ANEXO G - SOLUCAO DE GERENCIAMENTO PROATIVO

ANEXO H — CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENT
SUPORTE E CUSTOMIZACAO

ANEXO | - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO J — LISTA DE PERFIS TECNICOS

ANEXO K — ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

ANEXO L — MODELO DA PROPOSTA

ANEXO M — PROVA DE CONCEITO

(ALDECI REBOUCAS em 21/05/2024, as 12:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 15/05/2024, as 10:53 (horério local do Estado

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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ANEXO A — CRITERIOS PARA HABILITACAO TECNICA

1. Serd EXIGIDO, NOS MOLDES DO DISPOSTO DESTA CHAMADA, a titulo de comprovagéo d
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
prazos com o objeto da licitacdo, o seguinte:

cal do ERad® do Ceard),

1.1. Atestado _de capacidade técnica comprovando experiéncia e m servigos de gerenciamento d&
dispositivos de redes remotamente, através de ferramenta(s) de monitoramento, por meio de NOCE
com funcionamento 24x7;

1.2. Atestado de capacidade técnica comprovando implantagéo de plataforma para Seguranga Public
em nuvem com funcionalidades de big data, inteligéncia artificial e integrado a sistemas dé€
videomonitoramento.

4“&3@0:53 (ho

B/05/202

1.3. Atestado _de capacidade técnica comprovando servicos de instalagdo de catracas, cancela
sistema de controle de acesso e leitor facial.

1.4. Atestado de capacidade técnica comprovando implantacdo de plataforma CAD em ambit
estadual, integrado a sistemas de videomonitoramento.

2. Sera admitido para comprovacao da capacidade técnica requerida no item anterior, o0 somatério d
atestados de capacidade técnica.
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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ANEXO B — CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGCOES DOS SERVIGOS EM NUVEM

eara),

O Estado do Ceara fica na regido Nordeste do Brasil, possuindo 184 municipios e uma area total dé
148.886,308 km2. Faz divisa com os estados de Pernambuco, Rio Grande do Norte, Paraiba e PIaUI,g
possuindo 573 quildmetros de fronteira maritima. Como esta localizado na esquina do Oceano Atlantico, é &
porta de entrada e saida do Brasil para Europa, Africa e Estados Unidos, favorecendo crimes como traﬂcb’j
de drogas, armas e contrabando em geral. Um sistema integrado para monitoramento de fronteiras & umaa
importante ferramenta que fortalecera as acées de combate a estes crimes, com essa tecnologia mtehgent@
avancada podera em tempo real coibir todas as atividades ilicitas.

(horario

Portanto, € importante a existéncia de um sistema integrado para monitoramento de fronteiras para o Estad®
do Ceard, utilizando tecnologia de ponta, ndo apenas para realizacdo de vigilancia dos limite§
intermunicipais, como também dos interestaduais. O sistema baseia-se em uma rede de cameras, radare$
e sensores colocados sobre a linha de fronteira, interligada a sistemas de comando e controle, que, por sud
vez, estdo interligados as unidades operacionais com capacidade de dar resposta, em tempo real, ao§,
problemas detectados.

em 15/0

O combate eficiente contra os diversos tipos de crime passa por monitorar a circula¢do veicular. Diariamente
veiculos séo roubados e furtados. E nos crimes de maior gravidade, sdo usados veiculos para apoiar G
deslocamento rapido dos criminosos. Quanto menor o tempo para inicio da persegui¢éo, mais eficiente serg
a operacdo. Cada vez mais, as forcas de seguranca publica dispdem de cAmeras e capturas de circulacio,
dos veiculos nas cidades. Porém, € humanamente impossivel analisar tantas imagens, bem comoﬁ
memorizar os locais de todas as cameras PTZs disponiveis para monitoramento.

Com a expansao da malha de cameras e sensores nas cidades, € necessario agregar tecnologia para &
processamento dos dados coletados em tempo real e munir o centro de operacdes com ferramentas qu
possam apoiar na localizagcdo de veiculos procurados no menor intervalo de tempo possivel.

7 MARGPO RDRIANO

—

Se torna extremamente necessaria uma plataforma que tenha a capacidade de cruzar bases de ocorrénciag
(190, Boletins de Ocorréncia, veiculos de procurados, veiculos monitorados em investigagdo) com ag
capturas de placas em tempo real, gerando alarmes no centro de operagdes. A partir de alarmes, operadores
possam rastrear e monitorar placas.

mB1/05/202

A integracdo de dados de boletins de ocorréncia, bases criminais DETRAN, DENATRAN, entre outras base
podem poupar segundos importantes durante uma operacdo de perseguicdo a um veiculo, ao viabiliza
acesso a informagdes em uma plataforma anica.

s

Formar uma base de dados de circulacdo de veiculos vinculados a boletins de ocorréncias ou a pessoa
procuradas é fundamental para uma melhor gestdo de operagdes e distribuicdo de equipes no campo.

VHLDECI REBOUCAS

Formar uma base de dados com todas as capturas registradas na cidade, possibilita atividades sofisticada
de investigagdo como identificacdo de veiculos clonados, veiculos de apoio, cruzamentos com rastreio d
tornozelados, extratos de telefonia.

Fazer o compartilhamento das imagens com a Coordenadoria Integrada de Operagcbes de Segurang
(CIOPS) atuando como importante combate & violéncia, ficando a estrutura de vigilancia e fiscalizagédo
disposicdo das forcas integradas, preservando vidas bem como garantir uma circulagcdo mais segura a
cidadéo.

eletronic@n&tePor: JOSP

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
| Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

Monitorar em tempo real todas as interferéncias urbanas e possibilitar uma tomada de decisGes mais precisg
quanto ao deslocamento de unidades mdveis, melhorando a mobilidade em trechos obstruidos e otimizand&
o atendimento as ocorréncias.
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Neste contexto, encontra-se em operac¢ao na SSPDS-CE Plataforma de Seguranca coletando e processand@
em média 200 milhdes de captura por més (referente ao ano de 2023). Considerando a ampliacéo da mth%
de cameras e sensores, a solugéo deverd ter capacidade de processar 250.000.000 de capturas por més.
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O aumento da eficiéncia da Plataforma de Seguranca ja implantada no Estado do Ceara esta diretamente
ligada a ampliacdo de bases de dados integradas e captura de imagens. A malha de captura de imagens é
monitoramento, amplia de forma significativa a prevencédo e combate ao crime, bem como o controle d%
acesso integrado em ambientes controlados. Consequentemente, quanto mais pontos de captura d@
imagens instalados no Estado, maior o potencial de elucidacdo de crimes, recuperacdo de velculosfD
identificacdo de suspeitos e criminosos, melhorando os indicadores de seguranga do Estado e trazendea
beneficios direto a populacdo cearense. Neste contexto, esta prevista a contratacdo de novos pontos dez
monitoramento, solugdo de captura com gerenciamento e armazenamento em nuvem, plataformas d%
emergéncia, gerenciamento de evidéncias e cadeia de custodia, analiticos, sistema de controle de acesso;
barreiras de acesso (catraca e cancela) entre outras solu¢des, como detalhado a seguir.

1. ITEM 01: SOLUCAO DE PONTO DE MONITORAMENTO 1

1.1. E a solucdo de infraestrutura com posteamento, composta por equipamentos, necessarios par
instalacéo das solugdes de captura e transmissao de imagens para a nuvem;

1.2. A solucdo deve ser composta pelos seguintes itens:

1.2.1. Posteamento 1 (conforme Anexo C, item 1);

1.2.2. Alimentador PoE (conforme Anexo C, item 15);

1.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagéo, garantia, manutengéo preventi@a
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucdo de ponto de monitoramento instalada por ela (conforr@e
Anexo D).

a

LIMA em 15/05/28%4, as 10:53

2. ITEM 02: SOLUCAO DE PONTO DE MONITORAMENTO 2

2.1. E asolucéo de infraestrutura com posteamento LPR, composta por equipamentos, necessarios par
instalacéo das solugdes de captura e transmissao de imagens para a nuvem;

2.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

2.2.1. Posteamento 2 (conforme Anexo C, item 2);

2.2.2.Alimentador PoE (conforme Anexo C, item 15);

2.3. A CONTRATADA deveré ser responsavel pela adequada instalagéo, garantia, manutengéo preventlga
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucdo de ponto de monitoramento instalada por ela (conforr&e
Anexo D).

 ADRIANO C

a

4, as 12:17 MARC

1/

£
3. ITEM03: SOLUCAO 1 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO EM NUVEM %
3.1. E a solugdo de captura de imagens, composta por cAmera e software, necessarios a captagao ée
imagens de areas prediais externas, pontos de interesse especificos, confluéncia de ruas, passeios publlch‘is
com campo de visao variavel.
3.2. A solucdo deve ser composta pelos seguintes itens:
3.2.1.Camera tipo 1 (conforme Anexo C, item 3)
3.2.2.Gerenciamento e armazenamento (conforme Anexo C, item 16);
3.2.3.Concentrador de imagens (conforme Anexo C, item 17);
3.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacédo, garantia, manutencao preventi
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucdo de captura instalada por ela (conforme Anexo D).

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

4, ITEM 04: SOLUQAO 2 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO, ANALISE INTELIGENTE
ARMAZENAMENTO EM NUVEM

4.1. E a solucdo de captura de imagens, composta por camera e software, necessarios a captacéo
imagens de passeio publico em rua ou avenida, com suporte a leitura de placa de veiculo;

4.2. A solucdo deve ser composta pelos seguintes itens:
4.2.1.Céamera tipo 2 (conforme Anexo C, item 4)
4.2.2.Gerenciamento e armazenamento (conforme Anexo C, item 16);

conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

Documento as: do eletronicamen or. JOSE VALDECI
ﬁllr p
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4.2.3.Concentrador de imagens (conforme Anexo C, item 17);

s
4.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, garantia, manutencao preventg
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucdo de captura instalada por ela (conforme Anexo D). 8

o

3
5. ITEM 05: SOLUCAO 3 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO EM NUVEM i
5.1. E a solugéo de captura de imagens, composta por cAmera e software, necessarios a captacao Qe

imagens em ambiente interno/externo;

5.2. A solugéo deve ser composta pelos seguintes itens:

5.2.1.Camera tipo 3 (conforme Anexo C, item 5)

5.2.2.Gerenciamento e armazenamento (conforme Anexo C, item 16);

5.2.3.Concentrador de imagens (conforme Anexo C, item 17);

5.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instala¢do, garantia, manutencao prevent
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucdo de captura instalada por ela (conforme Anexo D).

6. ITEM 06: SOLUCAO 4 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO EM NUVEM
6.1. E a solugédo de captura de imagens, composta por ciAmera e software, necessarios a captacio
imagens em ambiente predial;

6.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

6.2.1.Camera tipo 4 (conforme Anexo C, item 6);

6.2.2.Gerenciamento e armazenamento (conforme Anexo C, item 16);

6.2.3.Concentrador de imagens (conforme Anexo C, item 17);

6.3. A CONTRATADA deverd ser responsavel pela adequada instalacédo, garantia, manutencao preventi
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucdo de captura instalada por ela (conforme Anexo D).

%12:17 MARCIGADRIANO CASTRO LII@ em 15/05/20% as 10:53 (horério loc

2D, &
723
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7. ITEM 07: SOLUCAO 5 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO EM NUVEM
7.1. E a solugdo de captura de imagens, composta por camera e software, necessarios a captacio
imagens de areas prediais externas, pontos de interesse especificos, confluéncia de ruas, passeios publicg:
com campo de visao variavel e fixo;

7.2. A solucdo deve ser composta pelos seguintes itens:

7.2.1.Camera tipo 5 (conforme Anexo C, item 7)

7.2.2.Gerenciamento e armazenamento (conforme Anexo C, item 16);

7.2.3.Concentrador de imagens (conforme Anexo C, item 17);

7.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, garantia, manutencao preventi
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucdo de captura instalada por ela (conforme Anexo D).

" Documento %sinado eletronigmente por: JC%E VALDECI RgSOUCAS em 21/05/20

8. ITEM 08: SOLUCAO 6 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO EM NUVEM
8.1. E a solucdo de captura de imagens, composta por cAmera e software, necessarios a captacao
imagens em ambientes moveis com suporte a leitura de placa de veiculo;

8.2. A solugéo deve ser composta pelos seguintes itens:

8.2.1.Solucao veicular (conforme Anexo C, item 8);

8.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagéo, garantia, manutencao preventi
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucéo instalada por ela (conforme Anexo D).

9. ITEM 09: SOLU(;AO 7 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO EM NUVEM
9.1. E a solucdo de captura de imagens, composta por cAmera e software, necessarios a captacao
imagens através de dispositivos méveis;

9.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

9.2.1.Dispositivo de emergéncia (conforme Anexo C, item 9);

9.3. A CONTRATADA deveré ser responsavel pela adequada instalagcéo, garantia, manuten

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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e corretiva e gerenciamento proativo de cada dispositivo instalado por ela (conforme Anexo D).

Ceara),

10. ITEM 10: SOLUCAO 8 - CAPTURA PARA GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO EM NUVEMS
10.1. E a solucéo de captura de imagens, composta por camera, necessarios a captacdo de imagens através
de dispositivos corporais; i
10.2. A solucao deve ser composta pelos seguintes itens:

10.2.1. Dispositivo corporal (conforme Anexo C, item 10);

10.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, garantia, manutencgéo prevent
e corretiva e gerenciamento proativo de cada dispositivo instalado por ela (conforme Anexo D).

egw 15/05/2024, as 10:53 (horgio local do E

11. ITEM 11: MODULO DE CARREGAMENTO E GERENCIAMENTO DE VIDEO EM NUVEM
11.1. E a solug&o para carregamento e gerenciamento de dispositivos corporais;

11.2. A solucdo deve ser composta pelos seguintes itens:

11.2.1. Mddulo de carregamento e gerenciamento (conforme Anexo C, item 11);

11.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, garantia, manutencgéo preventi
e corretiva e gerenciamento proativo de cada médulo instalado por ela (conforme Anexo D).

éé?o LIMA

12. ITEM 12: MODULO EXPANSAO PARA CAREGAMENTO E GERENCIAMENTO DE VIDEO
NUVEM

12.1. E a solugéo para expansdo do médulo de carregamento e gerenciamento de dispositivos corporais;
12.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

12.2.1. Mdbdulo de expanséao para carregamento e gerenciamento (conforme Anexo C, item 12);

12.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, garantia, manutengao prevent
e corretiva e gerenciamento proativo de cada médulo instalado por ela (conforme Anexo D).

lﬁ:lo ADRIANO CA

13. ITEM 13: SOLUCAO DE MONITORAMENTO DE VIDEO EM NUVEM

13.1. A solucédo de monitoramento é um conjunto que se destina a visualizagdo de imagens e alarmes.
13.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

13.2.1. Posto de Trabalho (conforme Anexo C, item 13);

13.2.2. Alimentador PoE (conforme Anexo C, item 15);

13.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, garantia, manutencao prevent
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugao instalada por ela (conforme Anexo D).

ECI REBOUCAS em 21/05/2024, as 12:17 MA

a|

14. ITEM 14: SOLUCAO DE VISUALIZACAO 2X2 DE VIDEO EM NUVEM

14.1. O Painel de visualizagcdo 2x2 é uma solucdo que se destina a visualizacdo de imagens e alarmes
grande escala.

14.2. A solucdo deve ser composta pelos seguintes itens:

14.2.1. Painel de visualizagédo 2x2 (conforme Anexo C, item 14);

14.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, garantia, manutengéo preventi
e corretiva e gerenciamento proativo de cada painel instalado por ela (conforme Anexo D).

1

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

15. ITEM 15: PLATAFORMA DE EMERGENCIA EM NUVEM

15.1. A plataforma de emergéncia é a solu¢do que se destina ao gerenciamento das imagens e alarmes d
dispositivos de emergéncia.

15.2. A solucado deve ser composta pelos seguintes itens:

15.2.1. Plataforma de Emergéncia (conforme Anexo C, item 19);

15.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, garantia, manutencao preventi
e corretiva e gerenciamento proativo de cada plataforma instalada por ela (conforme Anexo D).

S

Docgnento assinad@letronicament%oor: JOSE VA
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16. ITEM 16: PACOTE DE GRAVACAO E FEDERACAO DE SOLUCAO DE CAPTURA EM NUVEM
16.1. E a solugdo composta por softwares necessarios para gravacao e federacdo de imagens de pontos
capturas existentes.

16.2. A solucdo deve ser composta pelos seguintes itens:

16.2.1. Gerenciamento e armazenamento (conforme Anexo C, item 16);

16.2.2. Concentrador de imagens (conforme Anexo C, item 17);

16.3. A CONTRATADA deveré ser responsavel pela adequada instalagdo, garantia, manutengéo prevent
e corretiva e gerenciamento proativo de cada pacote instalado por ela (conforme Anexo D).

16.3.1. Como os pacotes serdo para incluir pontos de capturas existentes (legado) na solucéo, serdo dadas
as manutenc¢des nos dispositivos de captura pela CONTRATADA, porém nao serdo inclusas trocas de peggs
e equipamentos.

]

GRara

orario gcal do Estado do

5%024, as 1

17. ITEM 17: PACOTE DE GERENCIAMENTO, FEDERACAO E ORQUESTRADOR DE SOLUCAO
CAPTURA EM NUVEM

17.1. E a solucdo composta por softwares necessarios para gerenciamento de mdltiplas federacdes, m
sites de pontos de capturas.

17.2. A solucdo deve ser composta pelos seguintes itens:

17.2.1. Gerenciamento e armazenamento (conforme Anexo C, item 16);

17.2.2. Concentrador de imagens (conforme Anexo C, item 17);

17.2.3. Orquestrador (conforme Anexo C, item 18);

17.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, garantia, manutencgao preventiya
e corretiva e gerenciamento proativo de cada pacote instalado por ela (conforme Anexo D).
17.3.1. Este pacote sera utilizado para intercambio de informagdes entre federag6es/multi sites, utilizango
pontos de capturas. Para este item, a CONTRATADA néo sera responsavel pelas manutengdes nas
dispositivos de captura e nem trocas de pecas e equipamentos.

17.3.2. Este pacote ndo inclui gravacdo de imagens. Contempla apenas permissao/licenciamento pa
visualizacao, federacdo e orquestracdo das imagens;

[=4

IANO CASTRO LIMA ém 15/0
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18. ITEM 18: CONTROLADORA DE EVIDENCIAS E CADEIA DE CUSTODIA EM NUVEM

18.1. E a solugdo composta por gerenciamento e armazenamento de evidéncias e cadeia de custddia
nuvem.

18.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

18.2.1. Controladora de evidéncias e cadeia de custddia (conforme Anexo C, item 20);

18.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, garantia, manutengéo preventi
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugao instalada por ela (conforme Anexo D).

e% 21/05/2024, a§12:17

por(:%-JOSE VALDE% REBOUCAS

19. ITEM 19: CONTROLADORA DE ANALITICOS EM NUVEM

19.1. E uma solucdo que se destina geracdo e gerenciamento de alarmes baseados em analiticos
imagens.

19.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

19.2.1. Controladora de analiticos (conforme Anexo C, item 21);

19.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, garantia, manutengéo prevent|
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucdo de captura instalada por ela (conforme Anexo D).

a

20. ITEM 20: ESTACAO DE DESCARREGAMENTO DE IMAGENS PARA NUVEM
20.1. E uma solucéo de conectividade que se destina ao descarregamento de imagens para a nuvem.
20.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

20.2.1. Estacédo de descarregamento (conforme Anexo C, item 22);

20.3. A CONTRATADA deveré ser responsavel pela adequada instalagcéo, garantia, manuten
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e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucdo de captura instalada por ela (conforme Anexo D).

o do Ceara),

21. ITEM 21: PACOTE DE GRAVACAO DE EMERGENCIA EM NUVEM
21.1. E um pacote que se destina para situacdes de utilizacéo de toda a franquia mensal de transmisséadze
gravacao prevista no ITEM 15 - PLATAFORMA DE EMERGENCIA, o CONTRATANTE pode utilizar pacotés
extras por hora com pagamento proporcional a utilizacao;

21.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

21.2.1. Pacote de gravacédo de emergéncia (conforme Anexo C, item 23);

21.3. ACONTRATADA devera ser responsavel pela adequada disponibilizacdo das horas extras de gravac
para o determinado dispositivo na plataforma de emergéncia.

gorério local d

22. ITEM 22: ACIONADOR PARA EMERGENCIA EM NUVEM

22.1. E uma solucdo que se destina ao acionamento de alerta de emergéncia por meio de tecnolo
Bluetooth;

22.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

22.2.1. Acionador de emergéncia (conforme Anexo C, item 24);

22.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada disponibilizacdo dos acionadores integrad
ao ITEM 09.

2024, as 10:53

a

@LIMA em 15/0

S

23. ITEM 23: SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM

23.1. E uma solucéo que se destina ao gerenciamento do controle de acesso, bem como seus Usuarios.
23.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

23.2.1. Sistema de controle de acesso (conforme Anexo C, item 25);

23.3. A CONTRATADA deveré ser responsavel pela adequada instalagéo, garantia, manutengao prevent
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugao instalada por ela (conforme Anexo D).

SARCIO ADRIANO CASTR

24. ITEM 24: SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 1

24.1. E uma solucéo de barreira para controle de acesso tipo catraca pivotante pedestal.

24.2. A solucdo deve ser composta pelos seguintes itens:

24.2.1. Catraca tipo 1 (conforme Anexo C, item 26);

24.3. A CONTRATADA deveré ser responsavel pela adequada instalagédo, garantia, manutengéo prevent
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugao instalada por ela (conforme Anexo D).

a|

25. ITEM 25: SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 2

25.1. E uma solucéo de barreira para controle de acesso tipo catraca pivotante balc&o.

25.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

25.2.1. Catraca tipo 2 (conforme Anexo C, item 27);

25.3. A CONTRATADA deverd ser responsavel pela adequada instalagédo, garantia, manutencao prevent
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugéo instalada por ela (conforme Anexo D).

1< JOSE VALDECI REBOUCAS em 21/05/2024, as 12:17

a

26. ITEM 26: SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 3

26.1. E uma solucéo de barreira para controle de acesso tipo catraca swing.

26.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

26.2.1. Catraca tipo 3 (conforme Anexo C, item 28);

26.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacédo, garantia, manutencao preventi
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugéo instalada por ela (conforme Anexo D).

to no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

ispos

Documento %sinado eletronicamente po

conforme d

27. ITEM 27: SOLUQAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 4
27.1. E uma solucéo de barreira para controle de acesso tipo catraca flap.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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27.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

27.2.1. Catraca tipo 4 (conforme Anexo C, item 29);

27.3. A CONTRATADA deverd ser responsavel pela adequada instalagéo, garantia, manutencao prevent
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucao instalada por ela (conforme Anexo D).

28. ITEM 28: SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 5

28.1. E uma solucéo de barreira para controle de acesso tipo catraca PCD.

28.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

28.2.1. Catraca tipo 5 (conforme Anexo C, item 30);

28.3. A CONTRATADA deverd ser responsavel pela adequada instalagéo, garantia, manutencao prevent
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugéo instalada por ela (conforme Anexo D).

IMA em 15/05/2024, as 1053 (horario local do Estado (§ Ceara),

a

29. ITEM 29: SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 6

29.1. E uma solucéo de barreira para controle de acesso tipo cancela com haste reta.
29.2. A solucéo deve ser composta pelos seguintes itens:

29.2.1. Cancelatipo 1 (conforme Anexo C, item 31);

29.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagéo, garantia, manutencéo preventiga
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugao instalada por ela (conforme Anexo D).

R&

30. ITEM 30: SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 7

30.1. E uma solugéo de barreira para controle de acesso tipo cancela com haste articulada.

30.2. A solugéo deve ser composta pelos seguintes itens:

30.2.1. Cancelatipo 2 (conforme Anexo C, item 32);

30.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacéo, garantia, manutencao prevent
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugao instalada por ela (conforme Anexo D).

31. ITEM 31: SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 8

31.1. E uma solugdo de controle de acesso facial de pessoas para pequeno porte.

31.2. A solucdo deve ser composta pelos seguintes itens:

31.2.1. Terminal de controle de acesso tipo 1 (conforme Anexo C, item 33);

31.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacéo, garantia, manutencao prevent
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugao instalada por ela (conforme Anexo D).

AS em 21/05/2024, as 12:17 gARCIO ADRIANO CAST

to no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

a

32. ITEM 32: SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 9

32.1. E uma solucéo de controle de acesso facial de pessoas para maior porte.

32.2. A solucdo deve ser composta pelos seguintes itens:

32.2.1. Terminal de controle de acesso tipo 2 (conforme Anexo C, item 34);

32.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, garantia, manutencao prevent
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugéo instalada por ela (conforme Anexo D).
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33. ITEM 33: SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 10

33.1. E uma solucéo de controle de acesso de pessoas através da iris e facial.

33.2. A solugéo deve ser composta pelos seguintes itens:

33.2.1. Terminal de controle de acesso tipo 3 (conforme Anexo C, item 35);

33.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacédo, garantia, manutencao preventi
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucéo instalada por ela (conforme Anexo D).

ispos

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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34. ITEM 34: ESTAQAO DE GERENCIAMENTO DO CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM
34.1. E uma solucdo composta de estacéo para cadastramento de pessoas e visualizac
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relatérios do controle de acesso.

34.2. A solugéo deve ser composta pelos seguintes itens:

34.2.1. Estacgédo de controle de acesso (conforme Anexo C, item 36);

34.3. A CONTRATADA deverd ser responsavel pela adequada instalacdo, garantia, manutencao preventi
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucao instalada por ela (conforme Anexo D).

35. ITEM 35: SOLUCAO 9 - CAPTURA PARA SOLUCAO DE EMERGENCIA EM NUVEM

35.1. E uma solucdo composta de terminal, acionador e dispositivo de emergéncia que se destina :
acionamento de alerta de emergéncia em nuvem;

35.2. A solugéo deve ser composta pelos seguintes itens:

35.2.1. Dispositivo de emergéncia (conforme Anexo C, item 9);

35.2.2. Acionador de emergéncia (conforme Anexo C, item 24);

35.2.3. Terminal de emergéncia (conforme Anexo C, item 37);

35.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagéo, garantia, manutencao preventi
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugao instalada por ela (conforme Anexo D).

36. ITEM 36: CARTAO PARA CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM

36.1. E uma solucéo composta de cartéo para controle de acesso.

36.2. A solucdo deve ser composta pelos seguintes itens:

36.2.1. Cartdo para controle de acesso (conforme Anexo C, item 38);

36.3. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagéo, garantia, manutencao preventi
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugao instalada por ela (conforme Anexo D).

DEIANO CASTRO LIMA em 1%05/2024, as 10:53 (hOI’%IO local do Est%o do Ceara),

37. ITEM 37: SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM - TIPO 11

37.1. E uma solucdo composta de fechadura eletromagnética, botdo de emergéncia e de saida para liberac
de portas para portas que devem ser controladas.

37.2. A solugéo deve ser composta pelos seguintes itens:

37.2.1. Fechadura eletromagnética (conforme Anexo C, item 39);

37.2.2. Botao de emergéncia (conforme Anexo C, item 40);

37.2.3. Botéo de saida (conforme Anexo C, item 41);

37.2.4. Fonte 12V com bateria (conforme Anexo C, item 42);

0

OLCAS em 21/05/2024, as 1287 MARCIO A

37.3. ACONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagéo, garantia, manutencéo preventiva
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugao instalada por ela (conforme Anexo D). é
O
38. ITEM 38: PLATAFORMA DE SEGURANCA EM NUVEM LéJ
38.1. A solucao para seguranca devera ser completa e suficiente para o atendimento de todos os elementds®
do sistema %
38.2. O pacote base contemplado neste item devera permitir o licenciamento de no maximo 100 (cem)
estacgoes; %
38.3. Toda a solucao devera possuir elementos de alta disponibilidade em seus elementos, operando apenés
com paradas programadas de manutencdo; g

38.4. A CONTRATADA devera disponibilizar hardware e/ou software, como servidor ou maquina virtual, ¢
0S recursos necessarios com storages e licencas de banco de dados, sistema operacional e virtualizag
para o correto funcionamento do software, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

38.4.1. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, garantia, manuteng
preventiva e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucdo instalada por ela (conforme Anexo D).
38.4.2. Cabe & CONTRATADA o fornecimento e compliance de todas as licencas de software de utilizad
durante a prestacao dos servicos;

38.5. A CONTRATANTE devera disponibilizar banda suficiente para o tréfego das informa

o_%ietg)

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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estacdes licenciada para a solucéo;

38.6. A licitante devera apresentar, em sua proposta, a descricdo de sua solu¢do constante na planllha
Proposta de Precos.

38.7. Para prover funcionalidades referentes a monitoramento de veiculos, deverdo ser mantidas, p
periodo de 24 horas, todas capturas de placas no escopo geogréafico do projeto;

38.8. Para cada captura, os seguintes dados devem ser persistidos:

38.8.1. Placa;

38.8.2. Camera/sensor;

38.8.3. Data e hora;

38.8.4. Geolocalizacao (latitude e longitude);

38.8.5. Endereco;

38.8.6. Cor;

38.8.7. Marca e modelo;

38.8.8. CPF/CNPJ do proprietério;

38.8.9. Cidade;

38.8.10. Foto (best frame), quando disponivel;

38.9. Para prover funcionalidades referentes a investigacdo de veiculos, deverdo ser mantidas as captu
de placas no escopo geografico do projeto.

38.10. Para cada captura, os seguintes dados devem ser persistidos:

38.10.1. Placa;

38.10.2. Camera/sensor;

38.10.3. Data e hora;

38.10.4. Geolocalizacao (latitude e longitude);

38.10.5. Endereco;

38.10.6. Cor;

38.10.7. Marca e modelo;

38.10.8. CPF/CNPJ do proprietério;

38.10.9. Cidade;

38.10.10. Foto (best frame), quando disponivel;

38.11. Todos os metadados das capturas devem ser mantidos por todo periodo de tempo de utilizacao
solucéo.

38.11.1. Cada imagem (best frame) deve ser mantida e disponivel pelo periodo de 12 meses a partir da d
da captura.

38.11.2. As fotos devem ser armazenadas em dimensdes minimas de 1280 x 720 pixels, no formato JPE
38.12. A solucdo deve atender ao numero maximo de usuarios previsto na contratagdo sem perda
performance.

38.13. A solucéo deve atender as seguintes caracteristicas para perseguicao:

38.13.1. Ao informar uma placa, exibir em mapa os pontos de passagem do veiculo numa determinada jane
de tempo.

38.13.2. A janela de tempo podera ser configurada no setup do projeto, desde a janela minima de 15 minut
até o maximo de 24 horas.

38.13.3. As passagens da mesma placa dentro da janela de tempo especificada, devem ser exibidas com um

/05/2024, as 10:53 (horario local do Est%o do (%ra),

_‘
G IMA em 15

S

FP?EBO%AS elg-21/05/2024, as 12:17 MARCIO ADRIANO CASTR

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

e

DOSE VALEEC

al

por:

S

icameDte

tracado em linha reta e a diferenca de tempo entre elas. 3
38.13.4. Para cada captura, exibir: g
38.13.4.1. Data e hora; g
38.13.4.2. Dispositivo de captura; g
38.13.4.3. Endereco; £
38.13.4.4. Latitude e longitude; g
38.13.4.5. Sentido (quando disponivel);

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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38.13.4.6. Foto (quando disponivel); @
38.13.4.7. Marca, modelo e cor (quando disponivel); §
38.13.5. Possibilitar a consulta simultanea de ao menos 10 placas S
38.13.6. Disponibilizar recurso para perseguicdo em tempo real ou seja, novas passagens das placgs
monitoradas devem ser exibidas no mapa, com tracado destacado em relagédo a passagem anterior. %
38.13.7. Ao exibir uma captura, seja antiga ou em tempo real, devem ser plotadas as cameras PTZs
presentes na sua proximidade em raio configuravel. 3
38.13.8. A plataforma deve ser integrada com a solucdo de videomonitoramento, possibilitando que um chq@e
em uma camera PTZ, dispare a abertura da view da respectiva camera na interface do operador. 2
38.13.9. Poder aplicar camadas de divisdo administrativa sobre o mapa. Por exemplo: bairro ou zonas @e
divisdo da atuacédo das equipes de seguranca. 2
38.13.10. Exibir posicdo em tempo real de helicopteros/viaturas aéreas, a partir da integracdo com
software de terceiros. §
38.13.11. Exibir em tempo real posicdo de viaturas através de integracdo com plataforma @e
rastreamento. =
38.13.12. Possibilitar o acesso a dados das viaturas como prefixo, placa, agéncias, area de seguranga
e status operacional. g
38.13.13. Exibir dispositivos LRP em mapa. E
38.13.14. Exibir dispositivos PTZ em mapa. S
38.13.15. Deve possibilitar um tempo maximo de resposta de 3 segundos para consultas de placas.2
38.14. A solucédo deve atender as seguintes caracteristicas para mapa de calor: fgt
38.14.1. Deve possibilitar a exibicdo de mapa de calor, com base em todas as capturas de placas efetuadgs
pelo sistema. ®
38.14.2. O mapa de calor deve levar em consideracdo um intervalo de datas e as localizacdes onde &s

passagens das placas foram capturadas.
38.14.3. Poder filtrar também por:

38.14.3.1. Cor

38.14.3.2. Marca e modelo

38.14.3.3. Cidade

38.14.3.4. Busca geografica (area retangular)

OIQ-E/-\Q em 21/05/2024, as 12:17

38.14.4. Poder exibir quais sdo as cameras em uma determinada latitude e longitude sobre o mapa de ca

38.14.5. Exibir a quantidade de passagens capturadas pelas cameras em uma determinada localizaggo

38.15. A solucdo deve atender as seguintes caracteristicas para ocorréncias:
38.15.1. Possibilitar a integracdo com base de ocorréncias criminais (furto e roubo) para alimentar base
ocorréncias.

38.15.2. Possibilitar a integracdo com base de veiculos associados a procurados pela Justica para allmen
base de ocorréncias.

38.15.3. Além da integragdo com base de ocorréncias, deve possibilitar a abertura manual de ocorrénci
com placa informada com o propdsito de monitorar tal veiculo em tempo real.

38.15.4. Deve possibilitar a listagem e gestao das ocorréncias.

38.15.5. Anteriormente ao fechamento oficial da ocorréncia via integracéo, caso ocorra a abordagem a ugm=s
veiculo e 0 mesmo ja esteja de posse do proprietario, deve ser possivel marcar a ocorréncia para evitar falsés £
positivos.

38.15.6. Possibilitar a definicdo de tempo para uma determinada ocorréncia expirar, sendo desabilit

(latitude / longitude), podendo acessar a listagem destas capturas em relatorio com os seguintes dados: @
38.14.5.1. Date e Hora 5
38.14.5.2. Endereco o)
38.14.5.3. Foto (quando disponivel) §
38.14.5.4. Marca, modelo e cor (quando disponivel) %
de

&nente

r

S

assinado @etronic
disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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automaticamente apds transcorrido o tempo informado.

38.16. A solucéo deve atender as seguintes caracteristicas para monitoramento de capturas de placas
ocorréncia:

38.16.1. Na carga da tela, mostrar as capturas dentro de uma janela de tempo (Ex. ultimas 3 horas)
38.16.2. Exibir as novas capturas imediatamente ap6s o envio dos metadados a plataforma .

38.16.3. Exibir em quadrantes por tempo de existéncia das ocorréncias, podendo intercalar para uma vis
de listagem Unica agregando todos alertas.

38.16.4. Mostrar cada captura como destaque por um intervalo de tempo, por exemplo, destacar as as leitur:
capturadas ha menos de 5 minutos.

38.16.5. Mostrar a captura como destaque quando for a Ultima passagem de cada placa

38.16.6. Para cada captura, exibir:

o Estado do Cgara),
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38.16.6.1. Placa

38.16.6.2. Hora

38.16.6.3. Endereco

38.16.6.4. Foto (quando disponivel)

38.16.6.5. Marca, modelo e cor (quando disponivel)

38.16.7. Poder acessar os dados do proprietario do veiculo (via integragéo)
38.16.8. Para ocorréncias associadas a pessoas procuradas, possibilitar a integracdo para exibicado de dad
dos respectivos mandados de prisao.

38.16.9. Poder filtrar passagens por camera, endereco ou area geogréfica.

38.17. Asolucdo deve atender as seguintes caracteristicas para pesquisa e listagem de capturas de plac

‘CRO LIMA em 15/05/2024, as 10:53
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38.17.1. Poder pesquisar placa inteira ou parcial. g
38.17.2. Outros critérios de busca que devem estar disponiveis: o
38.17.2.1. Periodo (intervalo de datas) g
38.17.2.2. Cor S
38.17.2.3. Marca e modelo %
38.17.2.4. Cidade g
38.17.2.5. Dia da semana &
38.17.2.6. Intervalo de horério §
38.17.2.7. Camera €
38.17.2.8. Faixa de horarios 7
38.17.2.9. Busca geografica S
38.17.2.10. Busca geogréafica com intersecdo de capturas em combinacdo de areas e respectlvﬁs
intervalos de data e horario. g
38.17.2.11. Busca por veiculo de referéncia, trazendo todos veiculos com capturas coincidentes em lo¢al
e intervalo de tempo. §
38.17.2.12. Possibilidade de filtro através integracdo com base de dados de sistema de despacho. %
38.17.3. Exibir as capturas dentro dos critérios em ordem cronoldgica, das mais recentes, para as mais

antigas.
38.17.4. Para cada captura, exibir:

38.17.4.1. Date e Hora

38.17.4.2. Endereco

38.17.4.3. Foto (quando disponivel)

38.17.4.4. Marca, modelo e cor (quando disponivel)

38.17.5. Poder acessar os dados do proprietario do veiculo (via integracéo).
38.17.6. Poder listar histérico de ocorréncias do veiculo, caso exista.
38.17.7. Disponibilizar recurso para sinalizar falha de leitura para a equipe de manutencdo do sistema
LPR.

38.18. A solucédo deve atender as seguintes caracteristicas para deteccédo veiculo de apoio:

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Docu%nto assinado eletronicamente por:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.



Empresa de Tecnologia da Informacgao do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - Sdao Joao do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3108-0000

www.etice.ce.gov.br

CASA CIVIL

38.18.1. Deve possibilitar cruzar coincidéncias de passagem com placas informadas ou com lista de placas
em ocorréncia e sugerir possiveis veiculos de apoio.
38.18.2. O usuério deve poder configurar nimero de pontos de coincidéncia e janelas de tempo anteriore
posterior.

38.18.3. Possibilidade de efetuar os cruzamentos em um periodo longo (dias) ou curto (minutos) para
usado apds um crime.

38.19. A solucao deve atender as seguintes caracteristicas para deteccdo de placa clonada:

38.19.1. Deve identificar situagbes em que a mesma placa é detectada em dois pontos cofn
desproporcionalidade entre distancia e intervalo de tempo.

38.20. A solucéo deve atender as seguintes caracteristicas para integragdes:

38.20.1. Possibilitar a integracdo com base de ocorréncias criminais (furto e roubo).

38.20.2. Possibilitar a integracdo com base de veiculos associados a procurados pela Justica.

38.20.3. Deve poder integrar com bases de Detran e Cenatran para obtengéao de dados veiculares.
38.20.4. Poder acessar base de CNH para acesso dados de proprietarios.

38.20.5. Poder obter dados de localizagao de viaturas terrestres e aéreas para plotagem em mapa.
38.21. Deve possibilitar a visualizacao de gréaficos por dia da semana e horéario do dia sobre circulacéo
veiculos em ocorréncia.

38.21.1. Poder pesquisar placa inteira ou por parte.

38.21.2. Outros critérios de busca que devem estar disponiveis:

Cear
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38.21.2.1. Cor

38.21.2.2. Marca e modelo

38.21.2.3. Cidade

38.21.2.4. Periodo (intervalo de datas)

38.21.2.5. Dia da semana

38.21.2.6. Intervalo de horério

38.22. Deve fornecer funcionalidade para obtencao de volume de capturas processadas por dia, semanag,e
més.

38.23. A solucao deve prover os seguintes mecanismos de controle de acesso:

38.23.1. Criacdo de estacoes.

38.23.2. Ativagdo de cada estacao anteriormente a sua utilizagdo com persisténcia de log.

38.23.3. Cadastro de usuario com senha temporaria e posterior redefinicdo de senha pelo proprio usuério
38.23.4. Criacdo de perfis com suas respectivas permissoes.

38.23.5. Vinculagdo de usuario a perfis com persisténcia de log.

38.23.6. Vinculagéo de usuarios a estacoes.

38.23.7. Cadastro de instituigcbes para associagdo com seus respectivos usuarios.

38.24. A solucédo deve atender as seguintes caracteristicas de Logs:

38.24.1. Registrar as placas ativadas em persegui¢ao por usuarios com inicio e fim de cada operacao.
38.24.2. Registrar as configuracfes de toda e qualquer busca efetuada pelos usuarios.

38.24.3. Registrar as ocorréncias abertas e fechadas por cada usuario.

38.25. A solucéo deve atender as seguintes caracteristicas para erros de leitura:

38.25.1. Possibilitar a marcacdo de capturas com leitura errada (troca de caracteres e niUmeros).
38.25.1.1. Deve dispor de relatorio para listagem de leituras com erro.

38.25.2. Deve dispor de consulta para andlise de areas com maior circulacao de veiculos em ocorréncia, ¢
0 propdsito de dar apoio ao planejamento de operacfes de campo.

38.25.3. Possibilitar a vinculagdo de cameras com usuérios Telegram, efetuando o envio de mensagem
tempo real para tais usuarios quando houver capturas de placas de veiculos em ocorréncia em qualquer d
cameras associadas.

38.25.4. A solucao deve possibilitar, através de arquivos de extrato de telefénica, o cruzamento de chamad
efetuadas e recebidas com placas circulantes na regido.

AS em 21/05/2024, a
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38.25.4.1. Possibilitar a visualizagdo das placas com coincidéncias geografica e temporal as chamadgs
do extrato, listando ordenado pelas placas com maior nUmero de coincidéncias, para aquelas com mer@r
namero.
38.25.4.2. Deve ser compativel com o padrdo de arquivo ao menos das quatro grandes operadoras ge
telefonia do pais: Claro, Tim, Vivo e Oi.

38.25.5. Deve exibir estatisticas de nimeros mais chamados e de tempo de ligacao.

38.25.6. Deve exibir as antenas em mapa com arco de cobertura quando disponivel dados de azimute.
38.26. Deve possibilitar o registro de operac¢des de inteligéncia com o proposito de monitoramento
veiculos.

38.26.1. Dispor de funcionalidade para adicdo e exclusdo de placas para serem monitoradas dentro
operacao em questao.

38.26.2. Possibilitar associar usudrios ao monitoramento de placas, de formar que, além do criador

do
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operacgdo, estes também tenham acesso aos alertas gerados por capturas das placas monitoradas. §
38.26.3. Disponibilizar tela onde serdo exibidos os alertas de capturas das placas monitoradas: §
38.26.4. Para cada captura, exibir: £
38.26.4.1. Data e hora; !
38.26.4.2. Dispositivo de captura; g
38.26.4.3. Endereco; E
38.26.4.4. Latitude e longitude; S
38.26.4.5. Sentido (quando disponivel); ©
38.26.4.6. Foto (quando disponivel); fgt
38.26.4.7. Marca, modelo e cor (quando disponivel); g
38.26.5. Deve exibir notificagdo em qualquer tela da plataforma caso ocorra uma captura de placgs

associadas a operagdes de inteligéncia vinculadas ao usuario logado.
38.26.6. Caso o usuario associado a operacao de inteligéncia, possua ativacao de seu usuario de Telegra#

237 MA

g
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g
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4

devem ser enviadas mensagens referentes as capturas executadas com os seguintes dados: Z g
38.26.6.1. Data e hora; § °
38.26.6.2. Dispositivo de captura; 8 g
38.26.6.3. Endereco; S S
38.26.6.4. Link para visualizagdo em mapa; = g
38.26.6.5. Sentido (quando disponivel); 5 g =
38.26.6.6. Marca, modelo e cor (quando disponivel); = 3
38.27. Deve ser possivel registrar informagdes relativas a Fac¢bes Criminosas para andlises de vinculo%qeg é
espaciais. 5 qgj g
38.28. Deve possibilitar a estrutura hierarquica de fac¢cées em 3 niveis. a2 g
38.28.1. Possibilidade de efetuar registro georeferenciado de pichagbes por facgdo com fotos e enderego.§ 3 g
38.28.2. Exibicdo em mapa das pichacdes com diferenciacdo de fac¢des por cor. % § ;:
38.28.3. Deve ser possivel cadastrar membros de fac¢cdes com os seguintes dados: - 55 %
38.28.3.1. Nome; g g
38.28.3.2. Alcunha; €323
38.28.3.3. CPF; gd g
38.28.3.4. Foto; 5 2 o
38.28.3.5. Filiacao; g8
38.28.3.6. Faccado, comando local e tropa; g § %
38.28.3.7. Estado; 28%8
38.28.3.8. Area de seguranca; é 5 E
38.28.39.  Comunidade; 2ES
38.29. A solucéo deve possibilitar a criagdo de painéis de dados customizados dentro do escopo de dadésg §

da Plataforma de Seguranca de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

.—-_i .-
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38.30. Poderdo ser aceitas solugdes alternativas da Plataforma de Seguranca, desde que demonstreg
todas as funcionalidades descritas neste Anexo, bem como, comprove total compatibilidade de intercéml@o
de dados com a Plataforma de Seguranga.

38.31. A contratacdo deste item garantira a0 CONTRATANTE os servi¢os de implantacdo e suporte.
38.32. O Servi¢co de Treinamento sera contratado na modalidade UST e encontra-se detalhado
ANEXO H.

rario local do gstado do

39. ITEM 39: PACOTE ADICIONAL DA PLATAFORMA DE SEGURANCA EM NUVEM
39.1. Caso haja a necessidade de utilizacdo de estacbes acima da quantidade de licencas previstas no IT@/I
38 - PLATAFORMA DE SEGURANCA EM NUVEM, o CONTRATANTE podera adquirir este item como mefto
de expansao;

39.2. Cada pacote de licenca extra devera permitir o licenciamento de até 5 (cinco) esta¢des adicionais.

15/05/2024, as 1683

40. ITEM 40: PLATAFORMA DE CAD EM NUVEM
40.1. A solucao CAD deveré ser completa e suficiente para o atendimento de todos os elementos do ssten‘@
40.2. O pacote base contemplado neste item devera permitir o licenciamento de no maximo 100 (ceél)

estacoes; o
40.3. Toda a solugéo devera possuir elementos de alta disponibilidade em seus elementos, operando apengs
com paradas programadas de manutencgao; S

40.4. A CONTRATADA devera disponibilizar hardware e/ou software, como servidor ou maquina virtual, cc%n
0S recursos necessarios com storages e licencas de banco de dados, sistema operacional e virtualizaga"g),
para o correto funcionamento do software, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;
40.4.1. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagédo, garantia, manutencgo
preventiva e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugéo instalada por ela (conforme Anexo D);
40.4.2. Cabe a CONTRATADA o fornecimento e compliance de todas as licencas de software de utilizadas
durante a prestagéo dos servicos;

40.5. A CONTRATANTE devera disponibilizar banda suficiente para o trafego das informacdes até
estacdes licenciada para a solucéo;

40.6. A licitante devera apresentar, em sua proposta, a descricdo de sua solucdo constante na planilha
Proposta de Precos.

40.7. Deve possibilitar os seguintes cadastros:

40.8. Tipo de ocorréncia: tipos de ocorréncia com critério de priorizacao.

40.9. Subtipo de ocorréncia: segundo nivel de classificacdo com critério de priorizacao.

40.10. Origem: meio gerador da ocorréncia (telefone, botdo de panico, viatura etc.)

40.11. Status de atendimento: desfecho do atendimento (ocorréncia, trote, rechamada etc.).

40.12. Agéncia: 6rgdos que serdo acionados no tratamento de ocorréncias.

40.13. Mapas: composicao de areas geograficas que possibilitam organizar os grupos de despacho. Ca
agéncia esta vinculada a um mapa, podendo especificar cidade, bairro ou poligono.

40.14. Grupos de despachos: grupos vinculados a agéncias que sao acionados de acordo com tlpos
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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subtipos e localizagdo das ocorréncias. g

. : - , £

40.15. Estagdes: maquinas onde o sistema sera utilizado com autenticacéo de seguranca para acesso. §
40.16. Estacbes vs Grupos de despacho: indica quais grupos de despacho serdo contemplados pelés

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

usudrios utilizando uma determinada estagao. %
40.17. Cidades e bairros. 8
40.18. Dispositivos e veiculos: equipamentos moveis através dos quais a equipe de campo fara utiIizag@o
do sistema mével. 2
40.19. Motivos para que uma viatura esteja fora de servigo: justificativa para que um dispositivo esteja fo%a
de operacédo temporariamente dentro de um turno (ex.: alimentacao, fora de servico) §

40.20. Cddigos de finalizagéo de despacho: indica qual foi o desfecho da ocorréncia.

el |
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40.21. Disponibilizar médulo de atendimento com as seguintes funcionalidades:
40.22. Iniciar um atendimento informando obrigatoriamente localizacdo (endereco, latitude e longitud
tipo, subtipo e origem do atendimento.

40.23. Prever campos para informacdes adicionais e opcionais como home e telefone do solicitante.
40.24. Deve possibilitar o cligue em mapa para obtencédo de endereco e latitude/longitude que ira com
a localizacao da ocorréncia.

40.25. Quando o usuério digitar em campo de localizacdo, através de estratégia de autocomplete, de
listar possiveis enderecos correspondentes como cidades, bairros, logradouros e pontos de referéncia.
40.26. Ao definir localizacdo e tipo e subtipo, o sistema deve automaticamente trazer as agéncias e
grupos de despacho que serdo acionados para tratamento da ocorréncia sendo registrada.

40.26.1. Deve prever a possibilidade de adicionar manualmente grupos de despacho.

40.27. Deve disponibilizar um campo para entrada de comentarios e uma area para leitura de todos gs
comentarios registrados.
40.28. Caso integrado com central telefénica, quando receber a informagéo de ramal e nimero |dent|f|ca80
do solicitante, para a partir dai, iniciar um novo atendimento na estacdo associada ao ramal co&n
preenchimento automatico do campo de telefone.
40.29. Ao preencher o nimero de telefone, exibir o historico recente de atendimentos para aquele numerp,
inclusive, com totalizador de trotes registrados.

40.30. Possibilitar encerrar o atendimento sem abrir ocorréncia, informando o status e um comentario. E
opcao sera aplicada para ligacdes por engano, trotes, agradecimentos etc.

40.31. Possibilitar associar um atendimento a uma ocorréncia ja aberta, gerando um incremento no nim
de atendimentos para uma mesma ocorréncia. Este nimero pode ser considerado como critério
priorizagao.

40.32. Possibilitar gerar ocorréncia para o atendimento sendo registrado, acionando assim
despachantes das agéncias associadas.

40.33. Possibilitar ao atendente o acesso a ocorréncias recentes.

tado do (@ra),
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40.33.1. Na tela de visualizacéo de ocorréncias no ambiente do atendente, exibir dados de localizacao, tlp(g,
subtipo, comentarios incluidos e status. &
40.33.2. Deve permitir ao atendente reabrir ocorréncias fechadas. §
40.34. Disponibilizar modulo de ocorréncia e despacho com as seguintes funcionalidades: =
40.35. Cada ocorréncia pode estar associada a multiplos grupos de despacho de agéncias diversas. 5
40.36. Ao ser criada uma ocorréncia, devem ser exibidos sinais visual e sonoro nas estacfes associadgs
aos grupos de despachos vinculados; %
40.37. Cada grupo de despacho deve possuir um nimero de protocolo Unico dentro da mesma ocorrenc;ﬁ
40.38. Deve exibir para os despachantes a localizacéo do evento, tipo e/ou subtipo e os dados do solicitarite

que originou a ocorréncia, podendo alterar estes dados.

40.39. O despachante deverd visualizar as viaturas associadas ao seu grupo de despacho em ma
possibilitando assim fazer a associagéo de viaturas com um despacho.

40.40. Os icones dos dispositivos/viaturas em mapa devem possibilitar 0 acesso as seguintes informac
40.40.1. Status do dispositivo/viatura com indicacao visual por cor;

40.40.2. Comandante e composicao;

40.40.3. Nimero de celular do comandante, caso tenha sido informado;

40.40.4. Data e hora da ultima localizacdo recebida;

40.41. Se estiver associada a uma ocorréncia/despacho, apresentar o numero do protocolo.

40.42. Ao fazer a associacdo da ocorréncia com o dispositivo/viatura, o usuério logado no dispositivo
veiculo devera ser alertado, através de sinais visual e sonoro.

40.43. Deve disponibilizar um campo para entrada de novos comentarios e uma area para leitura de tod
0s comentérios registrados. Os comentarios devem ser unificados para leitura, para todos que est
acessando a ocorréncia, independentemente do despachante ou equipe de campo que fez 0 comentario.

~
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40.43.1. Manter em log de alteracdo e exclusdo de comentarios.
40.43.2. Deve possibilitar incluir imagem no comentario através de upload.
40.44. Cada despacho podera estar nos seguintes estagios, utilizando padrdo de cores para f

Ceara),

7

&

identificag&o visual: g
40.44.1. Aberta ou pendente: sem associacdo com dispositivo/viatura. %
40.44.2. Comunicada: assim que associado a um dispositivo/viatura, porem sem confirmacao de visualizac&o
por parte do usuario logado no dispositivo/viatura. 3
40.44.3. Recebida: assim que visualizada pelo usuério logado no dispositivo/viatura. :%
40.44.4. Em rota: quando inicia o deslocamento em direcdo a ocorréncia. 2
40.44.5. Chegada ao local: sinalizado pelo usuario no dispositivo/viatura ao chegar ao local da ocorrenua§
40.44.6. Em transporte: caso durante o tratamento da ocorréncia, seja necessario fazer algum transpo@e
(apreenséo, prisao). N
40.44.7. Chegada em transporte: ao chegar ao destino do transporte (por exemplo, delegacia). §
40.44.8. Fechada: quando encerra o tratamento da ocorréncia por parte do usuario no dispositivo/viatura. §
40.45. O despachante podera adicionar novos grupos de despacho a ocorréncia, gerando assim um nogo
namero de protocolo e alertando os respectivos despachantes. !
40.46. O despachante podera transferir a ocorréncia para outros grupos de despacho da mesma agenc@
mantendo o mesmo numero e alertando os respectivos despachantes. E
40.47. Os dispositivos/viaturas podem estar nos seguintes status: S
40.47.1. Disponivel: assim que o usuério faz login no dispositivo/viatura ou assim que o despacho associago
a viatura é fechado. fgt
40.47.2. Comunicada: assim que associada a um despacho, porém sem confirmacdo de visualizagdo pgr
parte do usuario. o
40.47.3. Recebida: assim que visualiza o despacho. g
40.47.4. Em rota: atribuido pelo usuario no dispositivo/viatura quando inicia o deslocamento em dlregéd?Na
ocorréncia. b
40.47.5. Chegada ao local: sinalizado pelo usuério no dispositivo/viatura ao chegar ao local da ocorrenmag
40.47.6. Em transporte: caso durante o tratamento da ocorréncia, seja necessario fazer algum transpogte
(apreenséo, prisao). §
40.47.7. Chegada em transporte: ao chegar ao destino do transporte (apreensao, priséo). =
40.48. Deve disponibilizar acesso a todo histérico da ocorréncia, composta por despachos, alteragﬁe:ﬂs,

comentarios e mudancgas de status.

40.49. O despachante deve dispor de recurso que unifique multiplas ocorréncias em uma Unica evitan
assim ocorréncias duplicadas para 0 mesmo evento.

40.50. Deve disponibilizar em mapa as ocorréncias em andamento com as seguintes informacgdes:
40.50.1. Tipo e subtipo

40.50.2. Endereco

40.50.3. O icone da ocorréncia no mapa deve disponibilizar acesso rapido a tela de tratamento da mesm
40.51. Devem ser plotadas cameras de videomonitoramento da CONTRATANTE em mapa.

40.52. A plataforma deve ser integrada com a solug&o de videomonitoramento, possibilitando que um cliq
em uma camera, dispare a abertura da view da respectiva camera na interface do operador.

40.53. Deve permitir reter uma ocorréncia com a possibilidade de especificar o tempo de retencéo para q
a mesma volte ao status de abert/pendente automaticamente no horéario agendado.

40.54. Deve possibilitar marcar e desmarcar ocorréncias como destaque para que seja facilmertte
identificado tal critério em telas.

40.55. Deve dispor de tela para a listagem dinamica de ocorréncias organizadas de acordo com o stat
facilitando a operacéo dos despachantes.

40.56. Deve dispor de tela para a listagem dindmica de dispositivos/viaturas organizadas de acordo co
status, facilitando a opera¢éo dos despachantes.
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40.57. Deve dispor de tela com filtro variados para a listagem de ocorréncias.

40.58. Deve possibilitar a impresséo de documento customizado com informagdes de uma dada ocorrenc@

40.59. Deve permitir estabelecer o turno de regulador de turno vinculado a um ou mais grupos de despaclgo

com intervalo de horario especifico.

40.59.1. As ocorréncias devem ficar vinculadas ao turno de regulagéo ativo no horario de abertura.

40.59.2. Deve possibilitar a impressdo de documento com informacgdes estatisticas a respeito do turno

regulacéo.

40.60. Deve dispor de tela com filtros para exibicdo de dados estatisticos referentes ao panorama atual

forma ampla de ocorréncias, com o0 minimo de:

40.60.1. Numero total de ocorréncias por status.

40.60.2. Numero total de dispositivos/viaturas por status.

40.60.3. Tabela ou grafico por tipo;

40.60.4. Tabela ou gréfico por subtipo;

40.60.5. Tabela ou grafico por cidade;

40.60.6. Tabela ou grafico por status de fechamento;

40.61. Deve possibilitar a visualizacdo e impressdo de relatérios variados referentes a atendlmentcgs

ocorréncias e dispositivos/viaturas.

40.62. A solucéo deve possibilitar a criacdo de painéis de dados customizados dentro do escopo de dadﬁs

da Plataforma CAD de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

40.63. Deve possibilitar cadastros de dados estruturados vinculando pessoas envolvidas e velculosza

ocorréncia.
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40.64. Deve possibilitar cadastros de dados estruturados vinculando armas e drogas apreendldasga
ocorréncia. ®

40.65. Caso ocorra o registro de uma ocorréncia de tipo vinculadosa roubo ou furto de veiculos, dege
automaticamente integrar a plataforma de seguranca para que tal placa passe a ser monitorada nas cameras.
40.66. Disponibilizar funcionalidades relativas a videomonitoramento:

40.67. Deve possibilitar o registro de relatos vinculados a cameras.

40.68. Deve permitir a abertura de ocorréncia a partir de um relato.

40.69. Deve possibilitar adicionar um relato de videomonitoramento a uma ocorréncia aberta.

40.70. Deve possibilitar buscas de relatos por cAmera em um intervalo de tempo.

40.71. Disponibilizar aplicativo mobile vinculado a dispositivo/viatura com as seguintes funcionalidades:
40.72. Ao fazer login no aplicativo, tornar o dispositivo/viatura disponivel para o despachante fazer o s
empenho.

u

EBOWCAS em 21/05/2024, as 12
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40.73. Ao ter o dispositivo/viatura associado a uma ocorréncia, receber notificagdo e gerar alertas wsua%e

S0ONoro para 0 USsuario. )
. g s A~ - - ~ - -

40.74. Deve possibilitar que o usuéario acesse dados da ocorréncia como, localiza¢éo e tipo e/ou subtipos

jo 3

40.75. Deve permitir a inclusdo de novos comentarios feitos pelo usuario, bem como a leitura de todos
comentarios adicionados a ocorréncia.

40.76. Deve possibilitar a alteracéo de status da ocorréncia.

40.77. Deve permitir o fechamento da ocorréncia.

40.78. Deve possibilitar o acesso ao historico de ocorréncias associadas ao dispositivo/viatura.

40.79. Deve possibilitar a visualizacdo em mapa das ocorréncias proximas ao dispositivo/viatura.

40.80. Deve permitir a sinalizar que o dispositivo/viatura esta fora de servico temporariamente, por exemp
por conta de alimentacdo ou abastecimento.

40.81. Deve permitir a sinalizacdo do retorno do dispositivo/viatura a operacao.

40.82. Deve possibilitar a criagdo de nova ocorréncia a partir do aplicativo.

40.83. Deve permitir integracdo com bases externas para busca de pessoas e veiculos.

40.84. Deve permitir fazer logout do aplicativo.

40.85. A contratacdo deste item garantirda ao CONTRATANTE os servigos de implantacao e suporte.

S
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40.86. O Servigco de Treinamento ser& contratado na modalidade UST e encontra-se detalhado
ANEXO H.

41. ITEM 41: PACOTE ADICIONAL DA PLATAFORMA DE CAD EM NUVEM

41.1. Caso haja a necessidade de utilizac&o de esta¢gbes acima da quantidade de licengas previstas no IT
40 - PLATAFORMA DE CAD EM NUVEM, o CONTRATANTE podera adquirir este item como meio
expansao;

41.2. Cada pacote de licenga extra devera permitir o licenciamento de até 5 (cinco) estacdes adicionais.

%tado do Cear%

afdo
D

42. ITEM 42: PLATAFORMA DE WEBINT EM NUVEM
42.1. A solucdo WEBINT devera ser completa e suficiente para o atendimento de todos os elementos 0
sistema;
42.2. Deve ser ofertado com 24 usuarios nomeados e permitir o acesso de 06 (seis) usuarios simultaneosy

42.3. Toda a solug&o devera possuir elementos de alta disponibilidade em seus elementos, operando apen§s
com paradas programadas de manutencdo; £

42.4. A CONTRATADA devera disponibilizar hardware e/ou software, como servidor ou maquina virtual, co}n
0S recursos necessarios com storages e licencas de banco de dados, sistema operacional e virtualizacag,

para o correto funcionamento do software, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE; =

42.4.1. A CONTRATADA deverd ser responsavel pela adequada instalagdo, garantia, manutenggo
preventiva e corretiva e gerenciamento proativo de cada solucéo instalada por ela (conforme Anexo D); %
42.4.2. Cabe & CONTRATADA o fornecimento e compliance de todas as licengas de software de utlllzadgs
durante a prestacao dos servigos; O
42.5. A CONTRATANTE devera disponibilizar banda suficiente para o trafego das informagdes até gs
estacgOes licenciada para a solugéo;

42.6. A licitante devera apresentar, em sua proposta, a descricdo de sua solucao constante na planilha de

10:53 (horario loc

024,

27 MA

Proposta de Precos; 2
42.7. Deve extrair e organizar dados das principais midias sociais; N
42.8. Deve analisar e organizar, de forma automatizada e em alta velocidade, grandes quantidades de dad§s
que nao estdo estruturados na Web, bem como dados internos, a fim de obter insights funcionais e §e
producao para os investigadores; £
42.9. Deve auxiliar os investigadores na analise do paradeiro social e estabelecer conexdes entre individuds,
permitindo uma avaliagdo abrangente de grupos, relacionamentos, contetdos, influenciadores relacionadgsg
a um determinado assunto a ser escolhido pelos usuarios; g e
42.10. Deve permitir que os investigadores analistas obtenham insights de relacionamentos aprofundad%,-%
o

dos relacionamentos e até mesmo conexdes anteriormente desconhecidas entre dois ou mﬁsc>o
individuos/perfis separados; <3
42.11. Deve avaliar uma variedade de indicadores de relacionamento especificos da plataforma de mmﬁa“’
social e permitir que os investigadores analistas avaliem a forga relativa de cada conexao dentro da rede de®
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quem o perfil segue e quantidades de likes;

42.12. Deve identificar clusters, ou seja, grupos gerados automaticamente por entidades que est:
fortemente interligadas em torno de um tema comum dentro dos perfis analisados pela plataforma,;

42.13. Deve permitir que os investigadores identifiquem a natureza dos relacionamentos de um individ
com os membros de sua rede, a fim de que seja verificado rapidamente ndo apenas como dois individuos &e
relacionam, mas também que tipo de relacionamento eles tém (por exemplo, parceiros de negdcios, membrés
da familia, amigos etc.);

42.14. A solugdo devera ter a capacidade de pesquisa em, minimamente, as seguintes redes socia
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn, Telegram, Discord, TikTok, Reddit extraindo no minimo
seguintes informacdes:

el |
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42.14.1. Facebook: descarregar, no minimo, todos os dados publicos do perfil (home, residéncia, local @e
trabalho, lugares visitados, fotos, amigos, grupos, numeros de telefone, e-mails), grupo ou pagina, garantin@o
assim que os dados possam ser utilizados posteriormente independentemente de estar suspenso gu
eliminado o perfil, grupo ou pagina no Facebook. Para um perfil com dados publicos: devera possuirga
capacidade de gerar estatisticas; conhecer seus amigos ou seguidores e com 0s quais outros perfis possr;iui
maior interacdo; construir mapas de conexdo personalizados; Para grupo com dados publicos: getar
estatisticas; conhecer quais s&o seus membros ou seguidores e quais possuem mais atividade; graficosse
mapas personalizados de conexdes; Para paginas com dados publicos: gerar estatisticas; conhecer qu&y%s
s&80 seus membros ou seguidores e quais possuem mais atividade; graficos e mapas personalizados de
conexdes, além de possuir a capacidade reconstruir perfis privados com base no circulo social. Para pégings
de mercados virtuais (Marketplace), a solugdo devera efetuar buscas por regido e aplicacdo de filtros, ta,|s
como: categorias do marketplace. N
42.14.2. Twitter: descarregar todos os dados publicos do perfil e de um Hashtag ou tendéncia, garantlnao
gque os dados possam ser utilizados posteriormente independentemente de estarem suspensos, deIetad@s
do perfil ou Hashtag no Twitter. Para um perfil com dados publicos deverdo ser geradas estatisticas, conhecer
0s seguidos e seguidores e com quais outros perfis possui maior interagao, construir mapas de conexdo
personalizados de conexdes, hashtag, gerar estatisticas sobre a tendéncia, além de expor as contas ccgn
maior atividade, por exemplo, as quais foram mais reenviadas, que tenham publicado tweets, as que mﬁs
tenham marcado um tweet como favorito, comentarios a tweets, entre outras acdes que podem sg&r
executadas em uma tendéncia. e
42.14.3. Instagram: descarregar todos os dados publicos do perfil, garantindo que os dados possam %r
utilizados posteriormente independentemente de estarem suspensos deletando o perfil no Instagram. Devegé
gerar estatisticas para um perfil com dados publicos, conhecer seus seguidores e com quais outros pergs
possuem mais interacéo além de construir mapas de conexdo personalizados. g
42.14.4. Reddit: descarregar todos os dados publicos do perfil, garantindo que os dados possam éﬁzr
utilizados posteriormente independentemente de estarem suspensos deletando o perfil no Reddit. Deveta
gerar estatisticas para um perfil com dados publicos, conhecer seus seguidores e com quais outros perﬁs
possuem mais interacao além de construir mapas de conexdo personalizados.

42.14.5. YouTube: no minimo que haja resultados em pesquisas, se 0 usuario possuir uma conta.
42.14.6. LinkedIn: descarregar todos os dados publicos do perfil, garantindo que os dados possam ser
utilizados posteriormente independentemente de estarem suspensos deletando o perfil no Linkedin. Deve%ém’
gerar estatisticas para um perfil com dados publicos, conhecer seus seguidores e com quais outros per‘ﬁsg

(3]
©

possuem mais interacao além de construir mapas de conexdo personalizados. m °
42.14.7. Telegram: capacidade de capturar e descarregar dados em grupos e canais abertos, além gef
processar e analisa-los. A captura corresponde a todos os IDs de telefones celulares que estejam unidos &o02
grupo, seus comentarios e as publicacdes realizadas pelo administrador do grupo, além de estatisticas pafa%
a informacgéo de quais s&o 0s que possuem maior participacao.

42.14.8. Vkontakte: no minimo que haja resultados em pesquisas, se 0 usuario possuir uma conta.
42.14.9. TikTok: mostrar resultados em pesquisas, se 0 usuario possuir uma conta, além de descarreg
dados publicos do perfil, garantindo que os dados possam ser utilizados independentemente de estar
suspensos deletando o perfil do TikTok.

42.14.10. Snapchat: no minimo que haja resultados em pesquisas, se 0 usuario possuir uma conta.
42.14.11. Skype: no minimo que haja resultados em pesquisas, se 0 USUario possuir uma conta.
42.14.12. WhatsApp: no minimo que haja resultados em pesquisas, se 0 Usuario possuir uma conta
42.15. Deve indicar as principais conexdes do alvo, com base em padrdes mais fortes de conectividat
com o alvo com base na variedade completa de pontos de dados coletados da rede analisada;

42.16. Deve permitir que os investigadores identifiquem organizagfes que sao fortemente afiliadas a re
do individuo;

42.17. Deve permitir a busca, coleta e analise de conjuntos de dados nao estruturados, a fim de ajudar
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analistas a entender as narrativas atuais e cruciais em torno de um determinado tépico e/ou perfil de rede
social;
42.18. Tendo em vista um fluxo de trabalho onde a capacidade de andlise necessaria e a agilidage
primordial que se faz vital na atividade de investigacéo, o sistema deve possibilitar a utilizacio de forma qge
o fluxo abaixo possa ser utilizado:
42.18.1. Buscar: ponto de partida para reunir detalhes direcionados e novas pistas. ldentifique novas
informacdes, busque alvos e grupos potenciais na web, usando recursos de pesquisa automatizada
avancada.
42.18.2. Analisar: realize andlises automaticas sobre alvos ou grupos e obtenha percepcbes de
relacionamento. Obtenha inteligéncia profunda e acesse grandes quantidades de informac¢des sobre os alvé:s,
como: locais, relagdes pessoais, circulos sociais, posts, amigos, grupos, preferéncias, principais
influenciadores, além de transacfes com criptomoedas através da analise de carteiras e muito mais.
42.18.3. Monitorar: monitore automaticamente os assuntos da investigacdo usando o mecanismo ati¥o
disponibilizado pelo sistema. Revele alvos ocultos ou desconhecidos e colete inteligéncia sensivel em tem§o
real usando métodos ndo intrusivos e ndo rastreaveis por meio da utilizagdo de varios recursos de coletase
andlise anonimizados. <
42.18.4. Relatério: extraia relatérios automaticos ou manuais conforme o andamento da investigagég).
Sistemas de inteligéncia completos precisam assumir muitas formas, dependendo das necessidades dgs
tomadores de deciséo e dos requisitos de relatorios; S
42.19. Deve permitir que investigadores especialistas analisem e avaliem para cada tema especifico s€u
alcance e engajamento do publico, permitindo que eles descubram o contetdo mais viral ou significativo e&;n
um topico pesquisado em redes, selecionadas quase em tempo real, através de temas, hashtags ou mesmo

o0 Est Cear

rario

024, &

principais histérias/postagens geradas nesta regiao;
42.28. Deve filtrar resultados ao longo de um periodo;
42.29. Deve permitir que os investigadores identifiquem os principais influenciadores e colaboradores n
midias sociais que lideram as discussdes sobre temas especificos apds analise do tema em questéao;
42.30. Deve ser capaz de expandir a analise de temas para encontrar pistas fora do radar que, de ou
forma, nunca seriam encontradas;

42.31. Deve atualizar com frequéncia e sempre que necessario, tendo em vista as inovagdes tecnoldgic:
encontradas e as necessidades praticas para que se mantenha funcional,

42.32. Deve analisar e organizar grandes quantidades de dados nao estruturados da Web;

42.33. Deve exportar os relatorios dos respetivos casos, pelo menos nos formatos CSV, .pdf, .docx ou .js
42.34. Deve identificar IDs de midia social com base em varios critérios e usando informag6es como
mails, nimeros de telefone, nome, sobrenome, pais, cidade de nascimento, data de nascimento, sexo, f
etc.;

42.35. Deve utilizar dados estruturados e néo estruturados de diferentes bancos e fontes online, sejam e

:QJOSE VAL
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pelos perfis desejados; O §
42.20. Deve filtrar os dados apresentados pelas andlises por periodo e também por local especifico; <
™

42.21. Deve permitir que investigadores analistas expandam suas pesquisas com hashtags e palavrds- 2
N 1

chave relevantes que foram coletadas pelas andlises; -

. g . . . ©

42.22. Deve identificar as hashtags mais relevantes ligadas ao tema de interesse; s g

42.23. Deve realizar pesquisas em varios idiomas, em uma variedade de redes sociais e em qualquer hdra ig”
" o

ou local especificado; g p
42.24. Deve exibir automaticamente as principais narrativas sobre um determinado tpico, pessoa, hasht%g g
. . ] o
analisado, nas postagens tragas e agrupar automaticamente; U=
42.25. Deve classificar de acordo com o destaque da discussao na esfera social; S 2;
-y . - . . - - ~ - -~ =

42.26. Permitir que os analistas pesquisem as principais tendéncias em um local ou regido, a partir éo g
desenho de um poligono, mesmo sem digitar uma palavra-chave; g 3
: . S

42.27. Deve ser capaz de apés a selecdo de um local ou raio ou desenho de um poligono, mostrar &s 5
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abertos ou internos; =
42.36. Deve possuir seu proprio mecanismo de busca com consultas ilimitadas, de modo que o anallsga
realize com critérios diferentes (n° de telefone, n° de CPF, endere¢o de e-mail, nome completo ou parcial,
nickname, palavra-chave ou combinacao de palavras), classificando os resultados de acordo com o tipo @e

fonte, selecionando ou descartando, até a obtencao de um resultado de alta qualidade. @
42.37. Deve realizar pesquisas de perfis e analise dos objetivos atribuidos. %
42.38. Garantir um servico de anonimizacdo ou ofuscacdo dos dados para proteger as atividades realizadas
(buscas e coleta de informacdes). :%
42.39. Deve possuir um sistema de monitoramento automatico em tempo real nas redes sociais. §,

42.40. Deve apresentar de forma clara e organizada todos os resultados encontrados de acordo com gs
critérios de busca.
42.41. Deve permitir que o0 analista avalie os dados, dessa forma, classificando as informacfes utc—;{s
necessérias na investigagéo.

42.42. Deve correlacionar os dados, independentemente de sua origem.
42.43. Deve gerar e apresentar os resultados em diferentes ambientes de formato digital, estimulando:
entendimento do analista.

42.44. Deve permitir ao analista o agrupamento das pesquisas realizadas no sistema.

42.45. Deve ter a capacidade de realizar a traducdo de postagens para qualquer idioma selecionan
dentro dos existentes no sistema.

42.46. Deve possuir a capacidade de adicionar arquivos aos alvos de interesse.

42.47. Deve possuir a capacidade de adicionar um video de fora do sistema a investigagéo e realizarza
conversao de audio em texto.

42.48. Por meio de inteligéncia artificial, devera permitir a analise de imagens (frames) de um video para
realizar a pesquisa por objetos especificos.

42.49. Por meio de inteligéncia artificial, devera permitir a andlise de documentos adicionados ao siste
visando extrair texto da imagem (OCR - Optical Character Recognition).

42.50. Deve permitir analisar detalhadamente todas as caracteristicas da informagao.

42.51. Deve gerar um relatério automatico com as informagfes selecionadas anteriormente. Além dis
permitir personalizar de acordo com as necessidades que se apresentem em um momento especifico.
42.52. Deve exportar individualmente estatisticas, mapas de relacionamentos, graficos de analise de lin
entre outros.

42.53. Deve permitir ao analista adicionar, editar ou excluir informagcf6es néo pertinentes dos grafic
gerados no sistema.

42.54. Deve apresentar de forma visual informacdes relacionadas a andlise de risco, baseado em
dicionario de ontologias inserido no sistema.

42.55. Deve permitir a automacao da extracao de informacgdes publicas de fontes abertas (midia, red
centros de investigacéo e conhecimento, dominios da web, incluindo blogs, micro blogs, foruns, RSS e outr
dominios acessiveis publicamente).

42.56. Deve permitir o reconhecimento e a realizacdo de buscas com a semantica do idioma Portugu
(Brasil).

42.57. Deve possuir a capacidade de permitir a extracdo de texto automatica em diferentes idiomas (O
- Optical Character Recognition), evidenciando de forma rapida as pessoas, lugares, eventos, objetos
relacées ocultas de dados tanto em forma estruturada e de forma ndo estruturada, sem processame
manual.

42.58. Deve possuir funcionalidade de reconhecimento e caracterizagcdo de objetos (armas, carrc
pessoas, etc.).

42.59. Deve possuir funcionalidade de deteccdo e reconhecimento facial em imagens encontradas.
42.60. A solugéo deve possuir facilitador de busca de dados através de perfilamento (profiling), onde s@a
possivel a insercdo de mais de um dado simultaneamente com o objetivo de trazer a maior quantidade
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dados com as informacdes fornecidas.

42.61. Dados informados para o profiling, no minimo: Nome, e-mail, nimero de telefone, endereco, data
nascimento.

42.62. No facilitador de busca por perfilamento também deve ser possivel efetuar a sele¢do das font
onde deva ser efetuada a busca ou deixar que a busca seja feita em todas simultaneamente.

42.63. A solucdo deve fornecer tanto a interface gréfica quanto os relatérios gerados pela ferramen
devendo ser de f4cil utilizacdo do usuario requerente dos relatérios.

42.64. A solucdo deve realizar pesquisas internas, ou seja, buscar qualquer critério de pesquisa nas
investigacdes criadas no software. Esses critérios minimos deverdo ser numero de telefone celular, enderego
de e-mail, nome proéprio, sobrenome, ou qualquer palavra que o analista considere essencial
42.65. Deve ser possivel em conjunto ou separadamente aos operadores booleanos utilizar os seguinte
caracteres: 3
42.66. Menos ( -): a ser utilizado para o booleano (NOT);

42.67. Aspas (““): paraindicar a exata frase e/ou palavra, a ser buscada;
42.68. Parénteses (): os parénteses serdo usados para definir a prioridade dentro da condi¢édo. Tudo o q&e
estiver entre parénteses sera considerado uma unidade l6gica separada.
42.69. A solucao deve alertar quando a utilizacdo de pesquisa por operadores boleeanos e/ou caractergs
auxiliares de busca néo for compativel com a utilizac@o dentro da plataforma. ._

42.70. A solucdo de gerenciamento de casos devera permitir a criacdo de uma biblioteca de casgs
completamente administraveis (atribuicdo, compartimentalizacdo, desativacio, associacao perfis). A soluc&o
deve satisfazer, no minimo, 0s seguintes requisitos técnicos da arquitetura tecnologica para o0 seu
funcionamento:
42.70.1. Midias sociais analisaveis: a solu¢do deve ser capaz de extrair e organizar dados das principais
midias socialis;

42.70.2. Ligacédo a rede: a solugéo deve ser flexivel e capaz de ligar a fontes adicionais no futuro;
42.70.3. Idiomas suportados para pesquisa e operacao: além do inglés ou de seu idioma padrédo, a solug&o
deve suportar o portugués do Brasil como fonte de pesquisa e dado inserido;
42.71. Devera possuir a capacidade de executar todas as pesquisas por meio de mecanismos &e
anonimizagdo (agentes virtuais) que garantam que o processo de coleta de dados seja anénimo. Assim, néo
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para o correto funcionamento do software, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

43.4. A CONTRATADA devera ser responséavel pela adequada instalacdo, garantia, manutencéo prevent|
e corretiva e gerenciamento proativo de cada solugéo instalada por ela;

43.5. Cabe a CONTRATADA o fornecimento e compliance de todas as licencas de software de utilizad
durante a prestacdo dos servigos;

43.6. A CONTRATANTE devera disponibilizar banda suficiente para o trafego das informacdes até as bas
de armazenamento da solucéo;

go elet
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havera registro algum na internet de que a busca foi realizada através da rede da instituig&o. =
<] .
42.72. A contratacdo deste item garantirA ao CONTRATANTE os servi¢os de implantacao e suporte. @ g
42.73. O Servico de Treinamento sera contratado na modalidade UST e encontra-se detalhado &o¢
ANEXO H. 2%
x5
5 =
43. ITEM 44: PLATAFORMA DE SEGURANCA - LICENCAS ADICIONAIS PARA RASTREIO E%_]Mﬁ
NUVEM <3
43.1. Este recurso, complementar ao Item Plataforma de Seguranca, visa possibilitar o armazenamento §e§
localizacGes de rastreio de dispositivos ou veiculos. I j’J
43.2. Toda a solugéo devera possuir elementos de alta disponibilidade em seus elementos, operando apen%s%
com paradas programadas de manutencgéo; g3
43.3. A CONTRATADA devera disponibilizar hardware e/ou software, como servidor ou maquina virtual, cogn“g
0S recursos necessarios com storages e licencas de banco de dados, sistema operacional e wrtuahzaga"‘@,g
[}
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43.7. Cada unidade contratada deste item deve contemplar o rastreamento de 100.000 dispositivgs
simultaneos.
43.8. Deve possibilitar a recepcdo e armazenamento dos seguintes dados:

43.8.1. Data e hora

43.8.2. Latitude

43.8.3. Longitude

43.8.4. Indicador de motor ligado
43.9. Deve manter armazenado em nuvem o histérico recente de ao menos 72 horas de posicoes de ca
dispositivo.
43.10. Deve ser considerado o intervalo minimo de 15 segundos entre cada posicdo recebida, sendo qie
o intervalo dependera da tecnologia aplicada na captura da localizacao.
43.11. As localizacBes devem ser agregadas a Plataforma de Seguranca, e desta forma quando hou
uma ocorréncia registrada associada ao dispositivo, serdo gerados alertas e serd possivel fazer
rastreamento em tempo real em mapa.
43.12. Deve manter armazenadas em nuvem por 6 meses todas as localizacdes recebidas duranteco
periodo de existéncia de uma ocorréncia na Plataforma de Seguranga associada ao dispositivo rastreado.<
43.13.

o))

(hor&io local do Estado do Cea
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&
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44. DA COMPROVACAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS.
44.1. Juntamente com a proposta comercial, deverd ser enviada planilha com Marca/Modelo dos ite
especificados neste anexo (1 ao 44).

S

45. DA ENTREGA E RECEBIMENTO
45.1. Quanto a entrega:

O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificacdes estabelecidas neste
instrumento, nos locais indicados pela contratante e que poder&o ser em qualquer localidade do Estado @o
Ceara, nos prazos especificados na tabela abaixo, contados a partir do recebimento da ordem de servigo gu

2&k7 MARCIO ADRIANMD CASTRO L

instrumento habil. §
S
N
£
[} .
ITEM DESCRICAO LIMITE MAXIMO 2 8
O«
- 60 (sessenta) dias corridos apds a abertura da 8 2
Entrega dos postes e acessorios Ordem de Servico B o
0le02 5 2
le i i : S
Implantacio das bases 60 (sessenta) d_las corridos apos a abertura da Qe
Ordem de Servico O
< @
Instalagdo dos postes e acessorios 30 (trinta) dias corridos a partir da entrega E :
- 7 [e2]
Entrega dos equipamentos (cameras, licencas e 90 (n_oventa) dias apos a abertura da Ordem de 8 2
acessorios) Servico. Do
03a12 5%
Montagem, instalacéo e configuragéo 90 (noventa) dias apés a entrega dos g Ei
(disponibilizag&o do servigo na nuvem) equipamentos. g S
. . c 0
13el4 Solucéo de Monitoramento e Visualiza¢éo 90 (npventa) dias apos a abertura da Ordem de 8 "'OJ
Servigo. S 3
5 O
Disponibilizacdo de Plataforma e Controladoras 60 (sessenta) dias apds a abertura da Ordem < a
; e
15 2 20 em nuvem de Servico g £
- - - - R T— 22
Ativagio de pacotes e servicos go (_trlnta) dias ap6s a Disponibilizacdo do a é
ervico c 3
. . . . 27T
21 e 22 Pacote de gravacdo e Acionador 30 (trinta) d|a§ corridos apos a abertura da S 2
Ordem de Servico E 3
Q ¢
. S . 60 (sessenta) dias ap6s a abertura da Ordem 8 8
23 Disponibiliza¢@o do servigo na nuvem -
de Servigo.
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Entrega dos equipamentos (catracas, cancelas, 90 (noventa) dias apos a abertura da Ordem de ~’§

terminais e acessorios) Servico. o

24a37 ©
Montagem, instalacdo e configuragdo 90 (noventa) dias apés a entrega dos °
(disponibilizagdo do servigo na nuvem) equipamentos. g

7

38a42 Disponibilizacio do servico na nuvem 60 (sessenta) dias apos a abertura da Ordem "CL,J
edq P & & de Servico. %
[&]

. . 60 (sessenta) dias corridos apds a abertura da %

43 Treinamento e Customizacgéo Ordem de Servico =
g

o,

45.1.1. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que justificados atés2
(dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo seréo conS|deradas
como inadimplemento contratual.

45.1.2. Caso a instalacdo ndo ocorra por problemas de infraestrutura ndo motivados pela CONTRATA
o fato deve ser informado a contratante, mediante oficio protocolado na sede da Contratante.

IMA em 15/05%02

45.2. Quanto ao recebimento:
45.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade go
objeto com as especificacdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

45.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apés verificacdo da qualldage
e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢Ges estabelecidas foram atendidas %,
conseqguente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade.

46. DO PAGAMENTO

46.1. O pagamento sera efetivado, mensalmente, até o décimo dia util posterior ao més de prestacdo
servico, mediante apresentacdo de medicao dos servicos executados no periodo.

46.2. O pagamento do primeiro més sera por um valor proporcional ao restante do més em questao.
46.3. O gestor do contrato atestara a fatura apos a verificagdo dos servicos relacionados na medicao.
46.4. Os precos inicialmente contratados seréo reajustados apos o periodo de um ano, contado da data limge
para apresentacéo da proposta, utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de Precos ao Consumidor Ampo
—IPCA.

46.5. Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem periodos multiplos
um ano, contados sempre do Ultimo reajuste e do valor que passou a vigorar naquela oportunidade.

46.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajuste serd calculada pela ultima variag
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajuste de precos do va
remanescente, sempre que este ocorrer.

46.7. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
46.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, p
reajuste do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

46.9. Para os itens 1 a 20, 23 a 42 e 44, o servigo sera pago mensalmente, durante o prazo minimo
vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.

46.10. Paraositens 21, 22 e 43, 0 servico sera pago mensalmente, conforme medicao gerada até o qui
dia util, pés 0 més de execugdo, pelas ordens de servicos do més anterior, durante a vigéncia do contrato:
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

47. DA EXECU(;AO E DO RECEBIMENTO
47.1. Quanto a execucéao:
47.1.1. O objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servico de natureza continua, prestados
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demanda na modalidade de Licenca de Uso, para provimento da Plataforma de Seguranca que venhamza
ser necessarios a efetivacdo dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam @a
tecnologia da informacéo e comunicacdo usando ambiente de nuvens. 8
47.1.2. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacdes estabelecidés
neste instrumento, com um prazo de instalacdo a ser definido na reunido de Kick Off.

47.1.3. O servigo sera prestado continuadamente apos o prazo de instalacao.

47.1.4. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, desde que justificados até
(dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela CONTRATANTE, ndo ser
considerados como inadimplemento contratual.

%:al do Est

47.2. Quanto ao recebimento inicial:

47.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da conformidade
objeto com as especificagbes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

47.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificacdo da qualida@e
e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢cdes estabelecidas foram atendidas 2,
consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver rejeicdo no caso ge
desconformidade.

5/202%— as 10:53 (hor%?o

48. DOS PAGAMENTOS
48.1. O pagamento do primeiro més sera por um valor proporcional ao restante do més em questao.

49, DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS
49.1. Nos casos em que a demanda for cancelada pela Etice a execugcdo do aplicativo devera ser
descontinuada, desde que respeitado o prazo minimo de 12 (doze) meses.
49.2. A ETICE e seus clientes finais concordam em desinstalar o aplicativo contratado em até 90 (noventa)

/O ADRIANO CASTRO L

MAR|

dias apos a solicitacdo de cancelamento. %
49.3. O pagamento do aplicativo cessarda 90 (noventa) dias apés a notificacdo da CONTRATADA desg—a
solicitacéo. &

8
50. DAS CONDICOES DE GARANTIA, SUPORTE, ASSISTENCIA TECNICA E GERENCIAMENTD
PROATIVO 7
50.1. As condicGes de garantia, suporte, assisténcia técnica e gerenciamento da Solugdo integrada He

seguranca com videomonitoramento e controle de acesso em nuvem estdo especificadas nos Anexos D,
FeG.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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ANEXO C — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS COMPONENTES DOS ITENS DA SOLUCAO

1. POSTEAMENTO 1

1.1. Este servigo consiste no provimento e instalacéo de poste metélico e seus acessérios, contempland
como principais elementos 0s seguintes itens:

1.1.1. 01 Poste metalico;

1.1.2. 01 Caixa outdoor;

1.1.3. 01 Nobreak;

1.2. O poste metalico devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

1.2.1. Deve ser confeccionado em aco;

1.2.2. Deve ser submetido a processo de galvanizacdo atendendo as normas NBR 6323, 7399 e 7400;

1.2.3. Deve possuir altura de 12 metros;

1.2.4. Deve ser do tipo cbnico continuo;

1.2.5. Deve ser bipartido;

1.2.6. Deve permitir fixacdo através de quatro chumbadores, ou seja, ser do tipo flangeado;

1.2.7. Deve possuir janela de inspecéao;

1.2.8. Deve possuir brago de 1 metro encaixado no topo para fixacdo de camera;

1.2.9. Deve atender aos requisitos das normas NBR 6123 e NBR 14744,

1.3. A caixa outdoor devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

1.3.1. Deveré ser para ambientes externos (outdoor) e projetada para fixacdo em postes;

1.3.2. Deve possuir grau de protecdo minimo IP55, conforme norma NBR IEC 60529;

1.3.3. Devera possuir dimens@es minimas de: 400x400x300mm (Alt. x Larg. x Prof.);

1.3.4. Deve ser confeccionada em aluminio e pintado;

1.3.5. Deve vir acompanhada de ventilador de teto com termostato;

1.3.6. Deve possuir filtro de ar;

1.3.7. Deve ser fornecida com todos 0s acessoérios necessarios para sua fixagao/instalacao;

1.4. A alimentacao elétrica do Ponto de Captura, bem como de quaisquer equipamentos instalados eng
campo, ou abrigados, devera ser assegurada, através de nobreak em caso de falha na fonte de
energia principal.

1.5. O nobreak deveréa possuir as seguintes caracteristicas minimas:

1.5.1. Deve ser do tipo interativo;

1.5.2. Deve possuir poténcia nominal minima de 700 VA,

1.5.3. Aforma de onda deve ser do tipo senoidal por aproximacao;

1.5.4. Possuir tensdo de entrada bivolt automéatico e tenséo de saida 115V,

1.5.5. Possuir conexao de entrada com plugue padrdo NBR 14136;

1.5.6. Deve possuir prote¢do contra curto-circuito;

1.5.7. Deve possuir no minimo 4 tomadas padrdo NBR 14136;

1.6. A CONTRATADA deverd ser responsavel emisséo das ART de projeto e execugdo dos postes;

1.7. O local de escavacéo e instalagédo da base dos postes devera ser analisado e atestado por engenhelr
da CONTRATADA para aprovagéo do inicio dos servicos;

1.8. Apé6s a aprovacédo do local de escavacao das bases dos postes, devera ser feito o aterramento emy
conformidade com as normas da ABNT relacionada a este item e seus correlacionados e atestad@
por engenheiro da CONTRATADA;

1.9. A base para fixacdo do poste devera ser proporcional ao tamanho do poste, assim como o tipo d@
solo, com concretagem forte e parafusos chumbados para fixagdo do poste. Deveréa ser realizado @
nivelamento da base. O engenheiro da CONTRATADA devera ser responsavel pelo calculog
dimensionamento da base e implantacdo do poste;

1.10. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutencao preventiva
corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

12:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 15/05/2024, as 10:53 (horario local do ERtado do Ceara),
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2.1. Este servico consiste no provimento e instalagdo de poste metélico para camera LPR e seu
acessorios, contemplando como principais elementos 0s seguintes itens:

2.1.1. 01 Poste metalico;

2.1.2. 01 Caixa outdoor;

2.1.3. 01 Nobreak;

2.2. O poste metalico devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

2.2.1. Deve ser confeccionado em ac¢o galvanizado;

2.2.2. Deve possuir altura maxima de 6 metros;

2.2.3. Deve ser do tipo circular ou cnico;

2.2.4. Deve ser engastado ou flangeado, a depender do local de instalagéao;

2.3. A caixa outdoor devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

2.3.1. Deverd ser para ambientes externos (outdoor) e projetada para fixacdo em postes;

2.3.2. Deve possuir grau de protecao minimo IP55, conforme norma NBR IEC 60529;

2.3.3. Devera possuir dimensdes minimas de: 400x400x300mm (Alt. x Larg. x Prof.);

2.3.4. Deve ser confeccionada em aluminio e pintado;

2.3.5. Deve vir acompanhada de ventilador de teto com termostato;

2.3.6. Deve possuir filtro de ar;

2.3.7. Deve ser fornecida com todos 0s acessorios necessarios para sua fixacao/instalagao;

2.4. A alimentacao elétrica do Ponto de Captura, bem como de quaisquer equipamentos instalados enf
campo, ou abrigados, devera ser assegurada, através de nobreak em caso de falha na fonte d%
energia principal.

2.5. O nobreak devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

2.5.1. Deve ser do tipo interativo;

2.5.2. Deve possuir poténcia nominal minima de 700 VA;

2.5.3. Aforma de onda deve ser do tipo senoidal por aproximacao;

2.5.4. Possuir tensdo de entrada bivolt automatico e tensdo de saida 115V;

2.5.5. Possuir conexdo de entrada com plugue padrdo NBR 14136;

2.5.6. Deve possuir protecdo contra curto-circuito;

2.5.7. Deve possuir no minimo 4 tomadas padrdo NBR 14136;

2.6. A CONTRATADA devera ser responsavel emissdo das ART de projeto e execucdo dos postes;

2.7. O local de escavagéo e instalacdo dos postes devera ser analisado e atestado por engenheiro d
CONTRATADA para aprovagao do inicio dos servicos;

2.8. ACONTRATADA, quando necessario, devera ser responsavel pelo cabeamento de interligacao co
infraestrutura (tubulacé@o) através de Método Destrutivo (MD), maximo de 5 metros, sem travessia d
vias;

O LIMA em 15/05/2024, as 10:53 (horario local do Estado do Ceard?,
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

3. CAMERA TIPO 1

3.1. A camera deve ser de rede IP de alta defini¢éo, tipo speed dome, policromética e com sensor d
imagem CMOS maior ou igual a 1/2.8” com varredura progressiva para video monitoramento;

3.2. Permitir captacdo de imagens em situag&o de baixa luminosidade, com sensibilidade minima no mod®
colorido igual ou inferior a 0.005Lux (para F1.6, AGC ON), no modo Preto&Branco a 0.001Lux (para
F1.6, AGC ON);

3.3. Possuir de, no minimo, 2MP (1920x1080) operando com uma taxa minima de 30 quadros po
segundo;

3.4. Deve possuir compressao de video padréo H.264 e, ao menos, um padrdo compressao de wde@
superior ao mesmo (H.265, H.264B, Zipstream, H.264+, H.264H, H.265 ou similares), com alta relaca®
de compressao;

3.5. Permitir ajuste de PAN na faixa de 360° continuos, ajuste de TILT na faixa de -5° a 90° com autoflip;z

3.6. Deve possuir protocolo aberto para integracéo, e estar homologado pelo VMS ofertado através de
comprovacao do site ou declaracéo apresentada pelo fabricante da solucdo de VMS;

3.7. Possuir velocidade maxima de PAN de no minimo 250°/s e de TILT de no minimo 150°/s;

3.8. Possuir tempo do obturador configuravel de 1seg a 1/30.000seg;

SE VALDECI REBOW
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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3.9. Permitir zoom 6ptico maximo, de no minimo, 32x;

3.10. Possuir zoom digital maximo, de no minimo, 16x;

3.11. Possuir configuracéo de ajuste de foco para automatico;

3.12. Permitir configuracao de até 300 presets;

3.13. Permitir configuracdo de até 8 patrulhas com, no minimo, 32 presets cada.

3.14. Possuir Modo Dia&Noite com acionamento automatico do filtro de IR;

3.15. Possuir funcdo de Balango de Branco Automatico ajustavel pelo usuario;

3.16. Deve possuir WDR de no minimo 120db, ndo sendo aceito WDR digital;

3.17. Possuir funcdes de aprimoramento de imagens como Reducgé&o Digital de Ruidos 3D (3D DNR)
Antinevoeiro (Defog), HLC (Compensagéo de luz alta), BLC (Compensacéo de Luz de fundo);

3.18. Deve possuir protocolo aberto para integracéo, e estar homologado pelo VMS ofertado através de
comprovacao do site ou declaracéo apresentada pelo fabricante da solucdo de VMS;

3.19. Possuir funcdo de Mascara de Privacidade de no minimo, 16 zonas;

3.20. Possuir fungdo Controle de Ganho automatico (AGC);

3.21. Possuir funcdes inteligentes de Detecgédo de Cruzamento de Linha, detecgdo de entrada e said&
de ambiente, deteccdo de bagagem retirada ou esquecida no local, detecgéo de face e Deteccdo de&
Intruséo;

3.22. Possuir protecao total contra poeira e jatos fortes d’agua — grau de protecéo IP66 ou superior;

3.23. Possuir no minimo 1 entrada de alarme e 1 saida de alarme para acionamento de dispositivos vi
relé;

3.24. Possuir 1 entrada de audio Mic in/Line in e 1 saida de audio;

3.25. Suportar os protocolos de rede TCP/IP, ICMP, HTTP, HTTPS, FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTSP;

3.26. Possuir SDK para integragdo com software de terceiros;

3.27. Permitir gravacdo em cartdo de memoria Micro SD/SDHC/SDXC de no minimo, 256GB;

3.28. Permitir tensdo de alimentagao de 24VAC ou similar;

3.29. Permitir alimentacéo via POE 802.3 at;

local do Estado do Ceara),

Orario
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4., CAMERA TIPO 2

4.1. A camera deve ser de rede IP para video monitoramento;

4.2. Deve possuir resolu¢cdo minima de 4,0MP (2688x1520);

4.3. Suportar taxa de quadros de no minimo 30fps com a resolu¢gdo maxima;

4.4. Possuir sensor de imagem igual ou maior ao CCD ou CMOS 1/1.8" com varredura progressiva;

4.5. Deve possuir compressao de video padrao H.264 e H.265;

4.6. Deve possuir protocolo aberto para integracao, e estar homologado pelo VMS ofertado através d
comprovacao do site ou declaracéo apresentada pelo fabricante da solucéo de VMS;

4.7. Possuir iluminagé@o suplementar infravermelho com comprimento de onda de 850 nm para distanci
minima de 40 m;

4.8. Possuir WDR com Ampla faixa dindmica de no minimo 140 dB;

4 .9. Possuir lente varifocal motorizada de no minimo 8 a 32mm;

4.10. Deve possuir mecanismo de foco automatico;

4.11. Deve possuir velocidade do obturador de pelo menos entre 1/25 s a 1/100.000 s;

4.12. Deve possuir ao menos 1 entrada e 1 saida de alarme.

te por: JOSE VALDECIFREBOWCAS em 21/05/2024, as 12:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

4.13. Deve ser compativel com o protocolo de transporte de video RTSP; é
4.14. Deve suportar no minimo os protocolos/sistemas: TCP/IP, HTTP, HTTPS, FTP, DNS, RTP, RTCP§
NTP, IPv6 e UDP; £
4.15. Deve possuir slot para cartdo SD/SDHC/SDXC com capacidade de armazenamento de no minimg
128GB. s
4.16. Deve permitir posicionamento em 3-eixos, permitindo o ajuste de rotagdo e posicdo durante eg%;
instalacéo; 2

4.17. Devera possuir capacidade de reconhecimento de placas de veiculos, permitindo também que &
. . epe , . 3

software de gerenciamento da nuvem possa capturar e identificar as placas através dos streammg%

da camera de forma nativa sem alteracdo na interface do software de gerenciamento;

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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4.17.1. Possuir capacidade de classificar veiculos em, pelo menos, as seguintes categorias: marca e cof
predominante do veiculo, permitindo também que o software de gerenciamento da nuvem poss@
capturar e processar as imagens dos veiculos através dos streamings da camera de forma nativa
sem alteracdo na interface do software de gerenciamento;

4.17.2. O processo de localizacéo, captura e reconhecimento das placas deve ser baseado em software
nao exigir o uso de sensores adicionais;

4.17.3. Deve possuir ferramentas que compensem a posicao (angulacéo) incorreta da placa capturada d
veiculo;

4.17.4. Deve apoiar o reconhecimento de placas brasileiras e do novo padrdo Mercosul e ainda da maioriz
das placas internacionais podendo determinar o pais de origem de cada placa;

4.17.5. Deve possuir capacidade de reconhecimento de placas de veiculos com no méaximo de 120 Km/hg

4.17.6. Deve apresentar precisdo de, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) se as diretrizes para é@
correta configuracdo da camera / software foram seguidas.

4.17.7. Deve automaticamente determinar o melhor quadro da imagem com a placa do veiculo no fluxo dé;
video;

4.17.8. Para cada captura de placa deve enviar a imagem (best frame) e os metadados para um endpoin
da Plataforma de Segurangca em Nuvem utilizada no estado do Ceara (Sistema Agilis);

4.17.9. Cada registro dos metadados deve conter as seguintes informagoes:

:53 (hSParlo [0l do EEtado

024
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4.17.9.1. OCR da placa ou registro de veiculo sem placa;

4.17.9.2. Data e hora (incluindo milisegundos);

4.17.9.3. Identificador da camera;

4.17.9.4. Tipo do veiculo (moto, carro, caminhao);

4.17.9.5. Marca e cor do veiculo;

4.17.9.6. Sentido do veiculo;

4.17.10. Cada imagem (best frame) devera conter as seguintes caracteristicas:
4.17.10.1. Foto completa da cena;

4.17.10.2. Formato JPEG;

4.17.10.3. Resolucdo maxima de 1080p e minima de 720p;

4.17.10.4. Tamanho maximo de 200 KB;

4.17.11. A CONTRATANTE devera disponibilizar a banda suficiente para o trafego das imagens
metadados até o seu gerenciamento, para fins de buscas, analises e integracdo com a Plataforma
de Seguranca em Nuvem utilizada no estado do Ceara (Sistema Agilis);

4.18. Deve possuir, no minimo 1 interface serial RS485 para comunicacgao e controle.

4.19. Deve possuir no minimo uma interface RJ45 Ethernet;

4.20. Deve ser apta a operagdes em temperaturas entre 0 °C e 70 °C com umidade n&o superior a 959
(sem condensacao);

4.21. Permitir tenséo de alimentacdo de 24Vdc ou similar;

4.22. Permitir alimentagdo via POE 802.3 at;

4.23. Deve ser fornecido com suporte para fixagdo em poste;

4.24. Deve possuir grau de protecéo externa de no minimo IP67 ou superior;

4.25. Deve possuir grau de protecao contra impactos de no minimo IK10;

05024, as 12:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA

2

SOUCAS em

5. CAMERA TIPO 3

5.1. A camera deve ser de rede IP para video monitoramento;

5.2. Deve possuir resolu¢do minima de 5MP a 25q/s;

5.3. Deve possuir codificacéo de video H.264, H.265 e H.265+ ou similar ao H.265+;

5.4. Deve possuir LEDs infravermelhos embutidos com alcance minimo de 60m;

5.5. Deve permitir minima iluminacdo para o modo colorido de 0,003 lux @ F1.4, mantendo a imagen
colorida em baixa iluminacdo noturna;

5.6. Com instalacdo a 4,0m de altura, deverao ter uma densidade de 250ppm para captura de faces cong
campo de visdo horizontal (H-FOV) de 5,5m e campo de viséo vertical (V-FOV) de 2,5m a umg;
distancia de no minimo 3,3m da base de onde a camera estiver instalada e dever&o ter uma densidade

nto a%mado eletronicamente por: JOSE VALDECI RE

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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de 100ppm para detecc¢ao de corpo humano com campo de viséo horizontal (H-FOV) de 22m e campes
de viséo vertical (V-FOV) de 2,5m a uma distancia de no minimo 13,8m da base de onde a cémer£
estiver instalada; o

5.7. Com instalacdo a 4,0m de altura, deverdo ter uma densidade de 250ppm para captura de faces con%
campo de visdo horizontal (H-FOV) de 10m e campo de visdo vertical (V-FOV) de 2,5m a umg;
distancia de no minimo 25m da base de onde a cdmera estiver instalada e deverdo ter uma densidade
de 100ppm para detec¢ao de corpo humano com campo de viséo horizontal (H-FOV) de 25m e camp@
de visdo vertical (V-FOV) de 2,5m a uma distancia de no minimo 63m da base de onde a camera
estiver instalada;

5.8. Possuir funcionalidade de ampla faixa dindmica (WDR), igual superior a 120dB, para uma meIhoI;
identificacdo de objetos e pessoas em ambientes muita iluminag&o ou sombras;

5.9. Deve possuir no minimo capacidade de detectar e capturar rosto humano, podendo ser utilizado ess&
artificio analitico para gerar alarmes, ndo sendo aceito apenas deteccdo de corpo humano comg
recurso.

5.9.1. Orecurso de captura de face humana, deve funcionar de modo que a face seja encaminhada par
a controladora de analiticos em nuvem;

5.10. Deve possuir recurso inteligente que possibilita classificacéo de humanos e veiculos, reduzindo &
guantidade de falsos alarmes;

5.11. Deve possuir no minimo os seguintes analiticos de video para monitoramento e alarmes par&
protecdo de perimetro area de intrusdo, cruzamento de linha, deteccdo de movimento, regiao d%
entrada, regido de saida, objeto deixado na cena, objeto removido da cena, estes sendo possiveg
parametrizar para apenas serem acionados mediante deteccdo de pessoa ou veiculos e violagao dé
video;

5.12. Deve possuir protocolos de rede: HTTP, HTTPS, TCP/IP, UDP, FTP, RTSP, NTP;

5.13. Deve possuir interface de comunicacgdo Ethernet RJ45;

5.14. Deve permitir alimentacdo 12Vdc e POE (802.3af ou at);

5.15. Possuir indice de prote¢do IP67 de protecdo contra poeira, contato e agua e protecdo contra
vandalismo IK10;

5.16. Deve possuir no minimo uma interface de audio input ou microfone embutido e duas interfaces de;
alarme input e output;

5.17. Devera possuir slot para armazenamento local em cartdo micro SD/SDHC/SDXC com capacidad
de no minimo 256GB;

em 18/05/20

oLl

6. CAMERA TIPO 4

6.1. A camera deve ser de rede IP para video monitoramento, tipo fixa;

6.2. Deve possuir resolugdo minima de 4,0MP (2688 x 1520), operando com uma taxa minima de 3
guadros por segundo;

6.3. Deve possuir sensor de imagem CMOS 1/3" ou maior com varredura progressiva,

6.4. Deve possuir compresséo de video padrdo H.264 e H.265, ao menos, um padrdo compressao d%
video superior aos mesmos (H.264B, Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou similares), com alt@
relacdo de compressao;

6.5. Possuir pelo menos 3 streams de video configuraveis.

6.6. Possuir funcéo de codificacdo diferenciada em area marcada da camera, de modo que somente n
area marcada a imagem possua a resolu¢do maxima configurada na camera.

6.7. Permitir funcionamento em baixa luminosidade com sensibilidade minima de até 0.01Lux @ (F1.
AGC ON) e 0 Lux com IR (Distancia minima de 30 metros);

6.8. Possuir opcdes de lente fixa embutida de 2.8 mm, 4 mm, 6 mm ou 8 mm, sendo permitido comc
alternativa a opcéo de uso de lente varifocal de pelo menos 2.8 mm a 8 mm,;

6.9. Possuir funcéo Dia & Noite com filtro de IR.

6.10. Possuir fungdes BLC (Compensacédo de Luz de Fundo) e 3D-DNR (Reducéo Digital de ruidos
3D);

6.11. Possuir WDR com Ampla faixa dindmica de pelo menos 120 dB;

VALDECIREBOUCAS em 2%05/2052, as 1817 MARCIO ADR

nicanfnte por:
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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6.12. Possuir funcdes inteligentes de analise de video para: Deteccdo de Cruzamento de Linhag
Detecgéo de Intrusos e Deteccédo de Faces.

6.13. Permitir ativacdo de alarmes quando da detecgdo de Movimentos, Desconexdo de Rede, Conflitg
de IP, Falha no armazenamento;

6.14. Possuir compatibilidade com os padrdes abertos de integracao;

6.15. Ser compativel com os protocolos de rede: TCP/IP, ICMP, HTTP, HTTPS, FTP, RTSP, DHC
DNS, DDNS, NTP, SMTP e 802.1X;

6.16. Possuir slot para cartdo micro SD/SDHC/SDXC com capacidade de até 128GB;

6.17. Deve possuir grau de protecdo externa de no minimo IP67 ou superior;

6.18. Deve possuir grau de prote¢do contra impactos de no minimo IK10;

6.19. Possuir alimentacdo compativel para 12Vdc e PoE (802.3af).

6.20. Para a instalagdo desta camera, a CONTRATADA, devera fornecer, quando necessariog
infraestrutura (tubulacdo) e cabeamento estruturado a uma distancia maxima de 90 metros d&
sala/quadro de conectividade.

Cear

10:53 (horario Iocalt}(jJ Estado

7. CAMERA TIPO 5

7.1. A camera deve ser de rede IP do tipo Panoramica + PTZ com ajuste de posicionamento em 3 eixo
permitindo a regulagem de angulo de inclinagdo vertical, horizontal e zoom;

7.2. Deve possuir tecnologia que permite gravar imagens com cor mesmo em condi¢fes de baixissim
iluminag&o (ex. Starlight ou Darkfighter ou Lightfinder);

7.3. Deve ser fornecida com suporte para fixagdo em parede, poste ou teto, conforme a necessidade
local de instalacgéo;

7.4. Deve possuir 1 (uma) saida e 1 (uma) entrada de alarme;

7.5. Deve possuir conector Ethernet RJ-45 compativel com padrdao 100BaseT integrado a camera, sem
necessidade de adaptadores externos;

7.6. Deve permitir alimenta¢do PoE ou Hi-PoE;

7.7. Deve possuir Slot para SD/Micro SD/SDHC/SDXC com suporte para cartdes de 64GB,;

7.8. Deve possuir certificagdes IP66 e IK10;

7.9. Deve possibilitar operagdo em temperaturas entre -10°C a +60°C, com até 90% de umidade;

7.10. Deve possuir sensor de imagem CMOS de varredura progressiva para ambos sensore
panoramico e mavel, de no minimo:

7.10.1. Panoramico: 1/3" ou maior, progressivo de 3MP;

7.10.2. Mével: 1/3” ou maior, progressivo de 2MP;

7.11. Deve permitir atransmissdo de pelo menos 3 (irés) streams independentes e simultaneos de vided3
com pelo menos um dos streams a taxa de 30 frames por segundos (30 fps) de ambos sensore%?

WA em 15/05/20
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nTente p
conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

panoramico e movel; =
7.12. O conjunto mével deve possuir zoom 6ptico minimo de 32x além de 16x digital; E
7.13. A lente do conjunto panoramico devera permitir um campo de visédo horizontal de no minimo 75°;2
7.14. Deve possuir shutter com velocidade configuravel de 1s a 1/20.000s; ;
7.15. O conjunto mével deve possuir funcdo de zoom remoto e foco automatico; o
7.16. Deve permitir imagem colorida com no minimo 0.006 Lux e a 0.001 Lux com IR ativo em ambos;

sensores;
7.17. Deve possuir funcao Dia/Noite com filtro de IR com troca automatica, programada ou ativada po

alarme;

7.18. Deve suportar faixa dindmica ampla (WDR) de 120 dB;

7.19. Deve possuir fungdo de Compensacéo de Luz de Fundo (BLC) e (HCL);

7.20. Deve permitir gravacao por deteccdo de movimento;

7.21. Deve possuir funcionalidade embarcada para inserir pelo menos 4 mascaras de privacidade e
ambos conjuntos, panoramico e moével;

7.22. Deve suportar protocolo de compressao de video H.264, H265 e MJPEG.

7.23. Deve possuir arquitetura aberta para integracdo com outros sistemas, compativel com
especificacdo ONVIF (Open Network Video Interface Férum);

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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7.24. Deve possuir servidor web embarcado, permitindo a configuracdo da camera e visualizacdo dass
imagens em navegador web Internet Explorer, Google Chrome, Firefox ou Safari;

7.25. Os recursos de configuragdo, gravacédo e visualizacdo somente poderdo ser acessados atraves d%
senha pré-configurada;

7.26. Deve permitir o acesso simultaneo de, no minimo, 15 usuarios;

7.27. Deve permitir o cadastro e gerenciamento de usuarios com, no minimo, 3 (trés) niveis de acess
para que se possa limitar privilégios a cada usuario as funcionalidades da camera;

7.28. Deve exigir a criacdo de uma senha complexa, evitando que a cadmera seja utilizada com a senh
padrao de fabrica;

7.29. Deve suportar autenticacdo IEEE 802.1x;

7.30. Deve ser compativel com os protocolos: RTP, RTSP, UDP, TCP/IP, IPv4, IPv6, DHCP, HTT
HTTPS, SNMP e DNS;

7.31. Deve suportar protocolo NTP (Network Time Protocol) para sincronismo de horario;

7.32. Deve suportar protocolo QoS (Qualidade de Servigo) para realizar a priorizagéo de trafego;

7.33. Deve possuir func¢éo para restringir o acesso a enderecos IP prédefinidos (filtro de endereco IP); 5

7.34. Deve possuir funcionalidade de atualizagdo do firmware via web ou através de software d
fabricante da camera.

7.35. Deve possuir arquitetura aberta para integragdo com outros sistemas;

7.36. Deve possuir andlise de video inteligente embarcada e/ou licenciada em nuvem, permitindo qué&
um cendario seja analisado por uma combinacédo de algoritmos de analise de video. Os algoritmos d%
analise de video deverdao incluir, no minimo, 0s seguintes comportamentos:

7.36.1. Detecgdo de movimento em area determinada,;

7.36.2. Detecgéo de cruzamento de linha virtual;

7.36.3. Deteccgéo de entrada e saida de regido virtual;

7.36.4. Captura de face;

7.36.5. Capacidade de classificagdo dos alarmes gerados entre humanos e veiculos, de maneira a redqu

os falsos alarmes;

7.37. Deve ser capaz de controlar a camera mével através de uma detecgdo realizada no conjuntce
panoramico, mesmo que no momento da detecc¢do por parte do conjunto panoramico o objeto nagj
esteja no campo de visdo do conjunto movel, a camera devera ser capaz de reposicionar o conjuntg
moével de maneira que o objeto identificado apareca no seu campo de visdo e permita &
acompanhamento da detecgdo, permitindo que a cAmera mével capte detalhes do objeto detectade
pela panoramica.

7.38. Deve possuir fungdo de tracking manual ou automatico;

7.39. Deve possuir configuracdo de Preset Tours;

7.40. Deve possuir, no minimo, 250 configuracdes de Presets;

7.41. Deve permitir movimentagdo de Pan: 360° continuo;

7.42. Deve possuir velocidade de preset (Pan Speed): 200°/s (minimo);

7.43. Deve possuir velocidade de preset (Tilt Speed): 200°/s (minimo);

7.44. Deve permitir Angulo de Tilt: -15 a 90°;
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8. SOLUCAO VEICULAR

8.1. A solucéo veicular deve possuir camera com as seguintes caracteristicas minimas:

8.1.1. Deveré ser propria para utilizacdo veicular, resistentes a vibracdes, ndo sendo aceitas camera
adaptadas ou de uso que ndo seja proprio para utilizagdo veicular;

8.1.2. Deverd ser de utilizacaol/instalagdo externa ao veiculo, possuir no minimo resisténcia ao p6 e
agua com indice de protecdo minimo IP67, resisténcia a impactos no minimo IK10 e resistente
oxidacdo, protecdo UV se houver partes plasticas e projetada de modo que ndo permita o acumulc
de sujeira que possa interferir na captura da imagem;

8.1.3. Possuir resolucdo minima de 4MP (2688 x 1520) operando com uma taxa minima de 30 quadro
por segundo;

8.1.4. Possuir sensor de imagem CMOS 1/3", ou maior, com varredura progressiva;

fPamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS ef
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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8.1.5. Deve suportar compressao de video padréo H.264+, H.265 (ou similar) permitindo uma economi
de trafego de transmisséo e capacidade de armazenamento comparado ao padrao H.264.

8.1.6. Deve possuir tecnologia para visdo de imagens coloridas mesmo em ambientes de muito baix
luminosidade (cerca de 0.01 Lux);

8.1.7. Deve possuir LEDs IR integrado para uma distancia minima de 20 metros;

8.1.8. Deve possuir lente fixa que permita a ler placas veiculares a uma distancia entre 3 e 10m d
distancia do veiculo;

8.1.9. Deve possuir WDR (Ampla faixa dindmica) de no minimo 120dB, n&o sendo aceito WDR digital o
similar.

8.1.10. A camera deve possuir conector tipo de aviagdo para comunicagao, como por exemplo M12, né@?
serdo aceitos conectores RJ45 ou similares, garantindo a seguranca das conexfes em amblente:
embarcado, resistente a vibragdo, poeira e agua.

8.1.11. Deve possuir o protocolo de compatibilidade entre fabricantes o ONVIF no minimo profile S e SDwar

8.1.12. Deve ser compativel com os protocolos de rede: TCP/IP, HTTP, HTTPS, FTP, DHCP, DDNS, NTE;

horarFé local B Estado o@ Cearé)’
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e QoS; §
8.2. A solugéo veicular deve atender também as seguintes caracteristicas: £
8.2.1. Deve ser capaz de gravar 4 canais de camera IP; g
8.2.2. Deve possuir 4 portas M12 PoE; g
8.2.3. Deve possuir caracteristicas especificas para instalacdo embarcada em veiculos conf

comprovacao baseada em certificagdo nacional ou internacional valida como CE, FCC e EMARK; 2
8.2.4. Deve possuir sistema anti-vibragéo do disco instalado no gravador;
8.2.5. Deve ser fornecido com disco SSD de uso comprovadamente profissional para vide

monitoramento com capacidade nao inferior a 1TB;

8.2.6. Deve possuir médulo GPS embutido de maneira que fornega a localizagdo em tempo real,

8.2.7. Deve ser fornecido com modulo que permita a transmissdo das imagens ao vivo via 4G e Wifi;

8.2.8. Deve possuir temperatura de operagao entre 0°C e +60°C sem ventilagdo forgcada;

8.2.9. Deve ser capaz de receber capturas e deteccdes realizadas pela camera e encaminhar parai
sistemas externos via protocolo HTTP/HTTPS;

8.2.10. Deve possuir modulo de deteccéo de colisdo ou frenagem brusca,;

8.2.11. Deve permitir a compressédo das imagens nos codecs H.264 e H.265;

8.2.12. Deve possuir as seguintes portas seriais: RS 232, 422, 485;

8.2.13. Deve possuir 2 portas RJ45;

8.3. Deve possuir fungcdo embarcada de reconhecimento de placas (LPR) brasileiras e do novo padr
Mercosul com as seguintes caracteristicas:

8.3.1. Deve possuir capacidade de reconhecimento de placas de veiculos com no maximo de 100 Km/

8.3.2. Suportar a funcdo de LPR para veiculos posicionados na frente da viatura e estacionados a 45°;

8.3.3. Deve apresentar precisdo de, no minimo, 90% (noventa por cento) se as diretrizes para a corret%
configuracdo da camera / software foram seguidas;

8.3.4. Para cada captura de placa deve enviar os metadados para um endpoint da Plataforma de
Seguranga em Nuvem utilizada no estado do Ceara (Sistema Agilis);

8.3.5. Cada registro dos metadados deve conter as seguintes informacoes:

8.3.5.1. OCR da placa ou registro de veiculo sem placa;

8.3.5.2. Data e hora (incluindo milisegundos);

8.3.5.3. Identificador da camera;

8.3.5.4. Posicionamento GPS;

8.3.6. Caso ocorra identificacdo de existéncia de ocorréncia na Plataforma de Seguranca vinculada
placa de uma determinada captura, o modulo veicular deve possibilitar a integrac@o de forma que Ih
seja requisitado o envio da respectiva imagem (best frame) da captura.

8.3.7. Cada imagem (best frame) devera conter as seguintes caracteristicas:

8.3.7.1. Foto completa da cena;

8.3.7.2. Formato JPEG;

8.3.7.3. Resolucdo maxima de 1080p e minima de 720p;

an
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8.3.7.4. Tamanho méaximo de 200 KB,;
8.3.8. Ao conectar a rede Wifi autorizada, deve enviar em série todas as imagens capturadas no mterval
de tempo desde a Ultima carga em lote, via API, para a Plataforma de Seguranca;
8.3.8.1. Apds o envio das imagens, as mesmas poderao ser descartadas localmente.
8.3.8.2. Deve manter ao menos o volume correspondente a 48 horas de imagens antes de ser feit
descarte cronologico de imagens;
8.3.9. Os recursos de conectividade devem ser providos pela CONTRATANTE através de chip 4G
conexdo Wifi, para integragdo com a Plataforma de Seguranca em Nuvem utilizada no estado d
Ceara (Sistema Agilis);
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seu pleno funcionamento independente da descarga ou desconexao da bateria do veiculo por perlod@
de no minimo 2 (duas) horas.
8.4.1. A bateria devera ser um conjunto acabado e manufaturado pelo fabricante e ser préprios pard

, as

utilizacao veicular, resistentes a vibragoes; S

8.4.2. Nos casos de desconexdo da bateria do veiculo devera ser acionado alarme no centro de

monitoramento para identificagdo do problema. £

8.4.3. Na&o serdo aceitas adaptagdes ou solugdes montadas pela licitante para o atendimento da baterig

interna. g

x

9. DISPOSITIVO DE EMERGENCIA %
9.1. E a solucdo de captura de imagens, composta por cAmera, através de dispositivo mével com os requisitgs

abaixo:
9.1.1.Sistema operacional Android 11,
9.1.2.Cameras dianteira e traseira com ao menos 8 megapixels;
9.1.3.Possibilidade de fazer pareamento com dispositivos bluetooth;
9.1.4.Memoéria RAM de ao menos 4GB;
9.1.5.Memodria de armazenamento de ao menos 32 GB;
9.1.6.Sistema de localizagé@o por GPS e triangula¢éo embutidos;
9.1.7.Comunicacdo ao menos através de 4G;
9.1.8.Comunicacéo através de redes Wi-fi;
9.1.9.Carregamento através de entrada USB Tipo-C;
9.1.10. Devem estar inclusos cabo e carreador bivolt apropriado.

10. DISPOSITIVO CORPORAL

10.1. E a solucéo de captura de imagens, composta por camera, através de dispositivo corporal (Cam
Operacional Portatil — COP);

10.2. As cameras operacionais portateis devem ser disponibilizadas como a solugcdo de captagéo
imagem utilizadas pelos agentes de seguranca publica durante suas atividades operacionais.

10.3. Devem ser integradas a solucdo de custodia e gestdo das evidéncias digitais, acionamento remot
livestreaming, posicionamento de GPS e software de monitoramento das imagens;

10.4. A solugdo deve permitir a acionamento remota pelo central de Monitoramento, bem como
transmisséo por livestreaming e o posicionamento GPS de cada camera;

10.5. As COPs deverao gravar ininterruptamente todo o turno de servigo, no minimo, 12 horas;

10.6. O firmware da COP, bem como o software de Gerenciamento e Custodia de Evidéncias Digitais
deverédo ser capazes de marcar os periodos que correspondem as interagdes ou ocorréncias e perm%irg
a insercdo de metadados, como: Id do usuario, identificacdo da base, N° do registro da ocorrénc@,g
Cdédigo da Ocorréncia, Classificacdo de Ocorréncias, posicionamento GPS entre outros a sere&n%’
informados pela CONTRATANTE. Para ficar claro o que se pretende pode-se exemplificar a seguir@eé
situacdo: Durante o turno de servico de 12 horas, cuja camera produziu dados de todo o tur@,%
ininterruptamente, um usuario atendeu a quatro ocorréncias e realizou 5 abordagens com busta®

a
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veicular e pessoal. O que se pede € que o firmware da COP possa marcar nos dados produzidos gs
trechos correspondentes as interagdes, com inicio e término, bem como, os respectivos metadad@s

referentes aquele trecho de gravag¢do em especifico; 8
10.7. O posicionamento GPS devera ser incluido de forma automatica como metadado nos arquivé)s
rotulados como ocorréncia, nas marcacdes de inicio e término, de modo que se possa rever o caminfio

percorrido durante a ocorréncia. 3
10.8. Para as gravagdes de “rotina”, ou seja, aquelas que a COP esta gravando ininterruptamente e ngo
tém imagens de ocorréncias de interesse, a resolugdo podera ser de no minimo 480p a 10 fps, 0
entanto, a imagem em que 0 usuario ou o centro de monitoramento inicia a gravagao, a resolu¢ao deg/e

ser de no minimo 720p a 30 fps; =
10.9. Devera ser fornecida com acessorio de fixacdo no uniforme necessario para operagao @a
CONTRATANTE;
10.10. O angulo do campo de visdo da lente deve ser de, no minimo, 120° na horizontal e 65° na vertlc\al
ou no minimo 140° diagonal,
10.11. Possuir tela de reproducéo de video voltada para o publico, permitindo que se veja o que esta sen&o
gravado em condi¢des diurnas e noturnas, com tamanho minimo de 2.4” (polegadas) ou sistema @e
luzes (que nao seja a propria luz emitida pela tela) que indiguem ao cidadao que esta ocorrendo ur§a
gravacao. Vale lembrar que os dados da COP s6 estardo disponiveis na nuvem a partir do momergo

em que seja colocada na doca, que se dara somente ao final do servico; »-
10.12. As lentes e sensores da COP devem fazer parte do corpo do equipamento. Isso significa que néo
serdo admitidos lentes ou sensores acoplados ao corpo principal por fios, cabos ou conexdes sem- f%
em razdo de se tratar de equipamento para missdes criticas policiais. Exemplo: equipamentos em que

as 1

5/20

camera), para permitir a identificacao rapida e facil da camera pelo usuario;
10.30. O equipamento poderé apresentar, em sua superficie externa, nome do fabric

_

o

o gravador se comp@e por um corpo e a lente por outro, unidos por um cabo ou conexao sem-fio; g §é
10.13. Possuir bot&o Liga/Desliga, de facil operagéo, com recurso que evite seu acionamento acidentape é
que permita ao usuario aciona-lo rapidamente, com a certeza de inicio de gravacéo de ocorréncia, alén %

de indicativo sonoro e luz intermitente, ou vibracdo. Ao acionar o botéo de gravacgéo, a COP comega%é 9

a gravar automaticamente; z §
10.14. Gravar ininterruptamente em modo rotina, no minimo, 13 horas, sem substituicdo de bateria; 3 3
10.15. Possuir capacidade de armazenamento de, no minimo, 64 GB,; § 5;”
10.16. A memodria deve ser ndo removivel e ndo acessivel ao usuério; § §
10.17. Suportar, no minimo, os seguintes bits rate de gravacéo: 480p- 854x480@10FPS para gravacoes g
de rotina e 720p-1280x720@30FPS para gravacdes de ocorréncias; Q g E
10.18. Suportar resisténcia a agua, com indice de protecao IP67; § % g
10.19. Resistir sem danos a queda de no minimo 1,5m do solo; @ o g
10.20. Gravar video, no minimo, em formato H264 - MPEG4; g % g
10.21. Gravar audio, no minimo, em formato WMA ou AAC; ”é o g
10.22. As entradas para conex&o externa do tipo USB, HDMI, VGA, dentre outras, desta natureza, queZas §
COP possuir ndo poderao permitir que as imagens e configuracdes da camera sejam acessadas p@o@ ‘E
usuério, garantindo a cadeia de custddia da prova; ? 5% %
10.23. Possuir interface Wi-Fi padréo 802.11 a/n ou big/n (2.4GHz e/ou 5GHz), seguranga minima WPA2- % g
PSK, para operacao entre os dispositivos, softwares e aplicativos da solucéo; g3 é
10.24. Possuir interface Bluetooth BT minima de 2.1 + EDR, BLE 4.2 ou superior; % “g ﬁg
10.25. Possuir GPS integrado; §%
10.26. Possuir Slot para SIM Card ou outra tecnologia de transmissdo de dados méveis dedicado ac o
livestreaming, acionamento remoto, posicionamento global por GPS entre outros recursos; 2 § 2
10.27. Os recursos de conectividade devem ser providos pela CONTRATANTE através de chip 4G @ g g
conexao Wifi; g 2 £
10.28. & 2%
10.29. Apresentar, na parte externa (superior ou traseira) da COP, o seu numero identificador (ID @ag %
0o oo
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maneira discreta;

10.31. O equipamento deve conter nimero de série e ano de fabricagéo;

10.32. Possuir Homologacéo Anatel,

10.33. Permitir a substituicdo da bateria em campo, quando necessario, devendo armazenar em logs
informagdes de carga da bateria.

10.34. Deve possuir software com as seguintes caracteristicas:

10.34.1. Permitir a visualiza¢do, na tela, da data, no formato DD-MM-YYYY ou YYYY-MM-DD, carga
bateria e tempo restante para gravacdo ou memoria restante;

10.34.2. Em razéo da COP ter de gravar todo o turno de servico, o equipamento deve ter recurso de inserc&o
de marcadores na evidéncia a fim que a cada ocorréncia o usuario possa marcar o inicio e término @o
atendimento. Este recurso deve estar disponivel para multiplos marcadores, pois em dado turno @e
servigo o usuario atende diversas ocorréncias e atua em diversas situagdes. O software da COP deye
apresentar os trechos com os marcadores de inicio e término de ocorréncia e permitir que o usué@o
classifique os dados antes da transferéncia para armazenamento em nuvem na conformidade do ite&in
abaixo: £

10.34.2.1. Permitir a facil e célere classificagéo dos videos/audios, por insercdo de metadados, conforge
as categorias estabelecidas pela CONTRATANTE. Como exemplo: Policia Judiciaria Militar; Pollela
Judiciaria (PJ); Policia Administrativa (PA); Teste (T); Acidental (Ac); Treinamento (Tr); Notlflcagaocde

n

Drario @cal do Estddlo do Ceard),

transito (Nt); Abordagem/Fiscalizacdo (Af); Orientacao ao Publico (Op); 2
10.34.2.2. Permitir a identificacdo do usuario e da base; 8
10.34.2.3. Permitir a insercao do ID do incidente (N° do registro da ocorréncia); Z
10.34.2.4. Permitir a insercao de metadados codigos de ocorréncia, é
10.34.2.5. Inserir automaticamente como metadado a posicdo GPS de marcacdo de inicio e fim ga

ocorréncia; x
10.34.2.6. A customizagdo acima descrita devera ser realizada no prazo de até 3 meses contados da

assinatura do CONTRATO; N
10.34.3. O arquivo, obrigatoriamente, devera carregar as seguintes informagdes consultaveis qye

podem ser em metadados: identificacdo da camera, identificacdo do usuério, data, hora, mlnut(;§,
segundos e o nimero do arquivo;
10.34.4. O nome do arquivo devera constituir-se de um nuamero Gnico, como também paraﬂa
identificagdo do equipamento, ndo podendo haver nenhuma COP com mesma numeragéo e nenhugn
arquivo com mesmo nome;

05/20

pressionando-o por mais de 3 segundos;
10.34.10. Garantir que os arquivos tenham registrado sua hash criptografica, sem a possibilidade

%inad

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

exclusao no equipamento, para garantir a cadeia de custédia da prova; 2
10.34.11. Gerar arquivos de LOGs com o histérico de utilizacdo da COP, para possibilitar a informagé
precisa do que aconteceu com 0 equipamento, contribuindo para auditar comandos realizados §
equipamento, além de permitir a associacao dos dados da COP com as ocorréncias.

el |

n —
< 8
10.34.5. Os caracteres no home do arquivo ou o cédigo devem indicar quando uma Unica gravagéo%
foi dividida em mais de um arquivo; @ 2
10.34.6. Os arquivos ja gravados na COP néo deverdo ser perdidos por falha na alimentacédo de=>

. L
energia (Bateria esgotada); =) ©
(]
10.34.7. Permitir reproducédo de video/audio do conteddo com avancgo/retrocesso controlavel, pau%a:
e todas as operacOes basicas de reproducéo de videos/audios, com excegéo do comando apagd,3
S =
copiar, duplicar, editar ou qualquer outro que possa comprometer a seguranga da cadeia de custodic g:
10.34.8. Permitir alarmes de audios e/ou vibragcdo para as funcdes de liga/desliga, grav%,c—g
pausar/finalizar gravacgéo, indicacdo de gravacdo em curso, bateria fraca e memoria reduzida; é §
10.34.9. Permitir o modo velado (stealth), ou seja, que todas as emissGes de som e luz sejain’y
desabilitadas e, mesmo assim, garanta a gravacao de dados. O modo velado deve possuir recurgo%

[}
gue evite o acionamento acidental. Pode, por exemplo, ser por botdo fisico exclusivo ou na”g),g
5
8
2
°
£
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10.35. O acessorio de fixacdo da COP devera ser disponibilizado, conforme descricao abaixo: @
10.35.1. Deverd ser fornecido ao menos um acessoério de fixagdo para cada COP fornecida; §
10.35.2. Possibilitar a fixacdo na altura dos ombros ou na parte superior do tronco; 8
10.35.3. Adequar-se ao EPI ou fardamento de forma a possibilitar sua regulagem sem que o danifique,
garantindo conforto e seguranga para o0 usuario; %
10.35.4. Em COPs em que a lente seja fixa, obrigatoriamente, o acessorio de fixacdo devera ser

movel, permitindo, no minimo, regulagem vertical de amplitude que corresponda a visao Iivrege
desimpedida sobre o painel, quando embarcado em veiculo automotor, e que permita a |dent|f|cag@o
de pessoas quando desembarcado;

10.35.5. Em COPs em que a lente seja regulavel, para que ndo seja necessario um acessorio ge
fixacdo moével, a amplitude da regulagem da lente deve atender a variedade de compleicao fisica dgs
usuarios e também dos variados tipos de servico que prestam, permitindo que a acoplagem seja fejta
de tal maneira que, ao estar embarcado em veiculo, a visdo gravada pela camera seja a do para-bri§a
do veiculo, e, ao estar desembarcado e em pé, a camera possa registrar com eficiéncia a cena e%n

que as pessoas interajam com 0S USUArios; =
10.35.6. E permitida, neste certame, a apresentacdo de COP com lente mével ou com lente fl>§
porém com acessorios regulaveis; 3

2

[

11. MODULO DE CARREGAMENTO E GERENCIAMENTO %
11.1. E a solugéo para carregamento de baterias e captacdo de dados, transferéncia e armazenamento €n
nuvem, dos dados das COPs; fgt

11.2. Os dados gerados pelas COPs serdo descarregados diretamente na doca, que de forma
automatizada, envia-os para a nuvem, onde o software de custédia deve permitir o acesso, semn
prejuizo da documentacéo das transferéncias na cadeia de custddia dos videos;

11.3. Deve possuir 01 (uma) interface de rede;

11.4. Permitir a recarga da bateria e o descarregamento de dados de, no minimo, 08 (oito) camer?as
simultaneamente, com possibilidade de extensdo para conexao e gerenciamento simultaneo de @o
minimo 32 COPs cada doca; S

11.5. Possuir funcéo de gestéo do uso (retirada, entrega e armazenamento com associa¢cao automatica dgs

dados descarregados ao usuario cadastrado) das COP’s, seja por biometria via reconhecimento facial
ou impressao digital e usuario/senha.

11.6. Permitir a transferéncia automéatico dos dados das cameras para a nuvem;

11.7. Ser compativel com a solucéo ofertada.

11.8. Para cada base de captagéo, a infraestrutura de transmisséo dos dados deveré garantir que os dad
das COP de um turno de servico de 12 (doze) horas sejam transferidos para o armazenamento
nuvem, em, no maximo, 08 (oito) horas, e a recarrega total das baterias em, no maximo, 04 (quat
horas.

11.9. Para calculo do volume de dados, pode-se utilizar a seguinte metodologia: Cada COP gravara as
(doze) horas do turno de servigo. Desta forma, por dia, cada COP gravara até 12 horas de dados.
o tamanho do arquivo/hora for de 2 GB, cada COP produzira 24 GB de dados por dia.

11.10. O armazenamento em nuvem das evidéncias digitais € de responsabilidade da CONTRATADA, p
fazem parte da solugéo, devendo obedecer as seguintes politicas:

11.10.1. 01 (um) ano de armazenamento para as gravacoes categorizadas como evidéncias digit
“Ocorréncia”;

11.10.2. 60 (sessenta) dias de armazenamento para as gravacdes categorizadas como evidénci
digitais “Rotina”.

11.10.3. Ambas serdo expurgadas/descartadas apés seus prazos estipulados;

11.11. O armazenamento em nuvem deve garantir total seguranca e confidencialidade dos dados
tocante ao acesso aos usuarios, com criptografia dos dados armazenados;

:17 MARGO
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12. MODULO DE EXPANSAO PARA CARREGAMENTO E GERENCIAMENTO @
12.1. E a solucdo que amplia a quantidade de COPs que podem ser carregadas e gerenciadas pelo Médtgo
de Gerenciamento e Carregamento;
12.2. Deve permitir a recarga da bateria e o descarregamento de dados de, no minimo, 08 (oito) CORs
simultaneamente, aumentando a capacidade do médulo de gerenciamento e carregamento;

do

13. POSTO DE TRABALHO

13.1. O Posto de Trabalho é uma solucdo que se destina a visualizacdo de imagens e alarmes.
CONTRATADA deve disponibilizar a infraestrutura (hardware e software) necesséria.

13.2. A solucéo ndo contempla recursos humanos e é composto pelos itens abaixo:

13.3. 01 Estacéo de Trabalho;

13.4. 02 Monitores;

13.5. 01 Teclado Joystick;

13.6. A Estacéo de trabalho devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

13.6.1. Deve possuir capacidade de processamento suficiente e necesséria a visualizagdo de streams
video em resolucdo 1920X1080, 30 fps, com compresséao de video H.264;

13.6.2. Possuir memoria de video suficiente e necesséria a exibicdo dos streams simultaneamente e
(dois) monitores com capacidade de resolugdo 1920X1080;

13.6.3. Possuir interface de rede RJ-45 Gigabit Ethernet;

13.6.4. Possuir instalados todos os softwares necessarios a exibicdo das imagens, audios e alarm
inclusive clientes necessarios a transmissao de imagens, bem como Sistema Operacional;

13.7. Os monitores devem possuir as seguintes caracteristicas:

13.7.1. Deve possuir tela de tamanho minimo de 21” com tecnologia LED.

13.7.2. Deve possuir conexdes tipo DVI ou HDMI ou Display Port;

13.7.3. Deve ser fornecido com cabo de video compativel com a saida de video da estacdo, podendo s
utilizado com adaptador;

13.8. O Teclado Joystick deve possuir as seguintes caracteristicas:

13.8.1. Deve possuir 1 interface USB;

13.8.2. A alimentacéo e comunicacdo devem ser diretamente pela porta USB;

13.8.3. Possuir controle 3D PTZ e 2 botdes de controle joystick;

13.8.4. Possuir no minimo 12 bot&es programaveis;

13.8.5. Deve permitir conexao as cameras PTZ para ajustes de Pan, Tilt e zoom;

13.8.6. Deve ser compativel com a operacao dos softwares utilizados para a exibi¢cdo das imagens;

8-15/05/2024, as 10:53 (hor%’o local do Esta
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14. PAINEL DE VISUALIZACAO 2X2

14.1. O Painel de Visualizagdo consiste em um conjunto de telas destinado a exibicéo de videos e/ou dad
criticos a operacao dos sistemas contidos neste documento;

14.2. Os paineis deveréo ser disponibilizados em matriz de telas 2x2, cuja designacédo sera a quantidach
de telas na horizontal e na vertical. Neste caso, o Painel de Visualizagdo 2x2 consiste em 4 tel
dispostas em 2 linhas e 2 colunas;

14.3. Quando necessario, 0os painéis deverdo estar ligados a uma estacao/servidor para provimento d
imagens;

14.4. Os modulos dos painéis de video (Videowall) devem estar em conformidade as caracteristicas abai
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14.4.1. Deveréo possuir uma resolucéo de 1920x1080 60Hz; §
14.4.2. Deverdo possuir case de metal de modo a proteger o equipamento contra mterferenc@s
eletromagnéticas; S
14.4.3. Deverao possuir uma tela de 49" com luz de fundo em LED; é
14.4.4. Deverao possuir uma borda menor que 2,5mm; ‘D§

14.4.5. Deverdo possuir um pixel pitch de 0,63mm, podendo variar 5% para mais ou menos;

_‘ :
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14.4.6. Deverao possuir um brilho minimo de 500cd/m2;

14.4.7. Dever&o possuir um contraste de 1200:1;

14.4.8. Deverao possuir suporte a padrdo VESA,

14.4.9. Deverao possuir um tempo de resposta menor que 10 ms;

14.4.10. Deveréo possuir a possibilidade de angulamento de visualizagéo, seja horizontal ou vertical de,

minimo, 175°;

14.4.11. Deveréo possuir entrada HDMI, VGA, DVI, Display Port, USB, sendo pelo menos uma de cada;

14.4.12. Deveréo ser fabricados com capacidade de operar 24 horas;

14.4.13. Deverédo possuir no minimo 01 saida HDMI;

14.4.14. Deverao possuir no minimo 01 interface de entrada e 01 interface de saida RS-232;

14.4.15. Deveréo ser fornecidos com suporte que possibilite realizar instalacdo em parede;

14.5. Deve ser fornecido com os cabos de video compativeis com a saida de video da estacdo, podeng
ser utilizado com adaptador;

%as 10:53 (horério local do gstado do Ceard),

15. ALIMENTADOR POE

15.1. E a solugéo que devera garantir conectividade nos postes e postos de monitoramento;

15.2. Deve possuir caracteristica web gerenciavel;

15.3. Deve possuir 08 interfaces ethernet RJ45 10/100/1000 com PoE com funcionamento em IEEE 802.
e |EEE 802.3at;

15.4. Deve possuir 02 interfaces SFP 10/100/1000;

15.5. As interfaces Ethernet RJ45 devem ser do tipo full duplex, com MDI/MDI-X adaptativo;

15.6. Deve possuir QoS;

15.7. Deve possuir fungdo de upgrade remoto, visualizacdo de logs e importacdo e exportacéo de arquivo
de configuracao;

15.8. Deve possuir suporte para SNMP, VLAN, STP, RTSP, Isolacdo de portas, Espelhamento de portas,
Link Aggregation e Storm control (de multicast, unicast e broadcast);

15.9. Deve possuir um backplane de processamento de, no minimo, 20Gbps;

15.10. Deve possuir uma taxa minima de encaminhamento de pacotes de 14.88 Mpps;

15.11. Deve permitir criacdo e gestdo de, pelo menos, 4.000 VLANS;

15.12. Deve possuir compatibilidade no fornecimento de PoE IEEE 802.3af e IEEE 802.3at;

15.13. Cada interface ethernet PoE deve suportar até 30W de fornecimento de energia, e o switch de
suportar até 110W no total;

15.14. Deve possuir funcdo de atualizagdo remota, formatacao para padréo de fabrica, visualizagéo de lo
e parametros de configuracdes basicas de rede;

15.15. Deve possibilitar controle de taxa e controle de fluxo de rede nas portas;
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16. GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO

16.1. A solucdo adotada para geréncia devera garantir a integridade das imagens, audios e alarmes;
permitindo o gerenciamento do seu acesso, leitura e remog¢ao em nuvem;

16.2. A solucdo adotada para geréncia de imagens devera ser em nuvem, completa e suficiente para
atendimento de todos os elementos do sistema,;

16.3. Toda a solucdo deverd possuir elementos de alta disponibilidade em seus elementos, operand
apenas com paradas programadas de manutencao;

16.4. A CONTRATADA deveré disponibilizar o servigo na nuvem, com 0S recursos necessarios para
correto funcionamento do software, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

16.5. Cabe a CONTRATADA o fornecimento e compliance de todas as licencas de software d
gerenciamento de video utilizadas durante a prestacdo dos servicos;

16.6. A CONTRATANTE devera disponibilizar a banda suficiente para cada o trafego das imagens até &
seu gerenciamento, para fins de exportacéo e visualizacdo de imagens, alarmes e manutencgéo remotaé
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16.7. As imagens deverao ser armazenadas no formato H.265 em 10 (dez) fotogramas por segundo e

na resolu¢do minima de 1080p (alta definicdo); §

16.7.1. As imagens obtidas através dos pontos de captura deverdo ser armazenadas na nuvem por ung
periodo minimo de 30 (trinta) dias;

16.7.2. Para o ITEM 17 - PACOTE DE GERENCIAMENTO, FEDERACAO E ORQUESTRADOR Dlﬁ
SOLUCAO DE CAPTURA EM NUVEM, néo deve ser considerado armazenamento de imagens. Ser@
considerado apenas o gerenciamento;

16.8. O sistema de gerenciamento e gravacao deve possuir as seguintes caracteristicas:

16.8.1. Requisitos basicos:

16.8.1.1. Solucao de sistema de video seguranga multiusuario e multi-site para um numero ilimitado d

servidor de gravacao e visualizagdo de cameras IP, codificadores de video IP;

16.8.1.2. Gerenciamento otimizado de armazenamento de video, para dispor de arquivamento Unicog

gravacdo de longa duracao de bom desempenho, escalabilidade e custo-eficiente;
16.8.1.3. Numero ilimitado de cameras por servidores de gravacao continua ou ativada por movimentog
evento ou agendamento e aparegam como um Unico site para 0 usuario;
16.8.1.4. Deve permitir gue um numero ilimitado de servidores, esta¢gfes de trabalho, cameras e conta%
de usuérios sejam configurados em uma implementagdo corporativa légica com uma Unica mterfacg
gréfica de usuério (GUI).
16.8.1.5. Rede e armazenamento otimizados, por multi-streaming, que otimiza a banda usando novo&
métodos de compressao, com H.264, H.265 além MJPEG e MPEG4;

16.8.1.6. Multi live Streaming, que possibilita definir multiplos fluxos de video ao vivo com diferentes
configuracdes, otimizando a performance de visualizacdo do Cliente de Monitoramento de acordo cong
os layouts de visualizacao;

16.8.1.7. Deve possuir um modulo de arquivamento de longo prazo que sera utilizado especificament

para gravacao e backups de longo prazo de arquivos de video:

16.8.1.7.1. Os backups podem ser agendados a qualquer hora ou dia da semana.

16.8.1.7.2. Os backups podem ser realizados continuamente (todas as gravacdes das camerasi

selecionadas sao arquivadas automaticamente. O arquivamento € executado 24 horas por dia, 7 diag
por semana).

16.8.1.7.3. Os backups podem ser executados por demanda

16.8.1.7.4. O mddulo deve fornecer um nivel desejado de redundéancia de arquivamento de video.

16.8.1.7.5. O méddulo deve suportar armazenamento local e armazenamentos de rede conectados vi

iISCSI e SMB (CIFS).

16.8.1.8. Deteccdo de movimento, independente do modelo da camera, seja pelo servidor ou pel

camera, ou simultaneamente;

16.8.1.9. Plataforma Aberta: API / SDK, para suportar integracdo com hardware ou aplicativos d

terceiros.

16.8.1.10.Integracao nativa de dispositivos compativeis com os féruns de compatibilidade Onvif e/ou PSIAZ

16.8.1.11.Instalacdo em Sistema Operacional de 64 bits projetado para execucdo em computadoregjj

equipados com os sistemas Microsoft® Windows® Server 2008 R2 SP1, 2012 R2 ou 2016, Windows Q
SP1, 8 ou 10;
16.8.1.12.Integracdo de dispositivos de controle de acesso, sem a necessidade de trocar a interface
principal do usuério, isto é, sem a necessidade de utilizagdo da interface de outro fabricante;
16.8.1.13.Ajuste da sensibilidade da deteccdo de movimento suportando mdultiplas Zonas em cad
camera, sendo que:

16.8.1.13.1. Cada Zona deve ser enderecavel exclusivamente e ser capaz de ter reacdes especifica

programadas com base no alarme desta.

16.8.1.13.2. Cada zona deve ter configuracGes de sensibilidade individuais para contraste e tamanhc

do (s) objeto (s) em movimento.

16.8.1.13.3. Cada Zona tera a opcéao de ser armada / desarmada individualmente.

16.8.1.13.4. Cada Zona tera a opc¢éao de ser enegrecida (mascara de privacidade).
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16.8.1.13.5. Paracada Zona, ataxa de quadros de video e os quadros de memaria podem ser ajustadog;
para deteccdo de movimento. §

16.8.1.13.6. Deve possuir a capacidade de ativar / desativar as zonas de movimento na visualizagéo ag
vivo da camera.

16.8.1.13.7. Deve exibir a Zona de Movimento em uma cor distinta se 0 movimento foi detectado naquel;
Zona.

16.8.1.13.8. Se estiver usando multiplos fluxos de video, um fluxo especifico usado para detec¢ao d
movimento pode ser definido

16.8.1.14.Solucao de Video Wall integrada com até 16 monitores por servidor (controller) com suporte
exibicao de até 196 cameras simultaneas (30 fps) se estiver usando o modo multi-stream (usando quxos,‘
de baixa resolucéo / alta resolucao); o

16.8.1.14.1. Suportar a exibi¢cao de até 40 cameras Full HD simultaneas (30 fps), se ndo estiver usandc&
0 modo multi-stream;

16.8.1.15.Gerenciamento centralizado: O software de administracdo deve oferecer um acesso Unico
consolidado para configuragédo dos servidores de gravacdo, mesmo em instala¢cdes multisites;

16.8.1.16.Assistentes de configuragdo: Guia o usuario através do processo de adicdo de cameras,
configuracao de video e gravacgéao, ajuste de deteccdo de movimento e configuracao do usuario;

16.8.1.17.Deteccdo automéatica de dispositivos: permite a deteccdo rapida de dispositivos e camera
usando varredura de IP;

16.8.1.18.Exportacédo / importacdo de dados de configuracao do sistema e de usuarios;

16.8.1.19.Sistema de backup para a operacao do sistema confiavel e rapida recuperagéo do sistema;

16.8.1.20.Sistema automatico de pontos de restauracdo: Permite a reversdo facil de pontos
configuracdo previamente definidos e permite o cancelamento de mudancas de configurag
indesejados e a restauracdo de configuragfes anteriores validas;

16.8.1.21.Personalizacdo da interface de administracéo de acordo com os direitos de cada usuarioZ
concedendo permissdes, restringindo fungdes e ocultando / desabilitando partes da interface para ewtaf
0 acesso indevido a acdes restritas;

16.8.1.22.A capacidade de enderecar cada objeto com nomes exclusivos que possam ser alterados &
gualguer momento;

16.8.1.23.Uma arquitetura distribuida do banco de dados de configuragéo do sistema. Cada servidor d&
video pode armazenar uma cépia local do banco de dados de configuracdo do sistema para adicionar
um nivel de redundéncia integrada;

16.8.1.24.0 sistema exportara sequéncias de video de varias cameras para um Unico arquivo nativo de
evidéncias.

16.8.1.25.0 sistema deve possuir a capacidade de programac¢ao macro.

16.8.1.26.0 sistema deve ter um recurso de programacao de script embutido baseado em linguagens d
programagcéo VB / JScript.

16.8.1.27.Envio eventos gerados pelas cameras do sistema e transmitir seu estado para os computadore
especificados como traps SNMP, assim que surgirem no sistema, tais como:

16.8.1.27.1. Camera: estado alterado;

16.8.1.27.2. Céamera: focada;

16.8.1.27.3. Cémera: desfocada;

16.8.1.27.4. Céamera: ndo cega;

16.8.1.27.5. Céamera: cega;

16.8.1.27.6. Camera: anexada;

16.8.1.27.7. Céamera: desligada.

16.8.1.28.Capacidade de notificacdo sonora de alarme.

16.8.1.29.0 sistema deve suportar uma solucdo para failover nativo dos servidores de video. O sistem&
deve ter a capacidade de ser configurado de forma que, se um dos servidores de video falhar, o servidoe
de failover automaticamente assume a gravacao das cameras do servidor que falhou;

16.8.2. Operacdao:
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16.8.2.1. ExibicGes de Janelas/Layouts: Trabalha com exibi¢cdes contendo até 12x08 cameras, Hot spotg
Matriz Sequencial, imagens estéticas e ativas, videos ao vivo ou gravados, distribuidos em todos oﬁ
monitores do computador.

16.8.2.2. PTZ inteligente: controle manual, presets, macros (va a preset quando evento), patrulhament@
com esquemas mdltiplos (pattern), comandos para limpador (palheta) e esguicho de agua, controle pow
joystick e teclado/mouse.

16.8.2.3. Controle de Entradas/Saidas de Alarme: Das cameras ou dispositivos de I/O, de forma a crial
botbes/eventos manuais, ou receber sinais de sistemas de intrusdo ou controle de acesso.

16.8.2.4. Audio multicanal bidirecional: Ouca audio ao vivo/gravado com reproducio instantanea no PG
cliente e transmita voz pelo microfone a alto-falantes remotos.

16.8.2.5. Gravacdao de audio sincronizada a qualquer canal de video.

16.8.2.6. Gravac¢do manual: Baseado em privilégios de acesso definido pelo administrador, os usuério
clientes podem manualmente iniciar a gravagédo de uma camera;

16.8.2.7. Funcionalidade de geragdo de evidéncia através de quadros comentados (storyboard o
bookmark) permitindo maior detalhamento dos trechos de video e alarmes exportados.

16.8.3. Busca, Backup e dados seguros

16.8.3.1. Processamento de gravacdo: Através da busca de movimento acima do video gravado, PT
digital com suavizag&o de imagem opcional (apenas no software visualizador).

16.8.3.2. Backup de Evidéncia: AVI e formatos de dados nativos com software visualizador stand-alon
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criptografia de dados e registros e impressao de relatorios. g
16.8.3.3. Autenticacdo: contas de usuério do Microsoft Active Directory e nativos. el
16.8.3.4. Autorizagdo: contas de usuério e grupos do Microsoft Active Directory e perfis de usuario nativo%

(do sistema), todos os privilégios de acesso e controle de a¢gbes permitidas no nivel da camera. 2
16.8.3.5. Historico: Das ac¢des do usuario por tempo, localizacdes e cameras, e toda a operagéo dg

sistema. z
16.8.3.6. Alerta: Notifica os usuarios em caso de detecgdo de movimento ou evento por som, e-mail o

SMS. X

—

16.8.3.7. Protecdo de evidéncia: O sistema deve permitir a insercdo de “bookmarks”, impedindo assing
que os trechos de video sejam apagados / alterados.

16.8.3.8. Capacidade de proteger a gravagdo de cada camera com uma senha.

16.8.3.9. A resolucdo, a taxa de quadros e a taxa de bits de cada camera podem ser definida§
independentemente de outras cAmeras no sistema, e a alteracdo dessas configuragdes ndo afetara as
configuracdes de gravacao e exibicdo das outras.
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da taxa de quadros).

16.8.4. O Servidor de Gravacao deve suportar:

16.8.4.1. Gravacdo digital simultdnea de varios canais de video e audio.

16.8.4.2. Transmissao de audio bidirecional do microfone do cliente para alto-falantes remotos.

16.8.4.3. A otimizacdo da largura de banda devido ao multi-streaming, dividindo o fluxo de video d
camera para fluxos diferenciados para ver video ao vivo e gravado.

16.8.4.4. O software cliente pode solicitar a visualizacdo ao vivo em uma taxa de quadros diferentes e e
resolucdo mais baixa que as configuracdes de gravacao.

16.8.4.5. Conectividade para as cameras, codificadores de video e DVRs (com suporte a funcionalidade
suportando compressdes como MIPEG, H.264 e H.265.

16.8.4.6. Numero ilimitado de cameras instaladas.

16.8.4.7. Tecnologia de gravacéo: sistema seguro de alta velocidade de imagens JPEG ou fluxos MPEG
H264 e H.265 incluindo 4udio.

16.8.4.8. Velocidade de gravacédo: Mais de 30 frames por segundo por camera, limitado apenas pelc
hardware e rede.

16.8.4.9. Capacidade de gravacdo ilimitada, dependendo apenas da capacidade de storage.
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16.8.4.10.Deteccdo de movimento embutida, em tempo real, com sensibilidade completamente ajustaveigs
e com zonas de exclusdo. Permitindo ativar a gravacdo com velocidade de frames superior quando @
detectado movimento ou quando surge um evento, notificando o alerta por e-mail.

16.8.4.11.Gravacdo manual com inicio do tempo baseada em critérios pré-definidos e privilégios d
acesso.

16.8.4.12.Pan Tilt Zoom (PTZ) com presets armazenados pelo sistema, sendo o limite, o suportado pel
camera.

16.8.4.13.Varredura PTZ em dispositivos suportados: visualizacdo ou gravacdo enquanto se mov
lentamente a partir de uma posicao para outra.

16.8.4.14.Acione o limpador ou esguicho de agua remotamente, nos modelos suportados de PTZ

16.8.4.15.Gravagao como um servigo do Windows.

16.8.4.16.Gravacdo em multi-estagios, permite configurar o sistema para gravar em locais, tempo e taxa
de frames diferentes. Permitindo, inclusive, a reducéo da taxa de frames automatica para atender a
demanda de tempo de configuracao.

16.8.4.17.Recuperacao configuravel de trechos de video perdidos diretamente da camera que possuli
funcé@o de gravacao local (seja através de cartdo de memaria removivel ou memoria fixa embutida ng
camera).

16.8.4.18.Gravacdo embarcada na camera (edge storage) em varios fabricantes e em dispositivos ONVIF;

10:53 (horarf® local & Estaf® do
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16.8.4.19.Servicos de conexao remota aos servidores de imagem. ,%
16.8.4.20. Sistemas de servidores de gravagao de 64 bits, em hardware e software. g
16.8.4.21. Assinatura digital no banco de dados garantindo integridade do video. el
16.8.4.22. Monitoramento do sistema e do servidor de imagens com relatorio das configuragdes. =
16.8.4.23. Alta disponibilidade da gravacdo de video. O sistema deve permitir que em caso de falh&

na gravacgao dos videos, outro assuma, sem a adi¢ao de licenca para essa func¢éo. A redundancia poder&
ser efetuada em um (ou varios) standby servers exclusivos para essa fungao;

16.8.4.24. Copias em dispositivos (cAmeras ou grupo de cameras) entre diferentes servidores de
gravagao;

16.8.4.25. Exportacdo de video a uma taxa de quadros menor do que a registrada no video gravadc@
(reducéo da taxa de quadros).

16.8.4.26.Configuracdo para gravar em uma taxa de quadros quando ndo houver movimento e, e
seguida, gravar em outra taxa de quadros quando houver movimento;

16.8.5. O Software de gerenciamento do servidor de gravacao deve suportar:

16.8.5.1. Console local de gerenciamento do servidor acessivel a partir da area de notificagédo d
Windows.

16.8.5.2. Iniciacdo e interrupcdo do servigo de gravagao;

16.8.5.3. Acesso a configuracao;

16.8.5.4. Acesso ao sistema de ajuda do servidor.

16.8.5.5. Informacéo de status do sistema de visualizacéo e de registro.

16.8.5.6. Instalado em conjunto ao servidor de gravagéo.

16.8.6. O Software de visualizacdo de gravacao deve suportar:

16.8.6.1. Linha de tempo de atividade com recurso de lupa, possibilitando ampliar ou reduzir a faixa de
tempo necessaria para dar inicio a busca por videos gravados;

16.8.6.2. Pesquisa instantdnea em gravacdes com base na data / hora e atividade / alarme (Video Motio
Detection).

ARC
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deve poder utilizar os metadados dos eventos gerados pelo dispositivo como ferramenta de busca de
imagens.

16.8.6.4. Geracgédo de provas por meio de relatorio impresso, imagem em AVI ou no formato proprietari
(com visualizador incluso).

16.8.6.5. Exportacédo de video digital com opc¢ao de aplicar zoom para visualizar area de interesse, alé
de minimizar o tamanho do arquivo exportado;

16.8.6.6. Exportagéo de "CD de Evidéncia" contendo dados nativos e o visualizador.

[N
(o2}
oo
(o)
w
B
D
[%2]

Q
c.
0
Q
S
=
o

Q
0]
>
=
D
o
®
—
®
[®]

Q)
Q
o
o
D
3
]
=
3
®
>
=
o
Q
o
3
Q
o
@]
=
o
®
o

Q
)
<
Q
o
]
>

°©
D
[%2]

Q
=
0
Q
S
=
o

Q
]
>
=

1020

aSinado®le
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Docurﬁento

el |



[ ]
Empresa de Tecnologia da Informacgao do Ceara - Etice /»
Av. Pontes Vieira 220 - Sdao Joao do Tauape < @ a
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE \
Fone: (85) 3108-0000 ¢ )
> GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

www.etice.ce.gov.br

16.8.6.7. Criptografia e opgédo de senha de protecdo para as gravacoes e 0s arquivos exportados corgs
algoritmos AES128 ou AES256;

16.8.6.7.1. Tecnologia de criptografia acelerada por hardware certificada - Self-encrypting Drives- par%
criptografar todos os dados gravados com AES-128 ou AES-256 usando os recursos de hardware do§
Drives;

16.8.6.8. Comunicacgéao/conceito visual do client e server.

16.8.6.9. Opcéo para enviar imagens por e-mail.

16.8.7. O Servidor de Imagens deve suportar:
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com opcao de conexdo segura no acesso a camera (HTTPS)

16.8.7.2. Arquitetura de servidores Master e Slave

16.8.7.3. Autenticacdo de acesso baseado em contas de usuario Microsoft Active Directory, ou nativo d&
sistema.

16.8.7.4. Autoriza os privilégios de acesso por contas de usuario ou grupos do Microsoft Active Director
ou nativo do sistema.

16.8.7.5. Controle de acesso aos perfis: Visualizagéo ao vivo, controle PTZ, presets PTZ, controle dé&
saidas, Eventos, ouga o microfone, fale com a caixa de som remota, gravacdo manual; ReproduGaos
exportacdo AVI, exportacdo JPG, exportacdo de banco de dados, sequéncias, pesquisa inteligente
audio. Bem como definir as vistas, editar vistas particulares e publicas.

16.8.7.6. Historico de provas exportadas por usuario e arquivo.

16.8.7.7. Histdrico de atividade do usuario do cliente pelo tempo, localidade e cameras.

16.8.7.8. Instalacdo em conjunto do servidor de gravacao.

16.8.7.9. Multi-streams para video ao vivo para diferentes clientes.

16.8.8. O Servidor mobile deve suportar:

16.8.8.1. Acesso remoto para clientes moveis.

16.8.8.2. Realizacao de login e solicitacdes de acesso entre clientes e o Servidor Master.

16.8.8.3. Redimensionamento das imagens de video vigilancia para ajustar ao layout da tela dosi
dispositivos méveis.

16.8.8.4. Instalacdo em conjunto do servidor de gravacao.

16.8.8.5. Instalacdo em dispositivos com sistema operacional iOS e Android;

16.8.8.6. Eventos/alarmes no dispositivo mével em tempo real;

16.8.9. O Aplicativo de visualizagéo através do Web Browser deve suportar:

16.8.9.1. Visualizacdo de video ao vivo ou reproducdo de gravacdes para 1 a 13 céamera
simultaneamente, advindos do mesmo ou diferentes servidores.

16.8.9.2. Navegacdo de video avangadas, incluindo reproducao lenta/rapida, salto a data/hora e pesquis
de movimento no video.

16.8.9.3. Exibi¢bes individuais podem ser definidas pelo usuario em varios layouts: exibicdo o
reproducéo de imagens da caAmera de varios servidores simultaneamente na mesma vista.

16.8.9.4. Vistas compartilhadas podem ser geridas centralmente, através do servidor com permissédo d
administrador.

16.8.9.5. Importacdo de mapas estaticos ou ativos para navegacao rapida entre cameras.

16.8.9.6. Controle do relé de saida de alarme.

16.8.9.7. Visdo geral das sequéncias com movimento detectado e janela de visualizacéo.

16.8.9.8. Visdo geral de eventos / alertas.

16.8.9.9. Controle de cdmeras PTZ remotamente, usando também posicdes pré-determinadas.

16.8.9.10.Controle remoto de PTZ por cligue em ponto.

16.8.9.11.Criar arquivos JPEG gerados a partir de conteudo gerado pelo software;

16.8.9.12.Sistema de login usando nomes de usuario e senhas cadastrados no sistema proprietario o
delegado ao Microsoft Active Directory.

16.8.10. Matriz de Video

16.8.10.1.Uma Unica matriz virtual deve suportar a exibicdo de até 250 cameras;

16.8.10.2.Deve permitir sequéncia de cameras tipo FIFO (first-in-first-out)
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16.8.10.3.Visualizar o video na sua taxa méaxima de frames em qualquer codec provido pela camera.

16.8.10.4.Deve suportar visualizagdes de camera personalizadas ilimitadas (grade da camera + atribui¢a
da camera).

16.8.10.4.1. As visualizacdes podem ser criadas a partir de qualquer servidor ou estacao de trabalho
sdo salvas globalmente no sistema.

16.8.10.4.2. Uma visdo pode ser criada uma vez e enviada para tantas estacfes de trabalho do client
guantas forem necessérias.

16.8.10.5.Deve fornecer uma opgao para arrastar e soltar cameras dentro da mesma matriz para cria
exibicdes personalizadas.

16.8.10.6.Deve ter uma opcéo para visualizar uma lista de cameras.

16.8.10.6.1. Os usuérios devem poder selecionar cameras de uma lista e arrastar e soltar cada uma
delas em uma célula de camera.

16.8.10.6.2. A lista de cameras deve ter indicadores visuais indicando se a camera possui um alarmé:
atual, se a cAmera esta gravando ou se a cAmera esta sendo visualizada no momento.

16.8.10.6.3. A lista de cAmeras deve suportar o0 agrupamento de cameras.

16.8.10.7.Deve ter a capacidade de alterar automaticamente o fluxo de exibicdo da camera quando G
tamanho da célula da camera mudar (por exemplo, Layout é alterado de 1x1, 2x2, 3x3, etc.). Tamanhog
de célula maiores podem ser configurados para usar fluxos de resolucdo mais alta, e tamanhos de céIuI%
pequena podem usar fluxos de resolugcdo mais baixa (reduzindo, assim, a carga de processamento e (ﬁf
trdfego de rede).

16.8.10.8.Deve ter a capacidade de alterar o fluxo de exibigdo para um fluxo de melhor qualidade quando
0 zoom digital é usado na exibig&o ao vivo.

16.8.10.9.Deve ter a capacidade de fornecer uma verificagéo visual de todo movimento dentro da (s) Zon
(s) da camera.

16.8.10.10. Deve possuir a capacidade de criar marcadores com meta-texto exclusivo a partir de um
visualizacdo de camera ao vivo. Marcadores podem ser posto no tempo ou intervalo de data / hora.

16.8.10.11.Deve ter um botdo na célula da camera para ligar / desligar a Deteccdo de Movimentai
facilmente para uma Unica camera.

16.8.10.12. Deve suportar alternar entre o modo LIVE e ARCHIVE da mesma interface grafica do usuarlog

16.8.10.13. Deve suportar o redimensionamento para poder encaixar outros componentes da interface dg
usuario do sistema na mesma area de trabalho;

16.8.10.14. Deve suportar um Modo:

16.8.10.14.1. Onde apenas cameras com movimento serdo exibidas.

16.8.10.14.2. Onde o acesso ao Modo de Gravacao sera desativado.

16.8.10.14.3. Onde todos os bot6es da GUI da Matriz de Video estédo ocultos, e somente o video ao viv
das cameras é exibido.

16.8.11. O Client Mobile deve suportar:

16.8.11.1.Instalacdo em dispositivos baseados em sistema operacional Android (Google) e iOS (Appl
de forma gratuita;

16.8.11.2.Visualizacdo de multiplas imagens simultaneamente.

16.8.11.3.Busca e reproducéao de video gravado.

16.8.11.4.Controle das funcionalidades PTZ das cameras.

16.8.11.5.Salvamento ou compartilhamento de uma foto do video exibido ao vivo.

16.8.12. O Software de Visualizagéo deve suportar:

16.8.12.1.Inicio da gravacdo manual de cameras.

16.8.12.2.Zoom digital ao vivo evita gravagdes com o zoom digital.

16.8.12.3.Visualizacao de layouts com exibicdes assimétricas.

16.8.12.4.A capacidade de alterar automaticamente o fluxo de exibicdo da cadmera quando o tamanho d&
célula da camera mudar (por exemplo, Layout é alterado de 1x1, 2x2, 3x3, etc.). Tamanhos de célulz
maiores podem ser configurados para usar fluxos de resolucdo mais alta, e tamanhos de célula pequena
podem usar fluxos de resolugdo mais baixa (reduzindo, assim, a carga de processamento e o trafego deg
rede).
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16.8.12.5.Varios monitores num mesmo computador.

16.8.12.6.Funcédo Sequencial que permite um quadrante especificado mostre de tempos em tempos u
numero selecionado de cameras.

16.8.12.7.Transmissdo de audio do microfone para uma ou todas as caixas de som remotas associada
a dispositivos IP.

16.8.12.8.Disparo de presets diretamente do menu da camera.

16.8.12.9.Disparo do limpador ou esguicho de agua usando os comandos no menu.

16.8.12.10. Alertas audiveis ativados por deteccado de movimento ou a ocorréncia de eventos.

16.8.12.11.Busca inteligente permite pesquisar rapidamente movimento em &reas selecionadas da
imagens gravadas.

16.8.12.12. Alternar entre o modo LIVE e ARCHIVE da mesma interface grafica do usuério.

16.8.12.13. Grafico mostra cronologia de sequéncias gravadas por intervalos de tempo ajustaveis para
determinar com facilidade quando as imagens foram gravadas.

16.8.12.14.A Linha de Tempo devera suportar a reproducdo de até 32 cameras simultaneas, se
degradacgéo do desempenho, sincronizadas ou néo.

16.8.12.15.0 zoom digital € ativado por padrdo para cameras fixas em exibicdo ao vivo e por cAmera
fixas e PTZ no modo de reproducéo.

16.8.12.16. Recursos para imprimir imagens.

16.8.12.17. Exportacdo de "CD de Evidéncia" contendo dados nativos e o software de visualizacéo par
uso por parte das autoridades.

16.8.12.18. Exportacdo de AVI inclui automaticamente o audio.

16.8.12.19. Criptografia e opcdo de senha de protecdo para as gravagdes exportadas e arquivos d
exportacdo para o formato de banco de dados.

16.8.12.20. Atribuicdo de saidas, presets PTZ, eventos e vistas como ac¢des do joystick e botdes d
teclado.

16.8.12.21. Qualidade do video otimizada quando a tela € maximizada.

16.8.12.22. Exibicdo dos controles de PTZ com a opc¢ao de controle de “joystick virtual” através dai
operacédo do mouse.

16.8.12.23. Processamento das imagens no momento da visualizacéo; (via cliente de monitoramento) seja;
feito através de dispositivo de hardware com aceleragéo gréfica, ndo via CPU.

16.8.12.24. Deve suportar multiplos monitores fisicos conectados a mesma estagéo de trabalho.

16.8.12.25. Deve permitir a adicdo de legendas ao video ao vivo que pode ser opcionalmente armazenad
como uma marca d'agua no arquivo;

16.8.12.26. Mapas multicamadas nos formatos BMP, JPEG, PNG;

16.8.12.27. Deve suportar mapas no formato CAD e/ou GIS e/ou PDF e/ou JPEG.

16.8.13. O sistema deve permitir Federacdo e Monitoramento Centralizado;

16.8.14. O sistema deveré suportar as seguintes op¢des de Integragéo:

16.8.14.1.Compativel com software de integracéo de video-vigilancia com sistemas ATM ou POS (registr
de fluxo de produtos/ pessoas para a gestao de prevencao de perdas e fraudes);

16.8.14.2.Compativel com software supervisério de alarmes e estado de dispositivos para grande
instalacdes.

16.8.14.3. SDK para integracao do video em outros produtos usando a API para exibir imagens ao vivog
reproducdo de atividades gravadas, mostrar imagens de determinado periodo de tempo, e buscar poé
movimento.

16.8.14.4.Criacéo, importacdo e uso de paginas HTML para a navegagéao entre 0s pontos de vista ou par
ativar a matriz virtual no software de visualizacéo.

16.8.14.5.Integracdo nativa a todos os dispositivos listados nos féruns de compatibilidade Onvif e/ou PSIAg

16.8.14.6.Integracéo com sistemas de controle de acesso, alarmes, portdes, sistemas de gestéo, (.‘)ticé(‘l%_G
usando, no minimo, os eventos de I/O, eventos internos, eventos TCP/IP ou por WEB Service, e permitirg

16.8.14.6.1. Que os dispositivos de controle de acesso possam ser vinculados as cameras do VMS parg
verificagéo rapida de eventos utilizando o video;
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16.8.14.6.2. A gestdo e monitoramento numa Unica interface (SGIS), os eventos gerados pelo sistema;
de controle de acesso, tais como:

16.8.14.6.2.1. Acesso permitido;

16.8.14.6.2.2. Acesso bloqueado;

16.8.14.6.2.3. Porta aberta;

16.8.14.6.2.4. Porta forcada;

16.8.14.6.3. Cada um dos eventos citados no item anterior, deve permitir a adicdo de marcadores
trechos do video correspondente ao evento ocorrido, permitindo a pesquisa por esses marcadores
consequentemente a visualiza¢do do video da(s) camera(s) associadas a area controlada;

16.8.14.6.4. Que o usuério, ao realizar a sua identificacdo (via cartdo de acesso, senha, biometria, etc.
para passar por uma barreira fisica controlada (catraca, cancela, porta, etc.) de uma area, seja possivet,
exibicdo da foto e informacgfes detalhadas do usuéario que estiver realizando o acesso; 3

16.8.14.6.5. A capacidade de procurar eventos correspondentes a um determinado usudrio e rastreaf
cada acesso realizado por ele;

16.8.14.6.6. A capacidade de exibir uma lista de todos os dispositivos ACS e seus estados;

16.8.14.6.7. O envio de comandos para dispositivos do controle de acesso para abrir uma porta, po
exemplo;

16.8.14.6.8. Procurar eventos de determinados dispositivos, como uma catraca, por exemplo;

16.8.14.6.9. Procurar todos os eventos associados, dentro do campo de visdo de uma camera;

16.8.14.6.10. A capacidade de reproduzir o arquivo de video correspondente a um evento gerado pel(g
controle de acesso;

16.8.14.6.11. A configuracao flexivel da interface do usuério (mova o painel de informacgdes detalhadas&f
selecione as colunas exibidas etc.). 2

16.8.14.7. Ser completamente integrado com solugbes de video analitico, onde as conflgura(;oeg
desses sejam realizadas na interface do VMS, néo sendo necessaria a alternancia entre aplicacdes par&
tal. Os analiticos devem ser, no minimo, 0s que seguem:

16.8.14.7.1. Reconhecimento facial;

16.8.14.7.2. Leitura de placas veiculares;

16.8.14.7.3. Leitura de containers;

16.8.14.7.4. Objetos abandonados/removidos;

16.8.14.7.5. Cruzamento de linha;

16.8.14.7.6. Contagem de objetos/pessoas;

16.8.14.7.7. Aglomeracao de pessoas;

16.8.14.7.8. Cerca virtual/intruséo de area;

16.8.14.7.9. Tempo de espera;

16.8.14.7.10. Ociosidade;

16.8.14.7.11. Deteccao de fumacga;

16.8.14.7.12. Deteccao de capacete.

16.8.15. O sistema devera suportar as seguintes op¢des seguranca:

16.8.15.1. Certificados digitais instalados em cameras para verificagéo de dispositivos confiaveis.

16.8.15.2.Conexao segura (criptografada e verificagdo de origem) entre a camera e o servidor de video
O controle da camera, incluindo sinais de PTZ, video, audio e comandos I/O, devem ser transferidos &
criptografados (por meio de encapsulamento HTTPS).

16.8.15.3.Estabelecer sessdes por HTTPS (autorizacéo segura (por SSL / TLS) com certificado confiave;
instalado na camera) para proteger os dados do usuario.

16.8.15.4.Conexdes HTTPS seguras entre os servidores de video e as instancias do thin client (web
movel).

16.8.15.5.Encapsulamento HTTPS ao recuperar video do armazenamento de borda da camera;

16.8.15.6.Assinatura digital do video exportado para comprovar a autenticidade do video. A assinatura
digital deve ser feita usando certificados digitais compativeis com "PKCS # 7 assinatura de dados
assinados". 8

16.8.16. Licenciamento

_‘ :
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16.8.16.1.Contemplar um numero ilimitado de servidores de gravagdo, softwares clients, webclient
mobile Server, mobile clients e softwares de matriz virtual.

16.8.16.2.Cada licenca de camera deve:

16.8.16.2.1. Ser necessdria para que cada camera seja visualizada e armazenada no sistema;

16.8.16.2.2. Garantir de serem instalados e utilizados o software cliente (Solu¢do de Monitoramento) e
qualquer nimero de computadores, de forma gratuita.

16.8.16.2.3. Garantir a aquisi¢do e uso de forma gratuita de todas as atualiza¢des dos produtos desd
que o suporte da licenca esteja valido

16.8.16.3.Garantir o Acordo de Manutencédo do Produto (PMA):

16.8.16.3.1. N&o tem limite de validade.

16.8.16.3.2. Expanséo do Sistema

16.8.16.3.3. Garantir a aquisi¢ao e uso de forma gratuita de todas as atualizagbes dos produtos desdes
que o suporte da licenca esteja valido.

16.8.16.4.Expanséao do Sistema:

16.8.16.4.1. O numero de cameras pode ser ampliado independentemente da quantidade de cameras j&
existentes na nuvem e/ou estagdes de operacao do sistema.

16.8.16.4.2. O numero de clientes de operagdo e de dispositivos moveis poderdo ser ampliados
qualquer momento sem necessidade de licenciamento adicional.

16.9. A CONTRATADA devera efetuar o recalculo do tempo total de armazenamento sempre que o
cenarios contratados superarem os requisitos de tempo de gravagao.

@tado do Cearé?

17. CONCENTRADOR DE IMAGENS
17.1. O concentrador sera utilizado quando um centro de gerenciamento for responséavel pela exibic
das imagens provenientes de diversos pontos de capturas, demais origens de video e nuvens;
17.2. O concentrador de video consiste em toda a solu¢éo de hardware e software em nuvem necessang
a conexao e retransmissdo das imagens provenientes dos pontos de captura para os centros de,
gerenciamento, bem como as estagfes de monitoramento, de modo que 0s centros nao sejanii:i
sobrecarregados com a qualidade excessiva de streams de video, permitindo-se, deste modo, a’
distribuicdo do processamento, seja por federalizacdo do sistema, cascateamento ou aglutlna(;acg
Deste modo, sera possivel estabelecer diversos niveis hierarquicos de visualizacdo e gravacao dag
imagens; S

17.3. A CONTRATADA deveréa disponibilizar o servico na nuvem, com 0s recursos necessarios para &
correto funcionamento do software, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE; %

17.4. O software utilizado no Concentrador devera ser o SecurOS MCC - Monitoring and Control Centeg
(sistema ja em uso atualmente na ETICE, na SSPDS-CE e outros 6rgéos) ou compativel e integrad@
com este;

17.5. Cabe & CONTRATADA o fornecimento e compliance de todas as licencas de software d
concentrador de video utilizadas durante a prestacéo dos servicos;

17.6. O sistema deve permitir o monitoramento centralizado multisites de acordo com 0 que segue:

17.6.1. Deve possuir solugcdo de monitoramento centralizado, onde cameras de multiplos locais
independentes poderdo ser visualizadas em conjunto a partir de uma estacdo de monitoramentc
central e:

17.6.1.1. Deve suportar a capacidade de reproduzir videos gravados localizados nos Sites Remotos;

17.6.1.2. Podera receber eventos de alarme dos locais remotos.

17.6.1.3. Podera baixar a configuracdo do site remoto automaticamente.

17.6.1.4. Deve suportar uma funcionalidade de administrador global, em que as alteracbes d

configuracao nos sites locais podem ser feitas a partir de uma Unica estacao de trabalho no Centre
de Monitoramento.

17.6.1.5. Deve oferecer suporte a visualiza¢@o de eventos de andlise de video nos sites remotos.

17.6.1.6. Deve suportar atualizagdes automaticas ou manuais da configura¢éo do sistema remoto.

17.6.1.7. Deve ser capaz de funcionar como um Proxy de Video.

17.6.1.8. Deverd ser capaz de suportar fluxos de video mediante solicitacao.

el |
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17.7. A CONTRATANTE devera disponibilizar a banda suficiente para cada o trafego das imagensg;
até o seu gerenciamento, para fins de exportacéo e visualizagdo de imagens, alarmes e manutenca@
remota;

18. ORQUESTRADOR

18.1. A solucdo deve possibilitar a integracdo entre diferentes federacbes conveniadas, em contexto
utilizacéo de diferentes arquiteturas e plataformas.

18.2. Deve permitir a federagao multi sites independentemente do uso de diferentes solugbes de VMS,
modo que uma estacao de videmonitoramento no estado do Ceard, consiga visualizar e operar
forma nativa uma camera contratada por outra federacdo e instalada na mesma, respeitando crlterlms
de priorizacdo de uso de cada federacéo. H

18.2.1. Devido a solugéo de VMS utilizada no Estado do Ceara, ser o SecurOS da ISS, este deve $r
obrigatoriamente integrado ao orquestrador ofertado, bem como o VMS HikCentral da Hikvision, p(SﬂS
0 mesmo ja é utilizado por outra federacdo conveniada ao Estado do Ceara. E desejavel que a solugazo
de orquestrador ofertada seja compativel com outros VMS, além dos citados.

18.3. Deve possibilitar a troca de listas de placas de veiculos entre federacdes de forma que tais placas
passem a ser monitoradas nas federagGes conveniadas ao Ceara.

18.4. Deve permitir os recebimentos de alertas gerados por outras federagdes conveniadas referentesva

(l%ra% local % Estado do C!

O LIM

listas de placas previamente compartilhadas. %
18.5. Os alertas devem conter metadados de placa, data e hora da captura, id do dispositivo, Iatitudege

longitude. =
18.6. Quando disponivel, deve ser disponibilizada imagem (best-frame) da captura em cena completa Bo

formato JPEG. S

S

19. PLATAFORMA DE EMERGENCIA q

19.1. A solucao devera ser composta de ambiente operacional a ser utilizando no escopo de atuacdo dg;s
forcas de Seguranca Publica e Orgao interessados e aplicativo mobile com caracteristicas flexiveissa

fim de prover os requisitos de acionamento de emergéncia em diversos contextos de utilizagao; %
19.2. A solucdo adotada para plataforma devera ser em nuvem, completa e suficiente para o atendimengo
de todos os elementos do sistema; o =i
19.3. Toda a solucdo devera possuir elementos de alta disponibilidade, operando apenas com parad§s§
programadas de manutencao; Q §
19.4. A CONTRATADA devera disponibilizar o servigo na nuvem, com 0S recursos necessarios para'ééo§
correto funcionamento do software, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE; Qs
19.5. A CONTRATANTE deveréa disponibilizar banda suficiente para o trafego das informacdes ategag
estacao licenciada para a solugéo; g N
19.6. A contratacao deste item se dara como servico por um pacote de 100 (cem) dispositivos habllltad95§
por més, englobando uma franquia de 1 hora de transmissdo por més (ndo cumulativa) para cadaa?_:
dispositivo. g 3
19.7. Para aplicativos com persisténcia histérica de localizagdo seré aplicado fator de 2 por disposmgoﬁ
ativado com esta funcionalidade. § 8
19.8. Para aplicativos a serem utilizados em viaturas sera aplicado fator de 5 por dispositivo ativado co%:ng
esta funcionalidade. 8 §
19.9. AMBIENTE OPERACIONAL g ;;L
19.9.1. A solugéo deve dispor de ambiente a ser utilizado nos Centros Operacionais de forma que gsg
acionamentos e alertas sejam visualizados e tratados pelos operadores. 3 %

®

19.9.2. O acesso ao sistema devera ser efetuado através de login de usuario individualizado e Unico,

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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senha.
19.9.3. Deve prever os seguintes cadastros:
19.9.4. Perfis de Usuarios
19.9.5. Usuérios
19.9.6. Tipos de estabelecimento
19.9.7. Estabelecimentos
19.9.8. Dispositivos acionadores associados a estabelecimentos.
19.9.9. Cada dispositivo deverd ser individualizado e identificado unicamente.
19.9.10. Deve dispor de tela em mapas onde serdo exibidos, através de georreferenciamento, os aler
acionados.
19.9.11. Para cada alerta gerado, devera possibilitar a identificacdo do dispositivo, bem como

S

ﬁorério local do Estado do Ceara),

%10:53

estabelecimento associado. §
19.9.12. Ao ocorrer 0 acionamento de emergéncia por um dos dispositivos habilitados, deve gerar @n
alerta sonoro, exibir uma notificagdo e criar uma marcagédo no mapa do alerta. §
19.9.13. Deve disponibilizar o acesso para a visualizagdo da transmisséo (video e audio) em tempo regl
efetuada a partir de aplicativo de emergéncia que compde a solucéo. !
19.9.14. Deve possibilitar que o operador abandone a visualizagdo da transmissdo sem encerrar. g
19.9.15. Deve possibilitar a exibicdo de mensagens rapidas pré-estabelecidas enviadas através dispositigo
sem a necessidade de digitacao. S
19.9.16. Deve possibilitar que o operador finalize um alerta apds tratamento do evento. ©
19.9.17. Deve registrar log de acesso a transmisséo. fgt
19.9.18. Deve registrar log de encerramento de alerta. g
19.9.19. Deve dispor de listagem de alertas gerados com filtros de periodo, estabelecimento e dlsposm\@
19.9.20. Deve possibilitar o download de video e audio de um alerta em arquivos. g
19.9.21. Deve registrar log de download de midias. E
19.9.22. As gravac¢Oes deverdo ser mantidas por ao menos 30 dias a partir do seu acionamento. b

a

19.9.23. Deve possibilitar no tipo de estabelecimento a configuragdo de um raio maximo para acionamento
de alerta.
19.9.24. O parametro de raio maximo devera ser usado para comparacao entre a localiza¢éo do disposmgo
acionador e a localizagéo do estabelecimento associado. Caso o dispositivo esteja fora do reﬁo
maximo, a geracao do alerta sera bloqueada.
19.9.25. Deve possibilitar a recepcdo e armazenamento de localizagdo de cada dispositivo, caso estééa

5/202

AS e

habilitado o envio. @
19.9.26. Deve persistir as localiza¢des recebidas de cada dispositivo por ao menos 2 horas. g
19.9.27. Deve dispor de interface para integracdo com solucdes de CAD (Atendimento e Despach®)

possibilitando a abertura de ocorréncias a partir da geracéo de alertas. §
19.9.28. Deve possibilitar a configuracdo de integracdo com solugbes de CAD a partir do tipo @e

estabelecimento. =
19.9.29. Deve registrar log de interacdo com solugfes de CAD. g

19.9.30. Ao exibir um alerta, devem ser plotadas as cameras presentes na sua proximidade em r
configuravel.

19.9.31. A plataforma deve ser integrada com a solucéo de videomonitoramento, possibilitando que ugn
cliqgue em uma camera, dispare a abertura da view da respectiva camera na interface do operad

19.9.32. Ao exibir um alerta, devem ser plotadas as viaturas presentes na sua proximidade em raio

0

|came&e

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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configuravel. %
19.9.33. Possibilitar exibir em tempo real posicédo de viaturas através de integracdo com plataforma de:

rastreamento. g
19.9.34. Possibilitar a integracdo com plataforma de rastreamento de tornozeleiras eletrénicas. ‘Dg

19.9.35. Caso um dispositivo seja vinculado ao id de uma tornozeleira eletrénica e ocorra uma determin

_‘ :
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aproximacao entre os dispositivos, o sistema deve gerar uma notificacdo para o operador e paga

o dispositivo associado. §

19.9.36. Deve dispor de interface para acesso a todos os logs da plataforma. S
o

3

19.10. APLICATIVO DE EMERGENCIA ki
19.10.1. Deve disponibilizar aplicativo mobile integrado a plataforma para fins de acionamento i;fze
emergéncia para ser utilizado em dispositivos previamente habilitados vinculados Sa
estabelecimentos e pessoas cadastradas. :%

19.10.2. O aplicativo devera exibir id Unico que sera usado para cadastro do dispositivo. 2
19.10.3. A partir de validagdo da habilitagdo do dispositivo, o aplicativo deve exibir para o usuanoﬁo
mecanismo de acionamento de emergéncia. z
19.10.4. Ao ativar o modo de emergéncia, devera ser iniciada a transmisséo de video e audio para acesgo
pelos operadores através do ambiente operacional. §

19.10.5. Durante a transmisséo, deve possibilitar a utilizacdo de cameras frontal e traseira. §
19.10.6. Deve possibilitar a digitacdo de mensagens para envio aos operadores atuando no acionamergo
do alerta. !

19.10.7. Deve possibilitar o envio de mensagens rapidas atraves de atalhos na tela. As mensagens rapidgs
devem ser previamente estabelecidas na implantacdo da plataforma.

19.10.8. Deve sinalizar ao usuario do aplicativo, a presenga de um operador acessando a transmisséo.

19.10.9. Possibilitar a reproducdo do audio capturado na estacdo do ambiente operacional através Qo
aplicativo para que seja escutado pelo usuario acionador.

19.10.10. Caso o aplicativo seja colocado em segundo plano apds o acionamento de emergéncia, am&a

CASTR

RIA

assim a transmissao de video e 4udio devera continuar sem interrupgao. §
19.10.11. Possibilitar o envio continuo da localizag¢&o do dispositivo para o ambiente operacional ou apends
durante o periodo em que um acionamento esteja ativo. 'i
19.10.12. Caso exista algum empecilho para o acionamento da emergéncia, devera ser exibida mensage%n
clara ao usuério no aplicativo. s
19.10.13. O aplicativo deve possibilitar a ativagdo de emergéncia via acionadores externos através e
bluetooth (Item 21). §
19.10.14. O aplicativo devera ter mesmo comportamento sendo utilizado através de redes GSM (3G, 45,

as

AQ-e

5G) ou Wifi, sendo aceitavel a otimizacdo da qualidade do video transmitido em fun¢éo da ban
de dados disponivel.

19.10.15. Para o pleno funcionamento do aplicativo, devem estar solicitadas a ativacdo de todas
permissdes necessaria.

19.10.16. A plataforma devera comportar as seguintes modalidades de utilizag&o:

S

EBOUC

19.10.17. APLICATIVO PARA EMERGENCIAS EM ESTABELECIMENTOS

19.10.17.1. Aplicativo customizado para acionamento de emergéncias em estabelecimentos co
escolas, hospitais, postos de salude entre outros.

19.10.17.2.  Os dispositivos deverao ser habilitados e vinculados a seus respectivos estabelecimentos

19.10.17.3. A localizagéo do dispositivo s6 devera ser enviada durante o tempo em que um eventL
alerta esteja aberto.

19.10.17.4. Caso haja restricdo de raio configurada, alertas deverado ser gerados apenas em situacd
em que os dispositivos estejam a uma distancia maxima do estabelecimento associado.

19.10.17.5.  No cadastro dos dispositivos, deverdo ser informados 0 nome do responsavel e 0 nUmero
celular correspondente.

30OSE VALDECIR

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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19.10.18. APLICATIVO PARA MEDIDAS PROTETIVAS
19.10.18.1.  Aplicativo customizado para acionamento de emergéncias por mulheres cadastradas

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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programas de medidas protetivas.

19.10.18.2. Cada dispositivo sera habilitado e vinculado a uma mulher cadastrada no programa.

19.10.18.3. A localizacdo do dispositivo devera ser enviada a todo momento, independentemente go
acionamento de alerta. Este envio visa efetuar o cruzamento com a localizagdo de uma eventl@I
tornozeleira eletronica associada ao dispositivo.

19.10.18.4. Havendo aproximacao inferior ao parametrizado na plataforma entre o dispositivo da mth'gr
e a tornozeleira eletrdnica, devera ser enviada uma notificacio a usuaria do dispositivo com esta
informagé&o, bem como alertar no ambiente operacional.

19.10.18.5. N&o deve existir restricdo de raio configurada para o disparo de alertas.

19.10.18.6. No cadastro dos dispositivos, deverdo ser informados o nome da mulher e o nimero
celular correspondente.

Ceara),
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19.10.19. APLICATIVO PARA EMERGENCIAS EM ONIBUS

19.10.19.1.  Aplicativo customizado para acionamento de emergéncias em 6nibus.

19.10.19.2. Cada dispositivo sera habilitado e vinculado a um veiculo.

19.10.19.3. A localizacdo do dispositivo devera ser enviada a todo momento, independentemente
acionamento de alerta. Este envio visa efetuar 0 monitoramento ativo do pleno funcionamento
sistema, bem como a rota recente anterior a um acionamento.

19.10.19.4. N&o deve existir restricdo de raio configurada para o disparo de alertas.

19.10.19.5. No cadastro dos dispositivos, deverdo ser informados o nome do responsavel operaciorml
da empresa de 6nibus e o nimero de celular correspondente.

19.10.19.6. O aplicativo deve possibilitar a ativacdo de alerta de emergéncia através de auonadorgs
bluetooth sem que haja a necessidade de contato fisico do usuario com o dispositivo de emergéncia.

o

ANO CASgRCI:LIMA em 15/05/2024, as 10
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19.10.20. APLICATIVO PARA VIATURAS E AGENTES DE SEGURANCA

19.10.20.1. Aplicativo integrado a solu¢cdo mobile utilizada pelas for¢cas de seguranca a fim de proporcionﬁr
0 acionamento de emergéncias ou transmissdo em tempo real em viaturas ou agentes de campo.&

19.10.20.2. Cada dispositivo seré habilitado e vinculado a uma viatura ou usuario.

19.10.20.3. A localizacéo do dispositivo s6 deveré ser enviada durante o tempo em que um eventual ale
ou transmisséao esteja iniciada.

19.10.21. No cadastro dos dispositivos, deverao ser informados o nome do responsavel operacional

unidade de seguranca (CIOPS, Batalh&o) e o nimero de celular correspondente.

20. CONTROLADORA DE EVIDENCIAS E CADEIA DE CUSTODIA

20.1. E a solucdo gerenciamento e custodia de evidéncias digitais em nuvem;

20.2. Controlar os dados produzidos pelas COP, desde a sua tomada no local dos fatos até o seu en
definitivo a outros 6rgdos ou backup do sistema;

20.3. Permitir o gerenciamento e custddia de evidéncias digitais para departamentos de policia. Isto S|gn|f|
gue deve haver rigoroso controle sobre a cadeia de custodia j& a partir da criagdo do arquivo na cam
e por todo periodo de custddia estabelecido pela CONTRATANTE;

20.4. Garantir que os arquivos gerados pelas COPs sejam 0s mesmos custodiados no software até s
emprego como prova pelo Poder Judiciario ou 6rgéos de fiscalizacdo e administrativos;

20.5. Garantir visualizacdo imediata dos videos armazenados e dentro dos prazos estipulados p
retencao;

20.6. Haver certificacdo no software atestando que o arquivo gerado na camera € idéntico ao custodia
no sistema, bit a bit, por meio de hash criptografica (Hash, SHA-2, CheckSum, etc). A manutencao
cadeia de legitimidade da prova junto ao poder judiciario deve estar disponivel para verificagdo p
gualquer usuario que tenha permissao para acessar as evidéncias;
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20.7. Possuir sistema de busca complexo que abranja pesquisas por identificagdo do usuario, identificacgo
da base, metadados, data range, tipo de arquivo e nimero do equipamento; 3
20.8. Gerar relatorios de auditoria gerais sobre usudrios, grupos, acessos e utilizagdo do sistema, a fim de
gue, se tenha um registro pesquisavel sobre todas as a¢des do usuario no sistema, o log gerado devega
estar disponivel para consultas e filtros por data/hora, evento e usuario; Léj
20.9. Possuir recurso para unificar as evidéncias de um evento. Por exemplo, ha sistemas que reunegn
todas as evidéncias de um evento produzidas por mais de um usudario por meio de localizac&o
geografica e ha sistemas que se utilizam de um ID do incidente inserido pelo usuério como metadatiio
para unificar as evidéncias num mesmo evento. O importante é que o sistema possa unificar todas &8s
evidéncias geradas pelos usuarios em uma mesma ocorréncia de forma automatica por inteligéncia @o
software ou pela insercdo em campo (Numero do Registro da Ocorréncia, ID da COP) pelo usuério @e
metadados, sem que haja necessidade de intervencéo de outros servidores administrativos para fazg-
lo. Imagine-se uma ocorréncia em que muitos usuarios comparecem para o atendimento. Apenas L{tf;n
usuario sera o responsavel por escriturar o fato. Este fato recebe um niimero de registro Unico no d@.
Porém todos os usuarios que compareceram na ocorréncia em apoio também produziram evidéncigs
digitais do evento. A exigéncia descrita se aplica a este exemplo; unificar as evidéncias produzidas de
forma simplificada e inteligente ou permitir que os policiais ou servidores insiram, em cam@o
(metadados), o numero do registro da ocorréncia como metadado e assim permita a busca e a ws&o
de todas as evidéncias de um fato. Isto é imprescindivel pois a premissa é de que a implantagéo dgs
COPs ndo pode impactar o efetivo operacional e muito menos empregar servidores em funcdgs
administrativas para gerir e organizar o storage; A unificacdo ou agrupamento de evidéncia, quer s Ha
por busca, filtro ou agrupamento é muito importante para o compartilhamento das provas de um everfto
com os Orgdos que orbitam os servigos prestados na seguranga publica;
20.10. Possuir player de video que permita zoom na imagem em movimento, congelamento de image#,
avanco e retrocesso com controle de velocidade;
20.11. Permitir acesso nas sedes das unidades da CONTRATANTE, por meio de acesso remoto, via we,;b
ou por através de aplicativo em plataformas mobile, a todos usuarios cadastrados no sistema,; s
20.12. Fornecer gerenciamento aos servicos contratados, disponivel na Internet, com acesso \a
WebBrowser, que possibilite a administracdo de todos os dados gerados pelas cameras, em temgo
real, disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana, gerenciado pela CONTRATANTE; E
20.13. Conter na visualizacdo dos videos a identificagdo do usuario com inser¢cdo de marca d agua §a§
identificagéo do usuario pode ser feita por caracteres rastreaveis). Isto vale para todas as plataformgs

(]

de exibicdo, quer seja por meio de streaming para dispositivos mobile, acesso web ou acesso remo@;.g
(Todos os players de video devem exibir a identificacdo do usuério visivel, com transparénciage.i

oz . . g ~ Lo 2
tamanho de fonte aceitaveis pela CONTRATANTE. Importante ressaltar que a identificagao do usuafio:

na reproducéo da evidéncia digital ndo pode produzir alteragdo no arquivo original, pois é fundamenél%_
para a manutencdo da cadeia de legitimidade da prova junto ao poder judiciario. O software de¥eS

o

garantir por meio de laudo eletrénico, relatério de controle e seguranca ou player especifico, que%ag'fi

evidéncia digital € original e nao foi alterada a fim de garantir prova legitima sem necessidade de pericﬁaE
autenticadora;

20.14. Além do envio dos dados (Evidéncias Digitais) por meio eletrénico (link / e-mail), o software de
permitir a gravacdo em midias externas (CD-ROM, DVD-ROM ou outro meio fisico externo), com
mesmas propriedades de identificacdo do usuario descritas anteriormente;

20.15. Permitir que possam ser extraidos frames dos videos gravados, salvando-os em formatos JPG/PN

20.16. Ser instalado na nuvem, juntamente com o armazenamento;

20.17. Deve estar licenciada para gerenciar e armazenar dados de 100 (cem) dispositivos;

20.18. Ter controle de acesso ao software por meio de autenticacdo de usuarios;

20.19. Permitir a reproducéo dos videos catalogados;

20.20. Permitir a gravacao de trechos selecionados;
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20.21. Permitir a conversdo ou a reproducdo dos arquivos nos formatos mais comumente reconhecidgs
pelos reprodutores de video: mp4, avi, H264 - MPEG4;

20.22. Possibilitar a insercdo de metadados na geracdo do arquivo (Ex: N° do registro de ocorréncia,
Funcional e outros conforme descrito no presente projeto);

20.23. Permitir interligagdo e troca de informagéo entre o sistema de armazenamento em nuvem
CONTRATADA e equipamento de gravacado (COP);

20.24. Permitir a busca de arquivos por niumero de cameras (Device ID), data-hora, identificacéo do usuarm
identificacdo da BASE, pelo proprio nome do arquivo e por metadados criados pelos usuarios Qu
gerados pelo sistema;

20.25. A solucdo deve permitir a transmissdo ao vivo (livestreming) de qualquer COP pelo Centro @e
Monitoramento da CONTRATANTE. A transmissédo online pode ser realizada em baixa resolugé’f'o
adaptavel a disponibilidade de banda nho momento da transmisséo, no entanto, o arquivo original dege
ser gravado na memaria da COP e na resolugéo estabelecida neste termo de referéncia; g

20.26. A solugéo podera permitir a transmissao de audio BIDIRECIONAL entre os Centro de Monitorame@o

£

cal do gstado r8 Cear

(hor

e as COPs.
20.27. A solucéo apresentada devera oferecer obrigatoriamente a localizagéo por satélite de cada COP efn
uso pela CONTRATANTE com plotagem em mapa interativo, que permita através do proprio ma@a
efetuar a consulta dos dados das cameras e do usuario, bem como efetuar o IivestreamingEe
acionamento remoto; <
20.28. A CONTRATADA devera disponibilizar API dos softwares utilizados na solu¢éo para integracéo ccgn
sistemas da CONTRATANTE, no minimo para posicionamento GPS, livestreaming e metadados, fo
prazo de até 03 (trés) meses apos a celebracdo do CONTRATO;

MARCIO AD

21. CONTROLADORA DE ANALITICOS

21.1. Esta solugéo é responsavel por receber as capturas realizadas pelos pontos de monitoramento=e
aplicar os Analiticos de Aprendizagem Profunda.

21.2. A solugéo deve ser fornecida em nuvem com hardware e software combinados em uma solug¢ao
autdbnoma e autossuficiente, com desempenho pleno e integral de suas fun¢des licenciada para atender
até 100 dispositivos;

21.3. A solucéo deve permitir trabalhar de forma “Clusterizada”, em conjunto, de modo que, possam
considerados como um Unico sistema.

21.4. A solucéo deve permitir plena integracdo com as cameras ofertadas para os Pontos de Captura.

21.5. A solucédo deve prover 0s recursos necessarios para realizar o processamento dos Analiticos ﬁe
acordo com as métricas definidas neste descritivo e realizar o armazenamento dos metadados geradgs.a
a partir destas analises. Os metadados gerados pelos analiticos devem habilitar o desempenho dgsﬁ
funcbes descritas a seguir neste termo. A solucdo também deve reter os metadados das capturaﬁe%
analises realizadas pelo tempo de retencéo especificado neste descritivo. 7 §

21.6. A controladora que estara em nuvem deve possuir no minimo 2 GPU’s para o processamento dos3
analiticos de Aprendizagem Profunda. Cada controladora deve ser capaz de processar diferent@s=
analiticos simultaneamente.

21.7. A controladora deve possuir fonte redundante no minimo 1+1.

21.8. A solucao deve prover os seguintes analiticos de Aprendizagem Profunda:

21.9. Extragéo de atributos faciais e reconhecimento facial:

21.9.1. Deve ser capaz de receber as imagens de capturas de face realizadas pelas cameras instalad
nos pontos de monitoramento.

21.9.2. A partir das capturas recebidas a controladora deve ser capaz de extrair os atributos faciais co
idade, humor, uso de méascara e 6culos.

21.9.3. Deve realizar a comparagéo com as bibliotecas de faces cadastradas na solug&o, gerando alarm
em tempo real quando uma face atinge o indice de similaridade configurado.
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21.9.4. Armazenar a imagem da face e os atributos identificados de todos os individuos que s&o
capturados pela solugéo por pelo menos 60 dias, devendo o sistema sobrescrever as faces ap0s esge
periodo. 8

21.9.5. Parafins de dimensionamento do armazenamento devera ser considerado 5.000 (cinco mil) facgs
capturadas por camera por dia.
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entregando alerta de similaridade de face em menos de 2 segundos.

21.9.7. Deve permitir a criacdo de pelo menos 120 listas de faces, somando um cadastro maximo dex
milhdes de faces.

21.10. Extracado de atributos corporais:

21.10.1. Deve ser capaz de receber as imagens de capturas de corpos humanos realizadas pelas camer:
instaladas nos pontos de monitoramento.

21.10.2. A Partir das capturas recebidas a controladora deve ser capaz de extrair os atributos corporais
como género, idade, tipo de cabelo (longo ou curto), tipos de roupa, cores de roupa, usando
chapéu/boné, uso de méascara, 6culos e carregando mochila/mala.

21.10.3. Armazenar a imagem dos corpos humanos e os atributos identificados de todos os individuos qge
sé@o capturados pela solugéo por pelo menos 60 dias, devendo o sistema sobrescrever apos esge
periodo. ,_

21.10.4. Parafins de dimensionamento do armazenamento devera ser considerado 5.000 (cinco mil) corpgs
humanos capturados por camera por dia.

21.10.5. O sistema deve permitir o processamento de no minimo 160 imagens de corpos humanos por
segundo.

21.11. Extracao de atributos veiculares:

21.11.1. Deve ser capaz de receber as imagens de capturas de veiculos realizadas pelas cameras
instaladas nos pontos de monitoramento.

21.11.2. A Partir das capturas recebidas a controladora deve ser capaz de extrair os seguintes atnbut(}s
veiculares: leitura da placa veicular, cor (durante o dia), marca, tipo, deteccdo do uso do cinto ge
seguranca pelo motorista e passageiro, deteccdo do uso de celular, deteccdo do uso de capacete gor
motociclistas e detec¢do da quantidade de pessoas em uma moto.

21.11.3. Armazenar a imagem dos veiculos e os atributos identificados de todos os individuos que sao
capturados pela solucéo por pelo menos 60 dias, devendo o sistema sobrescrever apos esse periodgp.m’

21.11.4. Para fins de dimensionamento do armazenamento devera ser considerado 1.000 (mil) veicul8s
capturados por camera por dia.

21.11.5. O sistema deve permitir o processamento de no minimo 160 imagens de veiculos por segundo.
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22. ESTACAO DE DESCARREGAMENTO

22.1. E a solucdo que devera garantir conectividade para descarregamento de imagens para nuvem;
22.2. Deve permitir gerenciamento Web;

22.3. Deve ser gerenciada através de controladora em nuvem;

22.4. Deve interface ethernet RJ45 10/100/1000 com PoE;

22.5. Deve possuir antenas embutidas;

22.6. Deve possuir conectividade Wifi para 5GHz e 2.4GHz.

22.7. Deve ser instalado em Pontos de Capturas existentes, onde ja exista comunica¢cdo com a nuvem;

por: JOSE VALDECI REBO

23. PACOTE DE GRAVACAO DE EMERGENCIA

23.1. Em situacdes de utilizacdo de toda a franquia mensal de transmissdo e gravacio prevista Bo:
PLATAFORMA DE EMERGENCIA, o CONTRATANTE pode utilizar pacotes extras por hora caon
pagamento proporcional a utilizacéo;

23.2. Ao final do més de referéncia, deve ser entregue a CONTRATANTE, um relatorio de utilizacdo ex

ntxassinado eletronicamente
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),

para emissdo da ordem de servico e faturamento.
23.3. O volume de gravacgédo deve respeitar o0s mesmos critérios de disponibilidade e seguranca prewst
no item PLATAFORMA DE EMERGENCIA;

S

24. ACIONADOR DE EMERGENCIA

24.1. E a solucéo para o acionamento de alerta de emergéncia por meio de tecnologia Bluetooth;

24.2. Deve dispor de mecanismo de acionamento tipo botéo;

24.3. Uma vez feito o pareamento inicial do acionador com o dispositivo de emergéncia, caso o sistenga
seja reiniciado, deve ser mantido o pleno funcionamento sem a necessidade de intervencéo huma@a
para configuracao;

24.4. Deve ser alimentado por meio de bateria;

o local do Estado do C@&ara

5/2024, as 10:53

25. SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO
25.1. As especificagc6es descritas neste documento devem ser entendidas como minimas para atendm@nto
dos requisitos do sistema de Controle de Acesso;
25.2. Com objetivo de aumentar a isonomia no processo de concorréncia, as proponentes devem interpgetar
que as expressoes "sistema" e “SCA”, as quais sao bastante mencionadas nos requisitos que seguemg diz
respeito a um software especifico ou conjunto de aplicagbes que, quando unidas, sejam capazes de atqfﬁder
de maneira plena, todas as exigéncias descritas. 5
25.3. Buscando minimizar possiveis problemas de integragéo entre sistema, é preferivel que os partmp@tes
usem uma plataforma Unica capaz de atender a todos 0s requisitos.

25.4. Entretanto, ndo havera oposicdo, caso diversos softwares sejam aplicados para esta finalidade, %ajam
visto que alguns requisitos possuem particularidades especificas que poderdo demandar o uso de muluplas
ferramentas; <
25.5. Caso a proponente opte por utilizar multiplos sistemas, ficara sob sua responsabilidade a garantla deg
pleno funcionamento e integracdo entre as ferramentas, bem como eventuais desenvolwmen*tos,m
customizacoes e adequacdes, bem como todo e qualquer custo inerente aos servigos de desenvolwmeqio ed

em1l

35-78D6-

eventuais licencas para conexao entre estes softwares. g
25.6. O SCA deve ser hospedado em ambiente de nuvem publica; §
25.7. O SCA devera ser flexivel e escalavel, permitindo expandir o sistema através de licengas adiciongis.
25.8. Todas as comunicacdes entre diferentes componentes dos sistemas deverdo ser criptografadas. :

25.9. O SCA devera ter uma Unica interface de usuario para lidar com os sistemas de controle de acesSos
25.10. Devera permitir a utilizacdo de janelas de forma flexiveis e adaptativas ao contexto famhtan%o
monitoramento de grandes sistemas multi-site. &
25.11. Todas as comunicac0des cliente-servidor e controlador-servidor devem ser configuradas para us%
criptografia. 2
25.12. O sistema deve ter protocolos HTTPS/SSL. s
25.13. O sistema deve permitir a utilizagdo de mddulos de failover e hot-standby a fim de garan%r
disponibilidade do sistema;
25.14. O sistema devera permitir a integracdo com outros sistemas através de API e SDK, fornecidosg)
desenvolvedor;
25.15. O sistema devera ser uma aplicacdo web, e devera ter interface amigavel com menus, botdes, ican
hiperlink e recurso de pesquisa,; <
25.16. O layout devera ter tela adaptativa que preenche a tela do usuario; S
25.17. O SCA devera ter menu principal que fica fixo na parte superior do operador. Esse menu deye
apresentar um link da pagina inicial, além de outras opc¢oes.

25.18. No menu principal devera haver um painel adicional que fornece uma opcéo de pesquisa, statu
alarme, uma contagem de controladores off-line e on-line e acesso ao perfil do usuario;

25.19. O sistema devera ter painel para tarefas rapidas, onde ficam localizados atalhos para os recursos
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usados, como adicionar uma nova credencial e alterar a senha de um usuario.
25.20. Deve fornecer um método alternativo de navegacgédo para 0s recursos no menu principal.
25.21. As opgBes podem ser exibidas como uma lista de areas de funcionalidade e recursos individuaig ou
como uma série de blocos gréficos.
25.22. Deve disponibilizar status de todos os controladores conectados e alarmes que n&o foram acion&dos
e agueles atribuidos a um usuéario.
25.23. Deve ter painéis personalizaveis, que permite a exibi¢cdo de graficos de pizza, mapas e outros Wldgets
25.24. O SCA deve permitir que os individuos entrem nas areas de uma instalagdo usando cartes de
passagem, key fobs, teclados numéricos e leitores biométricos, ou combina¢des dos mesmos.
25.25. A capacidade de um individuo de acessar um ou mais pontos de acesso em um determinado ho?ério
do dia deve ser definida por suas credenciais e pelo anexo dessas credenciais, a capacidade de um |nd|v<}duo
de acessar um ou mais pontos de acesso em um determinado um ou mais grupos de acesso.
25.26. Um grupo de acesso consiste em uma ou mais portas ou outros pontos de acesso e 0s planejamentos
relacionados que definem os dias e horarios em que esses pontos de entrada podem ser usados.
25.27. As agendas devem poder ser definidas por dia da semana e hora do dia, além disso, deve ser pos
anexar agendas a qualquer Ponto de Acesso dentro de um Grupo de Acesso;
25.28. Feriados devem poder ser adicionados como excecdes a programagao normal.
25.29. Vérios feriados podem ser adicionados a um Grupo de Feriados e depois anexados a uma Ag&nda
para substituir a agenda normal.
25.30. Deve ser possivel trabalhar com grupos de acesso, consistindo em um ou mais pontos de ace@o e
seus planejamentos associados.
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25.31. Os perfis de usuario devem ser criados e as credenciais atribuidas a esses usuarios. g 3
25.32. Os individuos devem ser atribuidos aos grupos de acesso; o §
25.33. O SCA devera permitir um cadastro de pelo menos 50.000 (cinquenta mil) usuarios do controlg de;;
™

acesso, onde, cada usuario devera possuir varios atributos, incluindo informacdes de identific éﬁ:ao,e
informacdes de credenciais, uma ou mais imagens, notas e associacdes ao Grupo de Acesso.

25.34. O Sistema devera permitir realizar o gerenciamento de credenciais de usuarios;

25.35. Deveré permitir a edigdo de uma credencial existente;

25.36. Devera permitir desativar ou reativar uma credencial;

25.37. O Sistema devera permitir o gerenciamento de fotos dos usuarios;

25.38. O sistema devera permitir registros de usuarios, onde os mesmos poderao ter notas associadas a
Dever& poder ter varias anota¢des anexadas a um unico registro do usuario;

25.39. O SCA devera trabalhar com grupos de acesso, esses grupos determinam quando um usuari
grupo de usuarios podem acessar o recurso em uma determinada hora do dia.

25.40. Um grupo de acesso consiste em uma lista de portas e planejamentos associados.

25.41. O sistema devera permitir trabalhar com agendas e feriados.

25.42. As agendas deverdo ser aplicadas a pontos de acesso individuais para criar niveis de acesso qu
vinculados aos Grupos de Acesso do usuario;

25.43. As agendas também deverao poder ser vinculadas aos pontos de acesso para gerenciar quand

g

EBOUCA® em 21/05/2024, as 12;
| Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-

JO%E VALDECI R

to%stadua:m" 34.(87, de 8 de junk@de 20

Bor:

S

te

portas sdo destrancadas; <
25.44. Deveréa permitir que 0s agendamentos sejam usados em conjunto com as substituicdes do Grup§
feriados, para fornecer total flexibilidade no controle de quem obtém acesso as instalacdes e nos dlésb
horarios em que eles tém permissao para acessar, 28
25.45. Feriados publicos devem poder ser incorporados as agendas do sistema. Feriados individuais deogefn
poder ser criados e atribuidos a grupos de feriados. z g
25.46. O SCA devera fornecer um visualizador de eventos que permita aos usuarios monitorar eventos %o
sistema em tempo real ou capturar um instantaneo dos eventos do sistema para analises posteriores. § £
25.47. Os eventos devem abranger qualquer interac&o entre detentores de credenciais e o sistema de congr&ée

de acesso, alteracfes no status dos dispositivos de acesso, localmente no dispositivo ou por meio de
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realizadas pelo software, além de quaisquer alarmes.

25.48. O visualizador de eventos deve exibir eventos relacionados ao software, como logins de usua
falhas de logon e alterages nos perfis de usuario.

25.49. Os eventos exibidos devem poder ser filtrados por qualquer combinacdo de tipo de evento, usugrio,
controlador, ponto de acesso, entrada, saida ou site.
25.50. O usuério devera poder tirar uma captura instantdnea de todos os eventos do sistema durant& um
periodo especificado.

25.51. Esse instantaneo deve poder ser filtrado por varios critérios e poder ser visualizado através da intet
exportada para um arquivo CSV ou como um arquivo PDF;

25.52. O instantaneo devera poder ser filtrado para incluir apenas eventos Gteis para o usuario, por qua
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combinacéo de intervalo de data / hora, tipo de evento, usuario, controlador, ponto de acesso, entrada, s;él'da
ou site; N
25.53. O SCA deve permitir que usuarios monitorem os dispositivos em mapas ou plantas baixas; §
25.54. Esses mapas devem poder ser imagens criadas sob medida, como layouts de escritérios ou pIa@tas
baixas, ou podem ser mapas geograficos interativos GISMAP como Google Maps ou OpenStreetMap; €
25.55. O SCA deve oferecer sistema de gerenciamento de alarmes; g
25.56. Os alarmes devem ser semelhantes aos eventos, exceto que eles geralmente se relacionam g;om
eventos que exigem uma atividade de acompanhamento; E
25.57. O SCA devera apresentar uma contagem de alarmes ndo processados; S
25.58. O sistema devera ter janela para adicionar notas, onde o usuario podera preencher informagées
relevantes para o alarme; fgt
25.59. O sistema devera permitir o encaminhamento de alarme para outro usuario; g
25.60. O sistema deve fornecer registro de todos os alarmes gerados entre um horario de inicio e um tér @'no
especificados; g

25.61. As informacdes devem poder ser filtradas com base no ponto de acesso, area, tipo de ala'e_Fme,
controlador, entrada ou saida;
25.62. O sistema devera poder selecionar 0s seguintes tipos de alarme: Alarme criado, Alarme reconheqldo,

s 12

Alarme néo reconhecido ou Alarme desmarcado; 8
25.63. O usuario devera ter a opcao de exportar logs de alarme; §
25.64. O SCA devera emitir um sinal sonoro quando um alarme for gerado; =
25.65. O SCA devera permitir a reproducao de um texto como som, atraves da tecnologia TTS (Text to spéalg)
guando um alarme for gerado; s g
25.66. O SCA devera ter comandos automaticos para permitir automatizar varias tarefas do usuario § @o
sistema; g %
25.67. Os comandos automaticos podem ser usados para executar comandos de dispositivos, comandds de
clientes, comandos de mensagens etc; § 3
25.68. Os comandos devem poder ser executados com base em regras agendadas ou de eventos gatllP@%
25.69. Os gatilhos que permitem os comandos automaticos sejam executados, devem ser 0s seguintes:™ 5;,
25.70. - Agendamento: o comando sera executado no agendamento atribuido; g =
25.71. - Evento: O comando sera executado com base no evento que acontece no sistema; ‘% é
25.72. Ap6s um gatilho ser acionado o sistema devera ser capaz de executar comandos automético§ Fi’o
cliente da aplicac&o, nos dispositivos de controle de acesso, mensagens, comandos diversos, comando$§ em

sistemas de CFTV integrado ou comandos de visitante;

25.73. O SCA devera permitir trabalhar com areas;

25.74. As areas deveram poder ser utilizadas para controle de ocupacao e rastreamento de pessoal;
25.75. O SCA devera oferecer suporte ao monitoramento de alarmes através de areas nas quais vocé
monitorar alarmes de &rea gerados por sensores;

25.76. O SCA deve suportar dois tipos de areas: global e baseada em dispositivo;

25.77. Areas globais devem ser implementadas no servidor. Devem suportar controle de ocupacéo

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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monitoramento simples de alarme; @
25.78. Quaisquer entradas, pontos de acesso ou dispositivos adicionados a uma lista de alarme de §rea
devera colocar a &rea em um estado de alarme;
25.79. O sistema devera permitir trabalhar com diversos tipos de credenciais, a saber: cartdo, PIN, Impreﬁséo
Digital, Identificacdo Facial, Passe de Entrada, Etiqueta de Veiculo, Placa Veicular e QR Code;
25.80. O SCA deveré suportar tipos diferentes de formatos de cartdo, incluindo padréo de 26 bits, 37 8 50
bits.
25.81. Devera ter sistema de contagem de uso. A contagem de uso permite configurar o nimero de vgzes
gue uma credencial pode ser usada. Depois que a contagem de uso for ultrapassada, 0 acesso sera ne@do
se a credencial for usada.
25.82. O SCA devera permitir um cadastro de pelo menos 100.000 (cem mil) usuarios visitantes ao congrole
de acesso, onde, cada visitante deverd possuir varios atributos, incluindo informacdes de |dent|f|cqgao
informacgdes de credenciais, uma ou mais imagens, notas e associagfes ao Grupo de Acesso. s
25.83. O SCA devera ser capaz de inserir 0s visitantes nos terminais de controle de acesso de maﬁelra
dindmica e remover suas credenciais dos terminais quando o periodo de acesso determinado vencer. g
25.84. O SCA deve ser capaz de resgatar o cadastro de um visitante inativo dentro do universo de capacidade
minima de 100.000 (cem mil) visitantes, quando esta capacidade for excedida devera realizar a substit@géo
dos dados dos visitantes inativos mais antigos. =
25.85. A duracéo da ativacao e a validade das credenciais devem poder ser configuradas. Quando umaz?;ata
e hora sao fornecidas nos campos minimo e maximo para a ativacdo, a credencial devera ficar ativa ap@nas
por esse periodo e ficara inativa posteriormente.
25.86. O SCA devera ter campo de isencdo do Anti-passback para credenciais;
25.87. O Sistema devera ter funcéo de Desbloqueio estendido para credenciais;
25.88. Grupos de acesso devem poder ser usados para controlar o nivel de acesso associado a
credencial;
25.89. Se o acesso completo for selecionado em um modelo de credencial, ao adicionar uma credencial d
modelo, ele devera ter acesso total em Grupos de Acesso
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seIemonados esses grupos de acesso selecionados deverdo aparecer em Grupos de Acesso ao adlc@naro
credenciais; g
25.91. Os usuéarios do SCA deveréo poder selecionar um dispositivo associado a uma credencial ao adlcgrtar
uma credencial desse modelo;

25.92. O SCA devera permitir a criagdo de grupo de usuarios, onde podera haver um ou mais visit
permanentes.

25.93. O SCA devera ter sistema de Anti-Passback.

25.94. O sistema de Anti-passback devera ser usado principalmente para impedir que 0s usuarios p
suas credenciais para uma segunda pessoa ou mais, ou conseguir entrar novamente sem ter dado a sua
em uma &rea controlada; _
25.95. O recurso anti-passback devera estabelecer uma sequéncia especifica na qual os cartbesde ack
devem ser usados para que o sistema conceda acesso.

25.96. O SCA devera trabalhar com modelos predefinidos de mensagens e notificacdes;

25.97. Para o envio de mensagens o SCA devera poder utilizar os seguintes protocolos: SMTP, HTTP e
25.98. Dependendo da capacidade e das funcionalidades de um dispositivo adicionado ao SCA, o us
devera poder personalizar suas configuracdes através das configuracdes de seus pontos de acesso.
25.99. O SCA devera poder configurar os Inputs e Outputs dos pontos de acesso;

25.100. O SCA devera suportar integracdo de video com cameras e Sistemas de Gerenciamen
Video (VMS- Video Management System);

25.101. As cameras deverdo poder ser adicionadas diretamente para visualizacdo ao viv
importadas de um sistema de gerenciamento de video para visualizagéo e reproducao ao vivo.
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25.102. O SCA deverd possuir um sistema de relatérios robusto. @
25.103. Os relatorios deverdo poder ser exportados para diferentes formatos, como PDF e Excel; o S
25.104. O SCA devera ter relatério de auditoria. Os relatérios de auditoria devem listar atividadessdos

operadores do sistema. O relatério devera mostrar a data de uma atividade, uma mensagem descritiva, o

nome do usudrio e o endereco IP do usuéario. O relatério deverd permitir que o gerenciamento veja duais
. . ) o

operadores se conectaram no sistema e executaram tarefas relacionadas ao software e ao sistema de confrole

de acesso; §
25.105. O SCA devera ter Relatérios de Entrada e Saida que contém informagfes dos usuarlosfaq e
entram e saem da instalagao; 2
25.106. Deverd possuir informacdes sobre os eventos em pontos de acesso, controladores e entra%as
25.107. O SCA deveré ter uma aplicacdo embarcada para criar ou formatar o modelo de cracha. z
25.108. Este aplicativo devera permitir a criagdo de modelos de cartéo personalizado para os usugtios.
25.1009. O SCA devera ter um editor de mapa nativo para criar ou formatar o editor de mapas. Esse
editor devera permitir a criacdo de mapas personalizados para 0s usuarios. ﬁ\’,
25.110. Além do editor de mapas o SCA devera permitir editar mapas GISMAP diretamente do Gaegle
Maps ou similar; g
25.111. O sistema devera ter fungdo onde os usuarios individuais do SCA possam ser admonad@s a
funcdes especificas da plataforma. Por exemplo: Administrador de Sistema ou Usuérios; .-
25.112. O sistema devera ter fungcéo para a criagdo de tarefas rapidas, como por exemplo selec@nar
relatério salvo; >
25.113. O sistema devera ter funcéo de permissdes de evento: As permissdes de eventos devem |czaderO

ser usadas para definir permissdes para os tipos de eventos disponiveis para 0s usuarios. Os tipos de eve=F1tosm
para os quais as permissdes devem poder ser definidas sdo minimamente: Controladores, Pontos de acesso o
Entradas, Saidas, Areas, Cameras, Modelos de credenciais, Intercomunicadores, Tours de guarda, Audltgrlas
e Visitantes; H

25.114. O SCA devera ter funcéo de politica de senha, onde possam ser criadas regras para a sel:xhas
dos usuérios, incluindo exigir que a senha contenha letras e numeros, letras maiusculas e mlnusculas e
simbolos, nimero de tentativas de logon com falha e o tempo durante o qual um usuario sera bloqueado. Rlem

@

9

2
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o
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catls

disso, o SCA devera permitir determinar quanto tempo a senha levara para expirar; g o

25.115. O sistema devera permitir a criagdo de guias personalizadas tanto para usuarios crémoé
[} .

visitantes; 2§ =

25.116. O SCA deveré ter Integracdo com o Active Directory, a integracdo do Active Directory gege;j

oferecer a flexibilidade de importar registros de usuarios com base nas unidades da organizacao e (ou) grgpésg

de usuérios. Além disso, deve permitir que o usuario atribua automaticamente grupos de acesso com Eaﬁeg

. 2} O

em grupos de usuarios; a2 5

- 2

25.117. O sistema devera ter Modulo de importacdo / exportacéo de dados; S

25.118. O SCA deve possibilitar a integragdo com softwares de terceiros, contendo sua propria AI;%D%I @ef

integracdo sem custos. - 55 %

25.1109. O Sistema também deve permitir integracédo com softwares de gestéo de pessoas, seja conérgle ¢

L - . g 52

de funcionarios, visitantes, clientes,etc; ER 2

25.120. O SCA deve permitir comunicagédo unidirecional ou bidirecional, através de SDK ou I/O coﬁn é’sg

seguintes sistemas: Sistemas de alarme de incéndio, Sistemas de detec¢do de intrusdo, Sistemas de v@e@é

como DVR/NVR, centrais matriciais, decodificadores, dispositivos de armazenamento, cameras IP e Sisteinas o
. (=)

de automac&o predial. gcéd

25.121. Deve conter funcédo de Data Exchange e fornecer a opcdo de importar dados diretamentg des

outro banco de dados; 253

2E§
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26. CATRACATIPO 1 8 8¢

26.1. A catraca devera ser do tipo pivotante pedestal, com abertura automatica da bar

el |
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acesso;

26.2. O conjunto pedestal da catraca deveréa ser de aco inox;

26.3. Deve permitir a passagem de no minimo 35 pessoas por minuto;

26.4. Deve operar em temperatura de ambiente de 0°C a 45°C;

26.5. Deve possuir leitor de cartdes embutido;

26.6. Deve permitir implementacdo de terminal de controle de acesso facial descritos neste texto
furacdo de suportes de fabrica evitando assim adaptacdes.

26.7. Deve possuir 1 interface ethernet para comunicacéo;

26.8. Possuir MCBF igual ou superior a 3.000.000 (trés milhdes) de ciclos;

26.9. Deve possuir no minimo 2 interfaces de rede embutidas na catraca para a conex&o dos termina
controle de acesso com o Sistema de Controle de Acesso;

26.10. Deve permitir a operacéao bidirecional, permitindo o controle de entrada e saida;

26.11. Deve possuir led's indicativos do status de entrada e saida;

26.12. Deve permitir a integracdo com sistemas de incéndio para liberacdo automatica das catracas no al&me
de incéndio;
26.13. Em caso de desligamento por incendio ou defeito os bragos devem ficar inativos de forma pentgnte
nao obstruindo ou fazendo uso de seu conjunto mecanico evitando desgastes de suas partes;

26.14. Deve permitir a configuragdo de tempo méaximo para passagem, bloqueando a passagem ca%o o]
acesso liberado ndo ser completado no tempo configurado;

de
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27. CATRACA TIPO 2

27.1. Dispositivo integro e compondo a proposta de principal de utilizacdo, controlando acesso e
adaptacoes;

27.2. Deve ser compativel com os terminais de controle de acesso descritos neste termo, suportando
menos dois tipos de autenticacdo sem contato, Facial e Cartdo de proximidade;

27.3. Deve possuir um sistema de desarme automatico em caso de emergéncia e falta de energia, delx&do
um vao livre para a passagem de pessoas;

27.4. A Catraca devera possuir acabamento externo ago inox, com sistema de balcéo e haste de metal @ara
blogueio e passagem de pessoas;

27.5. Aliberacdo do acesso através da catraca devera ocorrer somente com a autenticacao;

27.6. Com conjunto de LED visual ao usuéario no formato de linha indicando acesso liberado na cor v
ou bloqueado na cor vermelha;

27.7. A catraca deve permitir o uso bidirecional, ou seja, possibilidade de travamento ou liberacdo em a
os lados de utilizacéo;

27.8. Deve possuir no minimo 2 interfaces de rede embutidas na catraca para a conexao dos termina
controle de acesso com o Sistema de Controle de Acesso;

27.9. Com placa eletrdnica embarcada para o controle das fun¢gbes da Catraca;

27.10. Velocidade de fluxo configuravel;

27.11. Integracdo com o sistema de detecgéo de incéndio;

27.12. Possuir MCBF igual ou superior a 3.000.000 (trés milh&es) de ciclos;

em
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28. CATRACA TIPO 3
28.1. Devera ser entregue com todas as licencas de software necessarias para 0 seu com
funcionamento, integrada ao Controle de Acesso, instalada, e com todos 0s componentes necessario
funcionamento, além de Placas Controladoras para integracdo com o Sistema de Controle de Acesso;
28.2. Deve ser compativel com os terminais de controle de acesso descritos neste termo, com pelo m
dois tipos de autenticacdo sem contato e Médulo de Fechamento Lateral.

28.3. O mecanismo do equipamento deve ser pivotante tipo Swing;

o eletronicamente por: JOSE VAGDECI
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28.4. Possuir MCBF igual ou superior a 6.000.000 (trés milhdes) de ciclos;

28.5. Deve suportar a passagem de no minimo 50 pessoas por segundo.

28.6. Em caso de emergéncia ou queda de energia 0 mecanismo deve desenergizar, ndo oferec
resisténcia a saida do usuario sem leitura da credencial;

28.7. Deve possuir encoders para posicionamento das portas;

28.8. As portas podem ser de policarbonato transparente ou vidro temperadora com no minimo 10m
espessura.

28.9. Com estrutura em ago inox ou ago carbono com tratamento anticorroséo;

28.10. Deve possuir acabamento externo em aco inox com baixa rugosidade ou polido;

28.11. E permitido o uso de plastico de alta resisténcia ou vidro temperado em combinag&o com o a
acabamento;

28.12. Todos os cantos e bordas externas do equipamento que podem ter contato com o usuario d
possuir raios de no minimo 15 mm;

28.13. O equipamento deve possuir espaco interno suficiente para a instalagéo das placas de integrag
este acesso deve ser protegido por fechaduras com chave ou outro dispositivo de segurancga;

28.14. O equipamento deve possibilitar fixagdo em piso;

28.15. Os moédulos laterais da Catraca devem ser montados em pares, proporcionando um corredqg de
passagem entre eles, e devem ser configuraveis para vaos entre 500mm e 900mm, para atender pedestres,
cadeirantes, acessos de carrinhos de processos, e macas de emergéncia,;
28.16. O corredor de passagem deve possuir, no minimo, 12 pares de sensores de controle de passa@em
sendo 2 pares de sensores para protecao anticolisdo, com ajuste de sensibilidade;

do
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28.17. Deve possuir placa controladora dedicada, para controle dos motores, sensores e pictogramas; g §;
28.18. Deve possuir fonte interna full range (100VAC a 240 VAC) com capacidade para alimentar todog os§
componentes da catraca; g 3
28.19. Com pictogramas em led na parte superior para indicar: 'i §
28.20. Acesso liberado na cor verde, indicando também o sentido de passagem para 0 usuario; z §
28.21. Acesso negado, ou indisponibilidade do uso do equipamento na cor vermelha. s g
28.22. O equipamento deve permitir o uso bidirecional, ou seja, possibilidade de travamento ou liberaca @nasg
quatro condigdes: § °
28.23. 1°- Ambos sentidos livres, T £
28.24. 2°- Ambos sentidos travados, z g =
28.25. 3°- Sentido de entrada travado e saida livre, s g g
28.26. 4°- Sentido de entrada livre e saida travado. % s g
28.27. A Catraca deve possuir no minimo um pictograma na parte superior para indicar acesso negago:%eg
sentido liberado de passagem. “é > g
28.28. Deve possuir porta ethernet para comunicagdo com o Sistema de Controle de Acesso e tambem$eto’s
menos 2 interfaces de rede para conexao dos terminais de controle de acesso; % § 1\3
28.29. Deve suportar temperatura de operacao no minimo 0 a 60C; - 5’; %
28.30. Suportar operacdo com umidade de entre a faixa de 10 a 95%, ndo condensada,; % % 3
5§82

Ed 2

29. CATRACA TIPO 4 28 E
29.1. Devera ser entregue com todas as licencas de software necessarias para 0 seu comﬁleéo%
funcionamento, integrada ao Controle de Acesso, instalada, e com todos os componentes necessérlog @og
funcionamento, além de Placas Controladoras para integragéo com o Sistema de Controle de Acesso; £ 2 &
29.2. Deve ser compativel com os terminais de controle de acesso descritos neste termo, com pelo ménés_:—
dois tipos de autenticagdo sem contato, e MAdulo de Fechamento Lateral. = o %
29.3. O mecanismo do equipamento devera ser deslizante tipo flap; % g o
29.4. Possuir MCBF igual ou superior a 6.000.000 (seis milhdes) de ciclos; 8 8¢

29.5. Deve suportar a passagem de no minimo 50 pessoas por segundo.
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29.6. Em caso de emergéncia ou queda de energia o mecanismo deve desenergizar, nao oferecgndo

resisténcia a saida do usuario sem leitura da credencial;

29.7. Deve possuir encoders para posicionamento das portas;

29.8. As portas podem ser de policarbonato transparente ou vidro temperado com no minimo 10m

espessura.

29.9. Com estrutura em aco inox ou aco carbono com tratamento anticorroséo;

29.10. Deve possuir acabamento externo em aco inox com baixa rugosidade ou polido;

29.11. E permitido o uso de plastico de alta resisténcia ou vidro temperado em combinagéo com o ag@ no

acabamento;

29.12. Todos os cantos e bordas externas do equipamento que podem ter contato com o usuario devem

possuir raios de no minimo 15 mm;

29.13. O equipamento deve possuir espaco interno suficiente para a instalacdo das placas de mtegra(;

este acesso deve ser protegido por fechaduras com chave ou outro dispositivo de seguranca;

29.14. O equipamento deve possibilitar fixagdo em piso;

29.15. Os modulos laterais da Catraca devem ser montados em pares, proporcionando um corredo& de

passagem entre eles, e devem ser configuraveis para vaos entre 500mm e 900mm, para atender pedegres

cadeirantes, acessos de carrinhos de processos, e macas de emergéncia,;

29.16. O corredor de passagem deve possuir, no minimo, 12 pares de sensores de controle de passagem

sendo 2 pares de sensores para protecdo anticolisdo, com ajuste de sensibilidade; S

29.17. Deve possuir placa controladora dedicada, para controle dos motores, sensores e pictogramas; 2

29.18. Deve possuir fonte interna full range (100VAC a 240VAC) com capacidade para alimentar todcfs 0s

de
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componentes da catraca; g
29.19. Com pictogramas em led na parte superior para indicar: o
29.20. Acesso liberado na cor verde, indicando também o sentido de passagem para 0 USUArio; g
29.21. Acesso negado, ou indisponibilidade do uso do equipamento na cor vermelha. 'i
29.22. O equipamento deve permitir o uso bidirecional, ou seja, possibilidade de travamento ou liberaca %nas
quatro condigdes: s
29.23. 1°- Ambos sentidos livres, &
29.24. 2°- Ambos sentidos travados, §
29.25. 3°- Sentido de entrada travado e saida livre, E
29.26. 4°- Sentido de entrada livre e saida travado. 5 g
29.27. A Catraca deve possuir no minimo um pictograma na parte superior para indicar acesso negadd e

sentido liberado de passagem.

29.28. Deve possuir porta ethernet para comunicagdo com o Sistema de Controle de Acesso e também
menos 2 interfaces de rede para conexao dos terminais de controle de acesso;

29.29. Deve suportar temperatura de operacdo no minimo 0 a 60 C;

29.30. Suportar operagdo com umidade de entre a faixa de 10 a 95%, ndo condensada,;

30. CATRACATIPO S5
30.1. A catraca devera permitir a instalagdo de passagens de no minimo 120cm;

30.2. A catraca devera ser do tipo swing, com abertura automética da barreira no sentido do acesso;
30.3. O conjunto pedestal da catraca devera ser de aco inox;

30.4. Deve permitir a passagem de no minimo 50 pessoas por minuto;

30.5. Deve operar em temperatura de ambiente de 0°C a 45°C;

30.6. Deve permitir embutir terminal de controle de acesso facial;

30.7. Deve possuir 1 interface ethernet para comunicacéo;

30.8. Deve possuir tempo médio entre falhas minimo de 3 milh&es de giros;

30.9. Deve permitir a operagao bidirecional, permitindo o controle de entrada e saida;

30.10. Deve possuir led's indicativos do status de entrada e saida;

ﬁ

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cddigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDEGHREBO

conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de g-nho d
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30.11. Deve permitir a integracdo com sistemas de incéndio para liberacdo automatica das catracas no alagme

de incéndio; m
30.12. Deve permitir a configuragdo de tempo maximo para passagem, bloqueando a passagem cago 0
acesso liberado ndo ser completado no tempo configurado; g

30.13. Deve possuir fonte embutida para a alimentacdo da catraca e do terminal de controle de ac%sso
instalado na catraca;

31. CANCELA TIPO 1
31.1. Os bracos devem ser de aluminio, de comprimento minimo de 4 m, com secc¢ao cilindrica, Retang;ular
ou eliptica, e devem possuir kit de iluminagéo para sinalizacdo: Vermelho= Fechada, Verde=Aberta; S
31.2. O corpo da cancela deve possuir kit de sinalizacéo iluminado: Seta Verde = Aberto, Proibido Vermelho
= Fechado;

31.3. As cancelas de acesso devem abrir em um tempo maximo de 3 segundos, 0 que permitira maior fltgdez
na passagem de veiculos;

31.4. O motor da cancela deve ser de corrente continua, sincrono sem escova;
31.5. O gabinete devera possuir no minimo grau de protecdo IP54 e prote¢do contra impactos K09,
compativel com o uso externo;
31.6. Possuir Ciclos médios antes das falhas (MCBF) minimo de 4.500.000 (quatro milhdes e qumtoéﬁmll)
ciclos de aberturas/fechamentos

31.7. O suporte do brago da cancela deve possuir a fungdo de escamoteamento, evitando que o brag&e a
cancela sejam danificados no caso de passagem ndo permitida ou forgcada, no sentido definido (Ou En%ada

(horario local do

A em 15/

RO

S
ou Saida); Q §
31.8. Deve possuir sistema de abertura manual com chave; § @
31.9. Deve possuir central eletrdnica programavel com, no minimo, ajuste de velocidade® de§'
abertura/fechamento e fechamento automatico; 5 g

31.10. Junto com a cancela deve ser fornecido sensor doppler para a deteccdo da presenca de velé@JIos
caminhdes e motocicletas sem contato, evitando a queda do braco. O uso do sensor doppler se da pel@sua@
facilidade de instalagdo e maior performance, evitando a necessidade de interveng&o no solo para mstalagao
de detectores TX/RX ou Detector de Massa Metalica;

o

N [}

31.11. Deve ser fornecido junto com a cancela switch POE de no minimo 4 portas, com capamdadé geé
alimentacdo de no minimo 250m, com power budget minimo de 60w; % S S
31.12. A cancela deve estar preparada para ser integrada com o qualquer terminal de controle de aces% @u%
camera LPR especificados neste termo, ficando a critério da CONTRATADA selecionar o controlador&qéeg
melhor se adeque ao local de instalacdo da cancela; o § §
31.13. A cancela deve possuir no minimo as seguintes certificagfes: CE-EMC, CE-LVD, CB e ROHS; <9( E %
> =S

32. CANCELA TIPO 2 > i'f, %
32.1. Os bracos devem ser de aluminio, do tipor articulafo de forma a ter duas metades iguais de acér(;fﬁo;-
com seu comprimento total efetivo que deve ser minimo de 4 m, com secc¢ao cilindrica, Retangular ou ellpglc’?@,z
e devem possuir kit de iluminagéo para sinalizacdo: Vermelho= Fechada, Verde=Aberta;" % & g
32.2. O corpo da cancela deve possuir kit de sinalizacdo iluminado: Seta Verde = Aberto, Proibido Verr@ll’(&zog
= Fechado:; T go
32.3. As cancelas de acesso devem abrir em um tempo méaximo de 3 segundos, 0 que permitird maior fltﬁdézg
na passagem de veiculos; § g 3
32.4. O motor da cancela deve ser de corrente continua, sincrono sem escova; S 2 g
32.5. O gabinete devera possuir no minimo grau de protecdo IP54 e protecdo contra impactos @0@5
compativel com o uso externo; g “% §

32.6. Possuir Ciclos médios antes das falhas (MCBF) minimo de 4.500.000 (quatro milhdes e quintos
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ciclos de aberturas/fechamentos; =
32.7. O suporte do braco da cancela deve possuir a funcdo de escamoteamento, evitando que o brag@e a
cancela sejam danificados no caso de passagem nédo permitida ou for¢cada, no sentido definido (Ou En%ada
ou Saida);

32.8. Deve possuir sistema de abertura manual com chave;
32.9. Deve possuir central eletrbnica programavel com, no minimo, ajuste de velocidadeS de
abertura/fechamento e fechamento automatico;
32.10. Junto com a cancela deve ser fornecido sensor doppler para a detec¢do da presenca de veiculos
caminhdes e motocicletas sem contato, evitando a queda do braco. O uso do sensor doppler se da pelaéozsua
facilidade de instalagéo e maior performance, evitando a necessidade de interveng&o no solo para mstalagao
de detectores TX/RX ou Detector de Massa Metalica; (n
32.11. Deve ser fornecido junto com a cancela switch POE de no minimo 4 portas, com capaudadg de
alimentagdo de no minimo 250m, com power budget minimo de 60w;

32.12. A cancela deve estar preparada para ser integrada com o qualquer terminal de controle de acess% ou
camera LPR especificados neste termo, ficando a critério da CONTRATADA selecionar o controladoreque

do Estado

o local

melhor se adeque ao local de instalacdo da cancela; g
32.13. Retarde no fechamento da haste do braco deve ser ajustavél ou ter um intervalo minimo de 10s. g
32.14. A cancela deve possuir no minimo as seguintes certificacbes: CE-EMC, CE-LVD, CB e ROHS; E

5
33. TERMINAL DE CONTROLE DE ACESSO TIPO 1 % _
33.1. O terminal deve ser integrado ao software gerenciamento ofertado, podendo também éuarg
autonomamente (standalone) em caso de desconexao; o $
33.2. Deve ser equipado com tela LCD com dimensé&o igual ou superior a 4", com resolugdo minima de§2 2@
x 480 pixels, equipada com funcao touch screen capacitiva para acesso ao menu de funcoes e mteragao%o §
a interface do equipamento; m o
33.3. Deve possibilitar ajuste de deteccdo para ativacdo da leitura de faces com variacdo de no mnéﬁlmog
100cm; 8 g

(o]

33.4. Deve possuir camera dupla no painel frontal CMOS de no minimo 2MP e possibilitar sua adigcdo cemo:

camera de monitoramento § o
33.5. Deve possibilitar que a velocidade de leitura seja igual ou menor a 1 segundos para reconheci %nLog
facial; 285
33.6. Deve ser capaz de armazenar ao menos 5.000 (cinco mil) faces na meméria interna; § 3 %
33.7. Deve ser capaz de armazenar em seu historico de no minimo 140.000 eventos dentro da sua mer@oéa%
interna; o § S
33.8. Deve possuir indice de precisao igual ou maior a 99% para reconhecimento facial; <9( © 3
33.9. Deve possuir tecnologia antifraude, que permita a detec¢éo de face viva, impedindo o acesso por @tﬁsg
ou videos; 233

535
33.10. Deve possuir fungdo de informacéo visual e sonora em portugués; s 8
33.11. Deve possuir leitor de cartédo de proximidade RFID Mifare 13,56MHz. @ S 2
33.12. Deve possuir ao menos 1 porta de integracdo para cada uma das seguintes tecnologias/servicos: @S§§
RS-485, Wiegand 26/34; o £
33.13. Deve possuir suporte aos seguintes protocolos de rede: IPv4, RTSP, RTP, TCP, UDP, P2P; % S 2
33.14. Deve possuir capacidade de combinar informacdes do reconhecimento de face, com senha (ou caji}é.é);
para liberar/negar acesso de modo combinado; 2egg
33.15. Deve possuir arquitetura aberta para integracdo com outros sistemas por meio de APl ou SDK ou ZéG;%I:
33.16. Deve possuir indice de preciséo igual ou maior a 99% para reconhecimento facial; = 2 %
33.17. O ponto de acesso deve ser fornecido com licencas para seu funcionamento de forma a pet%niglrg
controle de acesso, gestéo de relatérios e recebimento de alertas; 8 8¢
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s
34. TERMINAL DE CONTROLE DE ACESSO TIPO 2 §
34.1. O terminal deve ser integrado ao software gerenciamento ofertado, podendo também a&uar
autonomamente (standalone) em caso de desconexao; g
34.2. Oterminal deve ser fornecido com acessorio que permite instalagdo em parede ou junto as CATRA:E’EAS
DIVERSAS (swing/tripod/flap/Balcéo) e PNE; =
34.3. Deve ser implementado com memoria para, pelo menos, 45.000 (quarenta e cinco mil) faces na
memoria interna; ;%
34.4. Deve ser capaz de fazer autenticacdo Unica e de varios fatores; 2
34.5. Devera detectar as faces, capturar, realizar a comparagédo com banco de dados de imagens mte@o e
realizar o acesso; z
34.6. Devera possuir interface Ethernet para comunicagéo via TCP/IP com o repositorio do banco de dgdos
de faces; 8
34.7. Devera possuir alertas sonoros; §
34.8. Deve permitir a leitura das faces em distancias entre 50cm e 250 cm de distancia; £
34.9. Deve possuir display de LCD de pelo menos 6” com resolu¢gao minima de 1024 x 600; !
34.10. Deve possuir tempo de comparacdo de faces 1:N menor que 0.5s com funcéo de filtro de facenga
habilitada; E
34.11. Deve possuir a Taxa de Acuracia de Reconhecimento de Faces maior que 99%; S
34.12. Ser possivel utilizar o terminal como uma camera de video monitoramento; e
34.13. Deve permitir validar o uso ou ndo de mascaras e negar acesso em caso do néo uso; fgt
34.14. Permitir dupla autenticacdo com cartdes e Face; g
34.15. Permitir ao menos 50 mil cartdes com a func¢do stand Alone; o
34.16. Possuir interface Wiegand para poder cadastrar cartdes na entrada e na saida se necessario usgndo
o terminal como uma Controladora; o
34.17. Deve suportar conexao a controladora externa, por meio de interface RS-232 ou RS-485; 2
34.18. Deve suportar temperatura de operacao de no minimo 0 a 50°C; s
34.19. Deve suportar a funcdo de Tamper em caso de vandalismo e remocéao do dispositivo de forma forgada,:

devera soar um alarme na central; §
34.20. Deve suportar alimentacéo elétrica de 12VDC; E
34.21. Deve possuir grau de protecdo minima IP65; 5 §
34.22. Deve possuir arquitetura aberta para integracdo com outros sistemas por meio de API ou SDK ou €Gl;
34.23. O ponto de acesso deve ser fornecido com licencas para seu funcionamento de forma a peénglr
controle de acesso, gestao de relatorios e recebimento de alertas; g %
35. TERMINAL DE CONTROLE DE ACESSO TIPO 3 E :
35.1. O terminal deve ser integrado ao software gerenciamento ofertado, podendo também él.ér
autonomamente (standalone) em caso de desconexao; g 3:
35.2. O terminal deve ser fornecido com acessério que permite instalac&o em parede ou junto as CATRAEAS

DIVERSAS (swing/pedestal/flap/Balc&o) e PNE;
35.3. Deve suportar modo de operacao stand-alone;
35.4. Deve ser implementado com memoéria para pelo menos, 45.000 (quarenta e cinco mil) faces
minimo 9.200 (nove mil e duzentas) para membranas oculares, mesmo que dependa de dispositivo ter
para tal funcionalidade, mas tudo de maneira que esteja embarcado em um Unico dispositivo;

35.5. O sistema deve possuir leitor independente para reconhecimento de membrana ocular;

35.6. Deve ser capaz de fazer autenticagdo Unica e simultaneas através de biometria;

35.7. A leitura de membrana deve possuir um ajuste minimo de 42cm a 65 cm de distancia do leitor;
35.8. Devera detectar as faces, capturar e realizar comparacao no banco de dados, deve também det
faces e efetuar leitura da membrana ocular e realizar a comparac¢do com banco de dado

D%reto Estad
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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realizar o acesso;
35.9. Deverda possuir interface Ethernet para comunicacao via TCP/IP com o repositério do banco de d
de faces;

35.10. Devera possuir alertas sonoros;

35.11. Deve permitir a leitura das faces em distancias entre 50cm e 250 cm de distancia;

35.12. Deve possuir display de LCD de pelo menos 7.5” com resolu¢gao minima de 800 x 1280;

35.13. Deve possuir, a0 menos, duas lentes de 2MP para captura de faces;

35.14. Deve possuir tempo de comparacdo de faces 1:N menor que 0.5s com funcéo de filtro de face:
habilitada e para leitor de membrana ocular menor que 1.5s;

35.15. Deve possuir a Taxa de Acuracia de Reconhecimento de Faces maior que 99%;

35.16. Deve possuir utilizar o terminal como uma camera de video monitoramento;

35.17. Deve permitir validar o uso ou ndo de mascaras e negar acesso em caso do nao uso;

35.18. Permitir dupla autenticacdo com cartbes e biometria;

35.19. Permitir ao menos 50.000 (cinco mil) cartes com a funcdo stand Alone;

35.20. Possuir interface Wiegand para poder cadastrar cartdes na entrada e na saida se necessario us
o terminal como uma Controladora;

35.21. Deve suportar conexao a controladora externa, por meio de interface RS-232 ou RS-485;

35.22. Deve suportar temperatura de operacao de no minimo 0 a 50°C;

35.23. Deve suportar a fungéo de Tamper em caso de vandalismo e remocao do dispositivo de forma for
devera soar um alarme na central,

35.24. Deve suportar a introducéo de faces via USB;

35.25. Deve suportar alimentagéo elétrica de 12VDC,;

35.26. Deve possuir grau de protecéo IP65 ou superior;

35.27. Deve possuir arquitetura aberta para integracdo com outros sistemas por meio de APl ou SDK ou §GI,m
35.28. O ponto de acesso deve ser fornecido com licengas para seu funcionamento de forma a pe'FT'«nltlrD
controle de acesso, gestao de relatérios e recebimento de alertas;

dos
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36. ESTA(;AO DE CONTROLE DE ACESSO

36.1. A estacdo de controle de acesso deve ser fornecido um computador e um terminal de cadast
cartdes de acesso com as caracteristicas minimas a seguir:

36.2. O terminal de cadastro de cartbes de operar nas frequéncias 13.56MHz e 125KHz;

36.3. Deve possuir interface USB para conexédo com a estacdo de cadastro;

36.4. Deve possuir LEDs indicativos de alimentagéo e status de comunicagao;

36.5. Suportar sistemas operacionais Microsoft Windows;

36.6. N&o devera necessitar de driver para instalagéo;

36.7. O computador deve possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

36.8. CPU Intel Core i5-12500;

36.9. 16GB RAM DDR4 3200MHz;

36.10. SSD M.2 256GB;

36.11. O gabinete do computador deve ser do tipo mini-ATX

36.12. Deverd ser fornecido com Windows 10 ou superior, podendo ser instalado de fabrica ou néo;
36.13. O monitor deve possuir:

36.14. Pelo menos, 21 polegadas

36.15. Resolucéo Full HD 1080P;

36.16. 01 (uma) interface HDMI;

o
D

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1

37. TERMINAL DE EMERGENCIA
37.1. O terminal deve permitir a fixagdo do dispositivo e do acionador de emergéncia;

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 23/05/2024, as 1

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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37.2. Deve possuir estrutura de ago carbono;

37.3. Deve possuir pintura eletrostatica microtexturizada;
37.4. Deve permitir ser personalizado com vinil adesivo;
37.5. Deve possuir tranca com fechadura e chave;

37.6. Deve possuir base autoportante;

37.7. Deve possuir oblongos para fixagdo no solo;

37.8. Deve possuir passagem para cabo carregador;

37.9. Deve permitir a fixacao do dispositivo de emergéncia na vertical e horizontal;
37.10. Deve possuir filtro de linha bivolt com fusivel,

37.11. Deve possuir tomadas internas com extensao;

37.12. Deve ser fornecido com abertura para camera frontal,
37.13. Deve ser fornecido com abertura para botao;;

38. CARTAO PARA CONTROLE DE ACESSO

38.1. Devera operar na frequéncia de 13.56Mhz;

38.2. Possuir memoria interna de 1K Byte;

38.3. Possuir funcionalidade de leitura e escrita;

38.4. Possuir distancia de leitura minima de 10cm;
38.5. Capacidade de Escrita minima de 90.000 vezes;

39. FECHADURA ELETROMAGNETICA

39.1. Deve ser do tipo fechadura-eletroima com tracdo de no minimo 270 kg;

39.2. Possuir tensdo de alimentagéo de 12Vdc e corrente maxima de 350 mA;

39.3. Possuir LED para sinalizacdo de porta aberta;

39.4. Possuir modo de funcionamento por alimentacdo constante para manter a porta travada.

39.5. Devera possuir suporte para instalacdo em diversos tipos de portas: madeira, vidro, metal, a pro
fogo;

de

40. BOTAO DE EMERGENCIA

40.1. Devera ser do tipo quebre o vidro e informar que seja para abertura da porta;
40.2. Deverd suportar correntes minimas de 3A a 36VDC;

40.3. Possuir relé de saida com contatos NO, NF e COM;

40.4. Deve ser construido com material a prova de fogo;

40.5. Umidade de operacgdo: 10% a 90% (n&o condensante);

40.6. Temperatura de Operacéo: +10 a 90 C;

40.7. Deve possuir dimensdes compativeis com instalacdo em caixa 4x4;

41. BOTAO DE SAIDA

41.1. Deve possuir dimensbdes compativel com caixas elétricas 4x2”;

41.2. Deve possuir espelho em aluminio escovado;

41.3. Deve possuir botdo em metal ou ser do tipo sem toque;

41.4. Deve possuir contato de saida Normalmente Aberto e Normalmente Fechado;
41.5. Deve suportar alimentacéo elétrica de 3A e 36VDC,;

41.6. Deve suportar temperatura de operacédo de no minimo -10 a 50°C;

41.7. Deve suportar operacdo com umidade de 10 a 90%, ndo condensada, no minimo;
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42. FONTE 12V COM BATERIA

42.1. Deve ser um conjunto de placa carregadora e bateria abrigados em um gabinete plastico;
42.2. Produto deve possuir um temporizador integrado para acionamento de fechaduras eletromagnéti
42.3. Devera ter saida com temporizagao ajustavel,

42.4. Devera possuir tensdo de entrada entre 90 a 240 Vdc.

42.5. Devera possuir tensédo de saida minima de 12 Vdc.

42.6. Devera possuir corrente maxima de saida de 2 A,

42.7. Devera possuir saida do tipo Normalmente Aberta (NA) para fechaduras;

42.8. Devera ser compativel com bateria de 7 Ah até 9Ah;

42.9. Devera vir acompanhada de uma bateria;

42.10. Devra possuir protegdo contra curto-ciruito, sobrecarga e inverséo de polaridade da bateria;
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ANEXO D - DAS CONDICOES DE GARANTIA, SUPORTE, ASSISTENCIA TECNICA E
GERENCIAMENTO PROATIVO §

1. Garantia e Assisténcia Téecnica S
1.1. Em qualquer situagdo, a CONTRATADA deverd arcar com todos os procedimentos necessarios %
solucédo dos problemas. Caso identifique a necessidade de substituicdo de equipamentos, componentes;

ou pecas a CONTRATADA devera prover a substituicdo dos equipamentos; s

1.2. O reparo e troca de hardware da solugéo ofertada sera de responsabilidade da CONTRATADA, f

1.3. A CONTRATADA substituird os equipamentos em que seja avariado por acidentes, operacao mdewd%
ou negligente, transporte, intempéries climaticas, vandalismo, descargas elétricas provenientes de ralo§
e trovoes, furacbes, ventanias, inundacdes, desabamentos e outros desastres naturais dentro de urﬂ;
percentual estipulado de até 5% do total contratual do item instalado pela CONTRATADA durante @
vigéncia total do contrato;
1.4. Acima do percentual de 5%, para reposi¢édo do item, a CONTRATANTE compensara financeiramente &
CONTRATADA no valor correspondente a 12 meses de contratacdo do servico, seguindo os valores d&
contrato.

024,

5
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2. Suporte e Gerenciamento Proativo:

2.1. A CONTRATADA devera prover servico de gerenciamento proativo dos Itens Contratados, de acord@
com os termos descritos nos Anexos E, F e G; remotamente, em regime 24x7x365 (24 horas por dig?
sete dias por semana, todos os dias do ano), com disponibilizacdo de pessoal capacitado e implantagééi
de solucédo completa de gerenciamento, atualizacdo e suporte técnico, necessarios a gestédo de falhasz
desempenho de infraestrutura e de configuracdo; bem como suporte técnico, manutencao preventiva &
corretiva;

2.2. Sera de responsabilidade da Etice o atendimento de 1° nivel.

3. Geréncia de Eventos e Desempenho e Gerenciamento de Servigos:

3.1. A solugéo proposta devera ser composta pelo conjunto de softwares, documentacdo e servigos
necessarios ao exercicio pleno das funcdes de monitoramento da CONTRATANTE.

3.2. Inclui-se nesse conjunto de software todas as licencas de sistema operacional, banco de dados ou outr
software acessorio necessario para o pleno funcionamento da solucdo de gerenciamento.

3.3. Os componentes da solucdo proposta deverdo ser capazes de operar por console ou interface grafic
acessada por navegador web compativel com os padrdes W3C;

3.4. A solucao proposta devera possuir segmentacdo de acesso aos dados em registro por perfil aplicadoé
em telas, relatérios, exportacoes, filtros de tela e qualquer outro elemento do software.

3.5. Os componentes da solucdo proposta devem ser capazes de utilizar perfis de seguranca por usuario
por grupo.

3.6. Os componentes da solucdo proposta devem ser capazes de manter informacdes coletadas no§
elementos ou suas geréncias em diferentes graus de granularidade, permitindo configuragéo do grau d¢
granularidade, bem como importar e exportar.

3.7. A solucgéo proposta devera ser capaz de disponibilizar as informacdes online.

3.8. A solucédo deve prover meios para criacdo de dashboard com desempenho de equipamentos, redes
servigos e clientes.
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4. Geréncia de Eventos e Desempenho:
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se as caracteristicas especificadas para 0s circuitos e/ou servigos contratados, inclusive Internet estae
sendo atendidos;

4.2. Realizar descobrimento automatico dos elementos da rede, solucionando os problemas antes que crie
danos a rede;

4.3. Realizar descobrimento automatico da topologia de nivel 2 e nivel 3 da rede para apresentacao do map
de conectividade e de informagfes de configuracdo dos elementos.
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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4.4. A ferramenta devera ter diferentes representacGes graficas no mapa de topologia para os equipamentosg
suas interfaces fisicas e interfaces légicas, de forma que cada uma destas representacdes possa ter self
status individual.

4.5. Disponibilizar ferramentas para apresentar a topologia da rede em multiplos niveis hierarquicos;

4.6. A topologia montada devera ser consistente com os protocolos de nivel 2 e 3 da rede gerenciad
suportando as tecnologias ATM, Frame-Relay, VPN MPLS, Multicast e Qo0S;

4.7. Executar agdes (scripts) predefinidas quando da ocorréncia de eventos especificos;

4.8. A ferramenta dever& prover mecanismos para correlacdo dos eventos e geracao de alarmes das falhas
Os seguintes mecanismos de correlacdo de eventos devem ser suportados: Pares de Eventosé
Sequéncia de Eventos, Combinac&o de Eventos, Taxa de Eventos, Condicional.

4.9. Realizar Isolamento de falhas para um dado segmento da topologia, indicando a causa raiz e suprimind@
eventos de dispositivos dependentes resultantes da falha principal;

4.10. Fornecer analise do impacto de determinada falha em toda a infraestrutura, gerando uma nota déi
impacto para cada alarme gerado, com base nos dispositivos dependentes de uma causa raiz.

4.11. Aferramenta de Geréncia de Falhas e Disponibilidade devera prover o gerenciamento da configura¢ao
dos dispositivos de rede em ambiente multiplataforma permitindo a realizagdo de comparacgéo, Rollback
e upload das configuracdes.

4.12. Aferramenta de Geréncia de Falhas e Disponibilidade devera prover o gerenciamento de servigcos d%
Tl por meio de agrupamento dos recursos da infraestrutura monitorados pela solucao permitindo, assinf:
monitorar, em tempo real, a saude dos Servi¢os de TI, relacionando os Servigos a Clientes afetado%
pelas falhas da infraestrutura. e

4.13. Com o objetivo de ter uma monitoracdo unificada, a solugdo de Geréncia de Desempenho, deve teﬁ
um unico banco de dados relacional e por sua vez uma Unica base de eventos, onde permitira um@
simples administragédo desta base e uma grande possibilidade de cor relacionamento destas informacde&
dando maior inteligéncia nos resultados de monitorizagéo.

4.14. Utilizar protocolo TCP como meio de comunicacao entre os diversos componentes da solucao.

4.15. Capacidade de monitorar sistemas usando agentes instalados nos servidores para uma melh
performance e coleta de métricas, porém também a solucao deve oferecer op¢ao de nao utilizar agente%
para casos especificos.

4.16. Em ambientes com firewall a comunicag¢éo com os dispositivos deve ser por range de portas definidasy

4.17. Em ambientes com firewall a comunicag&o entre managers do produto deve suportar tunel SSL.

4.18. Para arquitetura "Multi tier", a solucdo deve oferecer ja embarcada a possibilidade de estabelecer
conectividade através de “tunel’” sem necessitar de dispositivos de terceiros.

4.19. A solugdo deve permitir que eventos e/ou alarmes sejam escalados, reiniciados, e/ou suprimido§
baseado em critérios multiplos como fonte, contetido, horario ou outros itens que sejam obtidos pel&
monitoracao.

4.20. A ferramenta ndo devera necessitar de agente para executar acdes em um sistema.

4.21. Capacidade de gerar os alertas quando uma dada métrica de desempenho se mantiver acima d&
limiar estabelecido por um dado periodo de tempo configuravel, dentro de uma janela de tempo maio@
também configuravel.

4.22. Capacidade de gerar alertas baseado em desvio de comportamento para que possa monitorag
métricas fora do seu desvio padrao evitando assim para alguns casos o falso/positivo alarmes.

4.23. Capacidade de gerar alertas dias/semanas/més antes que uma métrica atinge o limiar estabelecid
no intuito de ter analise de tendéncia e ser proativo na monitoragao.

4.24. A solucdo deve suportar multiplos métodos de notificacdo, incluindo e-mail, SMS, Web Chat, SNM
Traps ou abertura de incidentes em sistema de Trouble Ticket (Sistema de Service Desk).

4.25. A solugdo deve ter sistema de geragéo de relatérios baseado nos dados contidos no banco de dado
relacional da solucéo.

4.26. O sistema de relatérios deve conter relatérios prontos para uso com temas sobre utilizaca
capacidade ou disponibilidade.

4.27. Os relatérios devem conter graficos, tabelas ou objetos graficos contendo dados de desempenho.
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4.28. Os relatérios devem conter graficos, tabelas ou objetos graficos (como imagens, URL links) contende;
dados de desempenho.

4.29. A solucdo deve conter um campo para criagdo de painéis (dashboards) customizados em um
interface moderna tipo HTML5 compativel com os principais navegadores do mercado e tablets.

4.30. Os painéis customizados devem permitir o cliente apresentar informagdes de métricas de negociog,
através de queries SQL no mesmo painel existente com métricas de TI, proporcionando assim uma V|sa<%
Unica de Tl e do negdcio no mesmo painel.

4.31. A solucdo deve ter capacidade de medir niveis de servico da infraestrutura monitorada que seja
relacionada as aplicagdes de negdcios.

4.32. Asolucdo deve suportar a monitoracéo dos seguintes fabricantes de Sistemas Operacionais: Mlcrosoﬁ;
Windows, Unix (HP-UX, AIX, Solaris), Linux (RedHat, Suse, Debian, zLinux).

4.33. A monitoragdo de sistemas operacionais deve suportar nativamente sem necessidade def
customizacdo no minimo métricas relacionadas a uptime, CPU, fila de processamento, meméri&f
fisica/swap, paginacdo de memodria, disco, inode, I/O, pastas (disponibilidade), arquivos (dlsponlbllldade3
encontrar arquivo correspondente, nimero de correspondéncias de arquivos, integridade de arquwo;g
espacgo usado pelos arquivos correspondentes), Windows (nimero de eventos do Windows, Contadog
de Performance, servigos do Windows), processos (CPU e memoria por processos, disponibilidade de
processos, instancias, threads e handles) e utilizacdo de interface, em forma de alarmes e relatc’Jriosj
porém nao se limitando a estas.

4.34. Deve suportar no minimo a monitoracdo dos seguintes fabricantes de bancos de dados: Oracl
Postgres, MySQL.

4.35. A solugéo deve permitir monitoracdo por testes sintéticos baseados em SMTP, POP3 ou IMAP.

4.36. Deve monitorar desempenho e disponibilidade de servidores web tais com JBoss, Tomcat entr
outros.

4.37. A solucdo deve monitorar sistemas virtuais baseados em VMware.

4.38. A ferramenta devera conter API para integracdo com outras solugdes.
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5. Gerenciamento de Servigos:

5.1. Todos os atendimentos devem ser registrados na solugéo de service-desk da CONTRATADA.

5.2. Se necessario, a CONTRATADA devera integrar a sua solugdo com a da CONTRATANTE de forma
realizar os registros em apenas uma console.

5.3. A solucéo de service-desk da CONTRATADA devera suportar ao menos 0s processos de gerenciament%
de incidentes, cumprimento de requisi¢cdo, gerenciamento de problemas, gerenciamento de mudangasig
gerenciamento de configuracdo e gerenciamento de nivel de servico.

5.4. A solucéo de service-desk da CONTRATADA devera estar em conformidade com os processos ITIL enf
sua versao 2 ou superior, em, pelo menos, nos processos: gerenciamento de incidentes, cumprimenteL;CLJ
de requisicdo, gerenciamento de problemas, gerenciamento de mudancas, gerenciamento dé&
configuracdo e gerenciamento de nivel de servigo.

5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar interface web para que os usuarios finais possam registrar seus,
tickets sem interacdo com os analistas.

5.6. A CONTRATADA deve disponibilizar interface web que extraia dados em tempo real e de forma
automatica sobre todos os tickets abertos e fechados em determinado periodo.

5.7. A interface deve extrair informacdes diretamente da ferramenta de service-desk da CONTRATADA
disponibilizar tais informac6es em forma de graficos de pizza e de barras contendo as estatisticas do$
atendimentos.

5.8. Deve ser compativel também com dispositivos méveis que executem sistema operacional Apple IOS 5.
ou superior e Android 3.0 ou superior.
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6. Requisitos gerais para a prestacao de servigos:
6.1. Os requisitos para prestacdo dos servigos, incluindo caracteristicas funcionais dos produtos, deverao seg

observados pelo CONTRATADO de forma a atender integralmente a todos os requisitos apresentadosg
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O nao atendimento a qualquer desses requisitos ou prazos, por completo ou em parte, sujeitara e
CONTRATADO a aplicagédo das san¢des contratuais cabiveis. 8

6.2. O CONTRATADO devera prestar, ao longo da vigéncia do contrato, servicos de assisténcia técnica (g
qual deve assegurar a continuidade do pleno funcionamento dos equipamentos. O referido serwge%
deveréa abranger o atendimento e providéncias na ocorréncia de falhas em qualquer componente do§,
equipamentos, inclusive substituicdo de pecgas, garantindo a compatibilidade com as especmcag:oeg
técnicas do contrato;

6.3. A substituicdo de pecas esta inclusa no servi¢o de assisténcia técnica, portanto ndo acarretara nenhu
tipo de 6nus para 0 CONTRATANTE;

6.4. A abertura de chamados relativos a assisténcia técnica para o hardware sera realizada a partir da Centreﬂ,’
de Orientagdo ao Cliente Interno do CONTRATANTE, devendo o CONTRATADO fornecer serwg@
centralizado para abertura de chamados, seja através de sites na Internet, email e dlsponlblllzandd}
atendimento 0800;

6.5. O periodo de execucao dos servigos de assisténcia técnica sera de 08:00 as 17:00 horas, em dias Uteiss
Qualquer horario diferente deste devera ser previamente acordado entre as partes;

6.6. O inicio do prazo para solugéo de problemas devera ser contabilizado a partir do registro da ocorrenm%
junto ao CONTRATADO, que devera fornecer um nimero de registro. O prazo para solugéo se encerrg
com o término do atendimento que sera caracterizado pelo momento em que 0 equipamento estiveg
disponivel para uso, em perfeitas condi¢cées de funcionamento e no local originalmente designado pel&
CONTRATANTE, conforme aceite do responsavel pela unidade do CONTRATANTE onde se encontra %
equipamento.

6.7. As pecas que forem utilizadas na execugao dos reparos deverdo ser originais, novas e de configuragéa %
igual ou superior as substituidas, guardando conformidade com os requisitos do Edital; 2

6.8. A contratada devera disponibilizar com frequéncia mensal através de pdagina na Internet, correig
eletrénico ou impresso, ao longo da vigéncia do contrato, relatorio com informagfes sobre todos 0§
atendimentos ocorridos no periodo, até o quinto dia Gtil do més subsequente ao més de referéncia dg
relatério, para efeito de confrontagéo com os controles internos do CONTRATANTE. O Relatério devera
conter, no minimo, as seguintes informacdes:

6.8.1. NUmero do chamado;

6.8.2. NUmero de série do equipamento;

6.8.3. Identificag@o do técnico executor do atendimento;

6.8.4. Data e hora do fechamento do incidente (caso ja tenha ocorrido);

6.8.5. Descri¢céo sucinta do incidente;

6.8.6. Relacao das pecas substituidas;

6.8.7. Descricdo sucinta da solucao do incidente (caso ja tenha ocorrido).

6.9. Caso nenhum atendimento seja realizado no periodo, o CONTRATADO devera sinalizar essa situag
para o CONTRATANTE através da Internet, correio eletrbnico ou correspondéncia impressa.

6.10. O CONTRATADO devera disponibilizar, caso 0o CONTRATANTE solicite, os registros das ordens det
servigos, referentes aos chamados de assisténcia técnica, ocorridas até 180 (cento e oitenta) dias antes
da solicitagdo do CONTRATANTE, via WEB;

6.11. Todos os requisitos de Suporte e Assisténcia Técnica objetos deste documento deverdo seg
plenamente atendidos por toda a vigéncia do contrato, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir daj
emissao do Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD) por parte do CONTRATANTE.

6.12. A prestagdo dos servigos de assisténcia técnica deverd ocorrer remotamente ou no local onde
equipamento estiver instalado;

orarg local

2024
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ANEXO E — ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS PARA O NOC 24X7

1. QUADRO DE INDICADORES

2. DESCRICAO DAS SEVERIDADES
2.1. SEVERIDADES
2.1.1. A CONTRATANTE classificara os chamados que envolvem os usuarios considerados d
URGENCIA em trés niveis (ALTO, MEDIO e BAIXO), bem como selecionar os servigos de IMPACT
em relacdo ao negdcio em ALTO, MEDIO e BAIXO.

Severidade Descricao
Criticidade emergencial onde sdo considerados todos:
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia alta,
qguando solicitado um servico de impacto alto para o negécio.
EMERGENCIAL Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia
média, quando solicitado um servico de impacto alto para o negocio.
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia alta,
quando solicitado um servigo de impacto médio para o negocio.

S&o situagbes que exigem atencado imediata em funcéo de todos:

Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia alta,
quando solicitado um servigo de impacto baixo para o negécio.

ALTA Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia
PRIORIDADE média, quando solicitado um servico de impacto médio para o negécio.
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia baixa,
guando solicitado um servigo de impacto alto para o negécio.

s
I

]

O

&S

Indicador Descrigdo Acordo de Nivel de Servigo (SLA) Taxa de Conformidade ke
Emergencial Alta Média Consulta | Ano1 | Ano2 | Ano3 ﬁ

IBRP Bilhetes <= 20 minutos <=20 <= 20 minutos | <=20min | 88% 89% 90% 8
Reconhecidos no minutos =

Prazo 38

IRDP Respostas de <= 30 minutos | <=1hora | <=1,5hora N/A 88% 89% 90% el
Diagnostico no '@

Prazo 2

IERP Eventos <=4 horas |<=8horas| <=24horas |<=48horas| 88% 89% 90% ™
Reestabelecidos g

no Prazo :

IRAP Requisicbes <= 2 dias uteis 90% 91% 92% <
Atendidas no N

Prazo I

IAAP Atividade de <=1 dia util 95% 95% 96% 9
Aprovisionamento §

no Prazo =

(]

<

=

-

Situagbes que nao prejudicam significativamente o funcionamento dos
sistemas / servicos. Sao perturbacdes que afetam uma area especifica
de determinada funcionalidade, cuja degradagdo embora tolerada pelo
sistema como um todo constitui-se em anormalidade e mal
funcionamento. S&o considerados todos:

Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia
média, quando solicitado um servi¢o de impacto baixo para o0 negocio.
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia baixa,
guando solicitado um servico de impacto médio para o negdcio.

Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia baixa,
guando solicitado um servico de impacto baixo para o negécio.
Situac¢des que nao constituem falha e problemas secundarios, com efeito
CONSULTA menor na funcionalidade dos sistemas / servigos.

MEDIA
PRIORIDADE

2.2. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)
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SEVERIDADE TEMPO PARA RECONHECI- TEMPO PARA RESPOSTA DE | TEMPO PARA RESTABELE- =
MENTO DO BILHETE DIAGNOSTICO CIMENTO DO SISTEMA =

EMERGENCIAL Até 20 minutos Até 30 minutos Até 04 horas 8
ALTA Até 20 minutos Até 01 hora Até 08 horas S

n o

MEDIA Até 20 minutos Até 1,5 hora Até 24 horas ]
CONSULTA Até 20 minutos Até 48 horas it

x o

2.3. APLICACAO DOS INDICADORES POR EQUIPES =
Wacro Equipe BRP ROP | ERP | AP TAAP g

i)

8

o

Sigla Bilhetes Respost| Eventos |Reguisigd Alividade de <
Reconhecdos | as de | Reestabel es Aprovisionamento D

no Prazo  |Diagnds| ecidos no |Alendidas na Prazo "c_n;

beomo | Prazo | no Praze o

e - Prazo <
GE-M1 Gestao de I§u;:»|:|rl|! M1 x X X x §
Eventos e I

GE-M2 Incidenias Supoarte N2 x X X x g
AP-PR Apm-.nsmnamenlLSuporle a Alivagdes x E
AP-R| o Reconciliagao de Inventario X x £
SO-FT Suporte Gestdo da Plataforma de x j()
Operacional  [Ferramentas =

S0-G5 Gestao de Niveis de Servigo X 5‘
S0-GM Comité de Gestao de x &
|Mudancas 2

GO Desempenho | x O

o

2.4. PENALIDADES Z
2.4.1. Sera aplicada a penalidade de 0,2% do valor do item de servigo contratado para cada indicado¥

nao atendido, limitado em 10% do valor mensal do item contratado.

2.4.2. Exemplo: Caso a equipe de Suporte Nivel 1 alcance 87% dos bilhetes reconhecidos no praz
estipulado (20 minutos), incidira sobre o valor mensal do item a penalidade de 0,2%.

2.4.3. Penalidade mensal = TotalDelndicadadoresNaoAtendidos x 0,2;

2.5. GLOSAS

2.5.1. Sera aplicada a glosa de 0,2% do valor do contrato para cada item/responsabilidade descrita n
contrato e ndo atendida no més de referéncia.

2.5.2. As glosas poderéo ser aplicadas mensalmente enquanto o item/responsabilidade n&o for atendid
e nao havera limite para tais aplicacoes.

2.5.3. Para a efetivagéo da aplicacéo de glosa, a CONTRATADA devera ser formalmente comunicada ¢
tera 10 dias corridos para resposta. Caso a resposta nio seja satisfatoria, a aplicacdo da glosa sera
avaliada pelo fiscal do contrato, gerente da &rea e diretor da area, sendo necessaria a unanlmldad@O
para aplicacéo e a assinatura dos trés.

S em®@1/05/2824, as 12:17 MARZI0 Al

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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ANEXO F — OPERAGCAO INTEGRADA NO NOC

1. OBJETIVO

a) Este anexo tem por objetivo definir as responsabilidades das equipes da Operagéo Integrada no NO
e nortear a sequéncia basica de atividades a serem desempenhadas a fim de tratar falha e evento
A observancia destes passos € necessaria para garantir a disponibilidade e servicos.

d@do Ceard),

4

2. FLUXOGRAMA
Fluxograma Para Monitoramento, Tratamento e Escalonamento de Falhas - R02

NOC - Nivel 1 Nivel 2 CcM

3. DETALHAMENTO

a) Monitora a Rede

3.a.1. Compreende a atividade continua de monitoracéo das ferramentas de geréncia (proprietarias o
nao), telas de alarmes etc, que permitem a identificagdo de anomalias, eventos e falhas na red
Deve ser realizada em regime 24x7.

VALDECI REBOUCAS em 21/05/2024, as 12:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 15/05/2024, as 10:53 (horario local do

0%

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

b) Tem Alarme ou Falha?

3.b.1. Caso seja identificado alarme ou falha, seja através das ferramentas, ou reclamacao por qualque
outro meio, tais como e-mail, telefone ou SMS, deve iniciar atividade de diagnéstico e tratativa d
falha.

amente por:

c) Afeta Servi¢co de Videomonitoramento / Geréncia/ Sistemas?
3.c.1. Avalia se ha impacto a qualquer tipo de servigo, as geréncias ou sistemas de qualquer natureza.

d) Informa Coordenador do NOC e do CONTRATANTE (Plant&o)
3.d.1. Caso exista impacto, devem-se informar as recorréncias, sendo elas:
| DESCRICAO | TELEFONE | NOME

Documento assinado eletrof

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo D6B1-1D35-78D6-5B1D.
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Coordenacao NOC
Plantéo
CONTRATANTE
Coordenacéo
CONTRATANTE
Assessoria
CONTRATANTE
Geréncia
CONTRATANTE

e) Analisa Falha
3.e.1l. Atividade que consiste na analise detalhada do evento, alarme ou falha identificada ou reclamada;
tendo como objetivo primario o diagnéstico da causa raiz do problema. Nesta etapa pode sejgr
necessaria a consulta a procedimentos e/ou documentacéo especificos sobre determinados PCIs;
equipamentos, alarmes ou sintomas ja presenciados e documentados.

0:53 (horario local do Estado do Ceard),

A em 15/05/

f) Hapossibilidade de solugao remota?

3.f1.A partir das informacGes e conclusbes da analise da falha, e com base na documentacéos
procedimentos e/ou vivéncia/experiéncia, verifica se é possivel resolver a falha remotamenteg
mediante configuracdo ou alteracdo de parametros, acionamento de concessionaria de energldr,
alteracao de facilidades légicas, ou até mesmo operacado de reset/reboot. 5

3.f.2.0BSERVACAO: Operacdes de reset/reboot devem ser executadas como Gltimo recurso, com ava%
da equipe de Nivel 3 e somente apds a certeza de que se sabe a causa raiz do problema ou, ag
menos, tenham sido colhidas todas as evidéncias, logs e informacdes que permitam ao Nivel 3
avaliacdo minuciosa do evento para informar posteriormente a causa raiz do problema e as devidag
acoOes para correcao definitiva.

g) Executa Reparo
3.0.1. Realiza efetivamente as operac¢les e atividades que podem corrigir a falha. Caso sejam realizadag
pelo NOC, Nivel 2 ou 3, sdo basicamente operacdes logicas. No caso das equipes de CM (campo):.“i
podem consistir na troca de equipamento, conectores, cabos, reconfiguracdo fisica, mudanga dg
facilidades e/ou portas e etc.

s 12:17 MAR

h) Solucionado?
3.h.1. Realiza os testes necessarios para verificar se a falha, evento ou problema foi solucionado.

i) Registraocorréncia, acfes tomadas, atualiza inventario e emite relatorio

3.i.1.Uma vez que a falha foi solucionada, o NOC deve:

3.i.1.1. Registrar a ocorréncia e todas as agdes tomadas, seja do N1, N2, N3 ou CM nas ferramentag
vigentes para tal. Na indisponibilidade destas registrar de forma contingencial em planilha, Word!
e/ou enviar por e-mail;

3.i.1.2. Atualizar o inventario com todas as modificacdes de facilidades e/ou recursos;

3.i.1.3. Emitir relatério padréo conforme processo de emissédo de relatério de eventos/falhas.

LDECI REBOUCAS em 21/

j) Equipamento ou facilidade em implantac&o?
3.j.1.Verifica se PCls, equipamento, porta ou link estd em implantagdo consultando geréncia
(quarentena), base de dados, planilhas ou a ferramenta que sinaliza esta informacéao.

eonicamente por: JO

k) Comunicaimplantacédo e/ou fornecedor, inibe alarme e finaliza atuacéo
3.k.1. Caso o equipamento, porta ou link esteja em implantacdo, comunicar a area de implantacdo e/o
fornecedor, inibir o alarme e finalizar a atuacao técnica.

Documen$e assinado el

) Responsabilidade outra Empresa?

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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3.1.1. Avalia se responsabilidade da falha € de outra empresa.

m) Registra ocorréncia, testes realizados e aciona fornecedor
3.m.1. Caso aresponsabilidade seja de outra empresa, € necessario descrever todos os testes realizado
até ent&o e acionar o fornecedor.

n) Requer Andlise do Nivel 2?

3.n.1. Apés verificacdo de documentagdo, procedimentos, orientacdes e testes basicos e insucesso n
tentativa de diagndstico e solucao do problema, avalia se € necessaria a verificagdo da equipe d
Nivel 2.

as 10:53 (hdRari®local do Estad® do Ceard),

0) Aciona Nivel 2

3.0.1. Caso seja necessaria a verificagdo do Nivel 2, aciona-los, lembrando de atualizar as informacoes;
e descrever todos as verificacdes e testes realizados. §

5

p) Aciona CM =
3.p.1. Em caso de insucesso na solucédo do problema e, verificar-se que ndo é necessaria a recorréncia
ao Nivel 2, acionar as equipes de verificagdo local (campo) através do contato com o CM. =

2

q) Recebe Demanda @
3.9.1. Situacdo em que o executor recebe a demanda de outra area, reativamente, e ndo proativamentg
através da monitorizagdo de alarmes, geréncias e eventos. Deve-se aceitar a atividade e daf
seguimento a analise e/ou tratativa da falha. x

5

r) Realiza Testes com NOC Q
3.r.1.Caso especifico para a operacdo de campo (CM), quando ap6s resolverem a falha precisam ligagE

para o NOC, realizar testes em conjunto e solicitar confirmagao da solucéo.

s) Confirma Normalizagao
3.s.1. E necessario verificar se todos os servigos, geréncias, sistemas, equipamentos e/ou clientes |
normalizaram e estdo em perfeito funcionamento.

t) Solicita encerramento ao N1
3.t.1.Ap0s a execucao das atividades e confirmacdo de funcionamento deve-se entrar em contato com
NOC e solicitar encerramento da atividade.

ClI REBOUCRS em 21/05/2824, as 12:17

u) Orienta Nivel 1
3.u.l. Sempre que a atividade for conduzida pelo Nivel 2, este devera, ao final da atividade, orientahﬁ
claramente o Nivel 1 sobre o que foi diagnosticado, quais 0s passos para diagnosticar, quais as acoes
tomadas de forma que possam detalhar toda a tratativa e também aprender para realizarem a$
atividades que forem de sua algada. Paulatinamente o Nivel 2 devera elaborar documentos 8
procedimentos bem como treinamentos, com base nas necessidades identificadas através d@
processo de escalonamento N1->N2

v) Requer Nivel 3?
3.v.1. Equipe de Nivel 2 avalia se é necessario o escalonamento ao Nivel 3.

w) Aciona, acompanha e cobra Nivel 3

3.w.1. Caso seja necessario o escalonamento Nivel 3, o Nivel 2 é responsavel por toda a tratativa. Deve
acompanhar a tratativa junto ao nivel 3, cobrar retorno e finalmente orientar o nivel 1 até
encerramento.

Docume® a@sinado eletronicamente

X) Solicita ao N1 repasse parao CM

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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3.x.1. Caso seja necessario o acionamento do CM, o Nivel 2 repassara as informacgfes e orientacdess
necessérias ao N1 e solicitard que acionem e despachem a equipe de campo CM.
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ANEXO G — SOLUGAO DE GERENCIAMENTO PROATIVO

1. OBJETIVO

1.1. Consiste nos requisitos técnicos da solucdo de gerenciamento proativo de dispositivos da solucao
ser disponibilizada pela CONTRATADA, para atendimento a operacao integrada, contemplando o
pacotes descritos neste anexo.

2. GERENCIA DE EVENTOS E DESEMPENHO E GERENCIAMENTO DE SERVICOS.

2.1. A solucdo proposta devera ser composta pelo conjunto de softwares, documentacdo e servico
necessarios ao exercicio pleno das fun¢des de monitoramento da CONTRATANTE.

2.2. Inclui-se nesse conjunto de software todas as licencas de sistema operacional, banco de dados o
outro software acessorio necessario para o pleno funcionamento da solugdo de gerenciamento.

2.3. Os componentes da solucao proposta deveréo ser capazes de operar por console ou interface gréfica
acessada por navegador web compativel com os padrdes W3C;

2.4. A solucao proposta devera possuir segmentacao de acesso aos dados em registro por perfil aplicado
em telas, relatérios, exportacoes, filtros de tela e qualquer outro elemento do software.

2.5. Os componentes da solugdo proposta devem ser capazes de utilizar perfis de seguranca por usuari
€ por grupo.

2.6. Os componentes da solugdo proposta devem ser capazes de manter informacdes coletadas no
elementos ou suas geréncias em diferentes graus de granularidade, permitindo configuragéo do gra
de granularidade, bem como importar e exportar.

2.7. A solucgédo proposta devera ser capaz de disponibilizar as informag8es online.

2.8. A solucéo deve prover meios para criagdo de dashboard com desempenho de equipamentos, rede
servigos e clientes.

TRO LIM®em 15!05/202@ as 1653 (ho%rio local do E9tad® do Ceara),

MARCIO ABRIANG CAS

3. Geréncia de Eventos e Desempenho:

3.1. O sistema de gerenciamento deveréa fornecer as informacdes necessarias para avaliar, em tempo reaE
se as caracteristicas especificadas para os circuitos e/ou servigos contratados, inclusive Internet estad
sendo atendidos;

3.2. Realizar descobrimento automéatico dos elementos da rede, solucionando os problemas antes qu
criem danos a rede;

3.3. Realizar descobrimento automético da topologia de nivel 2 e nivel 3 da rede para apresentacéo d
mapa de conectividade e de informagfes de configuracdo dos elementos.

3.4. A ferramenta devera ter diferentes representa¢des graficas no mapa de topologia para o roteador:
suas interfaces fisicas e interfaces logicas, de forma que cada uma destas representacGes possa tep
seu status individual.

3.5. Disponibilizar ferramentas para apresentar a topologia da rede em multiplos niveis hierarquicos;

3.6. A topologia montada devera ser consistente com os protocolos de nivel 2 e 3 da rede gerenciad
suportando as tecnologias ATM, Frame-Relay, VPN MPLS, Multicast e QoS;

3.7. Executar agdes (scripts) predefinidas quando da ocorréncia de eventos especificos;

3.8. A ferramenta devera prover mecanismos para correlacdo dos eventos e geracdo de alarmes das.
falhas. Os seguintes mecanismos de correlacéo de eventos devem ser suportados: Pares de Eventos2
Sequéncia de Eventos, Combinacéo de Eventos, Taxa de Eventos, Condicional.

3.9. Realizar Isolamento de falhas para um dado segmento da topologia, indicando a causa raiz
suprimindo eventos de dispositivos dependentes resultantes da falha principal,

3.10. Fornecer analise do impacto de determinada falha em toda a infraestrutura, gerando uma nota d
impacto para cada alarme gerado, com base nos dispositivos dependentes de uma causa raiz.

3.11. A ferramenta de Geréncia de Falhas e Disponibilidade devera prover o gerenciamento
configuracdo dos dispositivos de rede em ambiente multiplataforma permitindo a realizagéo
comparacéo, Rol-Back e upload das configuracoes.

3.12. Aferramenta de Geréncia de Falhas e Disponibilidade devera prover o gerenciamento de Servicos
de TI por meio de agrupamento dos recursos da infraestrutura monitorados pela solugéo permitindo?;
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assim, monitorar, em tempo real, a saude dos Servicos de TI, relacionando os Servicos a Clientes

afetados pelas falhas da infraestrutura. o

3.13. Com o objetivo de ter uma monitorizacéo unificada, a solucéo de Geréncia de Desempenho, deve
ter um Unico banco de dados relacional e por sua vez uma Unica base de eventos, onde permitira uma
simples administracdo desta base e uma grande possibilidade de cor relacionamento destag
informac6es dando maior inteligéncia nos resultados de monitorizagao.

3.14. Utilizar protocolo TCP como meio de comunicagao entre os diversos componentes da solugéo.

3.15. Capacidade de monitorar sistemas usando agentes instalados nos servidores para uma melho
performance e coleta de métricas, porém também a solucdo deve oferecer opcdo de ndo utilizal
agentes para casos especificos.

3.16. Em ambientes com firewall a comunicacdo com os dispositivos deve ser por range de portag
definidas.

3.17. Em ambientes com firewall a comunicacao entre managers do produto deve suportar tinel SSL.

3.18. Para arquitetura "Multi tier", a solucdo deve oferecer ja embarcada a possibilidade de estabelec
a conectividade através de “tunel” sem necessitar de dispositivos de terceiros.

3.19. A solucéo deve permitir que eventos e/ou alarmes sejam escalados, reiniciados, e/ou suprlmldog
baseado em critérios multiplos como fonte, conteudo, horario ou outros itens que sejam obtidos pel§
monitorizagao.

3.20. A ferramenta ndo devera necessitar de agente para executar agdes em um sistema.

3.21. Capacidade de gerar os alertas quando uma dada métrica de desempenho se mantiver acima d%
limiar estabelecido por um dado periodo de tempo configuravel, dentro de uma janela de tempo malorg
também configuravel. =

3.22. Capacidade de gerar alertas baseado em desvio de comportamento para que possa monitorag
métricas fora do seu desvio padréo evitando assim para alguns casos o falso/positivo alarmes. 8

3.23. Capacidade de gerar alertas dias/semanas/més antes que uma métrica atinge o limiar estabelecid&
no intuito de ter andlise de tendéncia e ser proativo na monitoracao.

3.24. Asolucao deve suportar multiplos métodos de notificacéo, incluindo e-mail, SMS, Web Chat, SNMR
Traps ou abertura de incidentes em sistema de Trouble Ticket (Sistema de Service Desk).

3.25. A solugdo deve ter sistema de geracéo de relatérios baseado nos dados contidos no banco dg
dados relacional da solugéo.

3.26. O sistema de relatorios deve conter relatérios prontos para uso com temas sobre utilizag
capacidade ou disponibilidade.

3.27. Os relatérios devem conter graficos, tabelas ou objetos gréaficos contendo dados de desempenhoy

3.28. Os relatérios devem conter graficos, tabelas ou objetos graficos (como imagens, URL link
contendo dados de desempenho.

3.29. A solugéo deve conter um campo para criagdo de painéis (dashboards) customizados em um
interface moderna tipo HTML5 compativel com os principais navegadores do mercado e tablets.
3.30. Os painéis customizados devem permitir o cliente apresentar informagdes de métricas de negéuo%
através de queries SQL no mesmo painel existente com métricas de TI, proporcionando assim uma
visdo Unica de Tl e do negdcio no mesmo painel.

3.31. A solucao deve ter capacidade de medir niveis de servico da infraestrutura monitorada que seja;
relacionada as aplicacdes de negdcios.

3.32. A solucdo deve suportar a monitorizacdo dos seguintes fabricantes de Sistemas Operacionais
Microsoft Windows, Unix (HP-UX, AIX, Solarls) Linux (RedHat, Suse, Debian, zLinux).
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customizacdo no minimo métricas relacionadas a uptime, CPU, fila de processamento, memorlavo
fisica/swap, paginacdo de memodria, disco, inode, I/O, pastas (disponibilidade), arquivos
(disponibilidade, encontrar arquivo correspondente, nimero de correspondéncias de arquivos’%
integridade de arquivo, espago usado pelos arquivos correspondentes), Windows (nimero de eventog
do Windows, Contador de Performance, servicos do Windows), processos (CPU e memoria pof
processos, disponibilidade de processos, instancias, threads e handles) e utilizacdo de interface, ens
forma de alarmes e relatérios, porém nao se limitando a estas. °
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3.34. Deve suportar no minimo a monitoracdo dos seguintes fabricantes de bancos de dados: Oracleg
Postgres, MySQL.

3.35. A solugéo deve permitir monitoracdo por testes sintéticos baseados em SMTP, POP3 ou IMAP.

3.36. Deve monitorar desempenho e disponibilidade de servidores web tais com JBoss, Tomcat entr
outros.

3.37. A solucado deve monitorar sistemas virtuais baseados em VMware.

3.38. A ferramenta devera conter API para integracdo com outras solucdes.

4. Gerenciamento de Servigos:

4.1. Todos os atendimentos devem ser registrados na solucéo de service-desk da CONTRATADA.

4.2. Se necessario, a CONTRATADA devera integrar a sua solugdo com a da CONTRATANTE de forma
a realizar os registros em apenas uma console.

4.3. A solucdo de service-desk da CONTRATADA deverd suportar a0 menos 0S processos déi
gerenciamento de incidentes, cumprimento de requisicdo, gerenciamento de problemaS}‘,
gerenciamento de mudancas, gerenciamento de configuracdo e gerenciamento de nivel de servigo.§

4.4. A solugdo de service-desk da CONTRATADA devera estar em conformidade com os processos ITILE
em sua versdo 2 ou superior, em, pelo menos, nos processos: gerenciamento de incidentesg
cumprimento de requisicdo, gerenciamento de problemas, gerenciamento de mudangase
gerenciamento de configuragédo e gerenciamento de nivel de servico.

4.5. A CONTRATADA deveré disponibilizar interface web para que os usuarios finais possam reglstra%’z’
seus tickets sem interagdo com os analistas. o

4.6. A CONTRATADA deve disponibilizar interface web que extraia dados em tempo real e de forma
automaética sobre todos os tickets abertos e fechados em determinado periodo.

4.7. A interface deve extrair informacdes diretamente da ferramenta de service-desk da CONTRATADA %
disponibilizar tais informagGes em forma de graficos de pizza e de barras contendo as estatisticas dog
atendimentos. =

4.8. Deve permitir a visualizacdo da situacdo presente de disponibilidade e indisponibilidade dos ativo§;
monitorados e cobertos pelo SLA, com detalhamento por tipo de dispositivo, atribuicdo dég'
responsabilidade (se na algada da empresa contratada ou de terceiros) e por localizagdo geogréfica;
(regido administrativa).

4.9. Deve possibilitar uma analise de indisponibilidade de dispositivos por periodo com detalhamento poE
atribuicdo de responsabilidade (contratada ou terceiros) e por localizacdo geogréfica (regide
administrativa).

4.10. Possibilitar o levantamento de chamados em aberto.

4.11. Permitir a visualizacdo dos chamados de acordo com as causas, tanto para situacdes d
responsabilidade da contratada, como de terceiros.

4.12. Permitir a contabilizacdo de chamados por tempo transcorrido para solugéo.

4.13. Listagem de chamados que ndo impactaram diretamente na prestagdo do servigo previsto e
contrato, detalhados por causa.

4.14. Possibilitar 0 acesso ao somatério do tempo de indisponibilidade por ativo dentro de um period
com acesso ao detalhamento de cada um dos chamados envolvidos.

4.15. Possibilidade de localizar um Unico chamado a partir do nimero e exibir detalhamento.

4.16. Na visualizacdo do detalhamento do chamado deve constar:

4.16.1. Numero do chamado;

4.16.2. Numero de identificagdo do equipamento;

4.16.3. Identificagd@o do técnico executor do atendimento;

4.16.4. Data e hora de abertura incidente;

4.16.5. Data e hora do fechamento do incidente (caso ja tenha ocorrido);

4.16.6. Descrigdo sucinta do incidente;

4.16.7. Relacao das pecas substituidas;

4.16.8. Descricdo sucinta da solucao do incidente (caso ja tenha ocorrido).

4.17. Possibilitar a andlise da recorréncia por categoria de incidentes.
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4.18. Deve permitir o cadastro de usuérios especificos para acesso a plataforma, informando nome, logigs
e senha.

4.19. Deve possibilitar a atribuicdo de ao menos 0s seguintes niveis de acesso por Usuario:

4.19.1. Gerenciamento de usuarios: possibilita cadastramento e exclusdo usuarios e atribuicdo d
permissdes por localizagéo geograficas e/ou dispositivos.

4.19.2. Gerencial: visualiza as informagdes para acompanhamento de todos os dispositivos aos quais f
dada permissao.

4.20. Possibilitar a parametrizacdo de acesso de cada usuario nos seguintes niveis:

4.20.1. Regido Geogréfica: permite acesso a informagfes de todos os dispositivos associados a um
regido geografica em especifico.

4.20.2. Dispositivos: confere permissfes diretamente as informacdes de cada dispositivo / ativos en®
especifico.

4.21. Deve ser compativel também com dispositivos méveis que executem sistema operacional Applé&
I0S 5.0 ou superior e Android 3.0 ou superior.
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ANEXO H — CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, SUPORTE E CUSTOMIZACAO

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

1.1 A adocao do valor de referéncia unico facilita a contabilizagdo dos servicos, todavia, demanda a
definicdo dos parametros relativos a ponderagdo aplicavel ao dimensionamento do servico nesse
sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado, serdo adotados 0s seguintes pesos de
complexidade:

Peso

Complexidade Servigos Semplsa

Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento
aos usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia
técnica remota (plantdo). Atividades de apoio a:
Baixa monitoramento de acdes, acompanhamento de 1,00
atividades, registros em sistemas basicos, formatacao de
artefatos bésicos de

projetos de sistemas, prototipacéo e atividades similares.

Assisténcia Técnica Presencial. Andlise elevantamento
de processos. Criacdo e implantagdo da base de
conhecimento na solucdo de gerenciamento de servigcos
e atualizacdo dos scripts de atendimento. Operagéo de
Intermediaria sistemas complexos, apoiar na criacdo de artefatos de 1,05
projetos, especificagdo casos de uso, regras de negdcio,
elaboracdo de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e
atividades similares.

Automacédo de processos na solucdo de gerenciamento
de servicos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboard), portfélio e catadlogo de servicos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantagdo de
NOVOS processos, apoio na criagdo e desenvolvimento de
Alta projetos, estudos de viabilidade de projetos, criagdo de 1,10
novos processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestdo do cliente final
ou Etice, apoio na implantacdo de novossistemas no
cliente final ou Etice, e atividades

similares.

Customizagdo na solucdo de gerenciamento deservicgos.
Execucdo de demanda eventual ou projeto néo
o contemplado dos demais itens em razdo de sua
Especialista necessidade pontual de execucdo que requeiram 1,15
conhecimento técnico em &reas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranca da informacgéo ou
atividades similares.

Tabela B.1 - Definicbes de complexidade do servico

2. DO CATALOGO DE SERVICOS

2.1 Conforme o ITIL, o Catalogo de servico € um conjunto de informagfes sobre os servi¢os de TIC
disponiveis para uso, trata-se de um conteddo dindmico, que requer revisdo e alteracdes
periddicas para que esteja adequado a realidade da TI, demandando assim um processo
especifico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.

2.2 No contexto da presente especificacao técnica, buscou-se a elaboragdo de um catalogo que

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 21/05/2024, as 12:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 15/05/2024, as 10:53 (horario local do Estado do Ceara),
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permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem,
todavia, conforme as melhores praticas de gerenciamento de servicos e frameworks de mercado
a exemplo do ITIL e COBIT o catalogo de servicospor tratar-se de um contetdo dinamico,
necessita de revisdes e adequacfes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua
aderéncia ao negdécio. Assim com vistas a asseqgurar a aplicacdo das boas praticas de forma a
suportar adequadamente as necessidades de negécio o catalogo de servicos que integra o
presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizacdo do objeto ajustadoa realidade
da Etice e dos seus clientes finais.

2.3 Em funcéo da evolucédo da maturidade da Etice e em funcao da dindmica dosprocessos, a versao
inicial do catalogo de servigcos podera sofrer revisdes com vistas a se adequar a realidade da
Etice e de seus clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para reviséo do catalogo
de servicos.

2.4 Aversdo inicial do Catalogo de Servicos - (ANEXO I) elenca os tipos de solicitagfes contempladas
pelo objeto do servigo, fornecendo referéncia a pardmetros que definem a ponderacéo do servico.

3. DAS CONDICOES DE EXECUGAO

3.1 O objeto desta especificacao técnica tem por escopo servi¢cos de natureza continua, prestados
sob demanda, para operacionalizagdo de processos descritos no catalogo de servi¢os, assim
como servicos pontuais, prestados sob demanda paraa execucédo de projetos, que venham a ser
necessarios a efetivagdo dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam
da tecnologia da informacdo e comunicacdo usando ambiente de nuvens.

3.2 A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execuc¢éo de servigoscontinuados
(processos) ou pontuais (projetos) sem O6nus ao objeto contratual, considerando especificacdes
do catalogo de servigos.

4. DA SOLICITACAO DE SERVICOS

4.1 Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servico, com 0sS Servigos
Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos
Servigos a serem executados.

4.2 A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execuc¢ao dos servi¢os deverao
estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de
Demandas. Quando n&o houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por
qualquer outra compativel.

4.3 Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam o
seu atendimento.

4.4 O célculo do numero de USTs relativas aos servigcos solicitados, sera realizado por ocasido da
emissdo da ordem de servicos (OS) que podera contemplar a execugdo de um ou mais servigo.
Esse agrupamento s6 devera ser aplicado para servicos com duracdes semelhantes, para nao
ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido calculo deverd ser feito para cada servi¢co
solicitado na OS conforme a seguinte formula:

UST= (Esfor¢o x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servicos técnicos estimados
para a realizacédo do servico.

Esforco: Somatdério da estimativa de todos esfor¢os decorrentes da alocacéo
temporal de um ou mais recursos necessarios ao servico, considerados 0s
pesos aplicados a cadarecurso. Ou seja, Esfor¢co = Fator * Niumero de horas
alocadas.

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a
sua realizacdo do servigo.

4.5 Para aplicacdo da férmula da UST ajustada por servico, deve-se considerar que:

4.6 O dimensionamento do esfor¢o para o servico demandara estudo para definicdo de estimativas
da alocacao recursos necessarios ao servico, considerando quantitativos e a alocagéo temporal
dos recursos para atendimento demanda.

4.7 A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO D para dimensionar o esforco;

4.8 5.5.3. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esfor¢o
adotando os pesos definidos no ANEXO J — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS
5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitacdo do cliente final ou daEtice, o
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trabalho ja executado devera ser medido, avaliado e pago.
5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produto do servico
executado, imediatamente, mesmo que inacabados.
5.3. O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtosparciais
elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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ANEXO | - CATALOGO DE SERVIGOS

O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servico a
executado.

orériof-ﬁ)cal do Estado d

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medi¢cdo de servigcos, no caso de ser detectado p(-ga
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, que o servi¢co apresenta para uma determinada atividade ursa
complexidade diferente da listada.

sl

Este catalogo pode ser alterado permanentemente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovago
pelo CONTRATANTE que 0 servico apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele urRa
complexidade diferente da listada.

al

2

SERVICO COMPLEXIDADE

Avaliacdo e descoberta de portfélio de aplicagGes e suasinterdependéncias

~ ) N Intermediario
para construgédo de plano para migracéo.

Avaliacdo de infraestrutura existente para dimensionamento deinfraestrutura

L . Intermediario
necessaria em ambiente de nuvem.

Migracdo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais(Linux/

Windows) Intermediario

Migracao de cargas de trabalho entre bancos de dados

heterogéneos. Alta

Migracéo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou sem atualizacao
de versao, para: outros motores suportados; bases de dados para propoésitos Alta
especificos (NoSQL).

Migragdo de containers on-premises para solugdes de

orquestracao e repositério de containers gerenciados. Alta
Migragéo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuaispara containers. Alta
Migragéo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais oucontainers para Alt
modelo sem servidor. a
Migragéo de cargas de trabalho em maquinas virtuais paraservi¢cos gerenciados Alta
e ndo gerenciados elegiveis.

Implementacédo de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade horizontal
automatizada, monitoramento, verificacdes de saude e balanceamento de Alta

carga.
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Construcéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais

de IoT (Internet das Coisas).

fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizaces de Especialista

consultas

Construgéo de solucdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de

dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas Especialista

Construcéo de solucdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de

dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizac6es de consultas Especialista

Desenvolvimento e implementacéo de projetos que envolvem tecnologias

de Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes Especialista

neurais, preditivas e demais tecnologiasenvolvidas.

Desenvolvimento e implementacdo de projetos de atendimento virtual,

robds e demais ferramentas de conversagéo inteligente automatizada. Especialista

Desenvolvimento e implementacdo de projetos que envolvemsolugdes .
Especialista

Implementacédo de rede de entrega de contetido para contetdo(site)
estaticos.

Intermediario

Criacéo/configuragcdo de topologia de redes interconectadas com
isolamento, firewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementacé@o e configuracdo de conectividade do ambienteon-
premises com ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuracdo de servico de DNS, publico ou privado, eintegragdo com
servico de DNS on-premises.

Intermediario

2021
ZOUZ I

Implementagcédo de modelo de categorizacédo de custos combase em
rétulos, orgamentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

=

12N

Implementacéo de controles para filtro de requisicdes Webclassificadas
como nocivas.

Intermediario

Q A

7

Configuracdo de cofre de senhas para armazenamento decredenciais,
chaves e outros dados sensiveis.

Intermediario

0 24 N

Automacéo do provisionamento e geréncia de configuragcéo de servicos e
recursos de nuvem com modelo de infraestrutura como cédigo e
autosservico.

Alta

=

Eot

+

Implementacdo de solugdo para gerenciamento e automacdode backup
de dados nos servicos de nuvem ou ambiente on-
premises.

Intermediario

[mY

+

Implementac&o de solucdo para backup de dados de longaretengéo com
politicas de ciclo de vida.

Intermediario

Ai .
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Implementacéo de processos de transferéncia de grandes volumes de
dados para nuvem, incluindo processo de backup e restaura¢cdo em novo Intermediario
ambiente.

Desenho e implantagéo de arquitetura para continuidade de negdcios e
recuperacdo de desastres em ambiente de nuvemde acordo com requisitos

de RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective). Especialista

Apresentacdo de workshops/transferéncia de conhecimentopara

detalhamento de entregaveis. Baixa

Configuracado de estrutura de contas em conformidade commelhores

.. Intermediario
praticas de seguranca.

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranca,
desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicacéo de Alta
corregdes apropriadas.

Migracéo fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de
converséo, importacdo, configuracéo e testes do ambiente migrado. Alta

Implementacgdo de ambiente para virtualizagao de desktops,incluindo
configuracao de redes, autenticacéo, politicas de gerenciamento e imagens

: . ~ o Alta
personalizadas com configuragdes e aplicativos.

Gerenciamento dos provedores de servico, orquestracéo,bilhetagem,
implementacdo de mecanismos de controle, otimiza¢do de custos,
sustentacéo e operacdo de ambiente de Nuvem com execugdo de tarefas
do dia a dia: monitoramento, aplica¢cdes de patches, backup, atendimento
de requisi¢cBes de tarefas e mudancas.

Baixa

Servico de monitoramento dos recursos e componentes dasolucéo. Baixo
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ANEXO J - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relacdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na
execucao dos servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo
do esforco considerado no dimensionamento de USTs do servico.

T
©
S
S
3
g
i
3
T
o
k=l
. ] P ) 7 . o o
Iltem | Perfil Técnico | Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento Peso ]
Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel | 2
.. . ~ . JT @
Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em 2
gualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas -
Auxiliar as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e :
. o - ~ S
1 Técnico | no minimo 01 (um) ano em atlv_ldades e funcdescorrelatas ao 0.25 S
servico. B
Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio de Nivel | S
£
Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em 2
qualquer area compativel com o processo de negécio objeto da %
atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano o
em atividades e funcdes correlatas ao servico. =
5
Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel I Q
o ~ . - <
Enquadram-se profissionais com formac&o de nivel médio em T o
gualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas 2 §
Auxiliar as atividades inerentes ao servigo, com experiénciacomprovada e 8 g
Auxi P ; g ~ o
2 Técnico Il no minimo 02 (dois) anos em atl\_/ldades e funcbes correlatas ao 0.50 T g
servico. )
~ o
g 7 . 7 . Ve -
Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio Nivel Il § 3
m
. . . ~ . T 1]
Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em < 8
gualguer area compativel com o processo de negécio objeto da § =
atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) S 3
anos em atividades e fungfes correlatas ao servico. = o
T £
g £
Do Técnico de TIC de Nivel | Q=
o « ] -, S8
Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em S D
gualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas 27 é
as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 03 & § 3
o o ~ . — 38
3 Técnico | (trés) anos em atividades e funcdes correlatas aoservico. 1 § ° ;
Do Técnico de Processo de Negocio Nivel | 3 < %
N s . . > ° 2
Enquadram-se profissionais com forma¢&o de nivel médio em ws 5
gualgquer area compativel area compativel com o processo de o e é
P . .. ‘A . P A o™
negécio objeto da atividade, com experiéncia minima de, 03 (trés) s g
anos em atividades e funcdes correlatas ao servico. S g g
23
g g2
Ed 8
Do Técnico de TIC de Nivel II £ 8 %
4 Técnico Il o . 3 . 15 £ g s
Enquadram-se profissionais com formag&o de nivel superior em 289
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do g8 %
©
£ g8
% 8@
C 9 =
£52
£ES
3L
8 5 &
O oo
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curso concluido em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico com
experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos em atividades
e fun¢des correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacéo de nivel médio em
gualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 05 (cinco) anos em atividades e fun¢des correlatasao
Servigo.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel I

Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em area compativel com o processo de negécio objeto
da atividade, com experiéncia comprovada deno minimo 03 (irés)

anos em atividades e fung@es correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacéo de nivel médioem
qualquer em area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada minima de 05(cinco) anos

em atividades e fun¢Bes correlatas ao servigo.

5 Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacéo de nivel superior em
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servi¢co, e experiéncia comprovada de no
minimo 05 (cinco) anos em atividades e fung8es correlatas ao
servico,

Do Analista de Processo de Negocio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formac&o de nivel superior
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e fun¢bes

correlatas ao processo objeto da atividade.

2,0

6 Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formag&o de nivel superiore
pos-graduacao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em
andamento em area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e funcdes
correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao

2,50
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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servigo, com experiéncia minima de 08 (oito) anos ematividades e
funcdes correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negécio Nivel I

Enquadram-se os profissionais com formac&o de nivel superior e
pés-graduacéo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em
andamento em area compativel com o processo de negdcio objeto
da atividade, com experiéncia comprovada de no minimoQ6 (seis)
anos em atividades e fungBes correlatas ao processo objeto da
atividade.

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia minima
de 08 (oito) anos em atividades e funcfes correlatas aoprocesso

objeto da atividade.

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e
pés-graduacao (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas
e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e
experiéncia comprovada de no minimo 07 (sete) anosem atividades
e fun¢bes correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,
certificagBes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima

de 10 (dez) anos em atividades e func¢des correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagdo de nivel superior e
pés-graduacao (no minimo Lato Sensu) em area compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos em atividades e funcdes
correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacado de nivel superior compativel com o

processo de negocio objeto da atividade, com certificagdes de

proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez)

anos em atividades e funcdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

3,00

8 Especialista Il

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacg&o de nivel superiore
poés-graduacao (no minimo Stricto Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao

3,50
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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servigo e experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anosem
atividades e funcdes correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formacéo de nivel superior e pds-graduacéo (no
minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servi¢o, certificages de
proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez)

anos em atividades e fungBes correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negécio nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacéao de nivel superior e
pés-graduacéo (no minimo Stricto Sensu) em &rea compativelcom
0 processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e funcdes
correlatas ao processo objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior e p6s-graduacao (no
minimo Lato Sensu) compativel com o processo de negécioobjeto

da atividade, com certificacdes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e funcdes
correlatas ao processo objeto da atividade.

Com vistas a favorecer o processo de precificagdo do servico no que se refere a alocacéo de
recursos necessarios ao servico, considerada a necessidade de execucdo continua de dadas
atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por servicos relacionados no catalogo de
servicos, e cenarios atuais relativos aosservicos demandados, estima-se que para correta
execucdo dos servigos, 0S recursos necessarios serdo alocados com base na seguinte
distribuicdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacéo estimada
Auxiliar | 17%

Auxiliar 11 17%

Técnico | 16%

Técnico I 16%

Analista | 16%

Analista Il 8%

Especialista | 5%

Especialista Il 5%

Considerando os servicos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas
como referéncia para precificagdo, o fator médio de 1,368 para conversao entre horas de
alocacao e UST conforme a seguinte formula: NUmero de horas alocadas = (Numero de
UST_meés/ (1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido com consideragdo a média de
todos os pesos aplicaveis aos servigos no catalogo, permitindo uma aproximacao do quantitativo
em horas, da alocacao necesséria de recursos para a execucao dos servicos.

A CONTRATADA deveré propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a
alocacao real ndo estd de acordo com a alocagdo estimada, o qual serd avaliado pela
CONTRATANTE.

Documento assinado eletronicamente por: JOSE VALDECI REBOUCAS em 21/05/2024, as 12:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 15/05/2024, as 10:53 (horério local do Estado do Ceard),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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ANEXO K - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS - SLA

o do Ceara),

1. A gestéo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores&ie
desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporédo o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratamte
e Contratada.
2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o atendimento de 1° nivel.
3. A manutengéo para solu¢édo de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos sistemas |mplementat‘§>s
na nuvem, deverao ser realizados em 2° e 3° niveis, de maneira remota, de segunda a sexta-feira, exceto ferladgs
no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administragéo. e
3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverédo ser atendidos pelo servigole
plantdo, independentemente de ser sdbado, domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em ufa
remuneracgdo adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).
4. Os incidentes, situacdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servicos de suporte:da

cal d

,as

CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificacao: N
Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esté indisponivel ou usuéario sem acesso; §
Severidade 2 ou Média: Uma fung&o do Ambiente/Sistema esté indisponivel; %
Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentiddo, erros que for¢gm

o reinicio do sistema e/ou de operacdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a producé
manutenc¢do corretiva abrangendo no minimo:

4.2. Investigacgao e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o supcuste
do fabricante;

ASGPRO LI

4.3. Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 ho@s o
em dias Uteis, conforme tabela a seguir: o i
Prazo Prazo Prazo o A
maximo para | maximo | maximo para Prazo g R
Severidade Descricéo inicio do para a inicio do maximo de = §
atendimento | solucdo | Atendimento Solucéo by =
remoto remota Presencial P @
’:_ o
o o
Situa¢do emergencial . Até 24 S £
& gen Até 12 horas . 3 3
ou problema critico . . horas apds S S
o . Até 8 apos abertura S o
1 - Critica gue cause a Até 2 horas abertura do S P
- e horas do chamado c
indisponibilidade de chamado = =
. remoto 5L
sistema. remoto ngE
58
D o 2
Impacto de alta Q7% é
significancia ; Até 72 g €3>
gni . Até 48 horas ] ® 53
relacionado a . . horas apos O oS
e ~ . . Até 16 apos abertura o s -
2 - Alta utilizac&o da solucgéo: Até 4 horas abertura do 0o 8
A horas do chamado 43 2
ocorréncia de chamado {35 @
- -~ remoto > T2
indisponibilidade de remoto w5 3
funcionalidade. 938
Impacto de baixa R
Significancia o5 g
relacionado a £ g3
utilizagéo da solugao. ] Até 96 EQ 4
112ac SOluG Até 72 horas , gy g
N&o h4 ocorréncia de Até 24 apos abertura horas apds g2 E
3 - Média indisponibilidade de Até 6 horas abertura do £c 8
) . horas do chamado L 2®
funcionalidade, sendo chamado © O o
< remoto o 2 w
contornavel por remoto R
solucéo paliativa sem 5 2 §
grandes esforcos ou 8 F o
o T o
retrabalho. T g€
g ESQ
3 S
4.4. Caso seja necessario o complemento de informagfes para atendimento do chamado, que |mpOSS|b|I|ten$ a& S
O

resolucao do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE serd solicitada para fornecer a infor
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0S prazos serdo suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacgdes.
4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua regularlzag@o
nesse caso, uma solucéo de contorno poderd ser utilizada, caso a solugéo definitiva ndo seja possivel de §er
executada imediatamente.
4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do st
estabelecido na tabela.
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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-TIPO5

=
ANEXO L — MODELO DA PROPOSTA §
[e]
Tabela 1 — Servigos de Video Monitoramento e Controle de Acesso em Nuvem — Recorrente Mensal 5
Valor g
. . Quantidade Unitario Valor Anuall
Item Descricao Unidade @) Mensal c=12xax B
(b) 5
01 |SOLUGCAO DE PONTO DE MONITORAMENTO 1 SERVIGO / MES 600 e
Nu
02 | SOLUCAO DE PONTO DE MONITORAMENTO 2 SERVICO / MES 400 i 2
o
SOLUQAO 1 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E o 2
03 ARMAZENAMENTO EM NUVEM SERVICO / MES 600 - ;
SOLUCAO 2 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO, i <
04 | ANALISE INTELIGENTE E ARMAZENAMENTO EM| SERVICO/MES 800 ) S
NUVEM S
SOLUCAO 3 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E - %
05 ARMAZENAMENTO EM NUVEM SERVICO / MES 300 - ‘;
SOLUCAO 4 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E - P
06 ARMAZENAMENTO EM NUVEM SERVICO / MES 2.000 - =
SOLUCAO 5 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E - 5
07 ARMAZENAMENTO EM NUVEM SERVICO / MES 600 - E
~ [92)
SOLUCAO 6 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E - <
08 ARMAZENAMENTO EM NUVEM SERVICO / MES 200 - 8
SOLUCAO 7 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E - é
09 ARMAZENAMENTO EM NUVEM SERVICO / MES 200 - x
SOLUC}AO 8 - CAPTURA COM GERENCIAMENTO E - <
10 ARMAZENAMENTO EM NUVEM SERVIGO/ MES 500 - 8
2 [v4
MODULO DE CARREGAMENTO E - <
1 GERENCIAMENTO DE VIDEO EM NUVEM SERVICO / MES 30 - E
MODULO EXPANSAO PARA CAREGAMENTO E - :
12 GERENCIAMENTO SERVICO / MES 90 ) =
SOLUQAO DE MONITORAMENTO DE VIDEO EM ~ ©
13 NUVEM SERVICO / MES 40 ) §
X A T N
14 SOLUCAO DE VISUALIZACAO 2X2 DE VIDEO EM SERVICO/MES 10 5
NUVEM - =
N
15 | PLATAFORMA DE EMERGENCIA EM NUVEM SERVICO/ MES 4 ) g
= = A
PACOTI§ DE GRAVACAO E FEDERACAO DE = < B
16 SOLUCAO DE CAPTURA EM NUVEM SERVICO / MES 2.000 - 8 N
PACOTE DE GERENCIAMENTO, FEDERAQAO E é o)
17 | ORQUESTRADOR INTERESTADUAL DE SOLU(;/:\O SERVICO/ MES 2.000 ) [°4 ;
DE CAPTURA EM NUVEM oL
Ll =
CONTROLADORA DE EVIDENCIAS E CADEIA DE o 8
18 | CUSTODIA EM NUVEM SERVIGO / MES 4 S
] R (I
19 | CONTROLADORA DE ANALITICOS EM NUVEM SERVICO / MES 2 8 ‘5
. o P
~ 2l
ESTACAO DE DESCARREGAMENTO DE IMAGENS - sog
20 PARA NUVEM SERVICO / MES 300 ) ] =
23 | SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 20 ) E -E
= =
24 -S_(I_)IIE)l(J)(;iAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 50 ] % %
: - 58
o5 .S'(|?|||5l(J)C;O DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 50 ] E ‘2
26 S'(r)lll-DL(J)QsAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 6 ] -;, 2
7]
A . S b
27 -S_(I_)IIE)l(J)(;A:AO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 6 ] g 3
X _ EE
28 SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 10 55
o
[a)

CcOom
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<
= N ©
29 -S?III_D%Q:O DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 20 ] 3
30 _S?lll_DL(J)Q%AO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 10 ] E
31 _S_(I_)“LDl(J)CéAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 100 ] LE
32 -S?III_D%%AO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 200 ] g
A o
33 SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 10 =
- TIPO 10 - s
~ Ly
ESTACAO DE GERENCIAMENTO DO CONTROLE - -
34 DE ACESSO EM NUVEM SERVIGO/ MES 30 - §
SOLUGAO 9 - CAPTURA PARA SOLUCAO DE - -
% | EMERGENCIA EM NUVEM SERVICO/ MES 300 -9
A ]
36 CARTAO PARA CONTROLE DE ACESSO EM SERVICO / MES 10.000 S
NUVEM - S
~ [=)
37 SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO EM NUVEM SERVICO / MES 50 B
-TIPO 11 -z
(6]
38 | PLATAFORMA DE SEGURANGCA EM NUVEM SERVICO / MES 4 ) <§E
PACOTE ADICIONAL DA PLATAFORMA DE - =
o}
39 SEGURANCA EM NUVEM SERVICO/ MES 30 - x
N [%)]
40 | PLATAFORMA DE CAD EM NUVEM SERVICO / MES 4 ) Z‘)
&)
a1 PACOTE ADICIONAL DA PLATAFORMA DE CAD EM SERVICO / MES 30 <z(
NUVEM - =
42 PLATAFORMA DE WEBINT EM NUVEM SERVICO / MES 2 2
- O
PLATAFORMA DE SEGURANCA - LICENGCAS - o
44 ADICIONAIS PARA RASTREIO EM NUVEM SERVIGO/ MES 10 9<:
=
VALOR SUBTOTAL (T1) _R$ N
3
3
Tabela 2 — Servigos de Suporte e Customizaco §
. Valor 3
. . tidade . Valor Total8
Item Descricéao Unidade Quan Unitario e
¢ (@) o) | (€=axbg
= = £
21 PACOTE DE GRAVACAO DE EMERGENCIA EM HORA / MEDIDA 20.000 $ L
NUVEM - 2N
. . O |
22 | ACIONADOR PARA EMERGENCIA EM NUVEM UNIDADE/AQUISICAO 200 ) 8 L
SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, dE
43 | SUPORTE E CUSTOMIZAGAO usT 30.000 - iR
VALOR SUBTOTAL (T2) | R$ o-b
<8
VALOR TOTAL (T1+T2)| R$ -
=
é
Valor total da proposta: R$ ( ) %
£
8
c
2
@
[
o
3
£
[}
@
]
e
()
£
3
a

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.897;
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ANEXO M - PROVA DE CONCEITO

1. ORIENTACOES

1.1. As empresas qualificadas poderdo ser convocadas para, ho prazo de 72 (setenta e duas horas)g
realizar a prova de conceito necessaria a verificagdo do atendimento as especificacdes técnicas dest%
Chamada.

1.2. O Licitante deverd cumprir os roteiros abaixo, demonstrando recursos e funcionalidades dos itens‘g
previstos no termo de referéncia.

1.3. Caso o Licitante n&o atinja o atendimento do roteiro especificado, ser4 sumariamente desclassmcada:
do processo.

1.4. No momento da prova de conceito o Licitante devera apresentar 0os equipamentos basicos e softwara
ofertados, para validacdo, por meio de simulacdo de acesso e avaliacdo da solucao, pelos tecnlcog
da CONTRATANTE e seus prepostos.

1.5. O vencedor, tera que apresentar a integralidade dos itens até a data da implantacao, sujeitando-se
caso ndo cumpra, ser aberto Processo Administrativo para cancelamento do contrato e sangdes.

0 Estado do Ceara),

rio |

3 (h

as 1

2. PLATAFORMA DE EMERGENCIA EM NUVEM

2.1. Fazer o acionamento do alerta de emergéncia no dispositivo de emergéncia através do acionad
bluetooth.

2.2. Na plataforma de emergéncia, verificar no ambiente do operador, o disparo de alertas visuais
sSonoros.

2.3. Na plataforma de emergéncia, validar o georreferenciamento do dispositivo acionador.

2.4. Na plataforma de emergéncia, acionar a visualizacdo do streaming de audio e video gerado pel
dispositivo de emergéncia.

2.5. Tal transmisséo deve ser gravada em nuvem em tempo real durante o envio do streaming.

2.6. Interagir e validar a comunicagéo por audio entre o usuario do dispositivo de emergéncia e o operado
na plataforma de emergéncia.

2.7. Disparar uma mensagem rapida a partir do dispositivo de emergéncia.

2.8. Na plataforma de emergéncia, verificar a exibicdo da mensagem enviada.

2.9. Na plataforma de emergéncia, encerrar o alerta pelo ambiente do operador.

2.10. Na plataforma de emergéncia, fazer o download do video do acionamento de emergéncia.

2.11. A partir de integracdo via camada de mensageria (documentacédo entregue), fazer o envio d
acionamento de emergéncia para plataforma CAD com o propésito de criagdo automatizada d
ocorréncias.

57RO LIMA eff 150

RCIO ADRRNO C

3. SOLUCAO VEICULAR

3.1. Fazer a instalagéo do dispositivo veicular em veiculo disponibilizado pela contratante.

3.2. Iniciar a circulagéo do veiculo em vias determinadas pela contratante.

3.3. A patrtir de integracdo via camada de mensageria (documentacdo entregue), fazer o envio dos:
metadados para a Plataforma de Seguranca (Agilis).

3.4. Os metadados devem ser compostos de id do dispositivo veicular, placa capturada, data e hora d
captura, latitude e longitude.

3.5. Verificar na Plataforma de Seguranca (Agilis) através de consultas o registro de capturas feitas peI
dispositivo veicular.

3.6. Criar uma ocorréncia na Plataforma de Seguranca (Agilis) com a placa de um segundo velcul
disponibilizado pela contratante, chamado na prova de conceito de veiculo alvo.

3.7. Conduzir os veiculos por vias determinadas pela contratante de forma que o dispositivo capture
placa do veiculo alvo.

3.8. Validar o alerta de captura da placa do veiculo alvo na Plataforma de Seguranga (Agilis).

¥ JOSE VALDECI REBDUZAS em 21/05/2024, as*12:17 MAS
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3.9. Independentemente do meio de conectividade, quando o dispositivo veicular receber através da;
camada de mensageria o pedido de envio da imagem relativa a uma captura do veiculo alvo, a mesmg
deve ser encaminhada através da plataforma de mensageria em formato base64 (documenta(;a@
entregue).

3.10. Verificar a disponibilizacdo da imagem solicitada em funcdo do alerta gerado.

3.11. Ao conectar o dispositivo veicular em rede wi-fi disponibilizada pela contratante, as imagen
registradas referentes as capturas, devem ser encaminhadas através da plataforma de mensager
em formato base64 (documentagéo entregue) para a Plataforma de Seguranca (Agilis).

3.12. Verificar na Plataforma de Seguranga (Agilis), a disponibilizagdo das imagens referentes a
capturas, cujos metadados foram previamente enviados.

024, as 10:53/(h0rar|8’loé’al do Esta

4. SOLUCAO CORPORAL E EVIDENCIAS

4.1. A COP deve permitir a aplicacdo de tags de classificacdo nas evidéncias e inser¢cdo de metadado§;
gue identifiquem o usuario, a camera e as classificacdes de evidéncia que a CONTRATANTE indicar§
O importante neste teste € apresentar a capacidade de inserir metadados nas evidéncias em campog

4.2. A COP deve permitir a exibicdo das evidéncias na respectiva tela com controles bésicos d«g
reproducdo;

4.3. Deve ser demonstrada a transferéncia dos dados para o médulo de carregamento e gerenmamento&
bem como para controladora de evidéncias em nuvem;

4.4. Devera ser demonstrado audio bidirecional entre o Centro de Monitoramento e as COP;

4.5. Devera ser apresentada as chaves de seguranga e demonstrar que o arquivo gerado na camera é &
mesmo arquivo armazenado na nuvem. O sistema deve gerar uma certificagdo eletrénica da su
autenticidade.

oLl

5. PLATAFORMA DE SEGURANCA

5.1. Na interface do sistema, exibir de forma geolocalizada em mapa, as capturas de passagens dg;
veiculos;

5.2. Na interface do sistema, exibir os dados (placa, marca, modelo e cor do veiculo, identificacdo d
camera, data, hora, endereco, latitude, longitude e sentido) de uma das capturas visualizadas, be
Como a sua respectiva foto.

5.3. Na interface do sistema, exibir icones georreferenciados de cameras nas proximidades da:
passagens. ®

5.4. Na interface do sistema, ao clicar em um icone de camera, visualizar o stream desta camera n&
interface do operador do sistema de videomonitoramento. %

5.5. Na interface do sistema, importar extrato de telefonia associados a telefone de suspeitos en¥
investigacdo para a base de dados.

5.6. Cruzar localizacédo de veiculos com momento das ligacdes e localizagcdo da antena, para na interface!
do sistema, exibir possiveis veiculos usados no deslocamento do suspeito.

5.7. A partir do extrato de telefonia importado, exibir na interface do sistema um espelho de tal extratog
exibindo nimero que fez a ligacdo, numero que recebeu, horario e duracgéo.

5.8. Na interface do sistema, disponibilizar estatisticas de numeros de telefone com maior indice
ligacBes e maior média de tempo por ligacao.

5.9. Exibir, na interface do sistema, em mapa as antenas usadas nas comunicagdes de tal extrato, ben
como os pontos de capturas das placas associadas.

5.10. Na interface do sistema, executar uma busca de listagem de veiculos com base em duas area
geograficas com intervalos de data e horario individualizados.

W a5 1017 MARCIO ABR

B0

S ef? 21/05;
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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6. PLATAFORMA CAD
6.1. Criar um atendimento com localizagéo e tipo especificados previamente pela CONTRATANTE.
6.2. Demonstrar localizacdo de endereco com base em clique no mapa.

6.3. Demonstrar localizacéo de endereco com base digitacdo em campo de busca.

.—7
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Enviar atendimento para despacho.

Deverda ter parametrizagdo prévia de forma que com base na localizacdo e tipos definidos, seja
acionadas ao menos 2 (duas) agéncias.

No ambiente do despachante, verificar alerta visual e sonoro da criagdo da ocorréncia.

Transferir a ocorréncia para outro grupo de despacho.

Empenhar uma viatura na ocorréncia.

Em dispositivo mével com o app mobile associado a viatura, verificar alerta visual e sonoro relativo a
empenho da viatura na ocorréncia.

Fazer comentario no app e visualizar a exibicdo no ambiente do despachante.

Fazer comentério no ambiente do despachante e visualizar no app.

Encerrar a ocorréncia no app.

Fazer o registro de um relato de videomonitoramento.

Visualizagcdo em painel estatistico o reflexo da ocorréncia fechada.
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