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01 = Introdugdo

O presente relatério visa monitorar a implementacéo e cumprimento da Lei Estadual n®
15.175/2012 de forma a permitir que decisées sejam tomadas e acdes executadas para
melhorar a trahsparéncia das informagées e o relacionamento com a sociedade.

02 — Providéntias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatério de Gestdo
da Transparéniia 2022

Com relagéo as recomendacdes ndo tivemos nenhuma mas procuramos sempre agilizar e
melhorar a qualidade das respostas, deixando-as mais clara e objetivas, e sempre que
possivel, utilizamos linguagem simples.

03 — Anélise das solicitacdes de informagdes do periodo

Informar e distorrer anélise sobre o quantitativo de solicitagdes de informacgao recebidas,
atendidas, ndq atendidas e indeferidas.

A Etice é uma setorial que recebe poucas solicitagées. No ano de 2023 foram encaminhadas
19 (dezenove) solicitacbes, sendo 6 (seis) recebidas pela Central 155, das quais ela
respondeu 5 (cinco) e encaminhou 1 (uma) para a Etice, e 13 (treze) foram solicitadas
diretamente a Etice, sendo que 2 foram reaberturas.

Todas solicitagdes foram totalmente respondidas e finalizadas, ndo existindo nenhuma com
finalizacdo parcial, indeferida ou pendente.

Das 14 (catorzp) solicitacdes respondidas pela Etice, 5 (cinco) foram transparéncia ativa e 4
(quatro) transparéncia passiva e em 5 (cinco) solicitagdes a informagéo néo existia.

Informar e dist:orrer analise sobre os assuntos mais recorrentes.

Os assuntos mais recorrentes foram orientacées sobre a prestagdo dos servicos dos drgéos
publicos (4), processo licitatério (licitagéo) (3) e convénios e instrumentos congéneres (2).

Estes assunto$ demonstram provdvel interesse nos servicos da Etice, uma vez que se
relacionam a =ste tema e que a Etice tem ampliado em grande escala seu portfdlio de
servicos prestgdos. Outro topico que aparece todos os anos € o Cinturéio Digital do Ceard
(CDC) mostrando a visibilidade que esta grande infraestrutura tem para o Estado.

Informar e diszorrer andlise sobre os meios de entrada utilizados.

O meio de entrada predominante foi a Internet (13) e apenas 1 (um) foi por meio do
telefone 155. |sso mostra a importdncia da Internet possibilitando o acesso do cidaddo as
informacbes do Estado sem nenhum deslocamento nem a necessidade de contato
presencial.
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Informar e discorrer anilise sobre o meio de preferéncia de resposta.

Assim como os meios de entrada a preferéncia de resposta utiliza a Internet e nesse caso foi
por e-mail 10 (dez), por whatsapp 3 (trés) e por sistema 1 (um).

Informar e discorrer andlise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,
respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

A Etice tem sensibilizado as dreas internas no fornecimento de informagdes que subsidiam
as respostas aos cidaddos, em tempo hdbil e também solicita prioridade nas atividades
relacionadas ao SIC, tanto que 100% das solicitages de 2023 foram atendidas dentro do
prazo.

Informar e discorrer andlise sobre o tempo médio de resposta.

O tempo médio de resposta foi de 2 (dois) dias. A cada ano a Etice tem procurado melhorar
o relacionamento com seus clientes e a sociedade de modo geral, agilizando no
atendimento das mais diversas demandas que chegam a instituicgo.

Informar e discorrer andlise sobre a pesquisa de satisfagdo.

Poucos cidaddos respondem a pesquisa de satisfagdo e em 2023 obtivemos o percentual de
60% que foi inferior ao ano anterior. Diante desse resultado vamos nos empenhar mais
para melhorar durante o ano de 2024.

Informar e discorrer andlise sobre as solicitagdes de informagdo que demandaram
recurso, caso tenha havido.

Ndo se aplica.
04 - Dificuldades para implementagdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

As dificuldades estdo relacionadas a disponibilidade das pessoas em responder as
solicitacdes, pois todas executam outras atividades, mas um trabalho de sensibiliza¢do tem
sido feito e estamos sempre lembrando aos respondentes sobre a importdncia de responder
as solicitagdes com clareza e agilidade fazendo com que todas sejam atendidas dentro do
prazo. Essa dificuldade envolve também os membros do Comité Setorial de Acesso a
Informagdo comprometendo a realizagdo de suas atividades.

Ainda existe a falta de clareza em alguns assuntos demandados pelos cidaddos, exigindo
mais informagdes para obtengdo de uma resposta mais concisa e objetiva.

Outro ponto a considerar é a classificacdo das informagdes sigilosas/secretas, ponto ainda
que gera duvidas entre algumas pessoas.
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05 — Beneficio$ percebidos pela implementagdo da Lei Estadual n2, 15.175 de 2012

Como beneficios podemos citar a divulgacdo de informagdes relevantes, fazendo com que o
cidaddo tenha um conhecimento maior sobre os produtos, servicos e o papel da empresa.

Criagdo da cultura de Acesso a Informaglo com maior conhecimento por parte do cidadéo
de seu direito de obter informagbes e por parte dos agentes publicos em atender as
demandas da sociedade.

06 — A¢des empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

A Etice esta e constante mudangas e novas informagdes estdo sendo disponibilizadas no
site visando transparéncia e divulgagdo de novos servicos e atribuigdes e, principalmente
para atender d Lei Federal n? 13.303, conhecida como Lei das Estatais.

Um estudo sobire as solicitagcdes passivas também foi realizado para a disponibilizacdo ativa
dessas informggdes, contribuindo para que, no futuro, a quantidade de solicitagdo de infor-
magGes ativas seja maior que as solicitagGes de informagdes passivas.

07 - Classifica¢des de documentos

As Informacgbes Sigilosas, definidas pelo Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Etice,
encontram-se [elacionadas no site da Empresa.

Foram priorizgdas informagfes referentes a Seguranga do Ambiente de TIC que teriam
grande impacto na seguranca caso elas fossem divulgadas.

Essas informapGes, a priori, sGo de cardter permanente mas como a Tecnologia e as
legislagcbes estdo em constante evolugdo, outras informag¢Bes podem ser acrescidas ou
desclassificadas a qualquer momento.

Durante o ano surgiram situagdes que deixaram duvida se seria uma informagdo sigilosa ou
ndo, e, uma vez sendo sigilosa, ela precisaria esta classificada primeiro para depois
considerar sigi'osa ou isso poderia ocorrer antes da classificagéo? Pontos como esse ainda
precisam ser melhor estruturados para facilitar o andamento das atividades.

08 — Consideragdes Finais

A Etice tem procurado sempre melhorar o trabalho de transparéncia e divulgacdo das
informacgGes com foco na sensibilizagdo dos empregados e colaboradores e primando pelo
melhor atendifnento dos cidaddos.

Ndo tivemos pontos recomendados no Relatdrio de Gestdo da Transparéncia do ano
passado, mas| sempre que detectamos algo que podemos melhorar, realizamos ag¢des
proativas, nos antecipando as demandas da sociedade.
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Fortaleza, 20/02/2024.

Comité Setorial de Acesso a Informagdo — CSAI

Documents assinads digitaimente

AF RICARDC LEITE SOARES

g el Data: 20/02/2924 12.%
Veiifigue am hitps | valic

Nome: Ricardo Leite Soares

O

Funcdo: Titular do Orgdo ou Entidade ou autoridade com subordinagio

0Ny

Nome: Maria Lucia Rabelo de Andrade

Funcdo: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente

Documente assinads digitalmente

2 b FRANCISCO JARES FREIRE
g = Data: 22702,/ 2024 12.45: X

Nome: Francisco Jares Freire
Funcdo: Ouvidor Setorial

Documents assinade digitalmente

ANALECIAP
g e Data: 22/02/202

Nome: Ana Lucia Pereira Gomes

Fungdo: Responsavel pelo Servico de Informagdes ao Cidaddo — SIC
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