it
Empresa de Tecnologia da Informagio do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - S&o0 Jodo do Tauape - i TE
CEP: 60.130-240- Fortaleza/CE i
Fone: (89) 3108-0000 '\, GOVERNO DO ESTADO
www.etice.ce.gov.br . CASA CIVIL

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS
E
GOVERNANCA CORPORATIVA

Ano Base - 2023




> CEAR A CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS

" GovERNO DO ESTADO

W e E GOVERNANCA CORPORATIVA - 2023
SUMARIO
* Apresentacao geral, historico, comités e conselhos : : : : 3-9
* Interesse publico subjacente as atividades empresariais : : : : 10
* Descri¢ao de negdcios, competéncias € servigos : : : : 12
* Metas relativas as atividades para atender aos objetivos de politicas publicas . : 17
* Operacionalizacao de politicas publicas : : : : : 19
* Impactos econdmico-financeiros ¢ dados orcamentarios : : : : 25
* Formulagdes administrativas de governanga corporativa : : : 28
* Controle Interno : : : : : : : 29
* Mensagem da Administragdao : : : : : : 32

—




# CEARA CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS
P o o ETe E GOVERNANCA CORPORATIVA — 2023

Apresentacao Geral

Em conformidade com o art. 8° inciso | e VI, da Lei 13.303 (30 de junho de 2016), com
a Lei n° 6.404/76 e com o Parecer de Orientacao 15/87 da Comissao de Valores
Mobiliarios, o Conselho de Administracao da Etice subscreve a presente Carta Anual
sobre Politicas PUblicas e Governanca Corporativa, referente ao exercicio social de 2023.
Este documento destina-se a sociedade em geral, reunindo as principais informacoes
relativas as praticas de politicas publicas e de governanca corporativa adotadas pela
Etice, de acordo com as praticas previstas no
Informe de Governanga do CBGC (Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa) € as melhores
praticas internacionais, conforme exposto a seguir:

: 1

—



https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/br/pdf/2019/07/br-informe-cbgc.pdf
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Historico

* O estatuto social vigente na Etice em 2023 foi oficializado pelo Decreto n° 32.792 de 21 de agosto de 2018.
Através deste decreto foi criado o seu Conselho de Administracao, a fim de abordar uma nova estrutura
organizacional para a empresa, planejada com uma visao voltada para processos. Este estatuto também
contemplou a criacao do Escritorio de Governanga Corporativa (EGC) que veio atuar mais fortemente na gestao
de projetos, de processos e de riscos, visando assim fortalecer o seu controle interno quanto a transparéncia,
integridade e conduta ética, de maneira também a ampliar a adequacao as legislacoes vigentes.

* Sendo a Etice operadora do Cinturao Digital do Ceara (CDC), desde 2011, contando com o apoio e
financiamento essenciais do Governo do Estado do Ceara, temos possibilitado assim a expansao da maior
malha publica de fibra otica do pais. A partir de 2015, a empresa passou também por novos direcionamentos
estratégicos, no sentido de consolidar esta importante atuacao, por meio da implementacao de novos servicos
digitais ao portfolio para seus clientes, em especial aos orgaos da rede pUblica, uma vez que o cenario
tecnologico tem apresentado novas e desafiadoras demandas. O surgimento e obtencao de tecnologias
Inovadoras contribuiram também para estabelecer novas fontes de valor, oportunidades de receita e expertise
para a Etice, por meio da incorporacao de diversas ferramentas tecnoldgicas aos servicos publicos, bem como
na democratizacao destes servicos, ampliando consideravelmente sua disponibilizacao a populacao em geral.

* Com a Lei N° 18.310 (17/02/2023), que alterou a Estrutura da Administracao Estadual, a Etice passou a ser
uma empresa vinculada diretamente a Casa Civil do Governo do Estado do Ceara.



https://belt.al.ce.gov.br/index.php/legislacao-do-ceara/organizacao-tematica/trabalho-administracao-e-servico-publico/item/8260-lei-n-18-310-de-17-02-2023-d-o-17-02-2023
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Interesse plublico subjacente as atividades empresariais

* A Lein®13.006 (24 de marco/2000) autorizou a cisao, extinguindo entao o antigo Servigo de
Processamento de Dados do Estado do Ceara — SEPROCE (empresa publica criada pela Lei n® 9.292 - 02
julho/1969 e reorganizada pela Lei n° 9.513 - 20 de setembro/1971). Como resultante, tivemos a constituicao
da Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara (ETICE), vinculada anteriormente a Secretaria de
Administracao (SEAD), depois a SEPLAG (Secretaria de Planejamento e Gestao) e, agora mais recentemente,
diretamente vinculada a propria Casa Civil do Governo do Ceara (2023).

* A Etice & portanto uma empresa publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, integrante da
Administracao Indireta do Governo do Estado do Ceara, com sede na cidade de Fortaleza e jurisdicao em
todo o territorio nacional. A empresa se dedica assim ao provimento, integracao e comercializacao de
solucoes em Tecnologia da Informacao e Comunicacao principalmente, mas nao restrito, aos 0rgaos
estaduais, atuando em uma area de negobcios estratégica, de forte inducao ao desenvolvimento econdmico e
social no estado do Ceara.

* Com sua reestruturacao, a Etice instituiu um novo organograma, com cargos € competéncias bem
definidos, bem como uma sede e orcamento proprios. Foi também atribuido a empresa o0 seu mais
importante projeto, 0 qual segue se expandindo continuamente desde entao, ou seja: a construcao,
manutencao e expansao do Cinturao Digital do Ceara (CDC), uma malha de infraestrutura de alta velocidade

para atender as necessidades de comunicacao com acesso de qualidade a toda a populacao cearense.



https://belt.al.ce.gov.br/index.php/legislacao-do-ceara/datas-comemorativas/itemlist/tag/LEI%20N%C2%BA%2013006,%20DE%2024%20DE%20MAR%C3%87O%20DE%202000
https://www.etice.ce.gov.br/cinturao-digital/
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Descrigao de negocios, competencias e servicos

Alem de provedora de solucoes em TIC, a Etice atua também para mitigar a necessidade de investimentos em
estruturas de datacenters, servicos de nuvem e outras infraestruturas, gastos com pessoal, energia e
manutencao de equipamentos em geral. Ressaltamos que o provimento dessas solucoes se da pelo uso direto
de tecnologia da propria empresa ou pela integracao de servicos/sistemas de fornecedores e parceiros de
negocios, por meio do processo de pré-qualificacao e contratos. A empresa tem como principal finalidade a de
contribuir para uma maquina estatal mais eficiente, justa e transparente, por meio do provimento de solucoes
tecnologicas inovadoras e seguras.

A proposta de valor do modelo de negbcios da empresa contempla:

Conectividade que viabiliza a universalizacao do acesso a Internet pelo cidadao em locais publicos.

Rede de provedores de nivel mundial credenciados.

Modelo agil de contratacao de servicos.

Rapidez, seguranca, estabilidade, qualidade, disponibilidade de trafego de voz, dados e imagem atravées do
Cinturao Digital do Ceara — CDC.

Portfolio de produtos e servicos atualizado com as mais recentes tendencias tecnologicas.

¢ © ¢ ¢

©
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Dentre as principais competéncias da Etice, destacamos as sequintes:

* implementar, operar, gerenciar/manter e expandir redes de suporte a servicos de TIC ref. a Admin. Publica Estadual;

* prestar servicos de transporte de dados, acesso e conexao a Internet em banda larga (dando apoio e suporte as politicas
plblicas de conexao aos orgaos e entidades do Estado, bem como pontos de interesse publico);

* gerenciar a infraestrutura de redes que sejam objeto de concessao;

* prestar servicos de consultoria e assessoria na area de TIC;

* prestar servicos em nuvem computacional e prover solucoes tecnologicas, por meio de tecnologia propria da Etice ou pela
Integracao de servicos e sistemas de fornecedores, parceiros de negocios ou clientes da Etice;

* gerenciar infraestrutura corporativa de TIC, sua gestao de riscos e de seguranca da informacao p/Adm.Publica Estadual;

* assessorar na implementacao da Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacao (PoSIC) para o estado do Cears;

* propor sistemas especificos e solucoes de integracao dos sistemas corporativos estratégicos no ambito governamental,

* assessorar aos orgaos competentes na Administracao Publica Estadual, na proposicao e execucao de diretrizes, politicas,
estratégias, normas, padroes e orientacoes para o uso de servicos de TIC;

* definir arquitetura de tecnologia digital e desenvolver estrutura de sustentacao para as plataformas digitais;

* apoiar a governanca digital da Administracao Publica Estadual,;

* construir/gerenciar processos ref. as aquisicoes/contratacoes corporativas de bens/servicos de TIC no ambito estadual;

* prestar assessoramento técnico aos orgaos competentes na Administracao Publica Estadual na analise e emissao de
pareceres ref. aquisicoes de bens/servicos de TIC nao padronizados, inclusive p/contratacao de consultorias em TIC;

* desenvolver estudos e pesquisas cientificas, visando identificacao de solucoes estratégicas e estruturantes de TIC;

* fomentar a geracao de “clusters” de inovacao na area de TIC em todo o Estado, seja de forma interna ou através de acoes
indutoras e parcerias externas;

* executar outras atividades que lhe forem definidas em legislacao especifica.
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Centro de Competencias para Transformacao Digital (CCTD) do Ceara:

Oficialmente criado em 2021, tem tido como objetivo coordenar politicas publicas de TIC, a fim de tornar o Ceara uma
referencia na adocao de iniciativas focadas na transformacao digital que impactam o cidadao, o ensino e o
empreendedorismo. A iniciativa & coordenada pela Secretaria do Planejamento e Gestao (Seplag), em cooperacao com a
ETICE, a Escola de Gestao Publica (EGP), o Laboratorio Iris de Inovacao (Casa Civil) e parcerias de empresas como a
Amazon Web Services (AWS), Google Cloud e Microsoft do Brasil. O CCTD foi estruturado sobre os seguintes
quatro (04) pilares principais:

1. Capacidades Governamentais em Transformagao Digital: executado pela Escola de Gestao Publica (EGP), sob a
coordenacao da Secretaria de Planejamento e Gestao (SEPLAG);

2. Pesquisa & Desenvolvimento: executado pela UECE, atravées de parceria com a ETICE;

3. Empreendedorismo: executado pela Secretaria da Ciencia, Tecnologia e Educacao Superior (SECITECE), sob a
coordenacao do Laboratorio Iris de Inovacao (Casa Civil);

4. Capacitagao de Pessoas: executado pelas Secretarias do Desenvolvimento Econdmico (SDE) e do Trabalho (SET), sob
a coordenacao da ETICE.

—
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Expansao do CDC (Cinturao Digital do Ceara)

PlUblico-alvo: orgaos publicos, prefeituras, ISPs, empresas provedoras de
servicos de telecomunicacoes e a populacao em geral.

A estrutura do CDC (compreendendo o backbone e suas
ramificacoes) & formada por uma malha viaria de fibra
optica, cobrindo cerca de 5.700km lancados pelo Governo
do Ceara, atraves da ETICE. Segundo nossa Ultima
contagem, o cinturao ja alcanca 132 municipios, um
nUmero que tende a aumentar nos proximos meses, dado
o plano de expansao viabilizado pelo Programa Ceara

Conectado.

Legenda | MA PA

Cabo do Fibra Gptia COC
- ke
— arificasic

P (ampliado)

Divars
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[_] meunicipia Som Fiea COG
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https://etools.etice.ce.gov.br/painel/mapa_cdc/
https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2023/03/Mapa-CDC-2023.pdf
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Expansao do CDC (Cinturao Digital do Ceara) - cont.:

Atualmente, estimamos que cerca de 4 milhdes de usuarios ja estdo impactados pelo CDC, seja diretamente ou pela
interposicao de mais de 500 parceiros provedores, oferecendo acesso a uma diversidade de servicos:

PRINCIPAIS SERVICOS PUBLICOS

142

204

B EClucacan B ustica B :aude
B sequranca B Desemmnlvimento Social Desermoalvimento Aqgrarid
w

B Eecursos Hidricos Biansio | B e
.I-_Il_]||||3



https://www.etice.ce.gov.br/cinturao-digital/
https://www.etice.ce.gov.br/cinturao-digital/
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Metas relativas as atividades para atender objetivos de politicas publicas

A Lei do Hub - HTIC (Lei n° 16.727 - 26/12/2018), instituiu a necessidade de mitigar os investimentos estaduais
da area de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, reduzindo seus gastos gerais e criando solucoes com
capacidade de interoperabilidade, de forma padronizada, a fim de otimizar recursos, fornecer solugoes
integradas e racionalizar o orcamento de forma geral. Esta lei concedeu assim a Etice competéncia e
responsabilidade tanto de execugao como de operagao para o provimento dos servicos de TIC em todo o
estado do Ceara.

Os direcionamentos e objetivos estratégicos da Etice foram definidos no
Planejamento Estratéqgico (PE 2019 —2023) vigente, a ser revisado regularmente, contendo acoes a serem

ajustadas de acordo com as novas diretrizes e visoes de alta gestao da empresa. O PE apresenta também
atualizacoes sobre sua identidade organizacional, projetos estratégicos, metas e indicadores. Tudo isso serve
para nortear o plano de acao anual da empresa, de forma a orientar o trabalho de cada area de atuacao
estratégica, visando atingir seus objetivos estratégicos e metas respectivas.



https://www.arce.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/53/2018/11/Lei-estadual-16727.18-institui-o-Hub-de-Tecnologia-da-Informa%C3%A7%C3%A3o-e-Comunica%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.etice.ce.gov.br/planejamento-estrategico/
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MAPA ESTRATEGICO
(modelo de negocio em TIC da ETICE / 2019 - 2023)

RESULTADOS

MISSAO Alavancar o crescimento continuo da Etice do ponto de vista

econfmico e financeiro,
Prover solugies de Tecnologia da
Informacao e Comunicacio, com foco na

sustentabilidade econdmica, social e
ambiental.

Aprimorar relacionamentos Garantir oferta de servicos

VISAO com os clientes, publicos com prontidao.

Ser referéncia nacional como empresa de
Tecnologia da Informacio & Comunicacio,
indutora da inovacio e modernizacao da

PROCESSOS INTERNOS

L ¢ imor i
Caetio Hrbllea con recc iheciments dos Aprimorar e desenvalver Prover infraestrutura p:eur:al
cidadios, colaboradores, clientes e processos para suportar o suportar o modelo de negdcio da
fornecedores, até 2024, modzle de negocio da Etice. Etice.

VALORES PESSOAS E INOVACAO
Transparéncia; Etica; Comprometimento; Fomentar cultura e Desenvolver competéncias  Implementar pesquisa,
Equidade; Integridade; Conhecimento; ambiente organizacional e hahilidades das pessoas desenvolvimento e
RIS estimuladores para o para gerar inovacao e iNOVACA0 para
desenvolvimento das atendimento de exceléncia absorcio de novas

pessoas. aos seus clientes. tecnologias,
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Operacionalizacao das politicas publicas

Desde 2022 efetuamos a instalacao de cabos adicionais de fibra 6ptica, em parceria com a Enel, a fim de
complementar a estrutura do CDC, visando a continuidade da execucao do Programa Ceara Conectado, lancado
em Setembro/21 (Lei 17.666), com a expansao do
Cinturao Digital - Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara (etice.ce.gov.br). A partir dai, estamos

podendo disponibilizar pontos adicionais de conexao a estrutura inicial do CDC, permitindo que mais municipios
tenham acesso a uma melhor conectividade e aos servicos governamentais, por meio da infraestrutura desta
rede. A proposta & conseguir viabilizar o acesso a todos os 184 municipios cearenses até o fim do programa.

Os servicos disponibilizados pela Etice incluem tambéem o fornecimento de equipamentos e servicos, conforme
as Atas de Registro de Pregcos (ARP) vigentes em cada periodo, disponibilizadas pelo link:
https://www.etice.ce.gov.br/registro-de-preco-vigente-atas/.

Com o continuo processo de expansao do CDC, a Etice esta a ampliar sua gama de servicos, por meio da
iImplementacao de uma grande diversidade de chamadas de oportunidade e a implantacao de projetos
inovadores no setor de TIC. Vale ressaltar, ainda, que a insercao de novas empresas prée-qualificadas, permite o
iIncremento da oferta de solucoes distintas de nuvem e de conectividade. Para mais informacoes, inclusive
sobre nossos projetos em andamento, ver também videos disponiveis pelo nosso canal institucional no
YouTube, como por exemplo:

Ceara tera 7000 mil km de fibra 6ptica e licitara nuvem privada para ter maguinas como servico (youtube.com



https://www.etice.ce.gov.br/cinturao-digital/
https://www.etice.ce.gov.br/registro-de-preco-vigente-atas/
https://www.etice.ce.gov.br/registro-de-preco-vigente-atas/
https://www.etice.ce.gov.br/registro-de-preco-vigente-atas/
https://www.youtube.com/watch?v=PLZV21I5Sd4
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ETICE EM NUMEROS

02 37 02

Chamadas de
Oportunidades para
Servicos em
Telecom

Atas de Registro de Chamadas de
preco Vigentes Oportunidades para

. o e T
Para >er SE"n-'”;DS em I\IUVEm

Teleco

* Estes sdo numeros retroativos, referentes ao periodo 2022-2023:
Processos Técnicos atualizagoes regulares estdo disponibilizadas pelo link institucional
Analisados em 2023 https://www.etice.ce.gov.br .
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Destacamos também o papel essencial da Etice na prestacao de servicos em Nuvem
Computacional, especialmente na esfera dos o0rgaos pUblicos. Isso se da atraves do
fornecimento aos seus clientes, juntamente com seus principais parceiros do setor privado, de
tres (03) modalidades principais de servicos em nuvem, ou seja:

* Infraestrutura como Servico (laaS)
* Plataforma como Servico (PaaS)
* Software como Servico (SaaS)

Somamos a estes 0s servicos especializados oferecidos por demanda, tais como: Voice over
Internet Protocol (VolP), Videoconferencia e Videomonitoramento, totalizando mais de 100
servicos disponibilizados em seu portfolio de servicos (ver detalhes a seguir).

ps. numeros atualizados estao também  continuamente acessiveis pelo nosso sitio institucional.
https.//www.éetice.ce.qov.br/pagina-inicial/servicos/

—



https://marketplace.etice.ce.gov.br/index.html
https://www.etice.ce.gov.br/pagina-inicial/servicos/

3 CEARA
-!:__, : ‘,. )} GOVERNO DO ESTADO
ST casaevi

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS
E GOVERNANCA CORPORATIVA - 2023

EMPRESAS PRE-QUALIFICADAS PARA SERVICOS DE NUVEM

GOLEDGER VEDATA DBE3
SEATIC LTA-RH IPROJECT
CLARD TO BRASIL TRADE IM
CSPAR TAREA METWORK
HOWEBE CLOUD GLPPROJETOS SMD
GLOBALWEE HOSTWEBR

ELOGROUP

SYDLE

INDRA

AT ARAIN

ITEGRA&

ANAR

GWCLOUD

. L m

GOLDEM ENGESOFTWARE EWERGY PG PPN HECITIS HSTITUTO IRACEMA
MUCLED POR TFOLIO VAN TLA LGPDHOW S05 TECHOLOGIA DIGITI

NTSEC MULTINTEGRADA EX HETMASTER JCORP

PITANG LANLINK 4 I BUREAL

LANPFRIT BEST PROJECTS F SYSDESIGH

EDS TECHNO CENTER

VLo EABT HELE
SDNSIGNET
LMEIA
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PRE-QUALIFICADAS PARA SERVICOS DE TELECOM

Ol SIA

1TELECOM SERVIGCOS DE TECNOLOGIA EM INTERNET LTDA

CLARO

CORELINK CONECTIVIDADE SEGURA E TRANSPORTE DE DADOS LTDA
BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES S.A

DB3 SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES S.A.

TELTRONIC BRASIL LTDA

NET ONDA SERVIGOS DE INTERNET LTDA

HTM SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA

NETMASTER SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

—
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Pesquisa de Satisfacao dos Clientes - Dezembro de 2023

Avaliagdo dos Servigos Prestados

.Vocé conhece a carta de servicos da Etice?

10 (12,66%) —

®Sim
@ Parcialmente

@®Nao

57 3
— = 42
(34,18%) — (53,16%)

. Qual seu grau de satisfacdo com a quantidade
dos servicos do Marketplace?
6 — Nao e apl... . 3,80%
5 - Extremam... 5,06%
4 - Satisfeito. ;
3 - Neutro

2 - Insatisfeito. . 5,06%

1 = Extremam... I 1,27%

ti C e Empresa de Tecnologia
da Informacéo do Ceara

.Qual o seu nivel de satisfacdo com o servico de
Link da Etice, caso possua?

6 - Ndo se ap[.._ 3,80%
5 - Extremam... ‘
4 - Satisfeito. ‘
3 - Neutro _
2 - Insatisfeito. _

1 = Extremmam... I 1,27%

. Qual o seu nivel de satisfagdo com o servigo
Voip da Etice. caso possua?

6 - Nao se apl... 70,89%

5 — Extremam... ‘ 1,27%

4 - Satisfeito. 17,72%

3 - Neutro l 6,33%

2 - Insatisfeito. I 3,80%

.Qual o seu nivel de satisfagdo com o servigo
Nuvem (laas/Paas/Saas) da Etice, caso possua?

6 — Nao se apl...

5 — Extremam... .
4 — Satisfeito.

3 - Neutro ou...

2 - Insatisfeito. - 7.59%

B I 1,27%

.Qual o seu nivel de satisfagdo com o servigo
Videomonitoramento da Etice, caso possua?

6 — Ndo se apl... 98,73%

4 — Satisfeito. { 1,27%

* 71 Instituicbes Responderam a Pesquisa
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Impactos econdmico-financeiros e dados orcamentarios

Os recursos previstos e atualizados em orcamento para a Etice, de acordo com decretos e a Lei
Orgamentaria Anual (LOA), somam R$ 240.906.056, sendo R$ 55.181.212 relativos aos Recursos
Ordinarios do Tesouro e R$ 185.724.843 aos Recursos Diretamente Arrecadados. Deste valor, foram
executados 98,34% distribuidos majoritariamente na evolucao continua de suas principais linhas de
atuacao, as quais destacamos a  Manutengao do Cinturao Digital do Ceara (CDC), 0
Programa Ceara Conectado (Expansao do CDC) e o provimento de Solucoes em Nuvem. As despesas
gerais, referentes ao ano de 2023, estao demonstradas resumidamente nos quadros disponibilizados a
seguir, com mais detalhes orcamentarios também acessiveis atravées de nosso sitio institucional (ver links

abaixo):

https://www.etice.ce.gov.br/demonstracoes-financeiras-contabeis-trimestrais-2/

https://www.etice.ce.qgov.br/dados-economicos-financeiros/

https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/despesas/notas-de-empenho

—



https://etools.etice.ce.gov.br/painel/mapa_cdc/
https://www.seplag.ce.gov.br/2021/09/16/ceara-conectado-levara-internet-gratuita-aos-184-municipios-do-estado/
https://www.etice.ce.gov.br/demonstracoes-financeiras-contabeis-trimestrais-2/
https://www.etice.ce.gov.br/dados-economicos-financeiros/
https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/despesas/notas-de-empenho
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Despesas Realizadas por Fonte, Grupo e Elemento de Despesa
(Do total de recursos executados, 20.57% referem-se as despesas c/Pessoal e Encargos Sociais, 77.84% a Outras Despesas Correntes e 1.59% a investimentos, conforme tab. abaixo.)

Valor Realizado — em RS 1.000,00

Grupo e Elemento de Despesa %
Fonte 500 Fonte 501 Total

Pessoal e Encargos Sociais 44.605 463 45.068 20,57%
Vencimentos e Vantagens Fixas 33.546 0 33.546
Obrigacoes Patronais 10.931 0 10.931
Indenizacoes e Restituicoes Trabalhistas 1 0 1
Ressarcimento de Despesas de Pessoal 127 0 127
Outras Despesas Correntes 687 169.828 170.515 77,84%
Locacao de Mao de Obra 0 2.592 2.592
Obrigacoes Tributarias e Contributivas 0 12.857 12.857
Material de Consumo 0 58 58
Outros Beneficios Assistenciais 0 463 463
Passagens e Despesas com Locomogcao 0 26 26
Despesas de Exercicios Anteriores 0 11.567 11.567
Diarias — Civil 0 41 41
Servicos de TIC — Pessoa Juridica 687 137.361 138.048
Estagiarios 0 178 178
Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica 0,00 5.140 5.140
Investimentos 3.458 4 3.462 1,59%
Obras e Instalacoes 3.236 0 0 ‘
Equipamentos, maquinas e mobiliarios 222 4 4 26 7
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Estdo apresentados a seguir os quadros de evolugdo do faturamento da Etice, referente ao periodo de 2020 a 2023, incluindo o
volume de contratos totalizados em 2023, por produto, a seguir:

Contratos Realizados por Ano
[Evolugdo anual de contratos, por produto (R$)]

Evolucao do Faturamento
[Faturamento anual, por produto (RS)]

Ano Link Nuvem VolP Vidso TOTAL Ano Link Nuvem \VolP Video TOTAL
Monitoramento Monitoramento

2020 | 32.604.303 | 24.637.665 | 1.507.051 2.574.193 61.462.968 || 2020 i 43.689.013 428.106 ] 44.117.119

2021 | 35.362.968 | 42.774.838 | 2.883.523 |  2.279.999 83.301.328 || 2021 | 6.231.895 | 46.128.649 | 2.216.542 ] 54.577.086

2022 | 37.608.713 | 68.180.446 | 2361275 | 7.733.663 | 115.884.097 || 2022 | 1.256.250 | 59.396.412 | 4.788.030 118.552.131 183.992.823

2023 | 33.063.932 | 107.302.040 | 2.302.476 | 38.154.783 | 180.823.231 || 2023 | 44.613.067 | 110.911.530 | 2.409.944 62.783.095 220.717.636
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Formulacdes administrativas de governanga corporativa

O Modelo de Governanca Corporativa da Etice, vigente desde 2018, &€ composto pela
Assembleia Geral, que & o orgao maximo da empresa com poderes para deliberar sobre
todos 0s negobcios relativos ao seu objeto e sera regida pela Lei n° 6.404, de 1976, e
alteracoes, inclusive quanto a sua competéncia para alterar o capital social e o estatuto
social da Etice. O Conselho de Administragao, instancia colegiada superior, & responsavel
pela definicao da orientacao geral dos negocios, em conformidade com as competéncias
estabelecidas no Estatuto Social. A Diretoria Executiva (diretorias + presidencia), objetiva
assegurar o cumprimento da estratégia da empresa, com base na definicao, plangjamento e
gerenciamento de projetos e acoes voltadas ao alcance dos seus objetivos estratégicos. O
Conselho Fiscal, por sua vez, tem como principais responsabilidades a realizacao de analises
e recomendacoes sobre atos de administracao, bem como a emissao de parecer sobre as
demonstracoes financeiras,

—
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Controle Interno: projetos, processos e riscos, ética, conformidade e integridade

* Em 2021 foi elaborado um plano de gerenciamento de riscos para a Etice, fortemente baseado no
Decreto Estadual (No. 33.805/2020), visando sua implementacao nas éareas de atuacao estratégica da
empresa, tendo também como referéncia as frameworks COSO Il ERM e ISO 31000. Considerando o plano
estabelecido, foram mapeados 0s riscos de varios processos criticos da empresa, dos quais destacamos a
Operacao CDC, a Gestao de Contratos e a Gestao do Patrimdnio. A experiencia adquirida no periodo, somada
as recomendacoes contidas na Portaria da CGE (No.5/2021), serviram de base para subsidiar a elaboracao e
aprovacao da Politica de Gestao de Riscos da Etice.

* A Etice tem portanto dado continuidade ao aprimoramento de seu Controle Interno, focando
primordialmente na conformidade da empresa as legislacoes vigentes, a fim de melhor direcionar processos e
objetivos estratégicos, bem como identificar e gerenciar 0s riscos mais criticos para tais processos. Neste
contexto, temos tido um continuo fortalecimento da cultura de integridade na empresa, culminando com a
elaboracao e aprovacao de sua Politica de Prevencao e Combate a Fraude e Corrupgao.

* Todas estas iniciativas representam assim um conjunto de estratégias, alinhadas ao
Programa Nacional de Prevengao a Corrupcao (PNPC), que visam aprimorar a governanga corporativa da

empresa, bem como proteger sua imagem e reputacao em geral.



https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2020/11/Decreto-33805-2020-Politica-de-Gestao-de-Riscos-do20201110p01.pdf
https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2021/02/do20210209p01-PORTARIA-No05_2021..pdf
https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2023/06/Politica-de-Prevencao-e-Combate-a-Fraude-e-Corrupcao-Final.pdf
https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2023/06/Politica-de-Prevencao-e-Combate-a-Fraude-e-Corrupcao-Final.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2021/05/cgu-e-tcu-lancam-programa-nacional-de-prevencao-a-corrupcao
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Metas e Indicadores
Disseminacao da plataforma
LuxOne e engajamento das
diretorias p/seu devido fomento

Controle Interno

Avancos para consolidacdo do
programa de integridade e da
gestao de processos e de riscos

Compromissos

da Governanca
(2023)

Inovacao

Atualizacao e orientacao sobre
projetos inovadores segundo os
objetivos estratégicos da empresa
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Remuneragao da Diretoria e demais Cargos Comissionados, definidos pelo Decreto No.
32.550/2018:
dispoe sobre tabelas remuneratorias dos cargos comissionados e de confianca, segundo a

tabela a seguir (também disponivel no sitio institucional da empresa, acessivel pelo link:
https.//www.etice.ce.qov.br/)

Tabela dos Cargos Comissionados da Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara — ETICE

SIMBOLO VENCIMENTO REPRESENTACAO TOTAL
EHICES 1.197,87 11.978,79 13.176,66
ETICE 1II 268,57 2.685,71 2.954,28

I
—



https://www.etice.ce.gov.br/
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Mensagem da Administragcao

O importante momento que a Etice vem atravessando tem sido fortemente determinado pelo continuo
apoio do Governo do Estado, no que se refere ao desempenho positivo de suas finalidades e
competéncias, bem como ao suporte da execucao de projetos inovadores para o setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC). Alinhada as recentes evolugdes tecnologicas e a altos padroes de
governanca corporativa, a empresa vem assim implementando diversos projetos e acoes, baseados no
direcionamento e priorizacoes estabelecidos pelo seu Planejamento Estratégico (PE 2019 — 2023),
abordando os seguintes pilares principais, os quais foram revisados e complementados para 2024:

* Melhorias nas areas de Relacionamentos e Negocios (DIREN) e de Tecnologia e Inovacao (DITEC),
buscando o fortalecimento e o aperfeicoamento do atendimento, feedback e servicos aos NOSSOS
clientes.

* |niciativas estratégicas para o suporte a transformacao digital dos servicos publicos, atraves de
programas que visam uma maior conectividade e democratizacao do acesso a populagao, como por
exemplo: Ceara Conectado e Ceara Digital.

* Consolidacao do Escritorio de Governanga Corporativa (EGC).

* Elaboracao das politicas de Prevencao e Combate & Fraude e Corrupcao e de Gestao de Riscos,
visando reforcar nosso Controle Interno, bem como a performance e reputacao geral da empresa.

* Definicao, atualizacao e incorporacao de novos servicos ao seu Portfolio de Servicos.



https://www.etice.ce.gov.br/planejamento-estrategico/
https://www.etice.ce.gov.br/institucional/quem-e-quem/
https://www.etice.ce.gov.br/institucional/quem-e-quem/
https://www.ceara.gov.br/2021/08/19/ceara-conectado-internet-gratuita-em-todos-os-municipios-cearenses-e-aprovada-na-assembleia/
https://cearadigital.ce.gov.br/
https://www.etice.ce.gov.br/governanca-corporativa/
https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2023/06/Politica-de-Prevencao-e-Combate-a-Fraude-e-Corrupcao-Final.pdf
https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2024/01/Politica-de-Gestao-de-Riscos-Final-Assinada.pdf
https://marketplace.etice.ce.gov.br/index.html

T '3 CEARA
E ICE @8% coverno Do ESTADO

" CASACIVIL

LUIS EDUARDO  Assinado de forma
FONTENELLE digital por LUIS

EDUARDO
6300 BARROS:03175626300

Luis Eduardo Fontenelle Barros
(Conselheiro Presidente)

ALFREDO JOSE Assinado de forma
digital ALFREDO
PESSOADE  SostPEsson e

OLIVEIRA:29385 OLIVEIRA:29385520334
Dados: 2024.08.14

520334 10:54:28 -03'00'
Alfredo José Pessoa de Oliveira
(Conselheiro)

Aprovagao

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS
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FRANCISCO ANTONIO Assinado de forma digital por
MARTINS FRANCISCO ANTONIO MARTINS

BARBOSA:37205854334
BARBOSA:37205854334 Dados: 2024.08.19 12:02:32 -03'00"

Francisco Antonio Martins Barbosa
(Conselheiro)

Documento assinado digitalmente

m DEBORAH VANESSA RIBEIRO BARBOSA CAMAR/
w Data: 14/08/2024 17:29:43-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Deborah Vanessa R. Barbosa Camara
(Conselheira)
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