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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

A-l. 1. DO OBJETO

PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE DE PROVEDORES DE SOLUCOES DE
TELECOM, através de operadoras de acesso de dados a internet, incluindo servigos
relacionados a conectividade, migragdes, implementacdes, implantagdes, monitoramento,
entre outros.

A-l. 2. DA JUSTIFICATIVA

A missao institucional da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara é
fortalecer a gestdo publica e o desenvolvimento econdmico e social, por meio da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), consoante o disposto do art. 5° do
Decreto n°. 32.792, publicado no Diario Oficial do Estado de 23 de agosto de 2018.

A Lei n° 16.727, de 26 de dezembro de 2018, instituiu, no ambito interno da
administragao publica do Estado do Ceara, o programa Hub de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao (HTIC), visando otimizar, de forma continua, os recursos de custeio e
investimentos em TIC (Tecnologia de Informagdo e Comunicag&o), compartilhar recursos
de TIC entre os o6rgaos/entidades da administragdo, prover novas tecnologias para
atender as demandas requeridas pelo servigco publico, disponibilizar links de dados e
internet de alta velocidade, com qualidade, as unidades administrativas e a populagdo do
Estado e fomentar o crescimento econémico no segmento de TIC dentro do Estado.

O programa HTIC vem favorecer o estabelecimento de padrdes de
interoperabilidade no estado, gerando economia em escala, maior segurangca e
confiabilidade dos dados publicos, estando em estrita sintonia com a politica do Governo
do Ceara, sendo oportuna a formatagdo de um hub tecnolégico no estado em decorréncia
da excelente posi¢cao geografica do Ceara e por concentrar o trafego de 13 (treze) cabos
submarinos que chegam a capital cearense oriundos dos EUA, Europa e Africa e que
estao atraindo grandes datacenters a nossa regiao.

Para a consecucdo dos objetivos previstos no programa HTIC, cabera, com
exclusividade, a Empresa de Tecnologia da Informagdo do Cearda — ETICE, a
responsabilidade de execugdo, direta ou indiretamente (através de parcerias, convénios,
contratos com empresas terceirizadas ou demais instrumentos), dos servigos relacionados
no Capitulo Il da Lei n® 16.727, conforme artigos listados a seguir:

Art. 4° Fica atribuido a ETICE o papel de provedor de solugbes de tecnologia
da informacédo, de forma geral e, em especifico, nas areas de loT, BigData,
Analytics, Inteligéncia Artificial, Blockchain, além de outras novas tecnologias,
aos orgaos/entidades da administragdo publica do Estado do Ceara, e providos
na modalidade “software como servigo”, em nuvem computacional, visando
mitigar os investimentos em TIC, reduzir os gastos gerais com administragéo de
pessoal, compra de licengas, desenvolvimento de software, etc. e executar uma
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melhor gestdo de riscos em TIC para o setor publico e fortalecer o programa
HTIC.

Art. 5° As aquisi¢cbes de itens para montagem, manutengdo, expansées ou
atualizagées de Datacenters e/ou processamento de dados em TIC, envolvendo
servidores, "storages”, "racks" e quaisquer outros itens de infraestrutura, no
ambito do Governo do Estado do Ceara, deverao ser substituidas pela
contratagcdo de servicos de nuvem computacional, através da ETICE, como
forma de mitigar os investimentos em TIC, reduzir os gastos da administragdo
com pessoal, energia, manutencdo de equipamentos, contribuir para um
ambiente ecologicamente sustentavel com redugdo de consumos de energia,
realizar uma melhor gestédo de risco na administracdo publica e fortalecer o
programa HTIC.

Art. 6° A tecnologia de comunicag¢do de voz adotada no ambito do Governo do
Estado do Ceara sera VolP (Voice over Internet Protocol) que utilizara,
preferencialmente, a malha de fibra otica do CDC — Cinturéo Digital do Ceara e
sera provida pela ETICE, visando otimizar o uso do CDC e atender os
requisitos de qualidade e seguranga na comunicagéo de voz, além de fortalecer
o programa HTIC.

Art. 7° Cabera a ETICE o fornecimento e a gestédo confederada dos servigos de
videomonitoramento, de maneira a prover solugcbes com capacidade de
interoperabilidade, de forma padronizada, otimizando recursos e, sempre que
conveniente, fornecendo solugbes integradas, contendo ferramentas de video
analitico e inteligéncia artificial.

Art. 8° Fica instituida a Central de Servigos Compatrtilhados de TIC (CSCTIC)
da ETICE, com o objetivo de otimizar e racionalizar os recursos de TIC no
Estado, aumentar a produtividade, negociar contratos de terceiros, ajustando
volume contratado e custo, reduzir riscos e dar maior agilidade aos processos
dos orgéos da administragdo publica do Estado.

§ 1° Cabera a Central de Servigos Compartilhados de dados (CSCTIC) da
ETICE toda a implementagédo e gestdo dos servigos de TIC no ambito interno
do Governo do Estado do Ceara.

§ 2° A Central de Servicos Compartilhados de TIC (CSCTIC) da ETICE
oferecera servigos de suporte em microinformatica, servigos de suporte em
solugbes que usem nuvem computacional, suporte em solugbes de software,
bem como servigos de fabrica de software para o desenvolvimento de sistemas
especificos, dentre outros.

Art. 9° Os servicos de comunicagdo de dados dos oOrgdos/entidades da
administragcdo estadual deverdo fazer uso, preferencialmente, da infraestrutura
do CDC em modelo de contratagdo de links por trafego de gigabytes, que
poderéo ser convertidos da modalidade de trafego para a modalidade de banda
de comunicagdo, desde que, agregada a decisdo, haja a contratagdo de

Pré-qualificagdo permanente n2 0001/2020 - ETICE
Anexos. Pagina 2 de 37



i | GOVERNO DO
tzce Empresa de Tecnologia
da Informagdo do Ceara

EsTADO DO CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

servigos de nuvem computacional, VoIP ou outra solugcdo que necessite de links
de dados de alta disponibilidade, qualidade e velocidade.

Com isso, nota-se que a conectividade a Internet é essencial para prover os
servigos a serem fornecidos pela Etice. Apesar da Etice ja se conectar a inuUmeros pontos,
através do Cinturdo Digital do Ceara, n&o faz sentido, nem € econémico ou mesmo
estratégico, conectar-se diretamente a toda a populacdo do Ceara. No entanto, € de
interesse do Governo do Ceara proporcionar servico de qualidade aos cidadios. Tais
servigos sO podem ser providos com a inclusao digital de todos os cidadaos. Assim sendo,
a Etice necessita de parceiros para que consiga atingir 100% (cem por cento) de inclusao
digital no Estado do Ceara.

A-1.3. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

O processo de pré-qualificacao, definido neste Edital, pré-qualificara empresas,
parceiras tecnoloégicas e de negédcios, para a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO DO CEARA - ETICE, visando servicos de provedores de solugdes de
Telecom, através de operadoras de acesso de dados a internet, incluindo servigos
relacionados a conectividade, migragdes, implementagdes, implantagdes,
monitoramento, entre outros, definidos, de maneira detalhada e especifica, nas
chamadas de oportunidades, visando prover a operagao interna e a prestacao de
servigos da ETICE, dentro de suas areas de negécio.

A ETICE atuara como integradora das solugdes e servigos prestados para o
setor publico (prioritariamente), utilizando-se de seus parceiros tecnoldgicos e de
negocios, trazendo para seu “marketplace” as solugdes vencedoras de suas
chamadas de oportunidades selecionadas entre as empresas pré-qualificadas neste
processo.

A-1.4. DO PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE DEMANDAS E SELEGCAO DENTRE AS
PRE-QUALIFICADAS HABILITADAS

O processo de levantamento de demandas e selegao dentre as pré-qualificadas
habilitadas dar-se-a pela seguinte sequéncia:

1) As demandas dos clientes serdao recebidas e/ou prospectadas pela area
comercial da Etice que realizara, caso necessario, visitas e reunides para
levantamento de requisitos e definicdo da arquitetura de solucao.

2) As informacdes consolidadas compordo um documento técnico para
elaboragao da chamada de oportunidade e seu Termo de Referéncia.

3) A Comissao Especial de Organizacdao e Avaliacdo de Chamadas de
Oportunidades de Servicos em Telecom realizara a chamada de oportunidade e
encaminhara a publicacdo no portal da Etice.
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4) O prazo médio para apresentagao da proposta por parte das pré-qualificadas
sera de 05 (cinco) dias uteis, podendo ser estendido para prazos superiores a
depender da complexidade técnica da solugao requisitada pela Etice.

5) Ao prazo acima sera acrescido até 03 (trés) dias uteis para permitir a
chegada a Etice das propostas encaminhadas por meio postal pelas pré-
qualificadas. Neste caso, a pré-qualificada assumira os riscos por eventuais
atrasos no transporte e entrega da documentacgao.

6) O prazo sera apresentado na chamada de oportunidade e devera contemplar
espagco de tempo para esclarecimentos técnicos através de trocas de
mensagens, reuniées ou eventuais visitas técnicas, a serem realizadas entre a
Etice e a (s) pré-qualificadas (s).

7) As pré-qualificadas deverédo apresentar as propostas em envelope lacrado e
identificado na Etice dentro do prazo estabelecido na chamada de oportunidade
e/ou Edital.

7.1. Em razdo do periodo delicado de Pandemia mundial que
estamos passando, e até mesmo como um mecanismo de evitar
o transito de papel e aglomeracdo de pessoas, consoante
previsdo disposta no item 13.7.2 do Edital n°, 0001/2020 de Pré-
Qualificagao, a proposta devera ser enviada de forma eletréonica
e devera inicialmente ser CRIPTOGRAFADA utilizando o
algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB 197). Tal
procedimento devera ser detalhado na chamada de
Oportunidade correspondente.

8) A Comissao Especial de Organizacdao e Avaliacdo de Chamadas de
Oportunidades de Servicos de Telecom da Etice €& responsavel pelo
recebimento e guarda das propostas encaminhadas pelas pré-qualificadas.

9) As pré-qualificadas que apresentarem propostas consideradas inviaveis
tecnicamente pela Comissao terdo até 02 (dois) dias uteis para contestar o
julgamento, contadas a partir do momento da notificagdo, em carater recursal.

10) Havendo recurso, a Etice, por meio da Comissdo Especial de
Organizagdo e Avaliacdo de Chamadas de Oportunidades de Servigos de
Telecom, apresentara o resultado do julgamento do recurso em até 03 (trés)
dias uteis, contadas a partir do recebimento do mesmo.

11) A pré-qualificada vencedora estara apta a assinar contrato com a Etice
para fornecimento do servico de telecom estabelecido na chamada de
oportunidade.
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A-1.5. DA INTEGRAGAO DA SOLUGCAO TECNOLOGICA DA PRE-QUALIFICADA
COM A ETICE

a) A comunicagdo da solugdo fornecida pela pré-qualificada com a
infraestrutura tecnoldégica da Etice ocorrera por meio de conexao direta ao
CDC, toda vez que isso for possivel.

b) A disponibilizacdo da solucdo fornecida pela pré-qualificada com a
infraestrutura tecnologica da Etice ocorrera através de conexao direta ao CDC
ou através de acesso pela Internet a servidores especificados pela Etice.

c) A pré-qualificada devera garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagbes trafegadas na comunicacdo da solugao
fornecida.

d) Deverao ser adotados pela pré-qualificada mecanismos que permitam a
Etice, via online, verificar a situacdo de determinado servigo contratado, de
forma a oferecer rastreabilidade, monitoramento e provisionamento do mesmo.

A-1.6. INTERCAMBIO DE CONHECIMENTO

a) Periodicamente, a critério da Etice, as equipes técnicas da Etice e da pré-
qualificada realizardo reunides de nivelamento e aperfeicoamento de
conhecimentos sobre as solugcbes implementadas, considerando as melhores
praticas mundiais.

b) A Etice deve comunicar as pré-qualificadas com antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis sobre a realizacdo das reunibes, as quais poderdo ser
realizada, inclusive, por meio de plataformas digitais, na forma a ser disposta na
correspondente convocacgao.

c) As pré-qualificadas devem encaminhar técnicos capacitados para participar
das reunides de nivelamento e aperfeicoamento de conhecimentos sobre as
solugdes implementadas.

A-1.7. ATENDIMENTO AO CLIENTE

a) A pré-qualificada devera prover solucdo de atendimento e resolugao de
problemas referente ao servigo fornecido, devendo seguir os procedimentos e
atender aos niveis de servicos definidos em cada chamada de oportunidade
especifica, com reporte desses atendimentos para a Etice de maneira
periddica.

b) Em casos especificos, definidos em contratos oriundos das chamadas de
oportunidade, a pré-qualificada podera atender diretamente ao cliente da Etice,
utilizando solugao tecnoldgica de atendimento e registro de ordens de servigo
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que se integre ao sistema de chamados e a ferramenta de orquestracéo da
Etice.

A-1l.8. REQUISITOS DE CONTRATAGCAO

a) A contratacido de servicos especializados a partir da pré-qualificacédo de
provedores de solugdes de Telecom, através de operadoras de acesso de
dados a internet, deverdo ser executados e entregues nos padrdes de
qualidade definidos abaixo:

o Os servicos de provedores de solugdes de Telecom devem ser
executados pelas pré-qualificadas contratadas, através de processo de selecao,
de acordo com o Regulamento de Contratos e Licitacbes da ETICE e de acordo
com o descrito detalhadamente nas chamadas de oportunidades especificas
realizadas pela Etice, que conterdo documento técnico descritivo detalhado da
demanda.

o Uma vez adjudicada e homologada a chamada de oportunidade,
independente da contratacéo, a pré-qualificada disponibilizara no “marketplace”
da ETICE, os itens de servicos contratados sem nenhum énus para a ETICE.

o A medida que a ETICE for sendo contratada pelos seus clientes do
setor publico para fornecimento dos itens de produtos e servigos, contidos em
seu “marketplace”, serdo geradas Ordens de Servigos para os contratos
oriundos das suas chamadas de oportunidades ou novos contratos (a critério da
ETICE).

o As ordens de servigos (doravante denominadas simplesmente OS)
serdo descritas de forma construtiva, tendo como referéncias a arquitetura
desejada, valores, modelos de negdcio e seus respectivos niveis minimos de
servico, conforme descrito na chamada de oportunidade.

b) A Etice podera, sempre que necessario, a fim de garantir a continuidade ou o
restabelecimento de servicos ou para suprir omissdes ou falhas durante a
operacao, atuar diretamente na execugdo das atividades atribuidas a preé-
qualificada, caso se aplique, sendo resguardado o direito de aplicar eventuais
sangbes a mesma por descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo
estabelecidos.

A-1.9. DO ESCOPO DA PRE-QUALIFICAGAO

A pré-qualificacdo tera por escopo Servigos de Provedores de Solucdes de
Telecom, através de operadoras de acesso de dados a internet, incluindo
servigos relacionados a conectividade, migragbes, implementacgoes,
implantagdes, monitoramento, entre outros, para suporte as areas de negécio
da Etice definidos no item A-1.10, de forma a integrar seu portfélio de prestagéo
de servicos, disponibilizando acesso de dados a Internet para atendimento aos
requisitos dos clientes da Etice, de forma ininterrupta e cumprindo os niveis
minimos de servicos contratados.
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A-1.10. AREAS DE NEGOCIO DA ETICE

Para fins desta pré-qualificagéo, a Etice tem como areas de negocio, além de
suas competéncias estatutarias, o atendimento aos diversos érgaos e entidades publicas
do Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como a populacdo em geral e o setor privado, a
respeito dos seguintes temas:

e Servigcos de Infraestrutura fisica e equipamentos servidores do ambiente
central de processamento da rede, que hospeda os servigos da Etice;

e Servigos de transporte de dados e transito IP de alta velocidade em longa
distancia;

e Servicos de transporte de dados e transito IP utilizando telefonia mével,

e Servicos de gestdo e suporte em sistemas de informagdo para o setor
publico;

e Plataforma de desenvolvimento de aplicativos moveis;

e Plataforma de desenvolvimento de solug¢des especificas;

e Bem como, outras solugdes e aplicagbes que surjam como novas demandas
de servigos para setor publico.

A-1.11. DOS SERVICOS E DAS QUALIFICACOES DE PROFISSIONAIS

a) A pré-qualificada, devera ter profissionais capacitados para realizar o
atendimento das solicitacdes técnicas, oriundas das Ordens de Servigos
emitidas.

b) A pré-qualificada, devera estar apta a oferecer os seguintes servicos:

¢ |dentificar, conceber, implementar e administrar solu¢des de infraestrutura de
Tl compativeis com as demandas atuais e futuras solicitadas;

e Instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos servidores
fisicos/virtuais e demais dispositivos de rede e seguranga, sistemas
operacionais e outros softwares basicos necessarios ao funcionamento de
servigos e solugdes de tecnologia da informag&o contratados;

e Efetuar, em parceria com a equipe da Etice, a gestdo de capacidade dos
elementos de infraestrutura necessarios ao funcionamento dos servigos
contratados;

e Manter e garantir o funcionamento adequado de ambientes definidos em
producio dos servigos;

e |Implantar e atualizar os servigos no ambiente de producéo;

e Administrar os servigcos e assegurar o seu funcionamento, de acordo com os
requisitos de qualidade, seguranga da informagao e desempenho;

¢ Analisar, periodicamente, o histérico de incidentes e problemas dos servigos
e adotar a¢des para prevenir eventual recorréncia desses eventos;

e Proceder aos servicos de manutencdo de atualizacido de versbes de
softwares e de componentes dos servigos, de acordo com as requisicoes da
Etice, bem como gerenciar as respectivas licengas de uso e outros mecanismos
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que assegurem a recuperacdo da instalacdo dos equipamentos centrais da
rede contratada pela Etice e dos respectivos servigos;

e Avaliar e documentar, quando demandada, o impacto sobre a infraestrutura
de mudancgas nos servigos contratados;

e Dar suporte para instalagao e recuperacao de ambiente computacional, bem
como assegurar a padronizagao das configuragdes utilizadas;

e Dar suporte a equipe da Etice na definicdo e configuracdo de rotinas de
producdo e parametros de monitoramento dos servicos e solucbes de
tecnologia da informacao;

e Assegurar a execugao e verificar os resultados de rotinas automatizadas ou
manuais de producédo dos servigos e solugdes de tecnologia da informagéao
contratadas pela Etice;

e Garantir a integragdo, com solugbes de monitoramento de servicos e
solucbes, assim como ferramentas para abertura e acompanhamento de
chamados;

¢ Monitorar, sistematicamente, os parametros estabelecidos para os servicos e
solugbes contratados, de modo a identificar e registrar a ocorréncia de
incidentes e comunica-las, tempestivamente, a equipe da Etice, visando o
pronto restabelecimento do servico a normalidade, bem como atuar para
restabelecer o funcionamento dos servicos que estiverem sob sua
responsabilidade;

e Diagnosticar e resolver incidentes cujos sintomas e a¢gdes sejam previamente
documentados e enderecar agdes corretivas;

e Gerenciar o ambiente fisico e os equipamentos centrais da rede alocada nos
servigos contratados, em especial no que se refere a alocagao de recursos para
execugao de servigos e solugdes de tecnologia da informacgéo;

e Interagir com as equipes de suporte das solu¢des em uso pela Etice,
conduzir a abertura e acompanhamento dos fickets de suporte, coletar logs e
demais informacgdes solicitadas;

e Garantir a seguranga, sigilo e inviolabilidade das informagdes;

e Garantir a alta disponibilidade dos servigos, no que diz respeito a
infraestrutura fisica e a conectividade;

e Garantir a manutencdo dos servicos em plena operagdo quando da
ocorréncia de ataques de hackers e/ou de programas maliciosos.

A-1.12. REQUISITOS GERAIS PARA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

A pré-qualificada devera:

e Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas no
Contrato e nas Ordens de Servigos, oriundos das chamadas de oportunidades,
com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios;

e Manter, durante a vigéncia da pré-qualificacdo, todas as condigbes que
ensejaram sua habilitagdo e contratagao;
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e Atentar aos requisitos de Seguranga da Informagado especificados neste
documento, nas Chamadas de Oportunidades e nas Ordens de Servicos;

e Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que Ihe for solicitado;
e Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugao dos
servigos que venham, porventura, a serem solicitados pela Etice;

e Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da Etice, dos
novos servicos implantados ou modificados, assim como elaborar
documentagao técnica atualizada, inserindo-a na base de conhecimento,
sempre que solicitada pela Etice;

e Realizar todas as tarefas com base em boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informagédo, bem como de acordo
com as normas e procedimentos da Etice e de suas areas técnicas;

e Realizar manutengdes evolutivas e proativas, assim como as programadas,
prioritariamente, fora do expediente normal do cliente;

e Interagir, por meio de seu Gerente Técnico, com os gestores da Etice
sempre que solicitado;

e Fiscalizar regularmente os seus técnicos designados para a prestagcdo dos
servicos, verificando as condi¢cdes em que as tarefas estdao sendo realizadas;

o Refazer todos os servigos que forem entregues em desacordo com o0s
critérios de qualidade definidos, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, sem prejuizo de eventual aplicagdo de fatores de ajustes e, quando
for o caso, devem ser aplicadas as sancdes previstas nas ordens de servigcos
e/ou contrato e/ou neste Edital;

e Avaliar, diagnosticar e propor solugbes de aperfeicoamento de desempenho,
disponibilidade e configuragdo dos produtos da solugdo e processos e
procedimentos de trabalho;

e Gerenciar a execucgao dos servigos de suporte local e orientar a atuagao dos
operadores de monitoramento em situagdes criticas de trabalho;

e Efetuar supervisdo em tempo real dos profissionais de suporte local e de
monitoramento na localidade da pré-qualificada;

e Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que
executam os servigos;

e Subsidiar a Etice na definicdo de projetos de melhoria qualitativa de servigos
da rede para a resolugao de problemas existentes, para o aperfeicoamento dos
servigcos ou para a introdugao de novas funcionalidades;

e Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com o contrato, em
conformidade com suas obrigagdes e com as orientagcdes da Etice, observando
sempre os critérios de qualidade;

e Executar todas as tarefas sem que haja necessidade de interrup¢cao dos
servigos de Tl em produgdo, exceto aquelas previamente agendadas e com
autorizacao da Etice;

e Acompanhar a qualidade da execugao do contrato e os niveis minimos de
servico requeridos, com vistas a manter a operagdo normal dos servigos

Pré-qualificagdo permanente n2 0001/2020 - ETICE
Anexos. Pagina 9 de 37



GOVERNO DO
EsTADO PO CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

tzce Empresa de Tecnologia
da Informagdo do Ceara

contratados pela Etice e, quando necessario, alinhar os servicos aos padroes
de qualidade previamente definidos;

¢ Informar e solicitar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o acesso
dos funcionarios desvinculados da prestacdo de servicos com a Etice e seus
clientes;

e Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos da Etice quando
assim demandada;

e Realizar encaminhamento de solicitacbes que ndo puderem ser solucionadas
pelo seu pessoal, por estar fora do escopo da OS, para grupos e unidades da
Etice responsaveis pela contratagao ou gestao;

e Mapear, junto a Etice, processos necessarios ao cumprimento dos requisitos
deste documento.

A-1.13. SEGURANCA DA INFORMAGAO

a) Os requisitos de seguranga estipulados neste documento tém por objetivo
minimizar os riscos de perda de confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos sistemas de informacgao da Etice. A divulgacéo de informagdes diversas tais
como, por exemplo, os referentes a topologia de rede, as senhas ou a modelos
de dados — necessarias a execugao legitima das tarefas — possibilita acesso
irregular aos recursos computacionais da Etice, o que pode ocasionar severos
prejuizos a Instituicdo.

b) O Termo de Responsabilidade e Sigilo (TRS), exigido de todas as
proponentes para viabilizar sua participagao na pré-qualificagéo, visa proteger a
Etice de eventuais divulgacbes nao autorizadas de informagdes privilegiadas
sobre o ambiente computacional do 6rgéo.

¢) O signatario do TRS deve ser representante com autorizagdo expressa da
empresa para atuar comercialmente em seu nome. Esta exigéncia € motivada
pela necessidade de garantir a legitimidade do documento com vistas a facilitar
eventuais medidas administrativas e judiciais.

d) Apos a conclusdo de cada chamada de oportunidade, a pré-qualificada é
obrigada também a providenciar a adesdo ao TRS de todas as pessoas que
venham a executar servigos objeto do contrato.

e) Este procedimento busca ndo so reprimir a divulgagdo ndo autorizada como
garantir a propriedade intelectual dos produtos e conhecimentos gerados a
partir da prestacao de servicos a Etice.

e Toda informacéo referente a Etice que a empresa vier a tomar conhecimento,
seja como proponente ou como pré-qualificada contratada, por necessidade de
execugao dos servigos ora contratados, ndo podera ser divulgada a terceiros
sem autorizagcio expressa da Etice;

e A proponente e, posteriormente, a pré-qualificada deverdo assinar por meio
de seus representantes legais, documento contido no Anexo X — Termo de
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Responsabilidade e Sigilo — que devera ser encaminhado juntamente com a
Documentagcdo de Pré-Qualificagdo, como condicdo para participagdo do
processo licitatorio e para a prestagdo de todos os servigos, estabelecendo
sigilo das informag¢des do ambiente da Etice com acesso minimo e restrito aos
técnicos designados;

e A pré-qualificada sera responsavel por obter as assinaturas no respectivo
termo do Anexo X — Termo de Responsabilidade e Sigilo de todo e qualquer
profissional que venha a executar, sob sua responsabilidade, servigos
integrantes do objeto desta contratagao;

e O Termo de Responsabilidade e Sigilo determina que a propriedade
intelectual de todos os produtos ou conhecimentos gerados advindos da
prestacédo dos servigos pertencem a Etice.

A-1l.14. LOCAIS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

a) Os servicos e/ou partes deles, prioritariamente, serdo executados nas
dependéncias da pré-qualificada contratada;

b) Os servigos e/ou partes deles, excepcionalmente, poderdo ser executados
nas proprias instalagdes da Etice;

¢) Eventualmente e mediante prévio acordo e anuéncia da Etice, a pré-
qualificada contratada podera executar os servigos e/ou partes deles por meio
de acesso remoto a partir das dependéncias especificadas pela mesma.

Fortaleza, 05 de agosto de 2020.

Elaborado por:

S 2

André Luis dos Santos
Consultor ETICE
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Aprovado por:
LEZ 1
o~ ? 1‘/ BLA L

Alvaro Claudio Maia
Diretor de Tecnologia e Inovagao - ETICE
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ANEXO Il - PROTOCOLO DE ENTREGA DA DOCUMENTAGAO
PROTOCOLO DE ENTREGA DA DOCUMENTAGCAO

INTERESSADA:

Razao Social

Nome de Fantasia

Inscrigdo Estadual Inscricao Municipal

ENDERECO:

Rua, avenida, complemento e n°

Bairro Municipio / Estado CEP
Telefone Celular Fax
E-mail Web site

Vimos manifestar interesse em nossa participagdo da Pré-qualificagdo permanente de provedores de
solugdes de telecom, em conformidade com o Edital divulgado pela Etice e juntando a documentacao
exigida, devidamente assinada e rubricada:

Recebido:
Assinatura / Carimbo Empregado da ETICE

Data: Hora:

Pré-qualificagdo permanente n2 0001/2020 - ETICE
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ANEXO III - MODELO DE PEDIDO DE PRE-QUALIFICACAO
PERMANENTE DE PROVEDORES DE SOLUCOES DE TELECOM

A Comissao Especial de Pré-qualificacdo — ETICE

Ref.. PEDIDO DE PRE-QUALIFICAGAO PERMANENTE DE PROVEDORES DE SOLUGOES DE
TELECOM - Edital de Pré-qualificagdo Permanente de Servigos de Provedores de Solugdes de Telecom N°
0001/2020

Prezados Senhores,

Apds examinar todas as clausulas e condi¢des estipuladas no Edital em referéncia, apresentamos nosso

pedido de pré-qualificagdo, nos termos consignados no mencionado ato convocatério e seus anexos, com o0s
quais concordamos plenamente.

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante
legal da interessada com firma reconhecida]
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE NAO
UTILIZACAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

A Comissao Especial de Pre-qualificacdo permanente de provedores de solugdes de Telecom
- ETICE

Ref.. DECLARAGAO DE NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES - Edital de
Pré-qualificagéo N° 0001/2020

A pré-qualificada abaixo identificada DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7°
da Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988, e no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao possui
em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condi¢c&o de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos.

IDENTIFICAGAO

Empresa: [nome da empresa pré-qualificadal

CNPJ: [CNPJ da empresa pré-qualificadal

Signatério (s): CPF: [cpf do signatério da empresa pré-qualificadal

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢gao de aprendiz?
~__SIM__NAO

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante
legal da interessada com firma reconhecida]
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ANEXO V - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE
COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE
LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Comissao Especial de Pré-qualificacdo permanente de provedores de solugdes de telecom —
ETICE

Ref.. TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPGAO E AO CONLUIO ENTRE
LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - Edital de pré-qualificagédo
permanente de provedores de solugdes de Telecom N° 0001/2020

A empresa [nome da empresa pré-qualificada], inscrita no CNPJ/MF n° [CNPJ da empresa pré-
qualificada], por meio do seu representante devidamente constituido, [qualificacdo completa do
representante legal da empresa pré-qualificada], doravante denominado Licitante, no Edital de
Pré-qualificagao n° 0001/2020:

a) Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econbémicos a
declaragao de adeséao a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida politica
do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica de tais principios;

b) Desejosa de oferecer a nagado uma resposta a altura das suas expectativas;

c) Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam erradicar a
corrupgao do rol das estratégias para obter resultados econdmicos;

d) Ciente de que a erradicagdo das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um

esforgco dos agentes econdmicos socialmente responsaveis para envolver em tais iniciativas um
numero cada vez maior de empresas e organizagoes civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, se compromete a:

a) Adotar, ou reforcar, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estdo vinculadas, ao atuarem em seu
nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na
condicao de fornecedor de bens e servigos para a Etice;

b) Proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdao que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou oferega suborno, assim entendido
qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer
funcionario Etice, nem mesmo para obter decisdo favoravel aos seus negécios;

c) Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagido que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios daEtice;

d) Evitar que pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabelega qualquer relacdo de negdécio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua
cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica;

e) N&o tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a
participar ou nao da referida licitagcao;
f) Apoiar e colaborar com a Etice em qualquer apuragéo de suspeita de irregularidade ou

violagéo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a
legislacao vigente;

E, ainda, declara que:
a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente e que o seu

conteudo, bem como a intengdo de apresenta-la ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a discutido com ou recebido de qualquer outro participante em
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potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da
abertura oficial das propostas;

b) Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por
infringir as regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como ndo contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém
plenos poderes e informagdes para firma-lo.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal,
com identificagado completa e firma reconhecida]
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE VEDACAO DE
NEPOTISMO

A Comissao Especial de Pré-qualificacdo — ETICE

Ref.. DECLARAGAO DE VEDAGAO DE NEPOTISMO - Edital de Pré-qualificagdo N°
0001/2020

A interessada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

Seu (s) sécio (s), dirigente (s) ou administrador (es), ndo é (sao) empregado (s) da Etice e nao
possui (em) vinculo familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos1.591 a 1.595 da
Lei n°® 10.406/2002 — Cdédigo Civil) com:

a) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) em area da
Etice com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servigo objeto da presente pequalicacao

b) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na area
demandante da pré-qualificacéo;

C) Empregado (s) detentor (es) de cargo comissionado que atue (m) na area que
realiza a pré-qualificagao;

d) Autoridade da Etice hierarquicamente superior as areas supramencionadas.

Ndo tem e que nao contratara prestadores para a execugao de servigo objeto desta pré-
qualificagdo com vinculo familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595
da Lei n° 10.406/2002 — Cdédigo Civil) com empregado (s) Etice que exerca (m) cargo em
comissao ou fungao de confiancga:

a) Em éarea da Etice com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servigo objeto da presente
Pré-quallificacao;

b) Na area demandante da Pré-qualificagao;

¢) Na éarea que realiza a Pré-qualificaco.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal, com identificagio completa e firma
reconhecida]
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ANEXO VII - MODELO DE REQUERIMENTO PARA ENTREGA
DE DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A Comissao Especial de Pré-qualificacdo — ETICE

Ref.: REQUERIMENTO DE ENTREGA DE DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR - Edital de
Pré-qualificagéo N° 0001/2020

Conforme permissdo contida no item 5.12 do Edital de Pré-qualificacdo permanente em
servigos de Telecom [numero do edital de Pré-qualificacdo], a empresa [nome da empresa
Pré-qualificada], CNPJ__[CNPJ da empresa Pré-qualificada], por intermédio de seu
representante legal infra-assinado, requer a Comisséo Especial de Pré-qualificagdo que receba
o (s) seguintedocumento (s):

- [nome dos documentos anexados];

O (s) documento (s) em questdo é (sdo) destinado (s) a habilitagdo da Pré-qualificagao
supracitada, cujo resultado do julgamento da publicagdo ocorreu em  [data do julgamento da
proposta da Pré-qualificadal.

Requer ainda a interessada signataria que os documentos que atenderam as exigéncias
editalicias no momento em que foram apresentados, sejam considerados, junto ao (s)
documento (s) anexado (s) ao presente requerimento, com o fim de pre-qualificar a requerente
para o procedimento em questéo.

Nestes Termos, Espera Deferimento.
Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal,
com identificacdo completa e firma reconhecidal
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ANEXO VIII - MODELO DE DECLARACOES
COMPLEMENTARES

A Comissao Especial de Pré-qualificacdo — ETICE

Ref.:. DECLARACOES COMPLEMENTARES - Edital de Pré-qualificagdo permanente de
provedores de solugées de Telecom No. 0001/2020

A empresa [nome da empresa interessada], DECLARA sob as penalidades cabiveis, em
atendimento as exigéncias editalicias, que:

a) Recebeu os documentos que compdem o Edital e que tomou conhecimento de todas
as informagdes e condi¢des para o cumprimento das obrigagdes objeto desta pré-qualificagao;

b) Ndo se encontra declarado (a) inidéneo (a) para licitar ou contratar com a
Administragao Publica Federal, Estadual e/ou Municipal;

C) Se obriga a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagéo;

d) Preenche todos os requisitos e condigbes constantes do edital, com instalacoes,
aparelhamento e pessoal técnico adequados para a execugdo do contrato, ndo se
enquadrando em quaisquer das situagdes de impedimento nele previstas;

e) Nao possui em seu quadro menor de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal,
com identificagdo completa e firma reconhecida]
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ANEXO IX - TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

TERMOS DE RESPONSABILIDADE E SIGILO que entre si celebram, as partes qualificadas
no Edital de Pré-qualificagao n° [numero do Edital/Ano], que tém entre si justas e acordados, na
melhor forma do direito, as seguintes clausulas e condig¢des:

CONSIDERAGOES INICIAIS:

a) CONSIDERANDO o conhecimento das informagdes relacionadas aos processos,
projetos e informacdes estratégicas e sigilosas de ambas as partes;
b) CONSIDERANDO que as partes assumem o compromisso sob as penas da lei, de

guardar rigorosamente de forma sigilosa todas as informagdes verbais e escritas, documentos,
e-mails, mensagens eletrénicas e outros comunicados a que tenha acesso durante o periodo
do contrato.

c) CONSIDERANDO que estas informagdes incluem, mas nao se limitam a toda e
qualquer informagéo verbal e escrita pertinentes aos projetos e estratégias que envolvam os
clientes, fornecedores e toda e qualquer informacao que estas transmitam através de terceiros,
verbalmente, ou por escrito, para qualquer empresa de que eventualmente participem, mesmo
eventual ou ocasionalmente em virtude de acordo ou n&o.

As partes resolver firmar o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E SEGREDO,
mediante os termos e condi¢des a seguir definidos.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Para os efeitos do presente acordo considerar-se-ao informagdes confidenciais aquelas
disponibilizadas pelas partes, em especial aquelas disponibilizadas em razdo da contratagcao
supramencionada, incluindo demonstragées de softwares, cursos, cursos EAD, cursos online,
e-learning, material didatico, videos, CDs, DVDs, material impresso, documentos, material
didatico, material em meio magnético, material em meio eletrénico ou quaisquer outras midias,
vinculadas a licitagdo de Pré-qualificagdo de empresas para prestagcdo de servicos em
Telecom, e todo o processo subsequente.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES

21. A parte que disponibiliza qualquer informacédo a outra parte, em conformidade com este
acordo, é denominada REVELADORA; a parte a qual as informagdes sdo prestadas é
denominada RECEPTORA.

2.2 Todas e quaisquer informagdes relacionadas ao “Objeto” deste acordo ou adquiridas
em razao do mesmo, reveladas por uma parte (REVELADORA) a outra (RECEPTORA), serao
consideradas informagdes confidenciais, conforme definidas abaixo, e de propriedade da parte
REVELADORA, devendo ser protegidas por ambas as partes, conforme previsto nesta
Clausula.

2.3. Informagdes Confidenciais ou Proprietarias devem significar, sem se limitar, toda e
qualquer informacgao, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica,
know-how, invencgdes, processos, férmulas e designs, patenteaveis ou ndo, planos de negécios
(business plans), métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, transmitidas
a parte RECEPTORA:

a) Por qualquer meio fisico (e.g., documentos impressos, manuscritos, mensagens
eletrbnicas (e-mails), mensagens eletrénicas instantaneas (aplicativos), fotografias, etc.);

b) Por qualquer forma registrada em midia eletronica, tais como pen drives, fitas, CDs,
DVDs (ou qualquer outro meio magnético);

c) Oralmente;

d) Resumos, anotagdes e quaisquer comentarios, orais ou escritos;
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e) Ou aquelas cujo contetudo da informacéo torne ébvio a sua natureza confidencial.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

3.1. A RECEPTORA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
contratadas, procuradores, soécios, acionistas e quotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas 8 RECEPTORA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como
a limitar a utilizagado das informagdes disponibilizadas a necessidade da sobredita proposta, as
quais serao consideradas confidenciais (Informagoes Confidenciais ou Proprietarias).

3.2, A RECEPTORA, na forma disposta no subitem 3.1, acima, também se obriga a:

a) Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informacgdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das informagdes proprietarias por seus
agentes, contratadas ou por terceiros; e

c) Comunicar a REVELADORA, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagodes, por determinagao judicial
ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgédo competente.

CLAUSULA QUARTA - DA EXTENSAO DA CONFIDENCIALIDADE

41. O conceito de confidencialidade nao deve incluir informacao fornecida pela parte
REVELADORA para a parte RECEPTORA nas seguintes situacoes:

a) Apbés tornar-se publicamente conhecida sem que este acordo tenha sido violado;

b) Quando a informagédo tiver sido objeto de divulgagdo pela propria parte
REVELADORA,;

c) Comprove ter sido desenvolvida a qualquer tempo pela parte RECEPTORA sem o uso
de informacgao confidencial;

d) Quando a informagéo for requerida por autoridades judiciais ou administrativas;

e) Quando a informagdo era conhecida pela parte RECEPTORA anteriormente a
assinatura deste acordo; e

f) Quando a informagéo for recebida através de fonte, que ndo a parte REVELADORA.

4.2. Da Protecao e do Controle de Informagdes Sigilosas

a) Conhece e respeitara a lei Brasileira n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, em
especial seu artigo 26°.

b) Conhece e respeitara a lei Brasileira n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de
protecdo de dados).

CLAUSULA QUINTA - DA GUARDA DAS INFORMAGOES

5.1. Todas as obrigacdes de confidencialidade previstas neste acordo terdo validade
durante o prazo estabelecido na sua clausula sétima, devendo a RECEPTORA:

a) Usar tais informagdes apenas para o fim objetivado neste acordo;

b) Manter procedimentos administrativos adequados a prevencao de extravio ou perda de
quaisquer documentos ou informagdes confidenciais (Informacdes proprietarias), devendo
comunicar a REVELADORA, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que
nao excluira a responsabilidade objetiva da primeira;
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5.2. A RECEPTORA fica desde ja proibida de produzir cépias, ou backup, por qualquer
meio ou forma, de quaisquer dos documentos a ela fornecidos ou que tenham chegado ao seu
conhecimento em virtude do objeto deste acordo, além daquelas imprescindiveis ao
desenvolvimento de seu trabalho.

5.3. A RECEPTORA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecidos, em todas as midias, inclusive as cépias porventura existentes, na data estipulada
pela REVELADORA para entrega ou quando ndo mais for necessaria a manutengdo das
informagdes, comprometendo-se a nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducdes
magnéticas), copias ou segundas vias, destruindo todos os documentos por ela produzidos e
que contenham quaisquer informagdes protegidas por este Acordo, sob pena de incorrer nas
penalidades aqui previstas.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

6.1. Ao assinar o presente instrumento, a RECEPTORA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

a) O ndo exercicio, por qualquer uma das partes, de direitos assegurados neste
instrumento ndo importara em renuncia aos mesmos, sendo considerado como mera tolerancia
para todos os efeitos de direito;

b) Todas as condigbes, acordos e obrigagcbes ora constituidas serdo regidas pelo
presente acordo, pela legislacéo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

c) O presente acordo somente podera ser alterado mediante acordo aditivo firmado pelas
partes;

d) Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
RECEPTORA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste acordo de confidencialidade, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

e) O acréscimo, complementagao, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a RECEPTORA, em razdo da supramencionada proposta,
serdo incorporados a este acordo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipéteses, assinatura ou formalizagao de
acordo aditivo;

f) Este acordo nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das partes, ou
suas afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar informagdes confidenciais para a outra parte,
nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si;

g) O fornecimento de informagdes confidenciais pela REVELADORA, nao implica em
renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizacdo de uso, mesmo conjunto, alienagdo ou
transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que
permanecem como propriedade da REVELADORA, para os fins que lhe aprouver; e

h) A RECEPTORA indicara pessoa responsavel para representa-la, mediante procuragao
especifica, para retirar e/ou acessar quaisquer informagoes, dados, documentos, etc. da
REVELADORA.

i) AMBAS AS PARTES declaram que conhecem a lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011, lei de acesso a informacéao, e se comprometem a adequar suas plataformas tecnoldgicas
de forma a obedecé-la em sua completude.

i) AMBAS AS PARTES declaram que conhecem a lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, lei de protegédo de dados, e se comprometem a adequar suas plataformas tecnolégicas
de forma a obedecé-la em sua completude.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

71. As obrigagcbes de confidencialidade decorrentes do presente acordo, assim como as
demais responsabilidades e obriga¢des derivadas do mesmo, vigorardo durante o periodo de
negociagao entre as partes e permanecerao em vigor por 10 (dez) anos, a contar da data da
divulgacao da informagéao pela parte REVELADORA.
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7.2. As disposi¢des deste acordo devem, contudo, ser aplicadas retroativamente a qualquer
informagédo confidencial, a qual possa ter sido divulgada com relagdo as discussbes e
negociagdes pertinentes a proposta supramencionada, anteriores, portanto, a data de sua
assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. A nao observancia de quaisquer das disposi¢cdes de confidencialidade, estabelecidas
neste instrumento, sujeitara a parte infratora, como também o agente causador ou facilitador,
por agao ou omissao de qualquer um daqueles relacionados na clausula terceira deste acordo,
ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos e estimados pela outra
parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, além das responsabilidades civil e
criminal, as quais serao, respectivamente, apuradas em regular processo judicial.

CLAUSULA NONA - DO FORO
9.1. O foro para solugcao de quaisquer discussdes derivadas deste acordo € o mesmo do

contrato principal, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a
ser.

E por estarem justas e acertadas, firmam as partes, este instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, abaixo assinadas.

Local e Data

[Nome e assinatura do representante legal da
ETICE, com identificagcdo completa e firma reconhecida]

[Nome e assinatura do representante legal da
interessada, com identificagdo completa e firma reconhecida]
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ANEXO X - MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE
FISCAL E TRABALHISTA

A Comiss&o Especial de Pre-qualificacdo permanente de provedores de solucdes de telecom —
ETICE

Ref.. DECLARAGAO DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA - Edital de Pré-
qualificagdo N° 0001/2020

A pré-qualificada abaixo identificada DECLARA, para fins do disposto no ITEM 5.3, do Edital de
Pré-Qualificacao Permanente de provedores de solugbes de Telecom, que se compromete a
apresentar, quando da eventual contratagédo, toda documentagéo relativa a Regularidade Fiscal
e Trabalhista.

IDENTIFICAGAO

Empresa: [nome da empresa pré-qualificadal

CNPJ: [CNPJ da empresa preé-qualificadal

Signatario (s): CPF: [cpf do signatario da empresa pré-qualificada]

Local e Data.

[Nome legivel e assinatura do representante legal da interessada com firma reconhecida]
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ANEXO XI - MINUTA DE CONTRATO

Contrato n° [numero do contrato/[ano]
Processo n° [numero do processo]

CONTRATO N° [numero do contrato/[ano],
PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELECOM QUE ENTRE S| FIRMAM, DE UM
LADO, A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO DO CEARA - ETICE, E, DE
OUTRO, A EMPRESA [nome da empresa pré-
qualificada/CONTRATADA]

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA - ETICE, com sede na Av.
Pontes Viera, n° 220, Bairro Sao Joao do Tauape — CEP 60.130-240, na cidade de
Fortaleza/CE, inscrita no CNPJ sob o n° 03.773.788/0001-67, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, representado pelo seu Presidente Adalberto Albuquerque de
Paula Pessoa, CPF n° 144.638.678-35, RG n° 2004002072606 SSP/CE, e do outro lado a
empresa [nome da empresa CONTRATADA], inscrita no CNPJ no [CNPJ da CONTRATADA],
com sede no [endereco da CONTRATADA], doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, neste ato representada pelo (a) seu (sua) Representante Legal, o Sr. (a)
[nome do representante legal da CONTRATADA], [nacionalidade do representante legal da
CONTRATADA], [estado civil do representante legal da CONTRATADA], portador (a) da cédula
de identidade n° [numero do RG do representante legal da CONTRATADA], [6rgdo de
expedicdo do RG do representante legal da CONTRATADA] e CPF n° [CPF_do representante
legal da CONTRATADA], residente e domiciliado(a) no [endereco residencial do representante
legal da CONTRATADA], nos termos previstos nos seus respectivos atos constitutivos,
mediante as clausulas e condigdes seguintes, e considerando o processo administrativo n°
[nimero do processo administrativo], e o processo de pré-qualificagdo n° [numero do processo
de pré-qualificacado], resolvem firmar o presente contrato para a prestacdo dos servigos objeto
deste instrumento, vinculada ao respectivo Edital e seus anexos e, sujeitando-se as partes
contratantes as normas constantes da Lei Federal n° 13.303/2016, bem como as clausulas e
condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

wEF)

1.1.1. No processo de pré-qualificagdo n® [numero do processo de pré-qualificacao], e
no processo administrativo n°® [numero do processo administrativo], na Chamada de
Oportunidade n°® [numero do processo administrativo], tudo de acordo com a Lei Federal
n° 13.303/2016, e Lei Federal n° 8.666/1993, no que couber;

1.1.2.0s contratos de que trata este Regulamento regem-se pelas suas clausulas, pela
Lei n® 13.303/16 e pelos preceitos de direito privado.

1.1.3. Supletivamente, preceitos de Direito Publico;

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste contrato a CONTRATAGCAO DE SERVIGOS DE TELECOM,
através de operadoras de acesso de dados a internet, incluindo servigos
relacionados a conectividade, migragoées, implementagdes, implantac¢oes,
monitoramento, entre outros, de acordo com as especificagdes, quantitativos e niveis de
servicos contidos na proposta e nos documentos da PRE-QUALIFICADA CONTRATADA,
assim como nas exigéncias estabelecidas no Edital de Pré-qualificagao n° [numero do Edital de
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Pré-qualificacdo] e seus anexos, na Chamada de Oportunidade n°. XXX/XXXX, que passam a
fazer parte deste instrumento, independente de transcrigao.

Paragrafo primeiro: A caracterizagao pormenorizada dos objetos a serem contratados,
com seus respectivos requisitos técnicos, condigdes de prestagao dos servigos, incluindo
os niveis de servigos acordados ndo elencados no Edital de Pré-qualificagdo n° [numero
do Edital de Pré-qualificacdo] e seus anexos, bem como as obrigacbes e
responsabilidades especificas da empresa a ser CONTRATADA, estdao descritas na
Chamada de Oportunidade de Prestacdao de Servigos de Telecom n° [numero da
Chamada de Oportunidade] e seus anexos, que complementa este Contrato, no que
couber.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. O valor global deste contrato é de R$ [valor global] ([valor _global por extenso]),
devendo ter seus pagamentos realizados por demanda, de acordo com as ordens de servigo
previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

3.2. Ja estdo incluidas nos pregos todas as despesas diretas e indiretas, além de sua
remuneragao, inclusive impostos, taxas de qualquer natureza, contribuicdes, alvaras, mao de
obra, salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas, embalagens, transportes,
seguros, pegas de reposi¢cado, materiais utilizados na manutengao e quaisquer outras despesas
necessarias ao cumprimento das obrigagdes decorrentes deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos serao efetuados em moeda corrente nacional, mediante crédito em conta
bancaria, preferencialmente, no Banco Brasileiro de Desconto — BRADESCO.

4.2. Os pagamentos estardo condicionados a apresentagdo da Nota Fiscal, discriminativa,
acompanhada da correspondente ordem de servigos aprovada, com seu respectivo termo de
aceite emitido pelo Gestor do Contrato, devendo ser efetuada a retengéo na fonte dos tributos
e contribui¢cdes elencados nas disposi¢des determinadas pelos 6rgéos fiscais e fazendarios em
conformidade com as normas vigentes assim como a apresentagdo de todos os documentos
do ltem [numero do item do Edital de Pré-qualificacdo] do Edital de Pré-qualificago.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1. Os valores contratados poderao ser reajustados depois de decorridos 12 (doze) meses a
partir da data-base de inicio da prestagao dos servigos, pelo IGP-DI ou outro indice que venha
a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. Os recursos financeiros necessarios ao pagamento do contrato serdo originarios da fonte
de recursos proprios, a conta de dotacdo orcamentaria da CONTRATANTE, com a
seguinte  classificagdo  orgamentaria: [nimero  da  classificacdo
orcamentarial.
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6.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da Etice, fica, desde ja autorizada a celebracdo do
presente contrato por demanda.

6.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou
servigo a ser utilizado no prazo de vigéncia do ajuste, SEM comprometimento
do Orcamento da Etice.

6.1.2. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma
PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no
Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente
executado.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O presente contrato tera a duragdo de [prazo de vigéncia] [prazo de vigéncia por
extenso] meses, a contar da data de publicagdo no Diario Oficial, podendo ser prorrogado, a
critério da CONTRATANTE e com a concordancia da CONTRATADA, até o limite permitido na
Lei Federal n° 13.303/2016.

7.2. A CONTRATADA devera obedecer, para execugédo do objeto deste contrato, os prazos
estabelecidos no Edital de Pré-qualificacdo n° [numero do Edital de Pré-qualificacaol], nos seus
anexos, na Chamada de Oportunidade e na sua proposta, que passam a fazer parte deste
instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

8.1. A execugdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo (a) Sr (a). [nome do
gestor do contrato], matricula [niUmero de matricula], especialmente designado (a) para este fim
pela CONTRATANTE, doravante denominado (a) simplesmente de Gestor (a) do Contrato
deste contrato a quem competira, entre outras atribuicoes:

8.1.1. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da CONTRATANTE,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento da execugao
deste contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos
escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias;

8.1.2.  Verificar a conformidade da execucéo contratual com as normas especificadas
e se os procedimentos e materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade
desejada dos bens;

8.1.3.  Ordenar a CONTRATADA substituir ou corrigir, no caso de servico de garantia
do objeto executado com erros, imperfeicdes ou em desacordo com as especificagdes;sk

8.1.4. Encaminhar a unidade competente da CONTRATANTE os documentos que
relacionem as importancias relativas a multas aplicadas a CONTRATADA, bem como os
referentes a pagamentos.

8.2. A acédo do Gestor do Contrato ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. As Obrigacbes decorrentes do presente Contrato sdo aquelas dispostas no Edital de
Pré-Qualificagao 0001/2020 e seus anexos, na Chamada de Oportunidade XXX/2020 e seus
anexos, as quais deverdo se observadas, independente de ftranscrigdo no presente
instrumento.

CLAUSULA DECIMA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. Todo e qualquer dano que causar a CONTRATANTE ou a terceiros, ainda que culposo,
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela CONTRATANTE;

10.2. Qualquer tipo de autuagéo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da prestacao
dos servigos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos
que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando a CONTRATANTE o exercicio do
direito de regresso, eximindo a CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

10.3. Quaisquer multas, indenizagbes ou despesas impostas a CONTRATANTE, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser
observado na execugdo do contrato pela CONTRATADA, as quais serdo reembolsadas a
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro: A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a descontar o valor
correspondente aos referidos danos ou prejuizos diretamente das notas fiscais/faturas
pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em relacdo a este contrato, da
garantia contratual e/ou das notas fiscais/faturas de quaisquer outros contratos que
porventura a CONTRATADA mantenha com a CONTRATANTE, independentemente de
qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em processo
administrativo para apuragéo dos fatos.

Paragrafo segundo: O valor a ser ressarcido a CONTRATANTE, nos casos de danos
ou prejuizos em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice
de variagdo do IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundagdo Getulio
Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu
causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CONTRATANTE, utilizando-se a
seguinte férmula:

VAT = VIN x IDF
IDI , onde:

1 — VAT = valor atualizado

2 — VIN = valorinicial

3 — IDI = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo (indice inicial)
4 — IDF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

Paragrafo terceiro: A auséncia ou omissao da fiscalizacdo da CONTRATANTE né&o
eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1.

A CONTRATANTE compromete-se a:
11.1.1.Indicar os locais e prazos em que dever&o ser prestados 0s servigos;ist:

11.1.2.Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento da
execucgao contratual, inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE relacionadas a execugdao do contrato, desde que
observadas as normas de seguranga;

11.1.3.Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade encontrada
na execugao do contrato;iste

11.1.4.Zelar pela segurangca dos bens e nao permitir seu manuseio por pessoas nao
habilitadas;

11.1.5.Promover os pagamentos devidos dentro dos prazos e condigdes estabelecidas
neste contrato;

11.1.6.Fornecer atestados de capacidade tecnica quando solicitados, desde que
atendidas as obrigacdes contratuais;ste!

11.1.7.Aplicar as penalidades previstas no Edital e no presente instrumento, na hipétese
da CONTRATADA nao cumprir o Contrato, mantidas as situagdes normais de
disponibilidade e volume dos bens, arcando a CONTRATADA com quaisquer prejuizos
que tal ato acarretar a CONTRATANTE.

11.1.8.Indicar os locais e horarios em que deverao ser prestados os servigos, permitindo,
quando for o caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da
ETICE;

11.1.9.Notificar a CONTRATADA acerca de qualquer irregularidade encontrada na
prestagcao dos servigos;

11.1.10.Indicar o representante da CONTRATANTE responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado

na sua execucdo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficard sujeita as seguintes
sangdes, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis:

12.1.1. Adverténcia;
12.1.2. Multa;

12.1.3. Suspensdo temporaria de participagcdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

12.1.4. Declaragao de inidoneidade.

Paragrafo primeiro: A adverténcia sera aplicada em casos de faltas leves, assim
entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizo para a CONTRATANTE e que ndo
comprometam a continuagao da prestagao dos servigos.

Paragrafo segundo: A multa sera aplicada nas situagdes, condigcbes e percentuais
indicados a seguir:

a) Multa diaria de 1% (um por cento), no caso de atraso na execugao do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento

Pré-qualificagdo permanente n2 0001/2020 - ETICE
Anexos. Pagina 30 de 37



S (GOVERNO DO

\ e
) EsTADO po CEARA
= Secretaria do Planejamento
e Gestdo

. 4
tz C e Empresa de Tecnologia ).
da Informagédo do Ceara -

equivalente. A aplicagao da presente multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea
anterior.

b) Multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor do contrato, em caso de
descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 10% (dez por cento),
em caso de reincidéncia.

C) Impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Publica, sendo, ent&o,
descredenciado no cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestéo
do Estado do Ceara (SEPLAG), pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigcéo ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo cominagdes
legais.

d) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da mensalidade do contrato, apés
ultrapassados os prazos estipulados nos niveis de servigos acordados.

Paragrafo terceiro: As multas serdo descontadas do valor da nota fiscal/fatura, da
garantia contratual, e, se nao for suficiente, sera cobrada da CONTRATADA
administrativa ou judicialmente.

Paragrafo quarto: A penalidade de declaragéo de inidoneidade podera ser proposta se
a CONTRATADA descumprir ou cumprir parcialmente obrigacdo contratual, desde que
desses fatos resultem prejuizos a8 CONTRATANTE, e, ainda, sofrer condenacgéo
definitiva por pratica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, ou deixar de
cumprir suas obrigagdes fiscais ou parafiscais.

[P TP 1]

Paragrafo quinto: As sangdes previstas nos incisos “a”, “c” e “d” poderdo ser aplicadas
junto a do inciso “b”.

Parégrg_fo sexto: A CONTRATADA podera ser apenada com Adverténcia nos seguintes
casos st

a) Descumprimento de obrigagbes assumidas contratualmente, desde que néo
acarretem prejuizos para a Administragao, independentemente da aplicagéo de multa;

b) Outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao fornecimento dos
bens contratados ou a Administracao, a seu critério.

Paragrafo sétimo: O Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica
ocorrera nas seguintes hipoteses:

a) Se a CONTRATADA, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao
do Contrato, por fatos graves;

b) Atraso no cumprimento das obrigacbes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos para a Administragao ou terceiros;

c) Cometer irregularidades que acarretem prejuizo a Administracdo ou a terceiros,
ensejando a rescisdao do Contrato;

d) Enquanto durar os efeitos de condenacao por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

e) Apresentar a Administracdo qualquer documento falso ou falsificado durante a
vigéncia do contrato;

f)  Comportar-se de modo inidoneo.

12.2. O atraso injustificado no prazo de execugdo do objeto contratual implicara multa
correspondente a 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, calculada sobre o valor
correspondente a parte ndo executada, até o limite de 10% (dez por cento) desse valor,
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descontados diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos devidos, independentemente
de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

12.3. Na hipétese mencionada da subclausula anterior, o atraso injustificado por periodo
superior a 30 (trinta) dias, caracterizando o inadimplemento absoluto da obrigagéo, com leséo
ao interesse publico devidamente caracterizado, ensejara a rescisdo unilateral do Contrato, e a
aplicacdo da sancgao prevista no inciso Il do “caput” desta Clausula, sem prejuizo da cobranga
de multa.iske

wEF)

12.4. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou
indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficara a critério da
CONTRATANTE.

12.5. Sempre que nao houver prejuizo para a CONTRATANTE, as penalidades impostas
poderao ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangao, a seu critério.

12.6. Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada a
apresentacd@o de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da data em que a
CONTRATADA receber a intimagao.isk,

12.7. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou cobradas diretamente da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e
poderdao ser aplicadas cumulativamente com a sangao prevista no subitem 12.1.4 desta
clausula. Inexistindo créditos, as multas poderédo ser quitadas mediante execugdo da garantia
prestada.

12.8. Quando os créditos forem insuficientes para o pagamento das multas aplicadas, a
CONTRATADA fica obrigada a depositar a diferenca através de DAE (Documento de
Arrecadacgao Estadual), no prazo de 10 (dez) dias contados a partir da notificagéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

13.1. A publicagdo resumida do presente contrato no Diario Oficial do Estado — DOE, que é
condicao indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGUROS, ETC.

14.1. Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

14.1.1. Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato,
bem como as obriga¢cbes acessorias deles decorrentes;

14.1.2. As contribui¢cdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se fagam
necessarias a execugao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA UTILIZAGAO DO NOME DA
CONTRATANTE

15.1. A CONTRATADA ndo podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome da
CONTRATANTE ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagéo
profissional como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios diversos, impressos etc., sob
pena de imediata rescisao do presente contrato.
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15.2. A CONTRATADA nao podera, também, pronunciar-se em nome da CONTRATANTE a
imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a sua
atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais
cominagdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA
MAIOR OU OMISSOS

16.1. Tal como prescrito na lei, a CONTRATANTE e a CONTRATADA nado serdo
responsabilizadas por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga
maior, ocorréncias eventuais cuja solugao se buscara mediante acordo interpartes.

16.2. Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos pela Administragdo nos termos da
legislacéo pertinente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. A CONTRATADA prestara garantia contratual no valor de R$ [valor da garantia]
[valor da garantia por extenso], que corresponde a 1% (um por cento) do valor global contratado,
apresentando a CONTRATANTE, no ato da assinatura do contrato, o correspondente
comprovante, em uma das modalidades a seguir:

17.1.1. Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
17.1.2. Seguro-garantia;
17.1.3. Fianga bancaria.

Paragrafo primeiro: A caugdo em titulos da divida publica consiste na entrega a
Administragao de titulo da divida publica, que fica sob a tutela e guarda desta, vinculado,
exclusivamente, a este contrato, ndo podendo ser utilizada para nenhum outro fim.

Paragrafo segundo: Os titulos da divida publica devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Paragrafo terceiro: A caugdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria
remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do
contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CONTRATANTE, tendo como
beneficiario a CONTRATANTE.

a) Sobre a caugdo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizagéo
correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanga para o
1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso,
a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento.

Paragrafo quarto: O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o
fiel cumprimento das obrigagdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

Paragrafo quinto: A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser
tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre
se mantendo os 30 (trinta) dias apds a ultima data de vencimento do contrato.

a) O seguro deve efetuar a cobertura de todo o prazo contratual, contemplando a
cobertura dos riscos de inadimplemento pela CONTRATADA dos encargos tributarios,
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trabalhistas e sociais e ressarcimento das multas impostas a CONTRATADA, até o limite
da garantia, devendo constar nas condigdes especiais;

b) Nao sera aceita a apdlice de seguro que contenha ressalvas quanto a cobertura dos
riscos mencionados;

C) A apdlice de seguro deve vir acompanhada de copia das condigdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram.

Paragrafo sexto: A Seguradora, ao emitir a apolice, obriga-se a arcar com eventuais
prejuizos que possam ser impostos a CONTRATANTE em decorréncia da ma execugao
do contrato.

Paragrafo sétimo: A Fianga bancaria consiste na prestagdo de garantia, mediante a
expedicdo da respectiva carta, emitida por instituigdo financeira idonea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena
execugao do contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam ser
causados na execucéao contratual.

Paragrafo oitavo: Somente é aceita Fianga Bancaria na via original e que apresente
todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei
n® 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de
vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente
renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia, sempre se mantendo os 30 (trinta)
dias apds a ultima data de vencimento do contrato;

C) Expressa afirmagéo do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento &
CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiangado néao
cumpra suas obrigagdes;

d) Clausula de rendncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 — Novo Cédigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com a
atualizagao do valor contratual, previsto no Paragrafo Décimo Primeiro desta clausula;

f)  Clausula com a eleigdo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fiadora e credora referentes a fianga bancaria;

g) Declaragdo da instituigdo financeira de que a carta fianca é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario
Nacional,

h) O subscritor da carta de fianga bancaria devera comprovar poderes para

atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f’ e “g” acima.

Paragrafo nono: A garantia sera liberada apds o perfeito cumprimento do contrato, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que cumpridos
todos os seus termos, clausulas e condigdes.

Paragrafo décimo: A perda da garantia em favor da CONTRATANTE, por
inadimplemento das  obrigagbes contratuais, far-se-4& de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais
sangodes previstas neste contrato.

Paragrafo décimo primeiro: A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de
10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
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alteragao contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo décimo segundo: A qualquer tempo, mediante negociagdo prévia com a
CONTRATANTE, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da
garantia, observadas as modalidades previstas nos incisos |, Il e Ill do caput desta
clausula.

a) A substituigdo da garantia, apds aceitagdo pela CONTRATANTE, sera registrada no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento
contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS ILICITOS PENAIS

18.1. As infragbes penais tipificadas subsidiariamente na Lei Federal n°® 8.666/1993 serao
objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagdes
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

19.1. Ainexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas na legislacao aplicavel, garantida a defesa prévia.

Paragrafo primeiro: Constituem motivo de rescisdo do contrato, independentemente de
interpelagao judicial:

a) O descumprimento total ou parcial, pela CONTRATADA, de clausulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos;

b) A transferéncia total ou parcial do presente contrato;

c) O cometimento reiterado de faltas ou falhas na prestagao dos servigos;
d) A decretacao de faléncia ou insolvéncia civil da CONTRATADA,;

e) Adissolugao da sociedade;

f) A alteragéo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
que, a juizo da CONTRATANTE, prejudique a execugao do contrato;

g) A lentiddo no seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a presumir a nao
execugao da prestacao dos servigos contratados; e

h) Demais motivos especificados em Lei.

Paragrafo segundo: Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da
CONTRATADA, relativamente a prestacdo dos servigos contratados, os quais serao
entregues a CONTRATANTE, que os executara por si ou por terceiros.

Paragrafo terceiro: Caso a CONTRATANTE né&o se utilize da prerrogativa de rescindir
este contrato, ao seu exclusivo critério, podera suspender a sua execugao e/ou sustar o
pagamento das notas fiscais/faturas, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a
condig¢ao contratual infringida.
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CLAUSULA VIGESIMA - DA SUBCONTRATAGCAO

20.1. Poderao ser aceitas subcontratacdo de empresa para a prestacao dos servigos objeto
deste contrato, em conformidade ao disposto no Regulamento de Contratos e Licitagbes da
ETICE e na respestiva Chamada de Oportunidade.

20.2. Em casos de problemas ou de descumprimento da execugédo do objeto contratual, a
responsabilidade recaira inteiramente sobre a CONTRATADA, ndo sendo permitido a
transferéncia de culpabilidade a subcontratada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
21.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposig¢des:

21.1.1. E facultado a alocagdo de empregados portadores de deficiéncia nos locais de
prestagcdo dos servigos, cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a
deficiéncia apresentada e a atividade a ser desempenhada.

21.1.2. A CONTRATANTE, para atender as necessidades do servigo, podera, a seu
exclusivo critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacao
dos servigos, mediante prévia comunicagdao a CONTRATADA.

21.2. Em razdo de eventuais alteracbes estruturais da CONTRATANTE, podera haver
modificagdes nos locais de prestacao dos servigos, caso em que a CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA em tempo habil para promover as mudangas necessarias.

21.3. E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato,
exceto se prévia e expressamente autorizado pela Contratante;

21.4. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou
prepostos, em relagado aos dados, informacgdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais
completo e absoluto sigilo, em razédo dos servigos a serem confiados, ficando, portanto, por
forca da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgacédo e descuidada ou incorreta
utilizagao, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

21.5. A Administracdo da CONTRATANTE analisara, julgara e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forca
maior.ist!

21.6. Para os casos previstos neste contrato, a CONTRATANTE podera atribuir a uma
Comisséo, por esta designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos comissivos ou
omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

21.7. As excegdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima cautela, zelo
profissional, senso de responsabilidade e ponderagéo, para que ato de mera e excepcional
concessdo da CONTRATANTE, cujo objetivo final € o de atender tdo-somente ao interesse
publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

21.8. Para assegurar rapida solugédo as questdes geradas em face da perfeita execugao do
presente contrato, fica desde ja compelida a CONTRATADA a avisar, por escrito e de imediato,
qualquer alteragdo no enderego ou no seu telefone.

21.9. Quaisquer tolerancias entre as partes nao importardo em novagdo de qualquer uma
das clausulas ou condi¢des estatuidas neste contrato, as quais permanecerao integras.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da cidade de Fortaleza, para conhecer das questdes relacionadas
com o presente Contrato que nao possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. sk

Assim convencionados e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, apos lido e achado conforme, perante 02 (duas)
testemunhas que também o assinam.

Fortaleza — CE, de de [ano].
CONTRATANTE CONTRATADA
Adalberto Albuquerque de Paula Pessoa [nome do representante legal da contratada]
Presidente da ETICE Representante Legal da contratada

[nome do gestor (a) do contrato]
Gestor (a) do Contrato

Visto:
Procuradoria Juridica
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ANEXO XII - TERMO DE CIENCIA, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE

A Comisséo Especial de Pré-qualificacio Permanente de Servicos de Telecom — ETICE

|. Termo de Ciéncia

Declaro que li, tenho ciéncia e compreendi o Cédigo de Conduta Etica e Integridade, a Politica de
Seguranca da Informacéo e Protecdo de Dados Pessoais, 0 Programa de Integridade e a Politica de
Prevencdo e Combate a Fraude e Corrupcdo da Etice, disponivel no site da empresa em
https://www.etice.ce.gov.br/relatorios-e-politicas/.

Estou ciente e de pleno acordo com os critérios e orientacdes estabelecidos nesses documentos e sua
relevancia para mim e para a empresa.

Comprometo-me a cumpri-los integralmente, assim como todos 0S meus representantes e
empregados, sob pena de sujeitar-me as sanc¢bes previstas, sem prejuizo das demais sanc¢bes
administrativas, civis e criminais aplicadas pelo poder competente em procedimento préprio.

Il. Termo de Confidencialidade e Sigilo

Assumo o0 compromisso por mim, meus representantes e empregados, de manter confidencialidade e
sigilo sobre as informag@es técnicas e outras relacionadas a Etice a que tiver acesso restrito, e, além
disso, por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informacg@es a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio presente ou futuro, ou
para o uso de terceiros enquanto estiver a servigo da Etice;

2. A ndo divulgar, sem autorizacdo do setor competente da Etice, informag&do que possa gerar danos
pessoais ou causar impacto nas relagbes com o mercado ou com consumidores e fornecedores;

3. Arespeitar a propriedade intelectual de QUALQUER material técnico, gerencial ou administrativo da
Etice que venha a ter acesso.

Declaro que o termo de confidencialidade e sigilo ora aceito é feito no conhecimento que, de acordo
com o Cddigo Penal Brasileiro, a divulgacédo de informacdes da empresa é crime e que pelo néo
cumprimento do presente Termo, fica 0 abaixo-assinado ciente de todas as sanc¢fes judiciais que
poderdo advir.

I. Identificacdo do Declarante
[Nome legivel e assinatura do representante legal do integrador de servicos
(vendor) com firma reconhecida]

Nome: CPF:

Empresa: CNPJ:

Local e Data:

Assinatura;
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