INDICADOR

Ebitda (Relacdo Receita X
Custo Operacional)

ONDE QUEREMOS CHEGAR?

METAS ESTRATEGICAS

13%

INDICADOR

Matriz de Riscos de Processos
elaborada

Evolucdo da Receita

100 M

Indice de satisfacao do clientes

90%

Tempo médio de respostas aos
pareceres sobre 0s senicos ao
HUB de TIC

Entregas de semnvicos porlinha
de negacios aos clientes.

Nuvem

Tempo medio das chamadas
de oportunidades

40 dias

35 dias

35 dias

35 dias

VolP -

pontos

FPercentual de disponibilidade
dos senvicos

98%

99%

99,5%

99,8%

CDC -

pontos

Yidemonit
oramento

Ampliacdo do ndmero de
pontos do CDC atendidos

3775

4693

4928

5174

Percentual de aumento de
contratos de semnvicos a clientes

Nuvem

Percentual de satisfacio dos
colaboradores

85%

90%

93%

95%

VolP -

pontos

CDC -

pontos

Fercentual de pessoas que
receberam novos freinamentos

10%

10%

15%

15%

Yidemonit
oramento

Mamero de novos senvicos e
produtos gerados para o
marketplace da empresa

MlUmero de processos
priaritarios redesenhados elou
automatizados

30%

Mumero de estudos e pesquisa
para melhoria tecnoldgica e\ou
reducio de custos dos senvicos




