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1. OBJETO

gas 14:47 (horario local

Chamada de oportunidade para prestacdo de servicos compreendendo o provimento de recursos em nuve:

incluindo servigos técnicos avancados de gerenciamento, orquestracdo da nuvem, sustentacéo emergenmaﬁe

administracdo dos projetos. S
=
-

2. OBJETIVOS g

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administracdo Publica do Estado do Cearéze
reforcando sua misséo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéq}'—
TIC, indutora da inovag&o e modernizagéo para o desenvolvimento econdmico-social ho fornecimento de serV|Q°és
de tecnologia de alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré- quallflcadgs
servicos técnicos especializados para provimento de solucdo em nuvem, conforme detalhamento técnico
constante neste documento.

ORADRIAN

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo 001/2019, a Empresa de Tecnologia
da Informacé@o do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas paa
fornecimento dos servicos em nuvem, seguindo as defini¢c8es técnicas deste documento convocatoério.

Todos 0s recursos e servigos necessarios deverdo ser langcados na proposta em modalidade OPEX.

16:18 MAR

Outrossim, vale destacar que os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serao trazidgs
para a composi¢do do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou sejg,
SEM comprometimento do Orcamento da ETICE, podendo haver a contratacdo parcelada do objeto da preserﬂe
chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital de P@-
qualificagdo, in verbis:

S@em 11
2021.

“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade serao trazidgs e
paraacomposicao dos servigos do marketplace da ETICE, devendo seus precos finais sergng
mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data ﬂag
homologacéo do resultado da chamada de oportunidade.

(.)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitagde
Contratos da ETICE, fica desde j4 a ETICE autorizada a celebracdo de contratos
demanda.

e

Id’MARTINS B

-

(0]

C%. ANTO,

17.1.2. A ETICE fixara um guantitativo ou valor méximo de fornecimento ou servigo a ser utiliz
no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da ETIC

i

17.1.2. Na hip6tese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma PARCELAD
apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contratc
remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

e

FRANC

ihte por:
do Estado do Ceard), conforme dlngStO no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de |

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que deverdo
consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacg@es relevantes sobre as necessidades paga
atendimento ao escopo dos servicos, emitam propostas de acordo com as condicdes preestabelecidas no Edital e

|(£im

Pré-qualificacéo supracitado. %
o
=]

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO §
[92]

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificacdo de nuvem @0

001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e no Regulamento ge
o

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.
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Licitagbes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelps
Principios da Direito Civil e, no que couber, pelos Principios da Administracdo Publica e demés
legislag&o correlata.

(horério local

24, as

A chamada serd feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sdo intrinsecamerﬁe
interconectados, o que impossibilitaria sua divisdo.

Justificativa de escolha dos recursos em nuvem do CSP AWS:

3.3.1. Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para utilizagdo de recursos em nuvet
de tecnologia AWS;

3.3.2. Considerando a necessidade de expanséao dos itens disponiveis no MarketPlace da ETICE para que
seja possivel criar e/ou migrar um ambiente tecnol6gico completo, baseado em tecnologia AWS, haja vigta
a diversidade de tecnologias (softwares, aplicativos e plataformas) que sdo empregadas nas |nst|tU|goé>5
cada uma com suas particularidades.

3.3.8. Considerando que o Edital de Pré-qualificacdo 0001/2019-ETICE, prevé a possibilidade ﬁe
chamadas nominadas, nos termos do item 13.5 e 13.5.1 do EDITAL DE PRE- QUALIFICAC}@O
PERMANENTE DE SERVICOS EM NUVEM N° 0001/2019, nos seguintes termos:

“13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servico nominado, s&a
obrigatério existir pelo menos 03 (irés) propostas de integradores de servicos de nuvén
(vendors) pré-qualificados para que seja homologado o resultado da chamada. 3

13.5.1. Caso o produto seja oriundo de um CSP, a chamada de oportunidade sera realizafla
somente se existirem, no minimo, 03 (trés) vendors pré-qualificados deste CSP e o resultado

oLl @Aem 11/09/

somente serd homologado caso, no minimo, 03 (trés) vendors deste CSP apresentem propostaf._”

N
3.3.4. A AWS ja é amplamente adotada em diversos 6rgaos governamentais e entidades publicas, o qge

cria uma base padronizada de infraestrutura de Tl. Essa padronizacao facilita a integracédo de sistemas-ad

N
gestdo de recursos tecnoldgicos e a capacitagdo de equipes, além de permitir uma uniformidade nesg
3]

processos de desenvolvimento e operacao de sistemas criticos. w °
3.3.5. A padronizagdo é crucial para reduzir a complexidade de gerenciamento da mfraestrutu@,g

garantindo que os ambientes sejam consistentes, seguros e eficientes. Com a padroniza¢do no uso ﬁa

(0]

AWS, a instituicdo evita a fragmentacgéo tecnoldgica e assegura que todos 0s servi¢os sejam operados sﬁbg
- @
0s mesmos padrdes de seguranca, desempenho e conformidade. E o

3.3.6. A AWS se destaca como um dos principais provedores globais de servicos em nuvem e oferece é’n'c\»

o

portfélio abrangente de solu¢des que atendem aos mais altos padrdes de disponibilidade, escalablllda(%,
seguranca e conformidade regulatoria. Alem disso, a AWS € a Unica capaz de oferecer uma combinaggo
de servicos que se alinham exatamente as necessidades técnicas e operacionais da instituicdo. Entre s
servicos nominados da AWS que justificam essa contratacdo estdo: 8

3.3.6.1. Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud): Oferece capacidade de computagdo escalavel 8&1
nuvem, permitindo que a instituicdo ajuste a capacidade conforme a demanda. A flexibilidade eZa
customizacado oferecidas pelo EC2 sdo essenciais para rodar aplicagbes criticas de maneira eficientéfe
segura. g

3.3.6.2. Amazon S3 (Simple Storage Service): Proporciona armazenamento altamente durav I
seguro e escalavel para dados criticos. A capacidade de integracdo do S3 com outros servicos A
permite o armazenamento e recuperacdo rapidos de grandes volumes de dados, garantindo eficiénc
operacional e segurancga.

3.3.6.3. AWS Lambda: Servico de computacdo sem servidor que permite executar cédigo
resposta a eventos sem a necessidade de provisionar ou gerenciar servidores, reduzindo custo
complexidade operacional.

é&m§1

do Estado do Ceara), conforme dlsposto no D
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3.3.6.4. Amazon RDS (Relational Database Service): Facilita a configuracdo, operacdose
escalabilidade de bancos de dados na nuvem, automatizando tarefas administrativas complexasr.e
garantindo alta disponibilidade e seguranca. ’

3.3.6.5. AWS CloudFormation: Permite a infraestrutura como cédigo (laC), facilitando a |mplantag§o
e gestao de recursos de Tl de forma segura e repetitiva.

3.3.7. Esses servigos sédo comercializados por multiplos fornecedores através da AWS Marketplace, o que
permite a instituicdo ter flexibilidade na escolha de solucdes especificas enquanto mantém uraa
infraestrutura robusta e integrada, caracteristica Unica da AWS que néo é replicada por outros provedores.

3.3.8. A AWS é amplamente reconhecida como lider de mercado em servicos de nuvem, como
evidenciado por sua posicdo em relatérios de mercado, como o Gartner Magic Quadrant. A mencdo
especifica dos servigos da AWS serve como referéncia de qualidade e capacidade técnica, sen@(o
obrigatdria a expressao “ou similar ou de melhor qualidade” em eventuais especificagbes para garantir q@e
apenas solugdes que atendam ou superem o nivel de servigo, seguranga e conformidade sejam
consideradas. 0:

3.3.9. Em relagdo a Seguranca e Conformidade Regulatéria, a AWS cumpre com rigorosas certificagoes
de seguranca e conformidade que sdo essenciais para o atendimento a normativas nacionaisge
internacionais de protecéo de dados, como ISO 27001, PCI DSS, GDPR, e LGPD. A escolha da AWS
permite que a instituicdo mantenha uma infraestrutura que seja continuamente auditada e atualizada p%a
atender aos requisitos de seguranca, reduzindo riscos e responsabilidades.

3.3.10. A AWS opera com um modelo de pagamento conforme o0 uso (pay-as-you-go), permltlndowa
instituicdo escalar recursos de forma agil e otimizar custos. A contratagdo da AWS também minimizasa
necessidade de investimentos iniciais em infraestrutura de TI, garantindo um melhor retorno sobreSo
investimento e uma gestao financeira eficiente.

3.3.11. Diante das justificativas apresentadas, a escolha pela contratacdo dos servicos de computacao
nuvem da AWS atende plenamente as demandas de mercado, assegurando uma infraestrutura de
robusta, segura e escalavel que atende as necessidades estratégicas e operacionais da institui¢céo, c
beneficios evidentes em termos de padronizacdo, unicidade de capacidade de atendimento, qualidad
eficiéncia de custos.

3.3.12. Assim sendo, a presente chamada de oportunidade sera nomeada para 0s recursos em nuvem
AWS, para dar continuidade aos servigos que ja sao prestados, como também expandir o catalogo
produtos disponiveis no referido MarketPlace com a adi¢cdo dos novos itens do CSP AWS.

(horério local

47

1/09/

e

(%A
de junho de 2021.

8
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.
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Justificativa Lote Unico

ANTONIO MART IS BARB

stadual n° 34.097, de

3.4.1. A contratacdo de servicos em nuvem da AWS (Amazon Web Services) em lote Unico visa atenders
as demandas de infraestrutura de Tl da instituicdo de maneira eficiente, segura e escalavel, alinhando{§e
aos principios da Lei 13.303/2016, conhecida como Lei das Estatais. Esta lei estabelece diretrizes pgaﬁ
licitacBes e contratacdes realizadas por empresas publicas e sociedades de economia mista, promovenﬁ
a economicidade, eficiéncia, transparéncia e seguranca juridica nas contratacdes publicas.

3.4.2. A contrata¢do de servicos em nuvem da AWS em lote Unico permite a negociagdo de pacotes
servicos com melhores condigces comerciais, promovendo economia de escala. Ao centralizar
contratagdo em um Unico fornecedor, a instituicdo pode obter descontos significativos, reduzir cust
administrativos relacionados a multiplos contratos e otimizar o uso dos recursos disponiveis, 0 que e
alinhado com os principios de economicidade estabelecidos pela Lei 13.303/2016.

3.4.3. Os servicos em nuvem da AWS oferecem padrdes robustos de seguranca da informacéo, inclui
certificacdes como ISO 27001, SOC 1/2/3, GDPR, entre outras. Esses recursos garantem que os dad
da instituicdo sejam armazenados, processados e transmitidos de maneira segura e conforme
regulamentac8es aplicaveis. A centralizacdo dos servicos em nuvem da AWS em um lote Unico gara
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uma gestao mais eficiente da seguranca e conformidade, alinhando-se aos principios de seguranga]urlda;a
e transparéncia da Lei 13.303/2016.

3.4.4. A contratacdo em lote Unico facilita a gestdo e administracdo dos servicos em nuvem, permltlna_o
uma viséo centralizada e integrada da infraestrutura de TI. Isso reduz a complexidade operaciona@e
melhora a governanca sobre 0s recursos contratados, garantindo um maior controle e transparéncia sol&‘e
0s gastos e a utilizacéo dos servigos. H

3.4.5. A AWS oferece uma plataforma de nuvem altamente escalavel e flexivel que permite quega
instituicdo expanda ou reduza sua infraestrutura de Tl conforme necessério, sem a necessidade de novos
processos licitatérios para cada aumento de demanda. A contratacdo em lote Unico garante que—a
instituicdo possa adaptar rapidamente seus servicos as necessidades do negdécio, sem compromete@a
eficiéncia ou a conformidade com a lei. w

3.4.6. A AWS é lider no mercado de computagdo em nuvem e oferece uma vasta gama de solugdes
inovadoras, como inteligéncia artificial, machine learning, big data, Internet das Coisas (loT), e ferramentas
de analise avancada. A contratacdo em lote Unico garante 0 acesso a essas tecnologias de ponia,
promovendo a modernizacdo dos processos e sistemas internos. Além disso, a AWS oferece afta
disponibilidade e recuperacdo de desastres, garantindo a continuidade operacional e a resiliéncia c@s
servigos criticos da instituicéo. <

3.4.7. A contratagdo de servigos em nuvem AWS em lote Unico permite que a instituicao se beneficie ie
atualizacdes continuas de infraestrutura e software sem custos adicionais. Além disso, a AWS ofere§e
suporte técnico especializado e documentacéo abrangente, garantindo que a instituicéo tenha acessga
uma base de conhecimento global e suporte 24/7. Isso facilita a manutencéo de um ambiente de Tl robugo
e resiliente, de acordo com o principio de eficiéncia da Lei 13.303/2016. &

3.4.8. A AWS permite uma integracdo facil e eficiente com sistemas e aplicacBes j& existentes §a
instituicdo. A contratagdo em lote Unico facilita a implementacéo de uma estratégia de nuvem hibrida, Seg
necessario, garantindo que a instituicdo maximize seus investimentos anteriores em Tl e faca urga%
transicdo suave para a nuvem. QT

3.4.9. A contratacéo de servigos em nuvem AWS em lote Unico é justificada por proporcionar uma soluq@og
robusta, eficiente, segura e econdmica para a instituicdo. Alinhada aos principios da Lei 13.303/2016, es%am
abordagem assegura a melhor utilizacao dos recursos publicos, promove a inovagdo, garante a seguran@aoo
dos dados e oferece uma gestao simplificada e centralizada. Com essas vantagens, a instituicdo esté}jra13
bem posicionada para enfrentar os desafios da transformacéo digital e atender as demandas de mn'é
ambiente de negdcios em constante evolugéo.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor Preco.

ORIENTACOES GERAIS

Prazos
Ndmero do Evento Prazo limite
Evento
R imen r mpr 4 i ias Gtei
1 ecebimento de propostas das empresas | . ;o (quinze) dias Uteis (*)

pré-qualificadas pela ETICE

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
2 Pedidos de Esclarecimentos gue antecede o prazo de entrega

das propostas.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe 0 cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.
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Resposta aos Pedidos de
Esclarecimentos

Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Pedidos de Impugnacgéo

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
gue antecede o prazo de entrega
das propostas.

Respostas a Impugnacéao Interposta

Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimento.

Avaliacdo, Negociacao e definicdo da
proposta vencedora pela ETICE

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
apresentacéo de propostas.

Interposi¢do de Recurso

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da divulgacdo da proposta
vencedora.

Apresentacdo de Contrarrazfes ao
Recurso

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
interposi¢éo de recurso.

Decisao definitiva da Comissao

Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do término do prazo de
apresentacdo de contrarrazbes
recursais, podendo variar em razao
da complexidade da matéria.(***)

10

Homologagéo e Adjudicacéo

Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
divulgacdo da deciséo definitiva da
Comisséo.

(*) O prazo ser& contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicacdo deste documento no webs

da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 6.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazées), o Prazo p

apresentacdo da Decisao Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

5.1.1.

Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o ¢
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de nédo apresentacdo de recursos
mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal

consequentemente das contrarrazfes).

a

, as 16:18 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/09/2024, as 14:47 (horario local

JNCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 11/09/2024

do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

por: FRA

Documento assinado aetnmnicamgl%te

e

a
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Sobre o envio da Proposta Técnica.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

Processo de Selecéo e Negociacao

5.3.1.

5.3.2.
5.3.3.

CEARA
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CASACIVIL

4:47 (horério local

A proposta devera ser enviada de forma eletrénica e devera ser CRIPTOGRAFAIﬂA
utilizando uma chave privada (senha).

024, §

A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria e manter completo sigilo desta chaye,
sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o0 periodo de recebimento @e

propostas estabelecido na tabela do item 5.1. =

Antes ou ap0s criptografada, a proposta deve ser assinada digitalmente, conforme o modéo
da Medida Provisoria 2.200-2/2001.

o
Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que varios softwar’%s
possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptacdo e ndo apos eIaSa
ETICE aceitara também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido
encriptadas contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificacdo clara §o
proponente. 2

o)
A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para O e—n@il
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS SERA
ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS.

16:

as

Uma proposta s6 sera considerada entreque no prazo caso a ETICE responda com um e-mail

valor global.

. N
para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo. 3
I
Proposta_enviada para e-mail ndo correto ou com erro_de escrita ou_que tenha sido
—
recusada pelo servidor ndo sera considerada entreqgue no prazo. £ Q
0 N
A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta para a ETI(EE%
7 . s 7 . o
em até 01 (um) dia atil apés encerrado o prazo de recebimento de propostas. D £
. . N . . < 2
Arquivos corrompidos ou chaves que ndo permitam descriptografar a proposta, tornar@o3
UJ
a proposta nula. z %
E ©
Todos os recursos e servigcos necessarios deverdo ser lancados nas propostas eing
. . . o
modalidade OPEX e em moeda nacional (reais). o3
Z =]
Na proposta devera constar as cota¢gbes de todos os itens de servicos especificados neée%
documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais. g §
) ~ . ~ . o &
Para fins de elaboragédo de Proposta, as empresas participantes deverdo considerar que o prazo's
contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei. % g
o 3]
A ETICE descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em Sleu%
c
2
[%2]
o
7}
2
]
£

Pmente por:

§ &

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.

A selecdo e negociacdo da melhor proposta s6 ocorrera se existirem, no minimo, 3 (tr
propostas validas para a chamada nominada.

Sera considerada valida a proposta que atender aos requisitos elencados no item 5.2.

Khado eletro

do Cears
do Estado do Ceard), confo

Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada
oportunidade, para homologacédo do resultado da chamada, a chamada ser& considera
fracassada.
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5.3.4. O processo de selecdo e negociacdo respeitara as regras do edital de pré-qualificacédo e da
presenta chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma a n3o
comprometer a economicidade.

(horério local

5.3.5. Sera declarada vencedora a proposta gue apresentar o0 menor preco.

5.3.6. Sera Desclassificada a Proposta vencedora que:

5.3.6.1. Contenham vicios insanaveis;

IMA em 11/09/2024, as

5.3.6.2. Descumpram especificacdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade; 5

5.3.6.3. Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor esnma&o
ap0s a negociagdo para contratacdo, de acordo com 8§ 10 Art. 57 da Lei n® 13.303. 5
5.3.6.3.1. Para declaracdo de sobrepreco a proposta vencedora necessariamente deSe
passar por negociagao nos critérios do item 5.3.7, mantendo-se o segredo da estimati@.

o
5.3.6.3.2. A negociacdo devera abordar a integralidade da proposta, ndo sendo restrga
aos itens especificos que apresentem sobrepreco.

ARCI

5.3.6.3.3. A desclassificagdo sera mantida caso, mesmo apés o processo de negociagao,
0s precos continuem superiores ao estimado.

5.3.6.4.  Apresentem pre¢os manifestamente inexequiveis;

, as 16:18

5.3.6.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas:

¥09/2024

5.3.6.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estima
para contratacao.

(0]

5.3.6.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo
valor estimado para aquele item.

(0]

RARBOSA em 1

5.3.6.4.1.3. Para declaracdo de inexequibilidade a proposta venced
necessariamente deve passar pelo processo de diligéncia, sendo mantida
desclassificagdo caso nédo seja demonstrada a sua viabilidade técnica/operacional.

a.
a

5.3.6.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE;

"FDNIO MARTINS

5.3.6.5.1. A Etice comprovaré a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaix

5.3.6.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatérios e medi¢cdes de servicos semelhan
prestados, atestados técnicos, contratos, dentre outros.

S

@AN

5.3.6.6.  Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocaté
salvo se for possivel a acomodacédo a seus termos antes da adjudicacado do objeto e sem que ¢
prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre as licitantes;

e

5.3.6.7. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exi
das licitantes que ela seja demonstrada;

r

5.3.6.8. A desclassificacao sera sempre fundamentada.

(0}

d®letronicamegte

5.3.7. A negociacdo com a empresa declarada vencedora sera feita apos a sua classificagéo, por m
de apresentacdo de nova proposta com descontos percentuais que esta possa oferecer.

5.3.7.1. Sera mantido o caréter sigiloso da estimativa de preco, sendo este divulgado
concomitancia com a abertura do prazo recursal.

por: @RANCISC
do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Documento %ssinad

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.
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5.3.7.2. A proposta negociada devera apresentar os mesmos valores originalmente estipuladt
ou com reducéo, ndo sendo aceito qualquer tipo de aumento dos valores dos itens ja orcados.

5.3.7.3. A apresentacdo de itens com valores maiores na proposta negociada, nédo se tratan
de erro material, ensejara a sua desclassificacédo.

ESCLARECIMENTOS

m 11/09/2028-615 14:

As duvidas na interpretagdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimentas
acerca das informacg0es técnicas porventura existentes, poderéo ser feitos via e-mail de forma expres%,
clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da empreSa
pré-qualificada participante e do representante que questiona as informacdes ou solicita
esclarecimentos. S

0
Os pedidos de esclarecimentos dever&o ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro) dia Gtil g&e
antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas.

O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

RCIO ADR

A ETICE tera um prazo de ate 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo de
acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizacdo de recursos técnicgs
externos a ETICE.

as 16:

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das definicdes técnicas do projetase
estas sejam consideradas relevantes pela ETICE, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecidﬁs

no item 4.1 deste documento, cabendo comunicagao prévia e Unica a todas as pré-qualificadas. g
— .
As quantidades agui_mencionadas s#do previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade &'e§'
contratacdo de guaisguer guantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas conio
referencial para a elaboracé&o das propostas das empresas pré-gualificadas pela ETICE. §
g
m
2
ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS E
<
e Unidade , =
Item Especificacdo de Medida Quantidade Total %
Provimento de Recursos em 7.200.000 o
1 URN 5
Nuvem 2
- — 5
5 Servigos Especializados em UST 150.000 S
Nuvem por Demanda o
Servicos Especializados em Z
HORA .
3 Nuvem do CSP ORAS 6.000 i
4 Treinamento Turma 5 5
o
7.1. ESPECIFICAQAO DETALHADA
7.1.1. ITEM 1 - Provimento de recursos em nuvem

7.1.1.1. Os servigos de computacdo em nuvem do item 1 da Tabela 01 deste Termo de Referén
serdo contabilizados por meio da métrica de Unidade de Recursos em Nuvem (URN).

a

Documento assi®ado eletronicamente

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho d

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.
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7.1.1.2. A URN visa estabelecer-se como métrica previsivel e linear para obtencdo de uma

guantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos servicos de computagdo em nuvem, associada 3o
consumo dos recursos ou esfor¢cos computacionais. 2
<

N
7.1.1.3. Cada URN representa o poder de compra de 1 (um) délar americano (cotacéo do défar
comercial do Banco Centrado Brasil do dia da realizacdo do preg&o) nos consoles do provedor de nuvedn,
na regido de hospedagem referente ao Brasil.

A em 11
o))

7.1.1.3.1. A licitante devera propor um preco Unico e fixo, em Reais Brasileiros (BRL), par
remuneracao de cada 1 (uma) URN.

7.1.1.3.2. A proposta de pregos (em Reais Brasileiros (BRL)) a ser encaminhada pela licitagte

devera conter os mesmos valores-base do délar dos lances da data do Pregéo.

7.1.1.3.3. No valor da URN deveréao ser considerados todos os custos incidentes como:

8 ADRIANO CASTRO LI

7.1.1.3.3.1. Impostos, contribuicdes e demais tributos que incidam sobre o servico !e
nuvem prestado, incluindo os descritos no Ato Declaratorio Interpretativo da Receita Fed

Brasileira n°® 7, de 15 de agosto de 2014 (ADIRFB n° 7/2014). A Licitante devera indicar &m
sua proposta, no momento do certame, o percentual total relativo a este item. A Licitaifte
também deverd indicar na proposta o seu regime de tributagdo (Eireli, EPP, Lucro real, Lu&o
presumido, etc.);

8024, as

7.1.1.3.3.2. Soma das despesas da Contratada, englobando garantias, suporte técn
dos provedores, bem como

0

7.1.1.3.3.3. Qualquer outra despesa da Contratada, incluindo a taxa hedge.
percentual devera ser fixo durante todo o contrato; e

7.1.1.3.3.4. Lucro da Contratada. Tal percentual deverd ser fixo durante todo o contr

B%RBOSAEM 11/09

TINS

7.1.1.3.3.5. A Licitante deverd indicar em sua proposta, no momento do certam
percentual total relativo ao item 5.1.1.3., bem como os percentuais individuais que comp
o percentual total.

D

(o)

7.1.1.3.3.6. Cada item do catalogo de servicos do provedor tem um valor de referén
(normalmente seu preco em dolar) que sera definido como Fator de URN.

=t

)]
CO ANTONIO M%?
creto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.

7.1.1.3.3.7. Esses fatores representardo valores dimensionais que diferenciam @s
pesos de um recurso/servigo/produto frente as demais constantes no catalogo. Logo, ndo e
devem confundir essas medidas de esforgo computacional, que representa 0s recurgp
envolvidos para a prestacdo do servigco, com os valores para cada unidade de URN, que searéc

[0] 5’6

ofertado em reais (R$) pela contratada no certame licitatério. = £
L o
5 &
7.1.1.3.3.8. A licitante devera manter fixos, pelo periodo de vigéncia contratual, 9s2
valores de todos os itens de seus catalogos (Fatores de URN). Para tanto, devera apresentgr, £
em anexo a proposta de precos, planilha completa que demonstre todos os itens de se%s%
catalogos e os valores de seus respectivos fatores, vigentes no dia do Pregéo. g o
5
S
7.1.1.3.3.9. A Contratada deverda ser capaz de manter, na plataforma de gestéo descrﬁag
neste Termo de Referéncia, os valores fixos dos fatores de seus itens catalogados. f S
53
£ g
3
8 3
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7.1.1.3.3.10. Os valores dos pagamentos do item 1 da Tabela 01 deste Termo Ge
Referéncia serdo calculados considerando-se: o valor da URN definido na chamada,
multiplicado pelos fatores dos itens utilizados do catdlogo de servicos do provedﬁr
multiplicado ainda pelas quantidades efetivamente consumidas dos itens, mensalmente.

(horério local

/2024

7.1.1.4. Os servigos ou recursos, condicdes, bem como suas faixas e franquias, declarados cofo
gratuitos na politica de precos praticada pelo provedor de servicos em nuvem deverao ser d|spon|b|I|zad6's
sem Onus a Contratante.

IMA em

7.1.1.5. A Contratada disponibilizard& a Contratante, por demanda especifica ou por
autoaprovisionamento de recursos (on-demand self-service computing), recursos computacionais ém
nuvem que contemplem indistintamente Infraestrutura como Servico (laaS), Plataforma como Servgo
(PaaS) e Software como Servico (SaasS). o

7.1.1.6.  Os servigos de suporte técnico do provedor devem atender aos seguintes topicos que serﬁo
priorizados conforme definicdo dos NMS deste Termo de Referéncia:

<E

Q

7.1.1.6.1. Orientacdes de arquitetura; g

p

7.1.1.6.2. Programas proativos e autoatendimento; 3

©

—

7.1.1.6.3. Gerenciamento técnico de contas; <

<

N

7.1.1.6.4. VerificagBes de préaticas recomendas; §

o
S .
7.1.1.6.5. Suporte técnico aprimorado; E N
o
L N

e A s <
7.1.1.6.6. Assisténcia de faturamento; a %
8 £
7.1.1.6.7. Gerenciamento programatico de casos; < =
| 2 @
7.1.1.6.8. Suporte a software de terceiros; E 3
4
7.1.1.6.9. Deteccdo e Resposta a Incidentes; e § ot
z 3

. . ¢)
7.1.1.6.10. Gerenciamento de servigos. E %
7.1.1.7. Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de servicos de supoﬁeu‘ﬁ
técnico deve ser executada somente mediante prévia autorizacdo da Contratante, a partir de informagqgs%
claras dos procedimentos que serdo executados pelo provedor. z S
£ Qa

LL
7.1.1.8. A Contratada devera prover amplo acesso aos recursos computacionais em nuvem p%lag
Internet (broad network Access) para acesso por diferentes dispositivos, tais como estacdes de trabalrfp,‘g
tablets e smartphones, através de mecanismos padronizados disponiveis em todos os tipos de dispositivas. 3
e T
T O
7.1.1.9. A Contratada deverd, sob demanda, agrupar e compartilhar os recursos computacionais d§s§
provedores de nuvem contratados por meio de reservatorio central (resource pooling), possibilitando sergirs
a multiplos consumidores (modelo multi-tenant), com recursos fisicos e virtuais sendo alocados®e®.
realocados dinamicamente, de acordo com a demanda. E e
= O
2 0
7.1.1.10. A contratada devera disponibilizar uma plataforma de Gestdo de Nuvem e um portal ge3
gerenciamento online, sem 6nus adicional para a Contratante, com dados consolidados da contratad%e%
8 3

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.
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do provedor de modo transparente e em lingua portuguesa (Brasil) que, entre outras fun¢des, devera géyir
a operacdo e monitorar os custos, de modo a assegurar controle aprimorado por meio de simulagcfesie
estabelecimento automético de limitadores de gastos conforme diretrizes estabelecidas previamerie
(reunido de planejamento da contratacédo) pela Contratante. As caracteristicas dessas ferramentas esiﬁo
descritas neste Termo de Referéncia no ANEXO C.

7.1.2. ITEM 2 - Servigos especializados em nuvem por demanda

em 11/09/20

7.1.2.1. As especificacdes detalhadas do Item 2 - Servicos especializados em nuvem por demanda,
estdo descritas no ANEXO C - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS BE
GERENCIAMENTO, ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO EMERGENCIAL,
ADMINISTRACAO DOS PROJETOS.

7.1.3. ITEM 3 - Servicos Especializados em Nuvem do CSP

7.1.3.1. As especificacfes detalhadas do Item 3 — Servigcos Especializados em Nuvem do CSP
estdo descritas no ANEXO A - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM NUVEM DO CSP.

7.1.4. ITEM 4 - Treinamento

8318 MARCIO ADRIANO CAST@

7.1.4.1. As especificacdes detalhadas do Item 4 — TREINAMENTO estéo descritas no ANEXO
TREINAMENTO.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

ﬂh)em 11/09/2024, as 1

Os prazos de vigéncia e de execugdo contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme
71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de LicitacGes e Contratos da ETICE.

Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2016 e
art. 149 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da ETICE.

DO MODELO DE PROPOSTA

O modelo de proposta encontra-se no ANEXO F.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — SLA

%r: FRANCISCO ANTONIO MARTINg BARB@‘_@

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

A gestédo e fiscalizacdo do contrato dar-se-80 mediante o estabelecimento e acompanhamento
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servi
(SLA) entre a Contratante e Contratada.

O

eqe

O Acordo de Nivel de Servico esta especificado no ANEXO D da presente Chamada de Oportunldad

CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

Documento assinado eletrhicam

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.
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A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizagdo dos trabalhas,
obrigam-se a tratar todas as informacdes obtidas junto a ETICE e seu cliente final como informacdo
sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda éﬁ’fn
ndo comunicar, divulgar ou revelar as informacfes confidenciais a terceiros, mesmo apés a finalizag@o
dos trabalhos a confidencialidade das informacdes permanece.

2

(2]
o
Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer informacées ou dades,
independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, fornecidas
verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpérea ou néo, cuja divulgacéo possa provoér
prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas n&o se limitando a, pormenores, estratégias de
negécios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informacfes sobre negociacées em andamenfé,
informacdes sobre softwares, informacées cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento Bu

acesso, ou que venha a receber da contratante, sejam de carater técnico ou néo. e
<

Tais informac6es confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a conducdo dos trabalhgs
objeto da relagcéo de servicos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenhurﬁa
forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimentoga
terceiros estranhos a esta contratagdo, exceto quando o dever de divulgar tais informacdes seja

estritamente por forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informagoes, avisar
. . - A . c A . <]

imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias qde
achar necessérias. <

<

N
A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaracdo e
manutencao de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da ETICE, assinado por cada empregado seu

. . . ~ . . . — .
que estiver diretamente envolvido na contratagdo, quando o servigo exigir. E N
o
p N .. . .. Q0
A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o material fisico gug
digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da contratada. Q8
x5
°3
2 »
DA FRAUDE E DA CORRUPCAO o %
<< N~
z e [e2]
As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seﬁsfr
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrédo de ética durante tod%o;
processo de licitacdo, de contratacdo e de execucado do objeto contratual. E s
< 3
Para os propésitos deste item, definem-se as seguintes praticas: 9 £
%) L
12.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantage;m%
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao geg
contrato; Ce
- , e . - : . S o
12.2.2. “prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o procesgoz
de licitagdo ou de execucéo de contrato; é 2
o
T O
12.2.3. “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com gue
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéao licitador, visando estabelecer preg%s@
’ . apr s n ~ . =2 O
em niveis artificiais e ndo- competitivos; e -
)
12.2.4. “prética coercitiva’: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas 8ug
(%]
sua propriedade, visando a influenciar sua participagcdo em um processo licitatério ou afetart@ag
~ o
execucao do contrato; £ 9
Q
©
E 3
o w
o
a3
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12.2.5. “prética obstrutiva”:

14:47 (horario local

12.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢Bes ou fazer declaracdes falsas aps
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmentesa
apuracdo de alegac@es de pratica prevista neste subitem;

09/202

12.2.5.2. atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeo
multilateral promover inspecéo.

em1l

Na hip6tese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediarée
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, pagga
a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimerffo
da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucdo um contrato financiado p
organismo.

DRIAN%C

Considerando os propésitos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condicdo para<a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em pa@e
ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitia
que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local ﬁe
execucdo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitacdo e a execucgéo §o

contrato. a

A contratante, garantida a prévia defesa, aplicard as san¢des administrativas pertinentes, previstas @a
Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada en
praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execugao do
contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas
administrativas, criminais e civeis.

ISD1

DA SUBCONTRATACAO

AgETINS BARBOSA e

Sera admitida a subcontratacdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposto
art. 78 da Lein®13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETIC
desde que néo constitua o escopo principal da contratacéo, e, se previamente aprovada pela ETICE.

il

A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratada perant
ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto, qualquer vinc
contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

a
0}

aNCISCSARTONIO

A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratacédo, as exigéncias
qualificacdo técnica impostas a pré qualificada vencedora.

e

E vedada a subcontratacéo de empresa ou consorcio que tenha participado:
13.4.1. Do procedimento licitatorio do qual se originou a contratagéo.

13.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboracéo de projeto basico ou executivo.

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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(horério local

Prestar os servicos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento, no Contréto
e na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploracdo e execucdo do serv@o
perante a Contratante.

24, as

Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigaces assumidas, todgs
as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

9/

o
3
. . ~ . - 7 - ~ - - —
Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados &o

estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n® 13.303/2016, tomando-se por base o valor contratuél.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da sga
culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de excluséo ﬁu
reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar<a

execucado contratual. o
=z

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execuc;éo
contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salérios, previdéncia social, impostos, encargos socids
e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistasge
especificas de acidentes do trabalho e legislacédo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado pédfa

execucdo contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para nenhum fim de direito. i

—
Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela ETIGE
salvo quando implicarem em indagac¢des de caréater técnico, hipdétese em que serdo respondidas WO
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

@/202

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.

Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condices de defeito ou
desconformidade com as especificacdes deste termo, contado da sua notificacdo.

Rem 11,

Cumprir, quando for o caso, as condi¢cbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo perlowo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracéo. Q
a e

Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugéo do objeto contratual, ciga
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da ETICE. 2
- o - ' [

Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigacGes contratados, mesmo que transfira paa
autorizadas técnicas parte dos servicos contratados. §

Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do

equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

g) ANT

Comunicar antecipadamente a realiza¢céo de interven¢cdes nos ambientes técnicos da Contratante en
datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestacdo dos servigos.

Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informacfes
propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por for¢a do objeto do contrato, constitu
informacdo privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo.

g FRANCIS

Manter, sob as penas da Lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informag
documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a tom
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com
prestacéo de servicos objeto do contrato.

(e}
rﬁente po
do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

&

t£)0ﬂ

r%do ele

Respeitar a legislacéo relativa a disposicao final ambientalmente adequada dos residuos gerad
mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacao ambiental
outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

Documento a§S|
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Solicitar a execug¢do do objeto a contratada através da emissao de Ordem de Servigco/Fornecimento

9/2024, as 14:47 (horario local

Proporcionar a contratada todas as condicdes necessdarias ao pleno cumprimento das obrigagégs
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 13.303/2016 g,
subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993.

Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto contratual.
Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

IO ADRIANO CASTRoglMA e

Ndo obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucédo dos serviggs
especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanentege
completa fiscalizac¢éo, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da Contratada, que atendera ou justificara de imediato.

s 16:

. ;. ~ . -
Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execucdo dos servigcos,e
prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

DAS DISPOSICOES GERAIS

BOSA em 11/09/202

ﬂ)o de 2021.

Esta chamada de oportunidade n&o implica necessariamente em contratacdo, nos moldes
dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la por raz®
de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagéo de terceiros, mediante decis
devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos & indeniza¢do ou reembolso.

B8k

S
0

OB

MARTIN

E facultada & Comissdo de Avaliacdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitator:
vedada ainclusédo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e
documentagéo.

e

a

%:o AN

Toda a documentacgéo fara parte dos autos e ndo sera devolvida a pré qualificada, ainda que se tr
de originais.

BRANCI

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-do os dias de

inicio_e incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fage

Her:

externa se iniciam e se vencem somente em dias uteis de expediente da ETICE.

gamente

Os representantes legais das Pré-Qualificadas s@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade d
informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

S

O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no afastamento
Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensado da s

D

proposta.

Documento assinggo &ketronic
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A Comisséo de Avaliagdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para o objeto da
Chamada de Oportunidade, a Administracéo e as Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorrentes Ee
operacgdes aritméticas. ‘

<
Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA para a preserge
Chamada de Oportunidade, j4 estd renunciando, assim, expressamente ao direito de recursoSe
respectiva contrarrazdes, concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servigos de
Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de Servicos em Nuvem NO OCE‘L/

2019 - ETICE.

-
Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliagéo, nos termos da legislagéo pertinent@

As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em favor ga
ampliacdo da disputa.

ANO C

Os documentos referentes aos orcamentos, bem como o valor estimado da contratacdo, possuegn
caréater sigiloso e serdo disponibilizados em concomitdncia com a abertura do prazo recursal, én
conformidade com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o
Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

De Acordo: Aprovo:

Marcio Adriano Castro Lima Francisco Antdnio Martins Barbosa
Diretor Presidente da Etice

Diretoria de Tecnologia e Inovagéo (DITEC)

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 11/09/2024, as 16:18 I\gkRCIO
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ROL DE ANEXOS:

ANEXO A - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM NUVEM DO CSP

ANEXO B - TREINAMENTO

ANEXO C - DA PLATAFORMA DE GESTAO E DO PORTAL DE GERENCIAMENTO ONLINE

ANEXO D - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE GERENCIAMEN
ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS
ANEXO E - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO F - LISTA DE PERFIS TECNICOS

ANEXO G - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS — SLA

ANEXO H - MODELO DE PROPOSTA
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ANEXO A - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM NUVEM DO CSP

14:47 (horario local

E

Tratam-se de horas de servicos especializados de computacdo em nuvem prestadas pelo provedor de nuveg

nao sendo permitido a prestacao desses servicos através da Contratada.

As horas dos servigos especializados dos provedores serdo demandadas pela Contratante e poderéo

utilizadas até o quantitativo maximo mensal estabelecido para este item.

Os servicos gerais em nuvem deverdo atender, minimamente, as seguintes atividades (rol ndo exaustivo):

3.1. Analisar a necessidade da Contratante;

3.2. Definir a melhor solucédo de infraestrutura que atenda a expectativa da Contratante;

3.3. Planejar e priorizar os MVPs, Sprints e Backlogs;

3.4. Executar as atividades planejadas;

3.5. Planejar e desenhar arquiteturas para solu¢ées em nuvem, observando fatores como resiliéncia, agilidage
e seguranca, com adocao das melhores praticas de T, baseadas nas tecnologias disponiveis no catal
de servicos dos provedores e de acordo com os objetivos definidos para cada projeto da Contratante; <

3.6. Realizar a geréncia de eventos criticos, conforme requisitos estabelecidos. Essa geréncia devera Ser
realizada por equipes qualificadas em tecnologia de cloud, com maturidade em gestdo de projetéif,,
governanca, sustentacdo e continuidade de negdcio; 0

3.7. Definir o melhor modelo de infraestrutura em nuvem para um projeto agil de desenvolvimento de solug()gs
por meio da atuacéo de time multidisciplinar DevSecOps (especialistas em arquitetura, banco de dadgs,
rede, scrum, segurancga e sistemas operacionais); Q

3.8. Realizar avaliagao técnica e execucao de procedimentos de atividades demandadas; e @

3.9. Levantar as necessidades da Contratante quanto a definicdo do escopo, esforco de trabalho e de entreggs
esperadas pelo Contratante. g

Os servigos de desenho arquitetural em nuvem dever&o atender, minimamente, as seguintes atividades (rol n§o

TRO LIMA em 11/09/4D24,

exaustivo): £ 8
4.1. Definir, em conjunto com o Contratante, a arquitetura das solucdes através de escolhas inteligentes e e
acordo com as necessidades de negdcio identificadas, baseando-se em técnicas, pregos e caracteristiéag

de cada provedor de servico em nuvem, considerando: E% g

4.2. Identificar as intera¢cBes entre solu¢@es distintas; g K
4.3. Identificar os niveis de criticidade e a pretensdo de disponibilidade das solu¢des; z %
4.4. Identificar e avaliar as necessidades de integracdo e conectividade da nuvem com o ambiente @oz
Contratante; =3
4.5. Aplicar questionario para levantamento de infraestrutura e volumetria; % §
4.6. Desenhar e dimensionar a arquitetura das solu¢des e mensurar os custos da arquitetura proposta; O =
4.7. Indicar as funcionalidades dos provedores de servigo mais aderentes as solugdes; Z §
4.8. Elaborar relatério baseado em critérios técnicos (desempenho, qualidade, custos, entre outr@)ﬁ
considerando os requisitos estabelecidos e entregar as documentacfes, os desenhos das arquiteturas geg
solucéo para cada projeto; e z %

4.9. Apontar e justificar alternativas aos componentes nativos do outro provedor, quando estes tiver&ng
limitagBes. g E

Os servigos de gerenciamento de migragdes deverdo atender, minimamente, as seguintes atividades (rol n@ao4
exaustivo): 5 §
5.1. Planejar as migracdes para a nuvem ou entre nuvens e seus eventos por meio de analise da documentaggog
arquitetural, identificacdo dos atores, papéis e responsabilidades, identificagdo de riscos, |mpactosge§
devidos tratamentos junto aos times técnicos, estimar o esfor¢o para execugdo do evento e estabelecer l:gm§
plano de gestédo por meio de um cronograma de atividades, além de acompanhar esses servicos; =BG

5.2. Definir o escopo a ser trabalhado, analisar a arquitetura atual, propor nova arquitetura ou arquitett%ag
otimizada com as tecnologias envolvidas, mapear as integracdes e interacdes assim como 0s niveis deo
criticidade do negécio e as janelas de disponibilidade; % g

8 3
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5.3. Realizar alinhamento entre 0s agentes e seus papéis, responsabilidades e cronograma das atividades;
5.4. Estabelecer pontos de controle periédicos para acompanhamento da execugéo, visando manter todos Bs

©1:47 (horério local

interessados informados do andamento das atividades; 3
5.5. Orquestrar as atividades prévias, correntes e posteriores ao evento, tratando os desvios junto aos t|mes§e

suporte e fornecedores até a estabilizacéo do servico; g
5.6. Avaliar o cumprimento dos objetivos estabelecidos na etapa planejamento; e =
5.7. Disponibilizar ao Contratante relatério de entrega. E
Os servicos de engenharia e automacao de ambientes em nuvem deverdo atender, minimamente, as seguintés
atividades (rol ndo exaustivo): %
6.1. Estruturar um modelo de infraestrutura em nuvem para esteira de entrega DevSecOps; S
6.2. Acompanhar um ciclo de vida de um projeto agil com time multidisciplinar (DevSecOps) para organizal,e

padronizar a esteira de entrega de codigos;
6.3. Planejar o nUmero de sprints e alocacdo do time;
6.4. Facilitar as ceriménias de detalhamento do backlog;
6.5. Orquestrar a execucéo do backlog priorizado;
6.6. Atualizar a Infraestrutura como Caodigo (IaC) no repositério do projeto; e
6.7. Organizar a entrega de infraestrutura através de pipeline de integracéo e entregas continuas (CI/CD).
Para a realizacé@o das consultorias descritas neste item o provedor devera disponibilizar, conforme demanda,
seguintes perfis profissionais (ou similares):
7.1. Cloud Enterprise Architect (Arquiteto de Nuvem Corporativa)
7.2. Cloud Infrastructure Architect (Arquiteto de Infraestrutura de Nuvem)
7.3. Cloud Operations Engineer (Engenheiro de Operagfes em Nuvem)
7.4. Cloud Security Architect (Arquiteto de Seguranca em Nuvem)
7.5. Security Operations Engineer (Engenheiro de Operac¢fes de Seguranca)
7.6. Application Architect (Arquiteto de Aplicacédo)
7.7. Application Developer (Desenvolvedor de Aplicag&o)
7.8. DevOps Engineer (Engenheiro DevOps)
7.9. Cloud Practitioner (Analista de nuvem)

S

7.10. Machine Learning (ML) architect (Arquiteto de ML)
7.11. Artificial Intelligence (IA) architect (Arquiteto de IA)
7.12. Analista de faturamento (Billing)

7.13. Especialista FinOps

10O MARTINS BARBOSA em 11/09/2024, as 16:18 &IARCIO ADRIANO CA

A comprovacao das certificacdes dos perfis profissionais deverd ser efetuada no rito inicial do processo @e

abertura da demanda (ordem de servico).

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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ANEXO B - TREINAMENTO

, as 14:47 (horario local

1. Os treinamentos serdo destinados a equipe técnica do Contratante, visando capacita-la no gerenciamento e xjo
uso dos recursos de computacdo em nuvem dos provedores e com isso auxilia-la na execucéo operacional e Ra

gestédo contratual.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

11/09

Cada turma de treinamento devera ser especifica e dedicada as tecnologias do provedor, devendo cobir,
no minimo os seguintes tépicos, aqui estabelecidos como contetido programatico do treinamento (emega
dos treinamentos oficiais):
8
Conceitos e fundamentos de servigos de computacdo, rede, armazenamento e seguranca no ambiente de
nuvem;
Implementacéo de servicos de computacéo, rede, armazenamento e seguranca no ambiente de nuvem; >
Conceitos e fundamentos de alta disponibilidade, escalabilidade/elasticidade e automac¢do em nuvem.
Implementacéo de servigos de alta disponibilidade, escalabilidade/elasticidade e automac&o de servigos
nuvem;
Gerenciamento de Storage e backup;
Gerenciamento do crescimento da infraestrutura e do armazenamento em um ambiente de nuvem;
Visdo geral dos servigos de nuvem publica;
Conceitos e fundamentos de arquitetura de nuvem do provedor;
Otimizagdo da arquitetura de computagdo em nuvem;
Conceitos e fundamentos de monitoramento, diagndstico e resolugéo de problemas dos servicos de nuvecm,
Implementacdo e uso de ferramentas de monitoramento, diagndstico e resolucao de problemas dos servi¢@s
de nuvem;
Visdo geral das APIs e Interfaces — nativas, linha de comando, portal, SDKs, entre outras — para acesso aos_
servigos da nuvem publica;
Instalacédo, criagdo e execucao de container;
Visdo geral dos mecanismos de gestdo de acessos e identidades para acesso a recursos e Sservicos
nuvem publica;
Conceitos de gestdo de nuvem (operacional e de custos);
Configuracdo e operac¢éo de plataforma de gestao de nuvem (operacional e de custos);
Provisionamento de servicos em nuvem;
Administracdo de topologias de aplicagdes em ambientes em nuvem; e
Migracéo de aplicagbes do ambiente on-premises to cloud, cloud to cloud e cloud to on-premises.

O CA

. as 16:18 MARCIO /—‘gRIA

/09

1.

a

ASTONIO MARTINS BARBRQSA em
dual n° 34.097, de 8 de junho de 202

O cumprimento dos tépicos requeridos para os treinamentos serd validado pela ementa oficial
treinamento ofertado. A ementa do treinamento devera ser apresentada pela Contratada 10 (dez) dias a
a solicitacdo do treinamento pela Contratante.

Os treinamentos serao solicitados com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis.

Os treinamentos devem ser os oficiais do provedor de nuvem.

Os treinamentos deverao ser ministrados pelo préprio provedor de nuvem ou por empresa parceira ou ai
a propria Contratada desde que sejam devidamente credenciados como centro de treinamento oficial |
provedor.

Os treinamentos deverdo ser ministrados de forma remota, utilizando plataforma adequada que dever
provida pelos responsaveis pelo treinamento.

Todos os custos de infraestrutura para a realizagcdo dos treinamentos sdo de responsabilidade
Contratada.
Os treinamentos ndo poderdao ser meramente expositivos. Devem contemplar também o uso pratico
solucdo em ambiente controlado de laboratdrio (ndo podendo ser a mesma instancia do ambiente de nuve
contratada).

Os treinamentos devem ser apresentados preferencialmente em lingua portuguesa, salvo entendime
diverso entre as partes. O material didatico deve ser fornecido em formato preferencialmente digital p
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todos os participantes com o conteldo abordado durante o treinamento em lingua portuguesa
opcionalmente, em lingua inglesa.

1.10. Os treinamentos deverdo ser ministrados por instrutor(es) certificado(s) na tecnologia ou servico de
nuvem objeto do treinamento. A comprovacdo da capacitacdo do(s) instrutor(es) dar-se-4 com base ¥Ha
apresentacao de certificacéo profissional relacionada ao respectivo curso a ser ministrado, o que se dev@a
na apresentacdo da ementa oficial dos treinamentos antes da realizacédo de cada turma 3

1.11. Devera ser disponibilizado formulario de avaliacao individual do treinamento aos treinandos ao flﬂa|
do treinamento ou, a critério do responsavel pelo treinamento, ao final de cada dia de treinamento p%a
melhor avaliagédo dos resultados.

14:8 (horario local

1.12. A avaliacao individual devera cobrir aspectos da estrutura do treinamento, recursos de Iaborator+o
plataforma do curso, material didatico, conhecimento e didatica do instrutor. 2
1.13. Na avaliagdo individual, o treinamento sera considerado insatisfatério se tiver avaliagao negatlﬁa

(ndo atende/atende parcialmente ou nota inferior a 70% (setenta por cento) da nota méxima) a partir
30% (trinta por cento) dos itens avaliados na pesquisa de satisfagéo. o

1.14. Caso a qualidade do treinamento das turmas seja considerada insatisfatdria pela maioria smp@s
dos alunos, o Contratante podera exigir que estes sejam refeito, sem 6nus para o Contratante, no prazo
maximo de até 10 (dez) dias Uteis. 0

1.15. Cada turma tera 10 (dez) participantes. 9

1.16. As turmas serao exclusivas para o Contratante, portanto, ndo havera outros participantes que ngo
sejam da equipe técnica do Contratante. @

1.17. O treinamento devera ser ministrado em horario comercial, limitado a no méximo 8 (oito) horas
diarias. 2

1.18. O treinamento tera duragdo minima de 24 (vinte e quatro) horas e duragdo maxima de 48 (quarer{fa
e oito) horas.

1.19. Ao final de cada turma, a Contratada devera entregar os certificados de conclusao.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 11/09/20
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ANEXO C - DA PLATAFORMA DE GESTAO E DO PORTAL DE GERENCIAMENTO ONLINE

14:47 (horario local

1. A Plataforma de Gestao deve ser disponibilizada pela Contratada e deve ser capaz de realizar provisionamerito
e orquestracao, requisicdo de servico, inventario e classificacdo, monitoramento e andlise, gerenciamento ge

custos e otimizacdo de carga de trabalho, migracdo em nuvem, backup e recuperacdo de desastrés,

gerenciamento de seguranca e alertas, conformidade e identidade e deployment e implantacdo dos recurﬁgs
nos provedores de nuvem.

2. A Contratada podera utilizar uma ou mais ferramentas SaaS comuns de mercado (desde que haja pleﬁa
mtegra(;ao entre elas de dados e informag8es) para disponibilizar uma plataforma de gestdo conforme cnter@s

minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Provisionamento e Orquestra¢ao:

a)
b)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

a)
b)
c)

A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Monitoramento e Analise:

A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Inventério e Classificacao:

Provisionamento para o usuario final;

Permitir a utilizagdo de modelos de provisionamento, incluindo modelos de provisionamento nativos
plataforma;

Permitir a automacao de provisionamento simultéanea;

Permitir a ado¢éo de politicas relacionadas a modelos de provisionamento;

Permitir um agendador de tarefas;

Implementar fluxos de trabalho de orquestragéo baseada em eventos;

Possibilitar a requisicédo de servico;

Disponibilizar catalogos de servicos;

Possibilitar a implantagéo de limites de gastos de itens de catalogo e alertas de uso;

Solicitar fluxos de trabalho de aprovacéo;

Prover atendimento automatizado de pedidos;

Realizar gerenciamento de identidade e acesso (IAM);

Deve ser compativel com as solugbes de criacdo de infraestrutura por codigo (laaC) adotadas pe
provedores de nuvem ou solugdes laaC compativeis com os provedores de nuvem; e
Acompanhar a disponibilidade dos servi¢os e emitir relatério mensal de disponibilidade.

as 16:18 MARCIO ADRIANMD CASTRO LI

BL/09/2024,

Permitir o Monitoramento por meio de painéis customizaveis;

Disponibilizar relatérios de monitoramento de desempenho de recursos na huvem;

Realizar a coleta e monitoramento de logs;

Possibilitar a integragéo de monitoramento nativo das plataformas de nuvem,;

Implementar politicas de monitoramento de alertas;

Prover notificagBes de eventos de alerta multicanal; e

Permitir monitorar, no minimo, as informac¢des sobre a quantidade e o status das instancias, bem com
uso de seus recursos computacionais (CPU e RAM), trafego de saida de rede, armazenamento e banco
dados, isoladamente por projeto.

FRANCISC@ARTONIO MARTINS BARBOSA em

Possibilitar a descoberta de recursos nas nuvens;

Disponibilizar um inventario de recursos na nuvem;

Possibilitar o monitoramento de alteragdes na configuracdo de recursos na huvem;
Implementar politicas de configuracdo de recursos na Plataforma de Gestéo;
Permitir agBes de configuracdo de recursos na nuvem;

Possibilitar a integracéo de marcacédo nativa das plataformas de nuvem;
Disponibilizar um editor de tags nativo das plataformas de nuvem;

Possibilitar a deteccdo de recursos sem etiqueta;

Permitir a tomada de a¢gBes em recurso sem marcacao; e

Possibilitar a criacédo de grupos de recursos dinamicos.

Documento assinado eletronicamente por:
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A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de gerenciamento de custos e otimizagéo de
recursos: <
3
a) Permitir integracao da API da lista de precos da plataforma em nuvem; N
b) Permitir integracao da API de cobranca da plataforma na nuvem; &
c) Disponibilizar painéis de utilizacéo de recursos; 3
d) Disponibilizar painéis de controle de custos; =
e) Disponibilizar relatérios de acompanhamento de custos; 5
f) Possibilitar a previsées de custo; !
g) Permitir a definicdo e visualizagdo do orcamento; -
h) Politicas de alerta de orgamento; %
i) Possibilitar recurso de detec¢do de anomalia nos gastos; z
) Disponibilizar recomendag6es de dimensionamento de direitos — instancias de computagéo; 3

k) Permitir isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor utilizados em dlferen@s

projetos, de modo a ndo haver nenhum tipo de interferéncia entre os projetos; e
)] Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser atribuidos projetos e as quais pod@n

ser associadas despesas) e 0 orgamento para 0 projeto e provisionar todos 0s recursos a serem
utilizados, respeitando o or¢amento atribuido.

MARC

A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de gerenciamento de segurancga, conformldage

e identidade: @
3
a) Disponibilizar mecanismos de single sign on (SSO) do console nativo das plataformas de nuvem; S

b) Permitir a criagdo, modificagcdo e exclusdo de usuarios e grupos de usuarios, aos quais poderdo s$er
atribuidas permissdes de acesso; 3
c) Permitir criar politicas do IAM; o
d) Permitir o gerenciamento de configuracdo de seguranca; £
e) Disponibilizar notificagfes de eventos de seguranca multicanal; g
f) Disponibilizar log de atividades da plataforma em nuvem; e Q
g) Disponibilizar mecanismos modernos de autenticacéo forte, tais como recursos de 2FA. x
m

A Contratada deverd disponibilizar portal de gerenciamento online que, baseado nas informacdes geradas péa
plataforma de gestao, seja capaz de: '5(_:
=

a) Emitir planilha de precos: valores praticados pela Contratada com os precos de todos os servicos dos

Catélogo de servicos e calculo URN, além de indicar quais servicos do provedor serdo gratuitos e Eu
promocionais durante a vigéncia do contrato; Z

b) Disponibilizar relatério de faturamento apresentando com consumo mensal de servigos do provedor fa

métrica do item do servico — URN;

c) Disponibilizar previs6es de custo em URN baseado no perfil atual de consumo; e

d) Apresentar sugestdo de reducao de custos por meio da readequacao dos tipos de maquinas virtuais ao p
de consumo apurado.

RANCISC

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Sob nenhuma hipétese o Contratante arcara com custos relacionados ao direito de uso das ferramenta
portais.

O Contratante ndo sera responsavel pela instalagdo, manutengao e suporte continuado de tais ferramentas, ne
emitira ordens de servico para esses fins, devendo essa ser responsabilidade da Contratada.

Os servicos que tiverem faixas de franquia ou que sejam declarados gratuitos na politica de precos do prove
de nuvem selecionado deverdo ser disponibilizados nas mesmas condi¢des para o Contratante.

A Contratante podera promover diligéncias e auditorias para comprovar a paridade, compatibilidade
contabilidade entre o consumo informado pela Contratada e aquele ocorrido no provedor representado, visan
garantir que ndo existam desvios de natureza técnica ou processual.

Ao final do contrato, o direito de uso das ferramentas devera ser de propriedade da Contratada.
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(horério local

14. As contas de acesso nos provedores deverdo permitir, na ocasido da renovagdo ou encerramento do contram
a continuidade da prestacdo dos servigos de computacdo em nuvem, pelo provedor, de forma intermediada, por
outra Contratante, ou ndo. Nesta situacdo, as contas devem ser mantidas intactas, sem alteracdes de
titularidade, caracteristicas ou funcionalidades, garantindo-se a permanéncia e a continuidade de todos ps

recursos, estruturas e servigos aprovisionados pela Contratada ou pela propria Contratante.
15. Requisitos gerais do objeto:

15.1. Requisitos de Manutencao

15.2. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

a)
b)
c)

d)
e)

f)

MA em 11/09/20

15.1.1. As indisponibilidades dos servicos, decorrentes de manuteng¢des programadas e preventivas Ra
infraestrutura virtual do Contratante, devem ser formalmente justificadas e previamente autorizadés,
pela equipe de fiscalizacdo do contrato. As manuteng8es na infraestrutura do provedor ndo podeﬁéo
acarretar indisponibilidade dos servigos. S

15.1.2. Manutencdes programadas, que afetem a disponibilidade de servicos, deverdo ser comunicadas 8o
Contratante com antecedéncia de 7 (sete) dias Uteis. Manuten¢des realizadas sem prévio aviso, q§e
afetem a disponibilidade de servicos, serdo contabilizadas como indisponibilidade.

15.1.3. As manuten¢fes emergenciais deverdo ser comunicadas com as justificativas para tanto, a fim de
possibilitar a avaliacdo das condi¢des de cumprimento dos NMS contratuais.

AD

18 MARC

15.2.1. Para os servigos que necessitem da realizagdo de planejamento, a Contratada deverd agendar
reunido preferencialmente virtual com o Contratante, em até 1 (um) dia util apés o recebimento da O@
para tratar da demanda solicitada.

15.2.2. Apos explicada a demanda solicitada pelo Contratante, a Contratada tera até 10 (dez) dias Utéls
para apresentar o plano de arquitetura de solucéo para implementagéo dos servicos demandados 8a
Ordem de Servigo.

15.2.3. O prazo para apresentacdo do plano de arquitetura podera ser ampliado a critério do Contratant

15.2.4. O plano de arquitetura devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

24

&P 11/

de junho de 2021.

Descricdo detalhada do servico demandado;

Arquitetura proposta pela Contratada para implementacéo do servi¢co

Orcamento detalhado dos servi¢cos que serdo usados para implementacdo do servico demandado co
preco efetivamente cobrado pela CONTRATADA,

Prazo para entrega dos servigos em perfeita operacéo;

Descricdo detalhada de restricdes, dependéncias e quaisquer informacdes relevantes acerca do pl
proposto; e

Detalhamento de informagfes adicionais solicitadas na ordem de servigo.

(o)

%) MARTI%S BARBOSA
e8

o

e

to Estadual n® 34.097, d

15.2.5. Os planos de servigcos devem ser supervisionados e assinados por profissional com o perfil
arquiteto de nuvem.

15.2.6. Apos a entrega do plano de arquitetura, o Contratante realizarda a analise de modo a verifica
aderéncia técnica e de negdcio.

15.2.7. Havendo divergéncia, o Contratante solicitara & Contratada que promova as adequacdes e/g
corregdes no plano de arquitetura, sem revisdo do prazo e sem reinicio de contagem de prazo, sa
guando o Contratante identificar algum fato impeditivo.

15.2.8. Apos o aceite do plano de arquitetura, o Contratante analisara o plano e decidira se os servig
demandados serdo implementados.

15.2.9. As arquiteturas das solu¢des deverdo observar ao menos 0s seguintes principios de exceléncia
operagao em nuvem:

ecre
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Permitir o uso de operacbes como codigo (Operations as Code) - Ser capaz de prover e definir uma car
de trabalho (aplicac¢des e infraestrutura) como cédigo e atualiza-la como cédigo;
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b) Permitir o uso de documentacdo baseada em anotacBes (Annotate Documentation): Anotacfes Séo
utilizadas como entrada para as operagdes via codigo; 3
¢) Permitir mudancas constantes, pequenas e frequentes: O design das cargas de trabalho deve permitir q@e
0s componentes sejam atualizados com frequéncia;
d) Permitir a antecipacdo de falhas - Ser capaz de permitir a simulacdo de cenarios, realizacao de test@e
validacdo de requisitos antes de entrada em producéo; e 3
e) Permitir o uso de topologias automatizadas e processos eficientes. g
(]
15.2.10. As arquiteturas criadas em ambiente de nuvem devem: !
-
a) Ser precedidas de planejamento; 2
b) Possuir cotas que limitem o consumo de determinado recurso de acordo com as necessidades Elo
Contratante; S
c) Permitir o gerenciamento de capacidade das cargas de trabalho com antecedéncia com vistas a ewtaEa
limitac&o inesperada do consumo de recursos;
d) Prever mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a situagées em que 0s gas@s
atingirem determinados limites; e o
e) Ser projetadas observando padrdes minimos de seguranga, incluindo: controle de acesso, uso §ge
mecanismos de log e de monitoramento, gestdo de credenciais, segmentacdo de rede, entre out®s
recomendados pelo provedor. S
©
—
15.3. Requisitos de Projeto e de Implementacéo 2
<
15.3.1. Os recursos de computacdo em nuvem — Infraestrutura como Servico — laaS, Plataforma co%o
Servigo — PaaS, Software como Servigo — SaaS, Gerenciamento e Operagéo de recursos em nuveén
e de migracdo deverdo ser executados observando um projeto definido pela Contratada e aprovado;
pelo Contratante contendo no minimo: £33
5 8
a) Arquitetura da solucédo prevista em nuvem; Q8
b) Identificacdo das cargas de trabalho e recursos computacionais previstos; x s
c) Consideracdes sobre a seguranca da informacéo; e g 3
d) Estimativa de custos para os trés meses seguintes, ho minimo. E <
x ©
15.3.2. O desenvolvimento dos produtos devera utilizar frameworks, bibliotecas, componentes, ferramentés,'é
codigos fontes e utilitarios que sejam preferencialmente portaveis para outros ambientes de nuvegh, 3
sendo a portabilidade dispensada somente quando, a critério exclusivo da contratante, a ado¢ao %e?;
solugBes nao portaveis forem vantajosas para o Contratante. '<z_E
15.3.3. As prospecces tecnolégicas deverdo evitar propostas que dependam somente de plataformas
proprietarias e que dependam de Unico fornecedor; salvo quando autorizado pelo Contratante. 3
15.3.4. A Contratada devera adotar mecanismos de automacéo e de implantagéo continua. g
15.3.5. Deverdo ser adotadas praticas ageis pela Contratada na operagéo, implantacéo e automacéo ge
processos e cargas de trabalho no ambiente de nuvem. *
o
15.4. Requisitos de experiéncia profissional e equipes g
Q
15.4.1. Todos os servigcos, além do suporte, da garantia deveréo ser prestados por técnicos devidamerﬁe
capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necesséri@s

para a prestacao dos servigos.
15.4.2. No ambito de uma solucéo, os planejamentos e o0s projetos dos servicos de computacdo em nuv

gelet
do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual

=]

deverdo ser supervisionados por um arquiteto de nuvem da Contratada. g
15.4.3. No ambito dos servicos de computagdo em nuvem, 0 provisionamento, configuracio 2e
monitoramento dos recursos de computagdo em nuvem deverdo ser acompanhados, nos casos Ee

g

=

3

8]

o

[a)]

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.
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a)

b)
c)

d)
e)
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servicos realizados automaticamente pela plataforma de gerenciamento de nuvem,
operacionalizado, nos casos manuais, por um administrador de nuvem.

/2024, as 14:?:7 (horério local

15.5.1. A execucdo dos servicos esta condicionada, em principio, ao recebimento pelo Contratado %e
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

15.5.2. A OS indicara os servicos, as suas quantidades e a zona de disponibilidade na qual deverdo ér
prestados.

15.5.3. A execucgédo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

MA

NO CASTRO

15.6.1. A Contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a dlspomblhda@
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacg6es a serem tratadas na nuvem. <

15.6.2. A Contratada deverd implementar medidas para garantir a prote¢cdo dos dados, em consonanca
com as previsbes contidas na Lei n® 13.709/18 - LGPD, antecipando ameacas a privacida@,
prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes.

15.6.3. A Contratada e seu provedor deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e mformago;e,s
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendgp,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente g’a
classifica¢éo de sigilo conferida a tais documentos.

15.6.4. A Contratada, seu provedor e os profissionais envolvidos em projetos ou demandas do Contratar%e
deverdo seguir aos seguintes procedimentos e premissas de seguranga envolvidos na prestacao dds_;
servigos, sem prejuizo das demais obrigacdes constantes neste documento:

ho de 2021.

%)SA em

Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do contratante ou de terceiros de que to
conhecimento em razéo da execug¢do dos servigos contratados, respeitando todos os critérios estabeleci
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pen

SE
&

D o
B
e jun

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.

responsabilidade civil, penal e administrativa. z %
N&o veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autoriza¢ao. & °
Manter sigilo de todas as informac¢des a que tiveram acesso inclusive ap6s o término da vigéncia contrat?tml'é
ou eventual rescisao. o5
N&o utilizar qualquer informacao obtida, exceto para os fins previstos no objeto do Contrato; 5 €
Manter o sigilo e a confidencialidade em relacdo as informagdes recebidas, inclusive zelando, com ngg(r,g
para que ndo haja circulagéo de copias, e-mail, fax ou outras formas de comunicagéo privada ou publica dgs @
informacdes, além da estrita necessidade para o cumprimento do objeto do Contrato. 5 i
15.6.5. A Contratada devera assegurar que os dados, metadados, informagdes e conhecimento, produmd@sg
ou custodiados pelo Contratante, bem como informagbes com restricdo de acesso prevista €mgo
legislacdo vigente e suas copias de seguranca, residam em territério brasileiro. g E
15.6.6. A Contratada e seu provedor deverdo permitir ao Contratante que execute os procedimentos ,de§
Gestéo de Vulnerabilidades sobre os ativos provisionados em seu ambiente de nuvem. é 2

S g

15.6.7. Da Seguranca de Identidades § o
@ 5

15.6.7.1. A Contratada deve dispor de solucdo de garantia de identidade a ser utilizada prewamerﬁe%

a execucao das demandas. g g

15.6.7.2. A solucdo deve permltlr criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para@og
Contratante e para seus usuarios. o ©

S S

£ S

3
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15.6.7.3. A solucdo deve permitir que somente os usuarios autorizados pelo Contratante tenhmn
acesso aos recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso.

15.6.7.4. A solucdo deve permitir autenticacdo de usuério para controlar o acesso aos dados, codﬁo
Mecanismos de controle de acesso, multiplo fator de autenticacdo (MFA) e Listas de Controle ge
Acesso (ACLs) para conceder seletivamente permissées para usuarios e grupos de usuarios.&

15.6.7.5. A solucao deve permitir realizar de forma segura o upload/download de dados, utilizando®s
protocolos SSH, SSL, TLS e HTTPS ou outros protocolos que utilizem modernas técnicas de
criptografia para a transferéncia de dados. 5

15.6.7.6. A solucdo deve permitir definir regras que se aplicam, em geral, a todas as solicitacdes pga
seus recursos, tais como a concessao de privilégios de gravagdo para um subconjunto d@s
recursos contratados.

15.6.8. Da Seguranca nas Requisicfes

NO CASTRO

15.6.8.1. A Contratada deve dispor de solucdo de seguranca para requisicdes a ser uuhza@a
previamente a execucdo das demandas.

10 AD

15.6.8.2. A solucdo deve permitir ou negar uma requisicdo baseado no endereco IP de origem {go
requisitante.

15.6.8.3. A solucado deve permitir a criptografia automética de dados e objetos armazenados usango
AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com for¢a de
chave equivalente ou superior, neste Ultimo caso desde que aprovado pelo Contratante. 3

15.6.8.4. A solucao deve permitir que o Contratante restrinja 0 acesso a determinados recursos cgmn
base em aspectos da requisi¢éo.

15.6.8.,5. A solucdo deve utilizar protocolos seguros para autenticar as requisi¢oes, por exemg,
HMAC-SHA256 (Hash Message Authentication Code) — SHA256, conforme RFC 2104, utilizando_;
codificagdo Base64 ou superior. £ §

15.6.8.6. A solucdo deve permitir criar Listas de Controle de Acesso (ACLs) para concegerg
permissdes especificas (ou seja, READ, WRITE, FULL_CONTROL) a usuarios especificos p&tag
um recurso ou para um objeto.

15.6.8.7. A solugdo deve permitir a autenticagcdo de sequéncia de caracteres da requisi¢cao de usua
Por exemplo, os clientes podem criar uma URL para um objeto que sé é valida por um temgo

/20

SHAR
dual n° 34.097, de 8 de jun

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.

limitado. x
<
=

15.6.9. Da Seguranca dos Dados e Informagdes %
o)
15.6.9.1. E vedado o tratamento, na infraestrutura de nuvem da Contratada ou na infraestrutura ge

nuvem do provedor, de informacdes das quais o Contratante seja Controlador ou Operador, sein
sua autorizagdo expressa. 3

15.6.9.2. E vedado o acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem da Contratada ou Qa
infraestrutura de nuvem do provedor, sem prévia e formal autorizagéo por parte do Contratanfg.

15.6.9.3. A Contratada deve dispor de solucéo de seguranca dos dados e informacdes a ser utilizatla
previamente a execugdo das demandas

15.6.9.4. A Solucgdo devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave
criptografia, garantindo que apenas aplicagdes e usuarios autorizados tenham acesso.

15.6.9.5. A Solugdo devera permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenad
usando AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo ¢
forca de chave equivalente ou superior; neste Ultimo caso, desde que aprovado pelo Contrata

15.6.9.6. A solugdo devera possibilitar comunicagéo criptografada e protegida para transferéncia
dados.

15.6.9.7. A solugdo devera dispor de recursos que garantam a seguranca da informacédo dos dad
do Contratante, incluindo os seguintes itens: solugdo de controle de trafego de borda do ti

0 Decreto Esta

por:
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firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplicacdes), solucdo de prevencdo e deteccdo de mtruSéo
(IDS/IPS) e Solugéo anti-DdoS.
15.6.9.8. A Contratada deve implementar controles para isolamento e seguranga de astemﬁs
operacionais.
15.6.9.9. A Contratada deve utilizar solu¢cbes de virtualizacdo que sejam padrbes ou referéncias 8e

14:

24,

mercado. g
15.6.9.10. A Contratada devera criar uma politica de atualizacdo de versao de software, indicando sta
criticidade e acordar junto ao Contratante qual a melhor data para ser aplicada. 5

15.6.9.11. A Contratada comprometer-se-4 a preservar os dados do Contratante contra acess®s
indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar cépias de seguranca (backups) desses dados fora
de ambientes de computacdo em nuvem, devendo informar imediatamente e formalmente 80
Contratante qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagao
a esses dados. S

15.6.9.12. Sem prejuizo das disposicdes relativas & Seguranca da Informacgdo aqui previstss,
guaisquer incidentes de seguranca, incluidos, mas ndo limitados a ataques por hacke@,
vazamentos de dados ou invasbes de qualquer natureza no ambiente onde se encontrgm
hospedados informagdes e dados do Contratante, deverao ser imediatamente comunicados peja
Contratada, mesmo que se tratem de meros indicios.

15.6.9.13. A Contratada e seu provedor devem adotar politicas e procedimentos para descarte ge
ativos de informagé&o que assegurem, no minimo, a sanitiza¢éo ou a destruicéo, de modo segugp,
de ativos de informagé&o no fim do ciclo de vida e dados existentes em dispositivos fisicos efgu
virtuais desativados, por meio da utilizacdo de métodos que estejam em conformidade com @s

padrdes estabelecidos para a conduta e as melhores praticas. S

o

N

15.6.10. Da protecéo de Dados pessoais 3
— .
— o
15.6.10.1. A contratada e seu provedor de nuvem, por forca do contrato a ser firmado, ser§o§
operadores dos dados controlados ou operados pelo Contratante. <8
15.6.10.2. O Contratante e a Contratada se comprometem a proteger os direitos fundamentais geg
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natu@l,i
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais. g 3

15.6.10.3. O eventual acesso, pela Contratada, as bases de dados que contenham ou possam con@r
dados pessoais ou segredos de negécio implicara para a Contratada e para seus prepostos devner“
de sigilo. s
15.6.10.4. A Contratada cooperar4 com o Contratante no cumprimento das obrigacdes referentes Qog
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegao?:
de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinacdes do Po%rg
Judiciario, Ministério Publico, ANPD e Org&o de controle administrativo em geral.
15.6.10.5. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neéie
Termo de Referéncia e também de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da LGPQ

e8

.097,

15.7. Requisito de continuidade da prestacédo dos servi¢os

15.7.1. A Contratada esta sujeita ao cumprimento obrigatério da continuidade da prestacdo de todos
servicos, além de:

S

©

por: FRA
disposto no Decreto Estad
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo 92F1-826B-6032-B1F7.

ranicamen

Ceara) conf

orme

a) Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisacdes de seus colaboradores, a continuacéo ga
prestacdo dos servicos, por meio da execu¢do de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou
parahsa(;ao dos transportes publicos, hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0S meﬁés
necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus respectivos locais de trabalho; g

b) Reportar ao Contratante, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que pos$a
comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das atividades, observando as obriga¢fes da
Contratada; e

Document@a
do Estado do
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c) Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados na prestacdo dos servicos due
eventualmente ndo atendam aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, ou mediante
solicitacao justificada do Contratante.

(horério local

15.7.2. A Contratada deve possuir e manter as seguintes informac6es disponiveis ao Contratante:

a) O plano de continuidade, contendo as acdes de recuperacado de desastres e contingéncia de negécio;

b) Os resultados dos testes trimestrais de avaliacdo dos mecanismos descritos no plano relacionado
disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgéo;

c) Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a prevencdo e resposta
incidentes referentes aos servigos contratados; e

d) Os resultados das respostas a incidentes relacionados com 0s servi¢os.

CASTRO%IMA SeJJm 11/09/2024, as

15.7.3. A Contratada devera planejar e implementar solu¢do que disponha de sistema de hardwags,
software e dados para misséo critica com politica de “Disaster Recovery” (DR), balanceamen@,
conectividade e backup/restore durante toda a vigéncia do contrato a garantia de Recovery Tife
Objective (RTO) em até 3 horas e de Recovery Point Objective (RPO) de 1 hora, cabendo eo
Contratante a contrata¢@o dos servigos de huvem necessarios.

15.8. Garantia Técnica

as 16:18 MARC

15.8.1. A Contratada estara obrigada a garantir todos os servigos por ela realizados e/ou pelos seu provedor
de nuvem reparando ou refazendo os servicos que apresentarem, dentre outros: erros e falhas,
funcionais ou n&o funcionais, causados por acdes ou omissdes da Contratada; as imperfeicd@s
percebidas; a auséncia de artefatos ou de documentacgéo obrigatdria; e qualquer outra ocorréncia gde
impeca o funcionamento normal dos servigos contratados e adjacentes ou que néo se apresent@n%
dentro dos padrbes e niveis de mercado, sem 6nus adicional para o Contratante, pelo periodo geg
vigéncia contratual.

15.8.2. O prazo para refazer os servicos que apresentarem defeito serd de até 05 (cinco) dias ut
contados do recebimento da notificacdo do Contratante.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BA&EBO
do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho d

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.
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ANEXO D - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAC}OES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENT:
ORQUESTRAGAO DA NUVEM, SUSTENTAGAO EMERGENCIAL, ADMINISTRAGAO DOS PROJETOS

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1. A adocao do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacdo dos servicos, todavia, demanda a defini
dos parametros relativos a ponderacéao aplicavel ao dimensionamento do servico; nesse sentido, para ef
de cada projeto a ser contratado, serdo adotados 0s seguintes pesos de complexidade:

Peso

Complexidade Servicos Complexidade

Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento
aos usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia
técnica remota (plantdo). Atividades de apoio a:
Baixa monitoramento de ac¢des, acompanhamento de atividades, | 1,00
registros em sistemas bésicos, formatacdo de artefatos
basicos de projetos de sistemas, prototipagdo e atividades
similares.

Assisténcia Técnica Presencial. Analise e levantamento de
processos. Criagcdo e implantagdo da base de
conhecimento na solugédo de gerenciamento de servicos e
atualizacdo dos scripts de atendimento. Operacdo de
sistemas complexos, apoiar na criagdo de artefatos de
projetos, especificagdo casos de uso, regras de negécio,
elaboracdo de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e atividades
similares.

Automacao de processos na solugéo de gerenciamento de
servicos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboards), portfélio e catdlogo de servigos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantacdo de
NovosS processos, apoio na criagdo e desenvolvimento de
projetos, estudos de viabilidade de projetos, criacdo de
novos processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestéo do cliente final ou
Etice, apoio na implantacdo de novos sistemas no cliente
final ou Etice, e atividades similares.

Customizagdo na solucdo de gerenciamento de servicos.
Execucdo de demanda eventual ou projeto néo
contemplado dos demais itens em razdo de sua
Especialista necessidade pontual de execucdo que requeiram | 1,15
conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranca da informacdo ou
atividades similares.

Tabela - Definicdes de complexidade do servico

Intermediaria 1,05

Alta 1,10

o0 eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 11/09/2024, as 16:18 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em%ﬁszlzom, as

eard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.

2. DO CATALOGO DE SERVICOS
2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servigo € um conjunto de informag8es sobre os servigos de TIC dlspomv@s
para uso, trata-se de um contetddo dinamico, que requer revisao e alteracdes periddicas para que est%ag
adequado arealidade da Tl, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que possac

ser atual e aderente.
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No contexto da presente especificacao técnica, buscou-se a elaboracéo de um catdlogo que permitisse
atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem, todavia, conforme &s
melhores praticas de gerenciamento de servi¢os e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBITzo
catélogo de servigcos por tratar-se de um contetido dindmico, necessita de revisGes e adequacdes ggje
venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negécio. Assim com vistas a assequfar
a aplicacdo das boas praticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de negdcio o catélogo
de servicos gue integra o presente instrumento estard sujeito a melhorias para a realizacdo do objefo
ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais. 5
Em funcéo da evolugdo da maturidade da Etice e em funcéo da dinamica dos processos, a versao inicial
do catalogo de servicos poderéa sofrer revisdes com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seds
clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisédo do catalogo de servigos.

A verséo inicial do Catalogo de Servicos - (ANEXO E) elenca os tipos de solicitagdes contempladas pEJo
objeto do servigo, fornecendo referéncia a pardmetros que definem a ponderacdo do servigo.

ADRIANO CA!

O objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servigcos de natureza continua, prestados sob
demanda, para operacionalizagdo de processos descritos no catalogo de servigos, assim como serviggs
pontuais, prestados sob demanda para a execug&o de projetos, que venham a ser necessarios a efetivacgo
dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da mformaga@e
comunicacao usando ambiente de nuvens. @

A Etice poderd a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucdo de servigos contmuad@s
(processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando especificacdes do catalqgo
de servigos.

em 11/09/20

2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo 92F1-826B-6032-B1F7.

Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigco, com 0s Servicos Técnicgsg
devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servicos a serém2
executados. x

A partir da abertura da OS, todas as atividades necessérias para a execugéo dos servi¢os deverao es@r%

relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestio de Demandas. Quando n&ao%

jun

houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel. E :
Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam o SEug
atendimento. o5
O célculo do niumero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da emissao Ea?_:
ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugdo de um ou mais servico. Esse agrupamento §é§
deverd ser aplicado para servicos com dura¢des semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerrameraiog
da OS. O referido calculo deveré ser feito para cada servico solicitado na OS conforme a seguinte formdﬁa o
O =
UST= (Esforgco x complexidade) z 5
onde: x 8
UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servi¢cos técnicos estimados para Bag

realizagcéo do servigo. o

Esforgco: Somatério da estimativa de todos os esforcos decorrentes da alocacdo tempo
de um ou mais recursos necessarios ao servigo, considerados os pesos aplicados a ca
recurso. Ou seja, Esfor¢co = Fator * Nimero de horas alocadas.

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua realiza
do servico.

B

do Estado do Ceard), conforme dlsposto

a

(0)

Para aplicacdo da férmula da UST ajustada por servico, deve-se considerar que:

Documento assinado elev&)mc
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(horério local

4.6. O dimensionamento do esfor¢o para o servico demandara estudo para definicéo de estimativas da alocaggo
recursos necessarios ao servico, considerando quantitativos e a alocacdo temporal dos recursos paka

atendimento demanda.
4.7. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO F para dimensionar o esforc¢o; N

as

4.8. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esforco adotando os pe@s

definidos no ANEXO F — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

IMA em 11/09

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitacdo do cliente final ou da Etice, o trabalhoa

executado devera ser medido, avaliado e pago.

5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo executag(p
imediatamente, mesmo que inacabados.

TR

O pagamento dos servicos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados péa

CONTRATADA até o momento do cancelamento.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 11/09/2024, as 16:18 MARCIO ADR

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.



GOVERNO DO ESTADO

CASACIVIL

L
Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - S50 Jedo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE l‘ e
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

ANEXO E - CATALOGO DE SERVICOS

O catalogo de servicos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servico
a ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medi¢do de servigos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para uma determinada
atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado
pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma
complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE
Avaliacdo e descoberta de portfélio de aplicacbes e suasinterdependéncias para .
n . ~ Intermediario
construcdo de plano para migracao.
Avaliacdo de infraestrutura existente para dimensionamento deinfraestrutura necessaria .
. Intermediario
em ambiente de nuvem.
Migracdo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais(Linux/ Windows) .
Intermediario
Migracgdo de cargas de trabalho entre bancos de dados Alt
heterogéneos. a
Migrac&o de bases de dados on-premises para nuvem, com ou sem atualizacdo de versao,
para: outros motores suportados; bases de dados para propoésitos especificos (NoSQL). Alta
Migracgéo de containers on-premises para  solucbes de Alta
orquestracao e repositorio de containers gerenciados.
Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuaispara containers. Alta
Migracgdo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais oucontainers para modelo sem Alta
servidor.
Migracdo de cargas de trabalho em maquinas virtuais paraservigos gerenciados e ndo Alt
gerenciados elegiveis. a
Implementacdo de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade horizontal
automatizada, monitoramento, verificacdes de saide e balanceamento de carga. Alta

Documento gssinado eletrgnicamentg por: FRIANCISCQ ANTONID MARTINS BARBOSA em 11/09/2024, as 16:18 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/09/2024, as 14:47 (horéario local
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Construcdo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais fontes de
dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizacGes de consultas Especialista

Construcdo de solugdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de dados,
escalabilidade vertical e horizontal e otimizagBes de consultas Especialista

Construcdo de solucBes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de dados,
escalabilidade vertical e horizontal e otimiza¢@es de consultas Especialista

Desenvolvimento e implementacdo de projetos que envolvem tecnologias de
Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes neurais,

- . . . Especialista
preditivas e demais tecnologiasenvolvidas.
Desenvolvimento e implementagcdo de projetos de atendimento virtual, robés e
demais ferramentas de conversacdo inteligente automatizada. Especialista
Desenvolvimento e implementacdo de projetos que envolvemsolugbes de loT -
Especialista

(Internet das Coisas).

Implementacéo de rede de entrega de conteido para contetido(site) estaticos. o
Intermediério

Criacéo/configuracdo de topologia de redes interconectadas com isolamento,
firewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria. Intermediério

Implementacdo e configuracdo de conectividade do ambienteon-premises com

ambiente em nuvem. Intermediario

2091

Configuracdo de servico de DNS, publico ou privado, eintegracdo com servico

de DNS on-premises. Intermediario

ha-d

A

Implementacdo de modelo de categorizagdo de custos com base em rétulos,
orcamentos e alarmes de consumo mensal.

Q

Baixa

Implementacdo de controles para filtro de requisicbes Webclassificadas como

. Intermediari
nocivas. termediario

0924007 A

Configuracéo de cofre de senhas para armazenamento decredenciais, chaves e outros
dados sensiveis.

Al

Intermediario

4

Automacdo do provisionamento e geréncia de configuracdo de servigos e recursos de
nuvem com modelo de infraestrutura como cddigo e autosservigo. Alta

mY

4

Implementacdo de solucdo para gerenciamento e automacdode backup de dados
nos servicos de nuvem ou ambiente on- Intermediario
premises.

o

£

Implementacéo de solucdo para backup de dados de longaretencdo com politicas de
ciclo de vida.

Intermediario

A\

Documento assinado gletronicamente por: FRANCISC(Q ANTONIO MARTINS BARBDSA em 11/09/2024, as|16:18 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/09/2024, as 14:47 (horario local o Estad
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Implementacdo de processos de transferéncia de grandes volumes de dados para
nuvem, incluindo processo de backup e restauracdo em novo ambiente. Intermediério

Desenho e implantagdo de arquitetura para continuidade de negdcios e recuperago
de desastres em ambiente de nuvemde acordo com requisitos de RTO (Recovery

i - AN Especiali
Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective). specialista

Apresentagdo de workshops/transferéncia de conhecimentopara detalhamento de

. Baixa
entregavels.

Configuragdo de estrutura de contas em conformidade commelhores préticas de

Intermediario
seguranca.

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranga, desempenho,
confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicacdo de corre¢des apropriadas. Alta

Migragdo fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de converséo,
importacédo, configuragdo e testes do ambiente migrado. Alta

Implementacdo de ambiente para virtualizagdo de desktops,incluindo configuragdo
de redes, autenticacdo, politicas de gerenciamento e imagens personalizadas com

. ~ T Alta
configuracdes e aplicativos.
Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestracdo,bilhetagem, implementacéo
de mecanismos de controle, otimizag&o de custos, sustentacdo e operagdo de ambiente q
~ - - . . ~ D
de Nuvem com execucdo de tarefas do dia a dia: monitoramento, aplicagdes de Baixa iy
patches, backup, atendimento de requisicBes de tarefas e mudancas. T
£
3
D
©
o
Servigo de monitoramento dos recursos e componentes dasolugéo. Baixo
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ANEXO F - LISTA DE PERFIS TECNICOS

. do

local do Estad

A tabela a seguir estabelece relacédo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execugao cﬁus

servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de célculo do esforgo consideraglo
no dimensionamento de USTs do servico. ~

Item Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento

Pes

Auxiliar
1 Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano em
atividades e funcdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e fungfes correlatas ao
servigo.

0,25

232447

Auxiliar
Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Engquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servi¢o, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio Nivel Il

Engquadram-se profissionais com formacéao de nivel médio em qualquer area
compativel com o processo de negdécio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e fungBes correlatas
ao servico.

0,50

3 Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades e funcdes
correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagéao de nivel médio em qualquer area
compativel area compativel com o processo de negécio objeto da atividade,
com experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servigo.

(P V-V-V]

Qo

Ao—

4 Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel superior em andamento
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico com experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés)
anos em atividades e funcdes correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servico.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel I

Enquadram-se profissionais com formacgédo de nivel superior em andamento
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em é&rea
compativel com o processo de negécio objeto da atividade, com experiénci

15
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comprovada de no minimo 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formac¢éo de nivel médio em qualquer em
area compativel com o processo de negécio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades e fun¢des
correlatas ao servigo.

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com forma¢édo de nivel superior em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servico,

5 Analista | 2,0

Do Analista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior compativel com
0 processo de negécio objeto da atividade, com experiéncia minima de 05
(cinco) anos em atividades e funcdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formac¢do de nivel superior e pés-
graduacdo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em &rea
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em
atividades e fung8es correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formagédo de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, com experiéncia
minima de 08 (oito) anos em atividades e func¢des correlatas ao servico.

. 2,50
6 Analista Il . f N
Do Analista de Processo de Negé6cio Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formag¢do de nivel superior e poés-
graduacao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em &rea
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e fungfes correlatas
ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacgéo de nivel superior compativel com o processo de
negécio objeto da atividade, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e funcdes correlatas ao processo objeto da atividade.

(P V-V-V]

Q

onana— o

Do Especialista de TIC de Nivel |

Ceara), cComormeaiSposto Mo UECIEto Estaduatn oH4.UI7, 0 0 Gt jUIIIIU e ZU0Z1o

Enquadram-se os profissionais com formacdo de nivel superior e pés-
graduacéo (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia comprovada de no
minimo 07 (sete) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo;

=N

Especialista | Ou, 3,00

Alternativamente, formagdo de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,

o

s

certificagfes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10
(dez) anos em atividades e fung¢des correlatas ao servico.

ZaN

Do Especialista de Processo de Negocio Nivel |
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Enquadram-se os profissionais com formacdo de nivel superior e pés-
graduacao (no minimo Lato Sensu) em area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo, 07

(sete) anos em atividades e funcdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com o processo de
negacio objeto da atividade, com certifica¢des de proficiéncia técnica correlata
e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e func¢des correlatas ao
processo objeto da atividade.

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacdo de nivel superior e pés-
graduacdo (no minimo Stricto Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e funcdes correlatas
ao servicgo,

Ou,

Alternativamente, formacéo de nivel superior e pés-graduacdo (no minimo
Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servi¢o, certificagbes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes correlatas ao

NTONIO MARTINS BARBOSA em 11/09/2024, as 16:18 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/09/2024, as 14:47 (horério local flo Estad

servico. ~

8 Especialista Il Do Especiali 5cio ni 3,50 =
pecialista de Processo de Negdcio nivel I o

Enquadram-se os profissionais com formacdo de nivel superior e pés- §

graduacao (no minimo Stricto Sensu) em area compativel com o processo de @

negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo, 08 &

(oito) anos em atividades e fungBes correlatas ao processo objeto da g

atividade; 2

Ou, =1

.3

Alternativamente, formacéo de nivel superior e pos-graduacdo (no minimo g§ °

Lato Sensu) compativel com o processo de negdcio objeto ‘; g

da atividade, com certificacBes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia £ ;‘5:

minima de 10 (dez) anos em atividades e funcdes correlatas ao processo B o

objeto da atividade. 2’5 é

N

2. Com vistas a favorecer o processo de precificagdo do servico no que se refere a alocacéo de recursos necessérg)éé ;
ao servico, considerada a necessidade de execucdo continua de dadas atividades, a aceitabilidade definida @)s-r: =
perfis por servigos relacionados no catdlogo de servigos, e cenarios atuais relativos aos servigos demandadgsg. <
estima-se que para correta execucao dos servigos, 0S recursos necessarios serao alocados com base na segui&teg %’
distribuicdo de tempo: "B 2
s 2 ©

Perfil Técnico Alocacgéo estimada g "'”9 £

Auxiliar | 17% 552

Auxiliar 11 17% 588

Técnico | 16% 5 g S

Técnico I 16% % 2 ©

Analista | 16% o 29

Analista Il 8% g3 8

Especialista | 5% aEC

Especialista Il 5% g g E_,

@ =5

3. Considerando os servicos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas como referéncia péra% E
precificacdo, o fator médio de 1,368 para conversao entre horas de alocacdo e UST conforme a seguinte formutas &

NuUmero de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi
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consideracdo a média de todos os pesos apllcavels aos servigcos no catédlogo, permitindo uma aproxmat;ao
quantitativo em horas, da alocac¢éo necessaria de recursos para a execugao dos servigos.

a_do Estad8

(0]

3.1. ACONTRATADA deveréa propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocagéo rgal

ndo esta de acordo com a alocagao estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.
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ANEXO G - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

ocal do Estad

1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores ge
desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporéo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a Contratate
e Contratada.
2. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.
3. A manutencdo corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos
sistemas implementados na nuvem e deverdo ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, excéto
feriados, no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administracao.
3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos pelo servu;omie
plantdo, independentemente de ser sdbado, domingo ou feriado. Os chamados de plantédo incorrem em u@a
remuneracgdo adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).
4. Os incidentes, situacdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servigos de suporte @Ia
CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificacéo:

4:47 (hoRri

024,

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;

Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esté indisponivel;

CASTRO LIMA

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros que forgg
o reinicio do sistema e/ou de operacdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

RIA

4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produgé&e
manutencéo corretiva abrangendo no minimo:
4.2. Investigacgao e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o supcnrte
do fabricante;
4.3. Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 ho&s
em dias Uteis, conforme tabela a seguir:

ClO

MA

Prazo Prazo -
et At Prazo maximo
maximo para [ maximo L Prazo
. . Lo para inicio do -
Severidade | Descrigcao inicio do | para a : maximo de
. ~ Atendimento ~
atendimento | solucao : Solucao
Presencial
remoto remota
Situacdo emergencial . Até 24
& genc Até 12 horas X
ou problema critico . . horas apods
. . Até 8 | apés abertura
1 - Critica que cause a | Até 2 horas abertura do
N~ horas do chamado
indisponibilidade  de chamado
. remoto
sistema. remoto

Impacto de alta

significancia . Ate 72
relacionado a . Atq 48 horas horas apés
S ~ . . Até 16 | ap6s abertura
2 - Alta utilizacdo da solucdo: | Até 4 horas abertura do
NI horas do chamado
ocorréncia de remoto chamado
indisponibilidade  de remoto

funcionalidade.
Impacto de baixa

Significancia

relacionado a

utlllzaggo da §olygao. Até 72 horas Até 96
N&o ha ocorréncia de horas apés

3 - Média indisponibilidade  de | Até 6 horas Até 24 | apos abertura abertura do
horas do chamado

funcionalidade, sendo chamado

. remoto
contornavel por remoto
solucdo paliativa sem
grandes esforcos ou

retrabalho.

D3cumento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 11/09/2024, as 16:

Cpéaré), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 92F1-826B-6032-B1F7.

4.4. Caso seja necessario o complemento de informacgdes para atendimento do chamado, que impossibilite
resolucao do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a informa

an
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0S prazos serao suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagoes.
O tempo em horas, previsto no SLA, serd computado a partir da abertura do chamado até a sua regularlzagéo
nesse caso, uma solucao de contorno podera ser utilizada, caso a solucéo definitiva ndo seja possivel de §er
executada imediatamente.

A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do ST_A
estabelecido na tabela.

as 14:4

A CONTRATADA devera disponibilizar também um sistema de abertura de chamados via WEB com aderéngia

as melhores praticas do ITIL. A CONTRATADA devera informar todo processo de abertura de chamados. &

A ferramenta a ser utilizada para gestéo de todo o processo de atendimento de chamados (Service Degk)

devera no minimo, conter/apresentar as funcionalidades abaixo descritas:

5.2.1.A plataforma deve comprovar aderéncia, no minimo, ao ITIL 2011 através da apresentacdo %a
certificacdo PinkVerify para os processos de Gerenciamento de Incidentes, Requisicdes e Catalogole
Servigos.

5.2.2.Deve possuir estrutura de desenvolvimento, manutencao e suporte da ferramenta no Brasil.

5.2.3.0 software deve possuir documentacao online para permitir acesso a consultas, também sendo ca&z
de orientar seus usuarios e contendo as informagdes de contetdo no idioma Portugués/Brasil. 8

5.2.4.Suportar a abertura de chamados mediante a utilizacdo de aplicacdo nativa para dispositivos mov§|s
baseados em Android e I10S.

5.2.5.Possibilitar utilizacdo de relatérios e estatisticas através da definicdo de filtros de pesquisa dlretamegte

TRO LI

na interface do software e sem necessidade de software adicional. g
5.2.6.Possibilitar a impresséo de relatérios, estatisticas e resultados de pesquisas. <
5.2.7.Garantir a definicdo de controles de niveis de acesso aos dados quando da elaboragdo/confeccao dos

relatorios. e
5.2.8.Permitir a inclusdo de logotipo da Contratante em telas e relatérios, com base em parametrizagdo. &
5.2.9.Permitir a exibicdo de indicadores em formato de graficos com as respectivas definicées de faixasgle

valores de forma configuravel. §
5.2.10. Possuir recursos para constituicdo de uma base de conhecimentos técnicos, operacionais, normativos

e administrativos. g
5.2.11. Possibilitar o fornecimento para cada registro um ndmero Unico, registrando também a data e hora;de

abertura e data e hora da Gltima atualizag&@o dos registros de incidentes e requisicdes de servigcos. 4
5.2.12. Possibilitar ao atendente que esteja fazendo uso da interface do Software, classificar o impacto g a

urgéncia de sua solicitacdo de acordo com uma pré-configuracao. 5 g
5.2.13. Permitir que a classificacdo/ categorizacdo possa ser alterada, a qualquer tempo e por quem 20%

autorizado, mantendo, porém, o registro das altera¢des para consultas futuras. E 2
5.2.14. Possibilitar a definicdo automatica de prioridade do chamado de acordo com o nivel de mterrupgao%ieé

servigo informado. g 9
5.2.15. Possibilitar a definicdo de tempos de atendimento (SLA’s) contendo os parametros de prazosgjez

respostas e resolucéo dos incidentes/requisi¢cdes, conforme a severidade associada e precificados ne§te:

edital. S8
5.2.16. Os chamados abertos sé poderdo ser fechados apés autorizacdo de funcionario designado pglaif,

CONTRATANTE e deverédo aguardar um prazo minimo de 2 (dois) dias para a aprovagao por partegl =

CONTRATANTE, no entanto, podendo, a seu critério, reabrir o chamado. x ‘é’
5.2.17. A CONTRATANTE informara as pessoas autorizadas a abrir e fechar chamados juntog &

CONTRATADA. o

PORTAL DE GERENCIAMENTO laaS g
5.3.1.Devera ser fornecido um portal de gerenciamento licencas de ferramentas de colaboracao com &

funcionalidades descritas adiante.
5.3.2.Licengas de Ferramentas de Colaboracéo
5.3.3.Permitir o gerenciamento de licengas de ferramentas de colaboracao;
5.3.4.Permitir alteracdo da quantidade de licengas;
5.3.5.Permitir criagcao de ajustes automaticos na quantidade de licencas (upgrade/downgrade).

Ceard), conforme disposto no Becreto E

2
o
<]
5
Q<
[
o
=]
©
£
9]
2]
©
o
2
ot
Q
IS
=}
o
o
[a)]

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 92F1-826B-6032-B1F7.



Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - Sao Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3108-0000

www.etice.ce.gov.br

CASA CIVIL

ANEXO H - MODELO DE PROPOSTA
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- Tabelal -
Unidade
Item Especificacdo de Quantidade Total (a) Valor Unitario (b) Valor Total (a x
Medida
1 Provimento de Recursos URN 7.200.000
em Nuvem
5 Servigos Especializados UST 150,000
em Nuvem por Demanda
Servicos Especializados
em Nuvem do CSP HORAS 6.000
4 Treinamento Turma 5

Valor Total t1 (d)

Total em R$ (igual a tl)
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