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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo F8AC-E5E7-4082-351C.
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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para servicos de disponibilizacdo de Contratac@o de solucdo SaaS (Software as a
Service) de Central de Regulacéo, Contratualizacdo e Auditoria.

2. OBJETIVOS

17:20 (horério local do Estado ¥

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administracéo Publica do Estado do Ceara e reforcanglo
sua missao de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo — TIC, indutoragla
inovagdo e modernizac&o para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servicos de tecnologia de ata
performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas, servicos técni@)s
especializados para provimento de solucdo em nuvem, conforme detalhamento técnico constante negte

documento. <

) ) . ) ) 3 L .=
Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo 001/2019, a Empresa de Tecnologia@a
Infformacdo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas pgra
fornecimento dos servigos em nuvem, seguindo as defini¢c8es técnicas deste documento convocatério. )

O
Todos 0s recursos e servi¢os necessarios deverdo ser lancados na proposta em modalidade OPEX. o

AN

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serao trazidg)s
para a composicao do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM
comprometimento do Or¢camento da ETICE, podendo haver a contratacdo parcelada do objeto da presente chamqgia
de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital de Preé- quallflcagao;ﬂn
verbis:

=
—
“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade seréo trazidr;és
para a composicdo dos servicos do marketplace da ETICE, devendo seus precos finais sergm
mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data &a
homologacao do resultado da chamada de oportunidade.

(.)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitagbes: e
Contratos da ETICE, ficadesde ja a ETICE autorizada a celebrag&o de contratos por deman@a.
o

SR em 04/09/2

17.1.2. A ETICE fixar4 um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servico a ser utilizalag]
no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da ETICE. 2 S

17.1.2. Na hip6tese do item anterior, a ETICE demandard o objeto de forma PARCELADAS e2
apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato, remunera@oa
0 contratado apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se) Z o

TIN
de

nh

Pré-qualificacdo supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

f Estadual n°
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FBAC-E5E7-4082-351C.

nte por: FRANG

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecerd ao disposto no Edital de pré-qualificacdo de nuvem
001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e no Regulamento de Licitacd
e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios da Dire
Civil e, no que couber, pelos Principios da Administragdo Publica e demais legislacao correlata.
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3.3. Justificativa Lote Unico

ento assina

3.3.1. A contratagdo de uma solucdo SaaS (Software as a Service) para a Central de Regula(;&o
Contratualizagéo e Auditoria, em lote Unico, tem como objetivo garantir a modernizagéo e a eﬂmen@am
dos processos operacionais da organizacdo. A Lei 13.303/2016, conhecida como Lei das Estatals,

ara




4.

4.1.

[ J
Empresa de Tecnologia da Informacgao do Ceara - Etice - N 2
Av. Pontes Vieira 220 - Sdo Joao do Tauape "\. @ )
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE \
Fone: 108- i P
one:(891:3100-0000 @@s¥P GOVERNO DO ESTADO

www.etice.ce.gov.br

CASA CIVIL

Estado ¥

estabelece regras e procedimentos especificos para licitagdes e contratacGes realizadas por empresas
publicas e sociedades de economia mista, promovendo principios de legalidade, mpessoahda%
moralidade, publicidade e eficiéncia.

rio loc

3.3.2. A contratag&o em lote Unico de uma solugéo SaaS atende aos principios estabelecidos pela Eei
13.303/2016, especialmente no que diz respeito a eficiéncia, economicidade e racionalizacao d%s
recursos publicos. A centralizacdo das atividades em uma Unica plataforma permite uma gestéo m%s

transparente e integrada. %

3.3.3. O primeiro objetivo & padronizagdo da contratagdo, uma vez que todos os elementos destacaogi)s
no objeto possuem a mesma natureza técnica. Tal fato resulta na otimiza¢@o dos recursos humangs,
dos recursos financeiros e no desenvolvimento das atividades relacionadas a gestao contratual, u%a
vez que a administracdo de um numero diverso de fornecedores fomenta a ineficacia laboral @a

fiscalizacdo do contrato. <
=

3.3.4. N&o obstante, em razdo da complexidade da solucdo, a possibilidade do parcelamento torn%o
contrato técnica, econdémica e administrativamente inviavel ou, ainda, provocaria a perda da econorfiia
de escala vislumbrada. Neste sentido, corrobora-se o agrupamento dos itens técnicos em um lote Gniéo,
uma vez que tal condigcdo administrativa vislumbra-se como a opcao mais vantajosa a admlmstra(g%o
publica. Z

3.3.5. Nesse diapasdo, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela administracdo na execuc¢ao
técnica e na prestacdo de servigos previstos, a maior facilidade no cumprimento do cronogra@a
preestabelecido, a observancia dos prazos de entrega do objeto, a concentragdo da responsabilidetle
pela execugéo a cargo da CONTRATADA e a melhor garantia no acompanhamento dos resultados, p%a

0 objeto estabelecido neste Processo. g
i

3.3.6. A implementacéo de uma solucdo Saa$S unificada proporciona a centralizagc&do e automacéo d@s
processos de regulacdo, contratualizacdo e auditoria. Isso resulta em maior eficiéncia operacior%l
reducao de redundéancias e eliminacdo de processos manuais e fragmentados, promovendo uma ges@o
mais eficaz e alinhada com os principios de eficiéncia e economicidade. v

3.3.7. A solucdo SaaS oferece mecanismos robustos de auditoria e controle interno, garantindo reglstrﬁs
detalhados e rastreaveis de todas as ac¢des realizadas. Isso facilita a conformidade com os prmmp%s
de publicidade e transparéncia, permitindo uma supervisdo mais rigorosa e a mitigacdo de riscos cde
irregularidades e fraudes. i

TS BAR
2021

e

3.3.8. A contratacdo em lote Unico possibilita a obtencdo de descontos significativos e condices m
vantajosas, otimizando a aplicacdo dos recursos publicos. A economia de escala obtida co
negociagéo de um contrato Unico € um fator importante para a promog¢éo da economicidade, confor
preconizado pela Lei 13.303/2016.

is

=
HS d

un

e

ANTONIOR/

3.3.9. A contratacdo de uma solucdo SaaS facilita a implementacdo e a manutencdo continua
sistema, com atualiza¢des automaticas e suporte técnico especializado. Isso garante que a organiza
esteja sempre utilizando a versdo mais atualizada e segura do software, sem interrupcdes significati
nas operacdes, em conformidade com os principios de eficiéncia e continuidade.

Iécﬁz
3% 097, ﬁe 8dej

O
Pz
&
3.3.10. A contratagao em lote Unico da solugdo SaaS para a Central de Regulagéo, Contratuallza(;ae-
Auditoria é

tatgual n°
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo F8AC-E5E7-4082-351C.
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eficiente, transparente e econémica.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor Precgo.

Ceard), conforme disposto n& Dgf:regf’o

<]
5
Q<
[
o
=]
©
£
9]
2]
©
o
2
ot
Q
IS
=}
o
o
[a)]




[ ]
Empresa de Tecnologia da Informagéao do Ceara - Etice ‘
Av. Pontes Vieira 220 - S3o0 Jodo do Tauape S
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE \
{ \

Fone: (85) 3108-0000 » GOVERNO DO ESTADO

www.etice.ce.gov.br \ z
5ol CASACIVIL

5.  ORIENTACOES GERAIS

5.1. Prazos

Ndmero do Evento Prazo limite
Evento
1 Recebimento de propostas das empresas Até 15 (quinze) dias iteis (%)

pré-qualificadas pela ETICE

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
2 Pedidos de Esclarecimentos gue antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Resposta aos Pedidos de
Esclarecimentos

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia til
4 Pedidos de Impugnacéo gue antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
Respostas a Impugnacao Interposta término do prazo de pedidos de

5 .
esclarecimento.
- o — Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
Avaliacé@o, Negociacéo e definicdo da . L
partir do término do prazo de
6 proposta vencedora pela ETICE ~
apresentagéo de propostas.
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
7 Interposicéo de Recurso partir da divulgacdo da proposta
vencedora.
~ ~ Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
Apresentacdo de Contrarrazdes ao . P
partir do término do prazo de
8 Recurso

interposicéo de recurso.

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
9 Deciséo definitiva da Comissao apresentacdo de contrarrazfes
recursais, podendo variar em razao
da complexidade da matéria.(***)

Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
10 Homologacéo e Adjudicacao divulgacao da decisédo definitiva da
Comisséo.

te por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 04/09/2024, as 14:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/08/2024, as 17:20 (horario local do Estado §

Ceard), conforme disposto A Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

gicamen

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia util seguinte a publicacao deste documento no websiter

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo F8AC-E5E7-4082-351C.

o
ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/. 3
()
(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 6.4. §
£
(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes), o Prazo péga
apresentacédo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso. <!
:
)
3
[a)]
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5.1.1. Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o caso
. . o ~ ~ ~ ©

concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de ndo apresentacdo de recursos-pu
e . . . . [S)

mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal £(e

consequentemente das contrarrazdes). \a
g
&
5.2. Sobre o envio da Proposta Técnica. 5
2]
5.2.1. A propostadeveraser enviada de forma eletrénica e devera ser CRIPTOGRAFADA uuhzanﬁo
uma chave privada (senha). g
[ee]

5.2.2. A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatdria e manter completo sigilo desta chaﬁe
sem revela-la_a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento de
propostas estabelecido na tabela do item 5.1.

MA e

5.2.3. Antes ou ap06s criptografada, a proposta deve ser assinada digitalmente, conforme o modelogﬂa
Medida Provisoria 2.200-2/2001.

STR

5.2.4. Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que varios softwafes
possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptacdo e ndo apos elal a
ETICE aceitara também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem s@o
encriptadas contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificacdo clara %o

proponente. 8

©
5.25. A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para O e—ngail
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS SERA
ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS

PROPOSTAS. 3
<
5.2.6. Uma proposta so sera considerada entreqgue no prazo caso a ETICE responda com um e-mail p%a
0 proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo. o
<
5.2.7. Propostaenviada para e-mail n&o correto ou com erro de escrita ou que tenha sido recusaga
pelo servidor ndo sera considerada entregue no prazo. 2
0
5.2.8. A proponente devera enviar a chave criptogréafica usada para encriptar a proposta para a ETICE §m
até 01 (um) dia util apés encerrado o prazo de recebimento de propostas. N
. . o . . A0
5.2.9. Arquivos corrompidos ou chaves gque ndo permitam descriptografar a proposta, tornaraa a,
= T
proposta nula. xr o
< £
5.2.10. Todos 0s recursos e servicos necessarios deverdo ser lancados nas propostas gmfj
modalidade OPEX e em moeda nacional (reais). 8 o
E o
=z
5.2.11. Na proposta deverd constar as cotacbes de todos os itens de servigos especificados ne&tqf
documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais. 3
<
[s2)

5.2.12. Para fins de elaboracdo de Proposta, as empresas participantes deverdo considerar que o pr
contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.

B
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FBAC-E5E7-4082-351C.

5.2.13. A ETICE descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em
valor global.

5.3. Processo de Selecdo e Negociacéo

s‘b’osto no Decreto E%tadual

5.3.1. A selecdo e negociacao da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existirem, no minim
(trés) propostas vélidas para a chamada.

5.3.2. Sera considerada valida a proposta que atender aos requisitos elencados no item 5.2.

to assinad§=letronicamente pe‘ﬁ FRAn&]:ISCO

5.3.3. Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamadade oportunlda@e
parahomologacdo do resultado da chamada, podera ser realizada pesquisa de mercado pzfr
validacdo dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes da chama@a.U

€ ra) conforme di
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ko)

o]
sendo vedada a contratacdo de empresa gue nado _seja pré-qualificada. No caso de ser

7 . o

apresentada apenas 01 (uma) proposta, a Chamada seré considerada fracassada. =

(8]

ge]
5.3.4. O processo de selecdo e negociagdo respeitara as regras do edital de pré-qualificacdo e gla
presenta chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma a nfo

comprometer a economicidade.

5.3.5. Sera declarada vencedora a proposta gue apresentar 0 menor preco.

5.3.6. Sera Desclassificada a Proposta vencedora que:
5.3.6.1. Contenham vicios insanaveis;

5.3.6.2. Descumpram especificacdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;

m 30/08/2024, as 17:20 (h

5.3.6.3. Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor estimado adps
a negociacado para contratacdo, de acordo com § 1o Art. 57 da Lei n® 13.303.

=
~ . o
5.3.6.3.1. Para declaracdo de sobrepreco a proposta vencedora necessariamente deve
passar por negociacdo nos critérios do item 5.3.7, mantendo-se o segredo da estimatiVé.
O
5.3.6.3.2. A negociagdo devera abordar a integralidade da proposta, ndo sendo restrita &os
itens especificos que apresentem sobrepreco. §
[a)
5.3.6.3.3. A desclassificacao serd mantida caso, mesmo apds o processo de negociagéo g)
pregos continuem superiores ao estimado. 9
. . s <
5.3.6.4.  Apresentem precos manifestamente inexequiveis; E
—
5.3.6.4.1. Serda considerada inexequivel as propostas: s
2]
5.3.6.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estimado pﬁa
contratacéo. S
o)
5.3.6.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo do v@)r
estimado para aquele item. E
()
5.3.6.4.1.3. Para declaragdo de inexequibilidade a proposta vencedgya
necessariamente deve passar pelo processo de diligéncia, sendo mantida 3a
desclassificagdo caso nao seja demonstrada a sua viabilidade técnica/operacional. % o
N
o
5.3.6.5. N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE; 2 DY
= ©
5.3.6.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo: g ‘;:
3
5.3.6.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatérios e medicdes de servigos semelhan%sg
prestados, atestados técnicos, contratos, dentre outros. e
Z T
5.3.6.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, sag(o;
se for possivel a acomodacédo a seus termos antes da adjudicacao do objeto e sem que se prejudlqué_éa;
atribuicdo de tratamento isondmico entre as licitantes; Q o
I ®
5.3.6.7. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exﬁ:]lrcgu
das licitantes que ela seja demonstrada; s @
o
5.3.6.8. A desclassificagdo serd sempre fundamentada. % %
(8]
()
5.3.7. A negociacdo com a empresa declarada vencedora seré feita apos a sua classificacao, por melo_geg
apresentacdo de nova proposta com descontos percentuais que esta possa oferecer. S S
2 0
5.3.7.5. Sera mantido o caréater sigiloso da estimativa de prego, sendo este divulgado %m§
concomitancia com a abertura do prazo recursal. c'és g
G E
5.3.7.6. A proposta negociada deverd apresentar os mesmos valores originalmente estipulados %u‘g
com reducéo, ndo sendo aceito qualquer tipo de aumento dos valores dos itens ja orcados. ‘% 8
= —~
5.3.7.7. A apresentacdo de itens com valores maiores na proposta negociada, ndo se tratando geg
erro material, ensejara a sua desclassificagdo. a o

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FBAC-E5E7-4082-351C.
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6. ESCLARECIMENTOS

orario local do Estado §

<
6.1. As duvidas na interpretacao do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimeng)s
acerca das informagdes técnicas porventura existentes, poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa,
clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificacdo completa da empresa pl&-
qualificada participante e do representante que questiona as informacdes ou solicita esclarecimentos. &

6.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util g@e
antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas.

6.3. O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

OchIMA em 30/['@/2024

6.4. A ETICE tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo de
acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizagdo de recursos técnigos

externos a ETICE. 2
O

6.5. Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das definicdes técnicas do projet&e
estas sejam consideradas relevantes pela ETICE, seré reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos %o
item 4.1 deste documento, cabendo comunicac¢éo prévia e Unica a todas as pré-qualificadas. 2

~ . . . . O

6.6. As quantidades aqui_mencionadas s&o previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade ge
contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas como
referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

7. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

=

\_—!

3

3

<

8

(2]

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE Qtde (a) %
MEDIDA c

()

<

S

1 Licencas de uso de software, service desk, suporte local — | Populacdo Atendida | 40.000.000 2
valor percapta da regido atendida (populacéo IBGE 2022 (Valor mensal) g

ou posterior) para Central de Contratualizacdo, Regulacéo 9

e Auditoria E

2 |Suporte Valor por 60 <
profissional alocado o

(Valor mensal) g

3 Treinamento Valor por 30.000 '<z_(
profissional o

capacitado ?

4 Desenvolvimento adaptativo e evolutivo UsST 40.000 %
o

LL

7.1. Especificacdo Detalhada

7.1.6. A especificacdo detalhada dos itens estd descrita no ANEXO A- CARACTERISTICAS
ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS.

icamente por
Ceard), conforme disposto no IElecreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo F8AC-E5E7-4082-351C.
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8.2.

9.1.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

[ J
Empresa de Tecnologia da Informagéao do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - Sdo Joao do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

CASA CIVIL

8
(%]
DA VIGENCIA DO CONTRATO E
T
8
2
Os prazos de vigéncia e de execugdo contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogadoga

—

critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme
71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de LicitagBes e Contratos da ETICE.

Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2016 e no
149 do Regulamento de LicitacBes e Contratos da ETICE.

—

DO MODELO DE PROPOSTA

O modelo de proposta encontra-se no ANEXO F.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

RCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/08/2024, 8 17:20%h

A gestdo e fiscalizacdo do contrato dar-se-80 mediante o estabelecimento e acompanhamento He
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servi?s;o
(SLA) entre a Contratante e Contratada.

O Acordo de Nivel de Servigo esta especificado no ANEXO D da presente Chamada de Oportunidade.

CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

@\RBOSA em 04/09/2024, &s 14;

21.

A Contratada, seu preposto e qualquer prof|SS|onaI dela, envolvidos na realizacdo dos trabalhos, obrig
se a tratar todas as informag¢des obtidas junto a ETICE e seu cliente final como informagédo sigilosa
confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em
comunicar, divulgar ou revelar as informac8es confidenciais a terceiros, mesmo apds a finalizacao
trabalhos a confidencialidade das informag¢des permanece.

INS

mwo%e EO

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo F8AC-E5E7-4082-351C.

NGRS

,de 8 deju

Para tal, ser8o consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer informacdes ou dad
independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, fornecidas verbalme
ou por escrito, ou de qualguer outra forma, corpdrea ou nao, cuja divulgacdo possa provocar prewzosfg]_(r
qualquer natureza, abrangendo, mas ndo se limitando a, pormenores, estratégias de negécios, pesqmsgs_%

2NJONIO

d
9

“b

3

forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informacdes, avisar imedi
outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias.

=]
x
2
3
@
2
Rd
A

aio assin
form

e

con

A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaracdo
manutencao de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da ETICE, assinado por cada empregado s
que estiver diretamente envolvido na contratacdo, quando o servigo exigir.

upe
Cearg),

Doc
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11.5. A contratada deverd entregar a ETICE, no momento da rescisédo do contrato, todo o material fisico ou dig
de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da contratada.

12. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

, as 17:20 (horério local drﬁEstado q

12.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedo@s
e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padréo de ética durante todo o processo d e
licitacdo, de contratacéo e de execucdo do objeto contratual.

12.2. Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

A em 30/08

12.2.6. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem c§m
o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucgédo de contram'

12.2.7. “praticafraudulenta”; a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo‘@ie
licitacdo ou de execugdo de contrato; o

Pz

12.2.8. “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com@u
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do ¢rgéo licitador, visando estabelecer preéps

em niveis artificiais e ndo- competitivos;

o
. e \ . . o4
12.2.9. “pratica coercitiva” causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoasou

sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execugdo

do contrato; S
[%]
12.2.10. “prética obstrutiva”: S
N
12.2.10.5. destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaracdes falsas aos

. . . . . . . . . o2}
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a

apuracao de alegacgfes de pratica prevista neste subitem; ?E’
(6]

12.2.10.6. atos cuja inten¢do seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo flnanc@o
multilateral promover inspecao. m

12.3. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediaﬁegi
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, parf’;?a‘;
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento @ag
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadEs,_g

coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execucdo um contrato financiado pelo organisrgo%

O
12.4. Considerando os propésitos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condi¢do parazag

contratacdo, deverd concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte éq;,'
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira qué%oi’-
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execu¢io:
do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitacdo e & execugdo do contrato. E

noe 3

E tadual
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo F8AC-E5E7-4082-351C.

12.5. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sanc¢des administrativas pertinentes, previstas na L§|
se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em pratlogsg
corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execucédo do contr@ob
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativgs 2

criminais e civeis.

e

13. DA SUBCONTRATAGCAO

Ceard), conforme disposto no
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

CASA CIVIL

t.
e

Ser& admitida a subcontratacéo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposto no
78 da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da ETICE, de
que nao constitua o escopo principal da contratacdo, e, se previamente aprovada pela ETICE.

o Ioc%_drﬁiEstado Y

A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratada perant%a
ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, nido constituindo, portanto, qualquer vinceto
contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

17:20

A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratagdo, as exigéncias @e
qualificagdo técnica impostas a pré qualificada vencedora.

E vedada a subcontratacéo de empresa ou consorcio que tenha participado:
13.4.6. Do procedimento licitatrio do qual se originou a contratacao.

13.4.7. Direta ou indiretamente, da elaboragéo de projeto basico ou executivo.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

ARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/08/2024,

Prestar os servigos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento, no Contratt:e
na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploracdo e execucédo do serv&o
perante a Contratante.

as 1

Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas®s
condicBes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo.

/09/20

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados o
estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n°® 13.303/2016, tomando-se por base o valor contratua§

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da s‘:éa
culpa ou dolo, quando da execuc¢ao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo @u
reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagcao ou acompanham
execucao contratual.

I@PMBRTINS BA
Rinfo de 2081

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execu
contratual, inclusive as obrigac8es relativas a salérios, previdéncia social, impostos, encargos sociai@ez
outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistasge]
especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado p@'aU
execucdo contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para nenhum fim de direito.

e8

34.097,

ddco A

Prestar imediatamente as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela ETI
salvo quando implicarem em indagac¢des de carater técnico, hipétese em que serao respondidas no pr
de 24 (vinte e quatro) horas.

r FRAN
taduaPno
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FBAC-E5E7-4082-351C.

%}S :

Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condicdes de defeito ou

o

desconformidade com as especificacdes deste termo, contado da sua notificacéo. % ©
[8]

E o

Cumprir, quando for o caso, as condicdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo per iogidg
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracéo. S S
o O

Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execu¢do do objeto contratual, c®a§
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da ETICE. c';u >
@ E

Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigacdes contratados, mesmo que transfira para autorizadﬁ&s’gJ
técnicas parte dos servicos contratados. £ 3
= —~

Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do eqmpamengb,%
para providéncias por parte da CONTRATANTE. a o
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@Estado §
[0)

14.12. Comunicar antecipadamente a realizacédo de interven¢des nos ambientes técnicos da Contratante en
datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestacdo dos servigos.

14.13. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informacdes .
propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato, constitu
informacao privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo.

20 hofarieJocal d
( ‘%‘ a

14.14. Manter, sob as penas da Lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informac6é&s,
documentos, especificagbes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a tondar
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a presta@o
de servicos objeto do contrato.

/08/2

14.15. Respeitar a legislacéo relativa a disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos geradss,
mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacao ambientafe
outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Solicitar a execucado do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de Servigo/Fornecimento.

%blo ADRIANO CASTRO LIMA

(2}

15.2. Proporcionar a contratada todas as condicbes necessérias ao pleno cumprimento das obrigac
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 13.303/2016 e, subsidiariame
a Lei Federal n° 8.666/1993.

15.3. Fiscalizar a execugéo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em decorrén
solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificard de imediato.

15.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execuc¢ao do objeto contratual.
15.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢6es estabelecidas neste contrato.

15.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

30SA em 04/09/2024, % 14:17 @A
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15.7. N&ao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos servigps 3
< o
especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanenteneg o
. . ~ . . (99 <]
completa fiscalizagdo, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorrénca,; £
solicitar providéncias da Contratada, que atenderd ou justificara de imediato. E S €
o E
L. L. - . S < [0}
15.8. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execugcdo dos servu;o%eq% 2
prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada. =
83
< oo
. 8835
16. DAS DISPOSICOES GERAIS 8 ]
Z T =
< = 2
x 8 3
o O
16.1. Esta chamada de oportunidade n&o implica necessariamente em contratac&o, nos moldes ja dispos®si g
. . pn ~ . . ~ . o =
Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la por razdes de interesses 3
T z . . ;- ~ . . .~ . Q =
publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacédo de terceiros, mediante decisdo dewdamelgeg @
fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a indenizagédo ou reembolso. 2 o E
£ o8
16.2. E facultada & Comissdo de Avaliacdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdogag 2
L, o
promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo licitatégo,2 ﬁ
]
vedada a inclus&o posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e .nag §
documentacao. & S o
o S 5
= O 3
16.3. Toda a documentacéo fara parte dos autos e néo sera devolvida a pré qualificada, ainda que se trate @eﬁ §
originais. 25
O O ®©
oo
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)
16.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-do os dias de inf‘é@
e incluir-se-8o os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa@_
iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETICE. B
16.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade c@s
informac¢des e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao. =
«
16.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no afastamento da
Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreens&o da séa
proposta. N
N
16.7. A Comissdo de Avaliagdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para o objeto &a
Chamada de Oportunidade, a Administracdo e as Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorrentes @e
operag0Oes aritméticas. S
<
16.8. Desde j4 fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA para a presefte
Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao direito de recurso e respectjya
contrarrazées, concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servicos de Nuvém
Puablica, aderente ao Edital de Pré-Qualificagdo Permanente de Servicos em Nuvem NO 001/ 2015 -
ETICE. e
<
16.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comisséo de Avaliacdo, nos termos da legislacdo pertinente.§
<(
16.10. As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em favor ga
ampliacdo da disputa. g:(
s
16.11. Os documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratacdo, possuem carater
sigiloso e serdo disponibilizados em concomitancia com a abertura do prazo recursal, em conformidatie
com o Regulamento de Licitagcbes e Contratos da ETICE.
16.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital ser4 o @a
Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.
Fortaleza,

De Acordo: IAprovo:
Marcio Adriano Castro Lima Francisco Antbénio Martins Barbosa
Diretor Presidente da Etice

Diretoria de Tecnologia e Inovacgéo (DITEC)
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Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo F8AC-E5E7-4082-351C.
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ROL DE ANEXOS:

ANEXO A - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFISZAC;(N)ES DOS SERVICOS DE IMPLANTAGCAO,
TREINAMENTO, SUPORTE E CUSTOMIZACAO

ANEXO C - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO D - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

ANEXO E - LISTA DE PERFIS TECNICOS

ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA
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ANEXO A — CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGCOES DOS SERVIGCOS

Estrutura do software

Software totalmente online, ndo sendo permitida a instalacdo de atualizadores, plugins, dlls ou qualquer outro tip
de aplicativo nas estacdes de trabalho ou utilizacdo de servidores locais.

Trabalhar em todos os mddulos com interface multiplataforma, podendo utilizar todas as funcionalidades da
Central de Contratualizacdo, Regulacdo e Auditoria tanto em computadores quanto em tablets.

Para as fun¢Bes de auditoria hospitalar e de alta complexidade ambulatorial (APAC) que podem ser realizadas
dentro dos prestadores de servico com utilizacéo de tablets deve ser possivel efetuar o login utilizando certificado
digital em nuvem, no padrdo ICP-Brasil, sem necessidade de inserir login ou senha no sistema.

/0B/2024, 35?7:20 (horério local do Estado Y

Cadastro de pacientes integrado a base nacional CADSUS, no momento do cadastro de pacientes deve ser
consultada a base federal para confirmar se o paciente ja existe e caso exista as informacdes devem ser trazidas
para o cadastro local evitando cadastros em duplicidade.

O LIMA em 30

Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro, registrando 6bitos, permitind
também efetuar a unificacdo de cadastros duplicados e a separacdo de cadastros unificados erroneamente.

KITR

O cadastro de profissionais deve estar ligado ao CADSUS validando o CPF e trazendo o nome do profissional

valores.

A pactuacéo deve atender integralmente ao PDR — Plano Diretor de Regionalizacéo, contendo: macrorregiao
solicitante, microrregido solicitante, municipio solicitante, unidade solicitante, macrorregido executante,
microrregido executante, municipio executante, unidade executante, quantitativos e valores para cada item
pactuado, podendo estabelecer valores para grupo, subgrupo, forma de organizacéo e procedimento. Toda a
pactuacao hospitalar e ambulatorial deve ser controlada na mesma funcionalidade, evitando duplicidade de

2. DA CONTRATUALIZAGCAO
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Funcionalidade para cadastro dos contratos e limites fisicos e financeiros que permita definir tanto para
procedimentos hospitalares quanto ambulatoriais — na mesma funcionalidade.
e Tipo do teto que esta sendo cadastrado, sendo minimamente:

o Definicdo de origem dos recursos

e Dados do contrato

e Objeto de Consumo

Programacéo — Recursos Federais
Pactuacdo — Recursos Federais
PPC — Recursos Estaduais

FAEC

MAC

PABF

PABV

Outros Federal
PPC — Estadual

Macrorregiéo solicitante
Microrregido solicitante
Municipio solicitante
Estabelecimento solicitante
Macrorregido executante
Microrregido executante
Municipio executante
Estabelecimento executante

Grupo
Subgrupo
Forma de Organizacéo

Procedimento

Carater da internacéo (Exemplo: se controla todas as solicitacdes de um determinado procedimen
ou apenas as eletivas)

Quantidade

Docugiento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 04/09/2024, as 14:17 MARCIO ADRIAND C
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Funcionalidade para cadastro de custo médio por procedimento, permitindo definir o custo que sera debitado a
cada procedimento realizado, independente do prestador.

Confirmacéo do item feita pelo cadastro do custo médio para o procedimento e pela baixa do valor na execugao d@
procedimento — deve ser debitado do teto disponivel o valor cadastrado como custo médio e ndo o valor de tabel&
do procedimento.
Funcionalidade para cadastro de custo médio por procedimento e prestador, permitindo cadastrar o custo que sera
debitado a cada procedimento realizado em um prestador especifico, garantindo assim que o0 mesmo
procedimento possa ter valores diferentes para cada prestador executante.

Confirmacéo do item feita pelo cadastro do custo médio para o procedimento em dois prestadores diferentes e pefa
baixa do valor na execugao do procedimento — deve ser debitado do teto disponivel o valor cadastrado como custg
médio e ndo o valor de tabela do procedimento, este valor deve ser diferente para cada um dos prestadores.
Funcionalidade que permita visualizar os tetos financeiros estabelecidos e acompanhar o consumo destes tetos,
deve apresentar na mesma tela o consumo dos tetos ambulatoriais e hospitalares, deve permitir filtrar e ordenar
informacdes por qualquer um dos campos apresentados, em tempo de execugéo, sem a necessidade de sair da
tela de apresentacéo das informacdes para alterar os par@metros de apresentacdo, deve apresentar minimament
0s campos abaixo:

- macrorregido solicitante

- microrregido solicitante

- municipio solicitante

- macrorregiao executante

- microrregido executante

- municipio executante

- grupo do procedimento

- subgrupo do procedimento

- forma de organizacéo do procedimento

- descricdo (nome) do procedimento

- quantidade pactuada ou programada

- quantidade ja consumida

- saldo da quantidade

- valor pactuado ou programado

- valor ja consumido

- saldo do valor

Deve ser apresentado por competéncia e periodo (soma de varias competéncias)

ke]
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o Valor 9

e Relacdo de procedimentos excludentes — procedimentos que ndo devem ser considerados par o contro’egz
financeiro -
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3. DA REGULACAO AMBULATORIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

e junho de 26
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Funcionalidade para cadastro de procedimentos que permita gerenciar todos os procedimentos da tabela sigtap
criar procedimentos proprios da central.

Ao criar procedimento novos ou configurar procedimentos SIGTAP deve permitir:

- cadastrar idade minima a méxima para realiza¢do do procedimento

- definir se é permitida a inclus&o de fila de espera de forma manual

- qual o tipo de utilizacdo de fila de espera (ndo insere em fila de espera, permite fila de espera, procedimento de
auditoria obrigatoria — s6 pode entrar na fila apds autorizagao do regulador)

- tipo de controle de cota do procedimento (distribuicéo livre, cota fixa, percentual da populacéo.

- vincular o novo procedimento e uma procedimento da tabela SIGTAP para garantir o faturamento junto ao MS.

o

oA na— o

et

- definir as ocupacdes profissionais que podem solicitar o procedimento
Funcionalidades que permitam realizar o cadastro de cotas de solicitacdo e de realizacdo de procedimentos:

- cadastro de populacgédo por unidade solicitante, permitindo o calculo proporcional das cotas de solicitacdo pela
populacao de cada unidade.

- cadastro de cotas fixas de solicitacao para cada unidade sohcnante de cada procedimento

- cadastro de cotas de realizacdo, caso o padrdo de cotas de realizagcéo seja fixo devera permitir o cadastro de
cotas para cada estabelecimento realizador de cada procedimento ofertado. Caso as cotas sejam definidas pelas
agendas deve trazer o total de agendas disponiveis a apresentar este valor como a cota de realizacédo do
prestador.

- deve permitir copiar as cotas de um periodo para outro, sem a necessidade de inserir novamente as cotas

Cearaj), Cormorme diprblU no-DecretoEstaduatn A4 UI7, 0 0

3

ZaN

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANT




Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

Empresa de Tecnologia da Informagéao do Ceara - Etice —N -
Av. Pontes Vieira 220 - S3o0 Jodo do Tauape N ﬁ l,\
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE J/ S \
N+ /
el

CASA CIVIL

Funcionalidade que permita cadastrar a regionalizacdo da oferta de servicos: deve vincular a regionalizacao de u
determinado procedimento com o prestador de servicos executante e a partir dai as unidades solicitantes que
poderdo encaminhar pacientes para a unidade executante. Deve obrigatoriamente definir o procedimento e o
estabelecimento executante, para depois escolher as unidades solicitantes que poderdo encaminhar pacientes.
Funcionalidade que permita cadastrar os pacientes e efetuar a gestdo destes cadastros:

- para efetuar o cadastro de pacientes deve ser possivel consultar a base nacional do CADSUS, eliminando o
cadastro de homoénimos.

- deve permitir efetuar o gerenciamento dos cadastros de usuarios, unificando cadastros duplicados, separando
cadastros que foram unificados de forma equivocada, registrando 6ébitos dos pacientes cadastrados.
Funcionalidades de gest&o de agendas que permita:

- criar agendas para profissionais, definindo o procedimento, datas e horéarios de inicio e flm dias da semana que
havera atendimento, faixa etaria e sexo dos pacientes, quantidade de vagas, se exige pré-consulta, se a agenda €
restrita ao realizador.
- criar agendas para equipe proﬁssmnal nao sendo permitido vincular estas agendas a um profissional espeC|f|c0<

, as 17:20 (hordrio local dBHstado ¥

#08/2024

em

estas agendas devem ficar disponiveis para atendimento por profissionais que componham a equipe da %
especialidade para qual a agenda foi criada. o]
- efetuar bloqueio de agendas — sendo que estes bloqueios devem ser realizados por data, bloqueando toda a %
agenda, e por faixa de horario, bloqueando agendas apenas no intervalo definido. g
. o
- efetuar o remanejamento de agendas, devendo permitir remanejar um Unico paciente para outra agenda e é
permitir remanejar um grupo de pacientes diretamente para outra agenda, esta nova agenda pode ser do mesmo %
profissional ou de outro profissional. g
- efetuar consultas as agendas criadas, tanto as passadas quanto as futuras, trazendo tanto as vagas livres quantg
as ocupadas. e
Funcionalidades de gestdo de agendamentos: E
- permitir realizar o agendamento de consultas e procedimentos, selecionando o prestador solicitante, profissionalZ!
solicitante, estabelecimento solicitante, paciente que sera agendado — buscando as informacdes do paciente Z‘,
diretamente do cadastro, ndo permitindo agendar paciente nao cadastrado, procedimento que sera agendado. :
N
. o
- devem ser apresentados os horarios disponiveis do mais recente para o mais distante — de todos os prestadore%
que tenham agenda para o procedimento solicitado, sem a necessidade de entrar na agenda de cada um s
individualmente. =
- caso nao existam vagas dlsponlvels deve permitir a inser¢do do paciente diretamente na fila de espera, sema &
necessidade de buscas complementares ou sair da tela de agendamento. 3
[a]
. 4
- em caso de ocorrer falta de pacientes deve ser possivel inserir pacientes como encaixe nas agendas, somente 5 i
poderao ser encaixados pacientes que ja estejam em fila de espera do procedimento, ndo deve ser permitido 2 S
inserir um paciente que nao tenha sido encaminhado anteriormente para o procedimento. E lf
- deve permitir efetuar o agendamento de retorno, somente sendo possivel executar esta tarefa para pacientes qug 3
=}

tenham sua consulta inicial confirmada na mesma especialidade.

Funcionalidades de regulacéo:

- deve ser possivel devolver a solicitagdo ao estabelecimento solicitante e também especmcamente para o
profissional solicitante, no caso de devolugéo ao estabelecimento a solicitacdo deve ficar visivel para todos os
profissionais que tiverem acesso as solicitacdes devolvidas, no caso da devolucéo direta ao profissional solicitant
a solicitacéo deve ficar disponivel apenas para este profissional.

- deve permitir ao regulador alterar a priorizacéo do paciente na fila de espera.

- deve permitir ao regulador mudar a posi¢céo do paciente na fila de espera.

- deve permitir que o regulador visualize o cadastro do paciente sem a necessidade de sair da tela de regulacéo.

oA na— o

Ceara), ComormearSposto o DecretoEstaduatn oA UI7, 0t

- deve permitir ao regulador autorizar ou negar uma solicitagdo, no caso de negativa deve ser obrigatério o
preenchimento do motivo.

- deve ser possivel o regulador anexar documentos e visualizar documentos anexo.

- deve ser possivel ao solicitante anexar documentos para regulacgéo.

- deve ser possivel ao solicitante devolver uma solicitacao ao regulador, inserindo mforma(;oes complementares
que justifiguem o encaminhamento.

Funcionalidades de gestao de fila de espera:

- deve permitir incluir pacientes diretamente na fila de espera sem a necessidade de passar pelo agendamento.

0

3

ZaN

- para pacientes em fila de espera deve ser possivel visualizar as atualizagGes de status, inserir comentarios,
anexar documentos e outras informacdes necessdrias para o correto processo de regulagdo das vagas. =

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo F8AC-E5E7-4082-351C.
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- a partir da fila de espera deve ser possivel acessar as funcionalidades de regulacao, sem a necessidade de
efetuar qualquer pesquisa adicional.

- a partir da fila de espera deve ser possivel consultar as cotas de sohutagao sem a necessidade de sair da tela
de fila de espera.

- deve ser possivel excluir uma solicitacéo da fila de espera, sendo obrigatdrio o preenchimento de justificativa.

17:20 (horério local do Bstado ¥

- na fila de espera devem ser apresentadas pelo menos as seguintes informagdes: nome do usuério, sexo, idade, -, P
CNS, prioridade, se o encaminhamento € judicializado, nUmero do processo judicial, telefones de contato, posu;,ac;r
na fila, situacdo da regulacdo da solicitacdo, procedimento, estabelecimento solicitante, podendo filtrar o conteud(S
da fila por qualquer um dos campos, sem a necessidade de sair da tela de gestéo da fila de espera.

- deve ser possivel agendar o paciente diretamente da fila de espera, sem a necessidade de pesquisas ad|C|ona|

4. DA REGULAGAO AMBULATORIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Funcionalidades de cadastros gerais da alta complexidade ambulatorial: cadastro de faixa de APAC, cadastro de
procedimentos de cirurgias eletivas, cadastro de medicamentos antineoplasicos, cadastro de profissionais
autorizadores. Estes cadastros devem conter os parametros para a operagédo do médulo.

- no cadastro de faixa de APAC deve conter numeracao inicial e final, periodo de validade (competéncias de
apresentacéo), tipo de APAC (Geral, BPA-I, Cirurgia Eletiva), estes tipos devem ser respeitados no momento de
atribuir a numeracado a uma solicitacdo de APAC liberada. Se néo for respeitada ndo atende ao item.

- 0s procedimentos de cirurgias eletivas devem estar vinculados ao prestador que ira realiza-los, e devem conter
periodo em que estdo validos (inicio e fim de validade).

- cadastro de profissionais autorizadores deve conter os dados do profissional, sua ocupacéo, se tem funcdo de
auditoria, se pode excluir glosas das APACs.

7MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 3 8708/

Funcionalidade de cadastro de laudos de solicitacéo de procedlmentos de APAC deve conter todos os campos
necessarios para atender as normas federais.

- deve conter o tipo da APAC, as informacdes do estabelemmento solicitante, informac8es cadastrais do paciente
dados antropométricos do paciente, justificativa para a solicitacdo do procedimento, CID10 da justificativa,
identificacdo do profissional solicitante.

- deve conter as informacdes referentes aos procedlmentos solicitados, data da solicitacdo, cddigo do
procedimento, programacado de sessfes para até 3 meses (execucdo da APAC), data de inicio e final de validade
registro de procedimentos secundarios.

- com o registro do procedimento principal o sistema deve efetuar todas as criticas previstas na SIGTAP e listar
todas as glosas existentes na solicitacédo (ex.: servi¢o de classificacdo ndo existente no prestador,
incompatibilidade entre CID e procedimento, etc.).

- deve permitir anexar documentos que comprovem a neceSS|dade da solicitacéo, e inserir resultados de exames
que corroborem a solicitacéo.

- para procedimentos de quimioterapia deve conter: localizagédo do tumor primario, CID10 topografico, linfonodo
regionais, localizac@o de metastase, estadio (UICC), diagnéstico cito/histopatoldgico, grau histopatoldgico, relag
de tratamento anteriores, medicamentos antineoplasicos administrados, tratamento solicitado, data de inicio,
esguema de tratamento

- todos os campos dos procedimentos de quimioterapia e campos para registro da area irradiada, CID Topografic
descrigéo, namero de campos/area irradiada, data de inicio e data de término.

RBOSA em 04/09/2024, as 14:1

(P V-V-V]

o

an
ANCISCORXNTONIO MARTINS BA

1004 na—

- para procedimentos de nefrologia deve conter os campos de:

Para o primeiro atendimento - data da primeira didlise realizada, altura, peso, dlurese glicose, albumina, HB,
acesso vascular, aa HIV, aa HCV, HBS Ag, ultrassom abdominal; Para Seguimento — TRU, HB, Albumina,
Intervencéo de Fistula, Inscricdo na lista da CNCDO, HIV, GCV HBS Ag

PR S|

=N

Funcionalidade para cadastro de laudos de solicitagdo de medicamentos de APAC deve conter todos os campos
necessarios para atender as normas federais:

- deve conter o tipo da APAC, as informacdes do estabelecimento soI|C|tante informacdes cadastrais do paciente
dados antropométricos do paciente, justificativa para a solicitacdo do medicamento, CID10 da justificativa,
identificacdo do profissional solicitante.

- deve conter as informacdes especificas dos med|camentos solicitados, dados da validade do laudo, data de
solicitacdo, data de inicio e fim de validade.

- dados do paciente — peso, altura, se é transplantado, se é gestante, se possui hemofilia, qual fator inibidor.

3
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- deve conter as informacdes dos medicamentos solicitados: cddigo do medicamento, cid10 principal, cid10
secundario, quantidades no primeiro, segundo e terceiro més.

- deve efetuar as criticas e gerar as glosas referentes a compatibilidade entre 0 medicamento solicitado e os
diagnésticos registrados.

Funcionalidade de cadastro de laudos de solicitacdo de procedimentos de BPA-I deve conter todos 0s campos
necessarios para atender as normas federais.

- deve conter, as informacdes do estabelecimento soI|C|tante informacdes cadastrais do paciente, dados
antropomeétricos do paciente, justificativa para a solicitagdo do procedimento, CID10 da justificativa, identificacao
do profissional solicitante.

- deve conter as informacdes referentes aos procedimentos solicitados, data da solicitagéo, cédigo do
procedimento, quantidade, carater do atendimento, registro de procedimentos secundarios.

- com o registro do procedimento principal o sistema deve efetuar todas as criticas previstas na SIGTAP e I|star
todas as glosas existentes na solicitacdo (ex.: servico de classn‘lca(;ao nao existente no prestador,
incompatibilidade entre CID e procedimento, etc.).

- deve permitir inserir resultados de exames que corroborem a solicitacao.

Funcionalidades de filas de laudos de APAC: devem conter na tela de visualizagéo da fila; situac&o da solicitacdo
data de criacdo da solicitagdo, carater da solicitagdo (eletiva ou urgéncia), tipo da APAC (inicial, continuidade),
estabelecimento solicitante, procedimento solicitado, deve permitir filtrar por qualquer um dos campos sem sair d
tela de apresentacao da fila.

- deve permitir filtrar a lista de solicitacdo: por periodo, por carater do atendimento (eletiva, urgenma etc), por
situacdo (aguardando regulacao, regulada, auditada, etc.).

- deve permitir editar as solicitagfes existentes.

- deve permitir a partir da tela de fila acessar as funcdes de regulagao e auditoria das solicitacdes.

RO LIMA em 30/08/2024, as 17:20 (horario local do Hstado §

RsT

Funcionalidades do processo de regulagédo que deve ser acessadas a partir da fila de laudos

- conferéncia administrativa das informacdes — deve ser permitido a profissionais da central, inclusive
administrativos, que tenham esta prerrogativa no login, a informacéo da situacdo do laudo na fila deve mostrar se
esta acdo foi realizada, deve ser possivel realizar a conferéncia individualmente por laudo e também seIemonand@i
um conjunto de laudos e executando a conferéncia de uma Unica vez.

- deve ser possivel para o regulador devolver o laudo para o solicitante para complementacao das informacgoes.

4:17 MARICIO ADRIANO

- deve ser possivel para o regulador anexar um documento e devolver o laudo para o solicitante para que este
revise a solicitagdo com base nas informagfes anexadas.

- deve ser possivel para o regulador negar um laudo, inserindo o motivo da negativa.

- deve ser possivel para o regulador autorizar um laudo.

- todos os status da regulacdo devem refletir na situacdo do laudo apresentada na fila de Iaudos

Funcionalidades do processo de auditoria que deve ser acessadas a partir da fila de laudos

- deve ser possivel para o auditor selecionar laudos e defini-los como em auditoria e a partir dai efetuar toda a
conferéncia das informacgdes inseridas e 0s questionamentos necessarios

- deve ser possivel ao auditor negar um laudo, inserindo o motivo da negativa, deve ser possivel ao auditor
devolver o laudo para revisdo de documentacéo, inclusive anexando documentos que seréo enviados ao
solicitante.

- deve ser possivel para o audltor marcar os laudos como auditados ao final do processo de auditoria, liberando
estes laudos para faturamento

V-V

Q

SCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 04/09/2024, &

As funcionalidades de regulagdo e auditoria devem ser processo distintos a refletir situa¢des distintas nas filas de
laudo e nas possibilidades de movimenta¢des dos laudos, um laudo somente pode ser auditado se ja tiver sido
autorizado pela regulacgéo.

INEW.Y. C

34.097,de 8-dejunhode 20621

5. DA REGULACAO HOSPITALAR

reto Estaduda

=N

Funcionalidades de cadastros gerais da regulacdo hospitalar, devem atender a necessidade de controle de
informacdes tanto de central de leitos quanto do controle de autorizagdes de internacdo hospitalar, em todos os
seus processo de regulacdo e auditoria:

- deve conter o cadastro das estruturas de leitos dos hospltals ala, enfermaria e leito.

- deve conter o cadastro de faixas de aih, vinculando ao tipo de financiamento.

- deve conter cadastro do SWALIS para priorizacdo de paciente eletivos.

- deve conter cadastros administrativos gerais, como: tipo de leito, especialidades med|cas escalas dos
reguladores, tipos de bloqueio de leitos, etc.

Funcionalidade para inclusdo de laudos de solicitac&o de internacéo:

- deve conter os dados basicos da solicitacdo: tipo de solicitacdo (urgéncia / eletiva), em caso de eletiva permitir

0

3

ZaN
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inclusdo do classificacdo SWALIS do paciente, estabelecimento solicitante, identificacdo do paciente, diagndstic

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo F8AC-E5E7-4082-351C.
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principal, procedimento solicitado, profissional solicitante, tipo do leito solicitado, descricao do diagnéstico,
demanda judicial.
- deve ser possivel inserir resultados de exames solicitados que comprovem a necessidade da internacao.

- deve efetuar as criticas dos procedimentos conforme regras do SIGTAP e apresentar todas as glosas
encontradas (incompatibilidade entre cid e procedimento, prestador n&o habilitado, procedimento e sexo ou faixa
etéria do paciente, etc).

Funcionalidade de gestdo de fila de solicitacéo de leitos, deve conter todos 0s campos necessarios para a
operacdo da central de leitos, deve permitir filtrar por qualquer dos campos sem a necessidade de sair da tela de
apresentacdo da fila, campos minimos da fila de espera da central de leitos: cédigo da solicitacdo, nome do
paciente, se é demanda judicial, tipo de solicitacdo, especialidade do leito, posicdo na fila, SWALIS, situacéo da
solicitacao, procedimento solicitado, estabelecimento solicitante, estabelecimento realizador, tempo de espera.

- a partir da fila de solicitacdo devem ser acessadas as funcdes de regulacéo dos leitos, sem a necessidade de
novas buscas

Funcionalidades de regulacéo de solicitagdes de leito, devem conter todas as informacdes necessérias para o
correto processo de trabalho da equipe de regulacao:

- deve permitir a equipe de regulagéo inserir novas ocorréncias na sohmtagao informando o destinatario das
informacdes, permitindo anexar arquivos e descrever textualmente as a¢fes realizadas.

| IMA em 30/08/2024, as 1|7:20 (horério local do Hstado Y

- deve permitir a equipe de regulagéo devolver ao solicitante, solicitando maiores informacdes que corroborem a
solicitacdo, deve permitir cancelar uma solicitagcdo que nédo foi aceita, inserindo a justificativa para a negativa, de
ser possivel realizar a solicitagdo de exames complementares para o paciente
- deve ser possivel inserir uma nova evolugdo da solicitagdo, contendo dados clinicos do paciente, esta
funcionalidade deve estar disponivel também para os solicitantes, para que estes atualizem as informacgdes que
irdo municiar a regulacao na liberacé@o de solicitag@o e na busca de leitos, os dados clinicos devem ser
apresentados em campos estruturados e ndo apenas em campo texto, o que dificultaria sua visualizacdo e
acompanhamento, deve conter também o historico das evolugao registradas, com data, hora e profissional
responséavel pela evolucao.
- deve permitir autorizar a solicitacado, liberando para a busca de leitos
Funcionalidade de busca de leitos para o paciente, deve permitir aos profissionais da central entrar em contato
com os hospitais, registrando o resultado dos contatos, com reserva do leito ou negativa do leito, permitindo
acompanhamento de todos os contatos feitos para a solicitagdo. A busca de leitos deve ser feita de forma Unica, |
trazendo todas as unidades hospitalares que possuem leitos compativeis com a solicitacdo, caso ndo haja leitos
compativeis deve ser permitido aos profissionais alterarem os padrdes de busca para aumentar a gama de leitos
pesquisados.
- efetuada a pesquisa deve ser apresentada uma lista completa dos leitos que atendam ao perfil solicitado esta
lista deve ser apresentada por hospital, contendo a quantidade de leitos livres e ocupados em cada unidade.
Quando selecionada a unidade hospitalar devem ser apresentados todos os leitos ocupados, inclusive com as
informacdes dos pacientes internados em cada um dos leitos.

,as 14:17 MARCIO%\DRIANO CASTRO
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- reservar o leito para o paciente — a confirmacédo da reserva deveré ser efetuada pelo prestador no momento da
entrada do paciente na unidade hospitalar

Funcionalidades para confirmacédo de reserva e internacao do paciente:

- deve permitir a partir da fila de leitos reservados confirmar a reserva do leito, esta conflrmagao podera ser
executada tanto pela central quanto pelo prestador que esta recebendo o paciente, esta acdo deve refletir no
status da solicitacao na fila, indicando que a reserva foi confirmada.

ona nd—
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- deve permitir efetuar a internacdo do paciente que teve a reserva confirmada, sendo que no momento da
internacao ja deve ser gerado o laudo de solicitagao de AIH com as informacdes de sinais e sintomas clinicos,
condic¢des que justificam a internacao, descrigdo de provas diagnosticas, cid principal, cid secundario e
procedimentos solicitados. .

- deve permitir registrar transferéncia de leitos de pacientes internados, tanto dentro do mesmo hospital quanto
entre hospitais diferentes. Um paciente somente pode ser internado em um leito caso tenha alta do leito anterior,
ndo sendo permitido ocupar simultaneamente dois ou mais leitos.

- deve permitir ao final da internacao registrar a alta do paciente, definindo data e hora da liberacdo, motivo da alt
se o leito serd liberado para nova ocupacédo, podendo anexar arquivo com informacdes complementares.

=N +
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Funcionalidades de regulagédo de AIH (autorizagGes de internacdo hospitalar), na regulagéo de leitos é autorizadag@
ocupacéo do leito, na regulacdo de AIH é autorizada a execucédo dos procedimentos solicitados, e neste processoE 4

deve ser permitido ao regulador: . 8

. Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo F8AC-E5E7-4082-351C.
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- negar um laudo que nao corresponda as caracteristicas necessarias para liberacao.

- autorizar a execuc¢do dos procedimentos, sendo que neste momento deve ser atribuida uma faixa de AlH da qu
sera utilizada a numeracao para esta internacao.

Funcionalidades de auditoria das autoriza¢es de internacéo, este processo deve ser executado para pacientes ja
internado ou ja com alta registrada e prevé a validagao das informacdes registradas no sistema com as agoes
realizadas durante a internacdo do paciente, sdo complementares as fun¢@es de regulacdo e ndo concorrentes a
elas:

- deve ser permitido ao regulador marcar os laudos com os quais ira trabalhar, estes laudos deverdo aparecer na 'y
fila com o status de em auditoria.

- deve ser possivel para o auditor alterar o procedimento autorizado para compatibilizar com as a¢6es executada%
pelo prestador.

- deve ser possivel ao auditor negar uma solicitacdo, justificando os motlvos para esta acéo.

- deve ser possivel ao auditor autorizar a cobranca da internacéo hospitalar, sendo que o status na fila de
solicitacdes deve passar a ser auditado.

ﬂ’o loc&ldo Hstado ¥

as 17:20 (horé

6. DO CONTROLE DO FATURAMENTO DOS PRESTADORES

Funcionalidade de importacdo de informacg6es de APACs: deve permitir importar os arquivos de APAC gerado
pelos prestadores de servicos, utilizando como padrdo os arquivos de APAC gerados pelo sistema SIA-SUS do
Ministério da Saude.

Efetuar o cruzamento de informacdes entre as APACs reguladas e Auditadas pela central de regulacéo e as
APACSs apresentadas para cobranca pelos prestadores, apresentando todas as divergéncias referentes a
pacientes, procedimentos autorizados e faturados, profissionais envolvidos no atendimento.

Funcionalidade de importacdo das informacdes de AlHs: deve permitir importar os arquivos de AlH gerados pelo
prestadores, no padrdo do arquivo do Sisaih01 do Ministério da Saude.

Efetuar o cruzamento de informacdes entre as AlHs reguladas e auditadas pela central de leitos e controle
hospitalar com as informacdes enviadas para faturamento pelos prestadores de servi¢os, apresentando todas as .
divergéncias referentes a pacientes, procedimentos solicitados, autorizados, auditados e cobrado, datas de
internacéo e lata divergentes da central de leitos, profissionais envolvidos no atendimento, cobranca de
procedimentos complementares que ndo tenham sido previamente autorizados.

&Y ARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/08/2

7. DAS INFORMACOES GERENCIAIS

Relacao de AlHs por estabelecimento e periodo, contendo os dados de cada AlH, data de autorizagéo,
procedimento, paciente, nimero da AlH e profissional solicitante

Relacéo de laudos de solicitacdo de internagéo por prestador, apresentando informagfes gerenciais, contendo
pelo menos os seguintes campos: data de criacdo, data da solicitacéo, estabelecimento realizador, nimero da AIH,
data da auditoria do laudo, paciente, municipio de origem, tipo do leito, carater da internacao, cid principal, medic&
solicitante, procedimento principal; podendo filtrar e classificar por qualquer um dos campos sem a necessidade de |
sair da tela de exibicdo das informacdes
Relacéo de laudos de solicitacdo de procedimentos hospitalares com dados de endereco e contato dos pacientesz 1
contendo pelo menos os seguintes campos: estabelecimento realizador, estabelecimento solicitante, nUmero da
AlH, data de autorizagéo, regulador que autorizou, cid principal, procedimento principal, paciente, sexo, idade,
telefones de contato, endere¢o, municipio; podendo filtrar e classificar por qualquer um dos campos sem a
necessidade de sair da tela de exibicdo das informacdes

Relacéo de glosas das AlHs, contendo pelo menos os seguintes campos: motivo da glosa, procedimento, tipo do *- 1
procedimento, data de cancelamento da glosa, profissional responséavel pelo cancelamento, data de criagédo do
laudo, estabelecimento realizador, nimero da AlH, situagdo do laudo, paciente, tipo de leito, carater da internaga
e médico solicitante; podendo filtrar e classificar por qualquer um dos campos sem a necessidade de sair da tela
de exibicdo das informacdes

Relacao de procedimentos ambulatoriais de média complexidade contendo informagdes que permitam gerenciar
as informac6es de disponibilidade da central de procedimentos.

- deve conter: cédigo e descricao do procedimento, idade minima e maxima, sexo, quantidade maxima autorizada
cota limite de realizagdo, dias minimos e maximos para agendamento, percentual de retorno, procedimento sigtag
relacionado; podendo filtrar e classificar por qualquer um dos campos sem a necessidade de sair da tela de
exibicdo das informacdes.

Relacéo de informacdes gerenciais de fila de espera contendo informacdes suficientes para monitorar toda a
evolucao das filas:

- deve conter dados de cada sohcnagao na fila; data do cadastro, prlorldade posicao, regulacao, proced|mento
central, procedimento siasus, usuario, sexo, data de nascimento, idade, telefone s, endereco, municipio
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quantidade solicitada, estabelecimento solicitante, estabelecimento sugerido, profissional sugerido, data da
consulta, data da reserva, situacdo na fila de espera; podendo filtrar e classificar por qualquer um dos campos se
a necessidade de sair da tela de exibicdo das informacdes.

Relatério de faturamento de APAC contendo informacdes por prestador e competéncia com dados de:
procedimento, quantidade produzida, aprovada e rejeitada, valor produzido, aprovado e rejeitado, situacdo do
envio (aprovado totalmente, aprovado parcialmente, rejeitado) para cada um dos procedimentos enviados;
podendo filtrar e classificar por qualquer um dos campos sem a necessidade de sair da tela de exibicdo das
informacdes.

Relacado de informacg6es de autorizacdo de APACs, contendo campos necessarios para a completa gestéo do
processo de autorizagéo, contendo: estabelecimento realizador, estabelecimento solicitante, tlpo da APAC (inicial

aBdo Hstado ¥
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principal, paciente, telefones de contato, endereco e municipio de residéncia; podendo filtrar e classificar por
qualguer um dos campos sem a necessidade de sair da tela de exibicdo das informacdes.
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8. DO SERVICO DE DATA CENTER

STRO LIMA gm 30/08/.

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e disponibilidade de aces$o
via WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme descrito abaixo:

RIANO

e  Disponibilizar infraestrutura de hospedagem de dados e disponibilidade de acesso via WEB através $le
protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol), com caracteristicas minimas de seguran(;ao e
disponibilidade conforme descrito abaixo:

o Data Center com Alta Performance — 24/7 -, que atenda todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, fgta
de energia, antifurto) e Segurancga Tecnologlca (anti-hackers) e endpoints atualizados;

e  Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que ofereggm

redundancia do ambiente acessado pelos usuérios;

Uptime minimo de 99,98%;

Segurancga Fisica do ambiente com monitoramento de acesso;

DNS Seguro;

Firewall com prevencédo Zero Day atack;

Web Application Firewall (WAF)

Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel & demanda e com garantia de

Disponibilidade, capazes de disponibilizar e balancear acesso via WEB aos usuarios do sistema;

Sistemas gerenciadores de banco de dados com escalabilidade;

Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca (backup’s);

Por exigéncia do CFM/SBIS, esta obrigatoriamente instalado no Brasil.

Servidores de aplicacédo e bancos de dados devem suportar 50.000 (quarenta mil) conex8es simultaneas

Softwares para seguranca da informacao que garantam o sigilo e a protec&o contra “roubo de informacdss

que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e também de deri®ro
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do préprio ambiente disponibilizado; 8w

e Estrutura de Datacenter para Disaster Recovery com capacidade de assumir toda a operacéo ems
localizagdo geogréfica distinta do DataCenter de producao. g
e O Datacenter de DR deve ser obrigatoriamente localizado no Brasil. 2
S
9. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO LOCAL E REMOTO é
o

e A CONTRATADA atendera de forma remota aos chamados da CONTRATANTE, via telefone, whatza
e-mail ou outro meio de comunicacao definido entre as partes, referentes a ddvidas e/ou problem
operacionais dos profissionais utilizadores designados pela CONTRATANTE.

e A estrutura de atendimento remoto devera ser disponibilizada em regime de 24x7 garantin
atendimento inclusive aos finais de semana e feriados

e A CONTRATADA atendera de forma presencial aos chamados da CONTRATANTE, sempre que e
solicitar, para resolver questdes mais urgentes, que ndo possam ser resolvidos de forma remota e n
se enquadrem como questdes operacionais de software.

Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
Estdo inclusos no suporte;
e CorrecBes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizacdes de versdes manten
0 sempre atualizado;
e Correces de eventuais falhas no funcionamento da solucao;
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e Duvidas decorrentes da utilizagdo da solucéao;
AtualizacBes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas de base federal*—
O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servigo para a Manutencao sera 5/8
ou seja: 5 dias por semana por 8 horas, no horario comercial, com prazo maximo de prlm@o
atendimento em 4 horas, a partir do acionamento por telefone e/ou e-mail;

e Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 4(quatro) horas Uteis para a normahza@o
operacmnal da solugéo em caso de falha que impeca a utilizagao, prazo este, contado a paftir
da comunicacdo, pela CONTRATANTE, do problema ao fornecedor do servico ggie
manutencao.

e Deverdo ser estabelecidos niveis de prioridade para atendimento aos chamados de acordo com a sevend@ie
do problema, a critério da CONTRATANTE
e Todo atendimento devera ser registrado em relatdrio técnico detalhado, e encaminhado postenormenté%a
LICITANTE onde se explicite o diagndstico/solucdo implementada.

al do Estado §

/08/

10. DOS SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA

Esse servico sera destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades solicitadas pela CONTRATANTE. A
solicitacdo de novas funcionalidades a serem desenvolvidas deve seguir o roteiro abaixo.
e Asolicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico fornecido pela CONTRATADA pa
abertura de chamados.
A CONTRATADA devera orgar a quantidade de horas necessérias para a execucéo da tarefa
A CONTRATANTE devera aprovar o orcamento apresentado
A funcionalidade ser& desenvolvida e disponibilizada para que a CONTRATANTE homologue o produto
Estando homologada a funcionalidade sera colocada em producdo e a CONTRATADA podera faturar g%
horas de desenvolvimento utilizadas :
e  Somente serdo consideradas para fins de faturamento de horas de desenvolvimento as funmonahdad%
gue ndo compuserem estruturas necessarias para a compatibilidade do sistema com os sistemas dg
base federal, bem como funcionalidades necessarias para utilizagéo das rotinas basicas operacionais d9
sistema, sendo que estas funcionalidades caso sejam necessarias, deverdo ser desenvolvidas sem cust®
adicional ao CONTRATANTE.

487 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em

11. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO E IMPLANTACAO DO SISTEMA

Esse servico serd destinado a implantacdo e Treinamento de novas unidades solicitadas pela CONTRATANTE. A
solicitacdo de novas implantacfes e treinamentos deve seguir o roteiro abaixo.

° A solicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico para abertura de chamad
fornecido pelo Contratado.

A implantacédo ocorrera dentro de cronograma definido entre as partes.

Estando homologada a implantacdo e o treinamento a CONTRATADA podera faturar as horas
implantacdo e treinamento utilizadas.

° A gquantidade de horas e ser faturada serd a quantidade efetivamente utilizada e aprovada pe
CONTRATANTE.

OFRNTONICRMARTINS BARBOSA e

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Os treinamentos iniciais deveréo ser realizados OBRIGATORIAMENTE IN-LOCO, de forma presencial, ndo sendo
permitida a utilizacao de treinamentos ONLINE ou que obriguem o deslocamento dos profissionais da salde para
outros municipios que nao o de seu local de trabalho.

Ap6s o inicio da operacdo do sistema os profissionais das unidades ja capacitadas poderdo receber treinamentos
complementares de forma ONLINE, sempre que estes treinamentos nao impliquem na implantacdo de mddulos
novos, para 0s quais nao receberam o treinamento inicial.

Sendo considerados profissionais toda a equipe que ird utilizar o sistema — médicos reguladores, médicos
auditores, enfermeiros reguladores, enfermeiros auditores, profissionais administrativos TARM, Gestores da
Central, demais profissionais da saude e profissionais administrativos das Centrais de Regulacéo e prestadores
regulados.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo F8AC-E5E7-4082-351C.
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das func8es e implementacdes. (3;

e Ainfraestrutura utilizada para os treinamentos sera fornecida pela CONTRATANTE e contempla: 3
e Local fisico adequado 1%

e Equipamentos de projecdo ou Multimidia g

e Estacdes de trabalho para os treinandos &

e Acesso a internet S

e Todo o material usado para o treinamento sera de responsabilidade da CONTRATADA. O treinament‘%
devera constar de: §

e Apresentacao das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicacdes nos processc%
diarios. S

e Treinamento especifico de cada atividade ligada a operacdo do sistema, setores operacionaié
administrativos e de gestéo. =

-

e Capacitagdo individual para a utilizagdo das funcionalidades no trabalho diario com formagio ef
grupos de atividades afins ou relacionadas. Z)

e  Devera haver por escrito o registro de presenca dos participantes, sendo que cada evento de treinament%
nao devera conter mais de 20 participantes. é

e Os treinamentos das equipes profissionais poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE a qualquér
tempo durante o periodo do contrato. g

e AlteracBes no sistema que impliquem em mudangas ou entrega de novas funcionalidades deverdo sg_{
acompanhadas de treinamento complementar. <

e  Osnovos profissionais, que ingressarem no servigo, deverdo ser treinados em grupo ou individualmente,
se for o caso, ndo havendo necessidade de formar turmas para ministrar o treinamento. <

e Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da central ou prestador treinad®
apresentar: i

e 100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema;

100% dos profissionais estiverem treinados;

90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina diaria.
Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das atividades.
A implantacao devera ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

14

12. DA PROVA DE CONCEITO

DEMONSTRACAO DA SOLUCAO — PROVA DE CONCEITO

12.1. A fim de demonstrar previamente os requisitos dos sistemas descritos, a empresa devera m
tar um ambiente de demonstracdo conforme especificado abaixo.

@MARTINS BARBOSA em 04/09/2024

ApOs a decisao do pregoeiro referente a classificagdo da proposta de menor lance, a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar, devera apresentar TODAS AS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE, para
verificagd@o dos itens exigidos neste Termo de Referéncia.

A prova de conceito serd realizada em equipamentos da CONTRATANTE, respeitando as seguintes regras:

stadual n° 34.097, de 8 de Junho de 2021.

e O acesso aos equipamentos somente sera permitido com acompanhamento da equipe técnica
CONTRATANTE

e Nao sera permitido efetuar qualquer tipo de instalacdo local — atualizadores, plugins, dlls, ou qualq
outro aplicativo, sob pena de desclassificagéo.

&

Sera admitida a presenca dos demais licitantes durante a apresentacéo do sistema, ficando desde ja vedada a
manifestagcdo escrita ou oral por parte dos licitantes no decorrer da apresentagdo, podendo se manifestar via
oportunidades de recursos previstos nas fases posteriores.

Durante a analise do sistema, a administracéo fara a verificacédo de todos os itens exigidos neste Edital. Para o
sistema ser considerado apto, devera atender a no minimo 100% dos itens descritos como OBRIGATORIOS
(primeiro bloco de funcionalidades e 90% (noventa por cento) de todos os itens pontuaveis solicitados.

@Documento assinado eletronicargente par: FRANCISCO ANTONI
Ceara), conforme disposto no Detreto

Instrucdo Normativa referida e instituir para este certame, por se enquadrar em Solucdes de Tecnologia, a Prova d
Conceito nos seguintes moldes:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo F8AC-E5E7-4082-351C.
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Estado ¥

Conforme publicado no DOU em 12/01/2015, Instrucdo Normativa no 02, pela Secretaria de Logistica e Tecnologias

da Informac&o, no uso de suas atribui¢cbes que lhe confere o art. 34 do Decreto no 8.189, de 21 de janeiro de 2014=e

tendo em vista o disposto na Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e na Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, no8
Decreto no 2.271, de 7 de julho de 1997, no Decreto no 3.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto no 5.450, de 31,%)5
de maio de 2005, no Decreto no 7.174, de 12 de maio de 2010, no Decreto no 7.579, de 11 de outubro de 2011 e ®
Decreto no 7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolve (dentre outros artigos): =

20

X
Art. 1. A ementa da Instrugdo Normativa no 4, de 11 de setembro de 2014, passa a vigorar com a seguinte redacaq;
T

“Dispde sobre o processo de contratagédo de Solugbes de Tecnologia da Informac&o pelos 6rgdos integrantes;
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Feder
(NR)

em 30/08%0

Art. 18. h) realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o

licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacéo de atendimento das especificacdes

técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descrigdo em sua proposta da marca e modelo dos bens
ofertados”;

E cita também,

“Art. 41. Esta Instrucdo Normativa entrara em vigor em 2 de janeiro de 2015, quando restara revogada a Instrucéo
Normativa SLTI/MP no 4, de 12 de novembro de 2010, e suas alteragbes” (NR)

ANEXO B — CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E CUSTOMIZAGCAO

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 04/09/2024, as 14:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LI

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo F8AC-E5E7-4082-351C.
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1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

1.1 A adocao do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacdo dos servicos, todavia, demanda a
definicdo dos parametros relativos a ponderacdo aplicavel ao dimensionamento do servico nesse
sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado, serdo adotados 0s seguintes pesos de
complexidade:

Peso

Complexidad Servigos Complexidag
e

Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento
aos usuarios na modalidadeemergencial. Assisténcia
técnica remota (plantdo). Atividades de apoio a:

Baixa monitoramento de a¢gbes, acompanhamento de 1,00
atividades, registros em sistemas basicos, formatacdo
de artefatos basicos de

projetos de sistemas, prototipacao e atividades
similares.

Assisténcia Técnica Presencial. Analise elevantamento
de processos. Criacdo e implantacdo da base de
conhecimento na solucédo de gerenciamento de servi¢os
e atualizacao dos scripts de atendimento. Operacgao de
Intermediaria | sistemas complexos, apoiar na criacdo de artefatos de 1,05
projetos, especificacdo casos de uso, regras de negdcio,
elaboracado de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de

clientes internos, mapeamento de processos e
atividades similares.

Automacéo de processos ha solucdo de gerenciamento
de servigos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboard), portfélio e catadlogo deservicos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantacéo de
NOVOS Processos, apoio na criacdo e desenvolvimento
Alta de projetos, estudos de viabilidade de projetos, criacéo 1,10
de novos processos, desenvolvimento de novos
sistemas, aperfeicoamento de processos de gestédo do
cliente final ou Etice, apoio na implantacdo de novos

sistemas no cliente final ou Etice, e atividades
similares.

Customizacao na solucédo de gerenciamento deservicos.
Execucéo de demanda eventual ou projeto néo
contemplado dos demais itens em razéo de sua
necessidade pontual de execugao que requeiram
conhecimento técnico em areas correlatas sejam

infraestrutura, sistemas, seguranca da informagao ou
atividades similares.
Tabela B.1 - Definicbes de complexidade do servico

1o 9ND4

w0l no—2 . q

+ 4 H L
DELITU ESAduUUdr T S%.UI7, Ut o Ut Juimio uc ZUuZ1,

Especialista 1,15

—

=

2. DO CATALOGO DE SERVICOS

2.1 Conforme o ITIL, o Catalogo de servico € um conjunto de informacdes sobre os servigos de TIC
disponiveis para uso, trata-se de um contetddo dinamico, que requer revisdo e alteracdes
periddicas para que esteja adequado a realidade da TI, demandando assim um processo
especifico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.

2.2 No contexto da presente especificagao técnica, buscou-se a elaboragdo de um catalogo que
permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem,

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em p4/09/2024, as 14:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/08/¢_02g-a5 17:20 (horario local do Estado ¥

Ceard), conforme dispostono
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todavia, conforme as melhores praticas de gerenciamento de servicos e frameworks de mercado
a exemplo do ITIL e COBIT o catalogo de servicospor tratar-se de um conteldo dinamico,
necessita de revisdes e adequacgdes que venham a ser necessdrias com vistas a assegurar sua
aderéncia ao negocio. Assim com vistas a assegurar a aplicacdo das boas praticas de forma a
suportar adequadamente as necessidades de negécio o catélogo de servicos que integra o
presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizacao do objeto ajustadoa realidade
da Etice e dos seus clientes finais.

2.3 Em fungé&o da evolucdo da maturidade da Etice e em fun¢éo da dindmica dosprocessos, a versao
inicial do catélogo de servigos poderd sofrer revisdes com vistas a se adequar a realidade da
Etice e de seus clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisdo do catalogo
de servicos.

2.4 A versao inicial do Catalogo de Servicos - (ANEXO C) elenca os tipos de solicitacfes
contempladas pelo objeto do servico, fornecendo referéncia a parametros que definem a
ponderacao do servico.

3. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

3.1 O objeto desta especificacao técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados
sob demanda, para operacionalizagdo de processos descritos no catalogo de servigos, assim
como servicos pontuais, prestados sob demanda paraa execucdo de projetos, que venham a ser
necessarios a efetivacdo dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam
da tecnologia da informacdo e comunicacdo usando ambiente de nuvens.

3.2 A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execug¢édo de servigoscontinuados
(processos) ou pontuais (projetos) sem dnus ao objeto contratual, considerando especificagbes
do catalogo de servigos.

4. DA SOLICITACAO DE SERVICOS

4.1 Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servico, com 0s Servigos
Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos
servigcos a serem executados.

4.2 A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execuc¢ao dos servigos deverao
estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de
Demandas. Quando nao houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por
gualquer outra compativel.

4.3 Para o encerramento de uma demanda é necessério o registro das atividades que evidenciam o
seu atendimento.

4.4 O célculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, seré realizado por ocasido da
emissao da ordem de servicos (OS) que podera contemplar a execugcdo de um ou mais servico.
Esse agrupamento s6 devera ser aplicado para servicos com duracfes semelhantes, para nédo
ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido célculo devera ser feito para cada servigco
solicitado na OS conforme a seguinte formula:

UST= (Esfor¢o x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servicos técnicos estimados
para a realizacdo do servico.

Esforco: Somatdério da estimativa de todos esforgos decorrentes da alocacéo
temporal de um ou mais recursos necessarios ao servico, considerados 0s
pesos aplicados a cadarecurso. Ou seja, Esfor¢co = Fator * Nimero de horas
alocadas.

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a
sua realizacéo do servigo.

4.5 Para aplicacdo da féormula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:

4.6 O dimensionamento do esfor¢o para o servico demandara estudo para definicdo de estimativas
da alocacao recursos necessarios ao servico, considerando quantitativos e a alocagdo temporal
dos recursos para atendimento demanda.

4.7 A CONTRATADA poderéa adotar o fator médio de 1,368 para dimensionar o esforgo;

4.8 5.5.3. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esforgo
adotando os pesos definidos no ANEXO E — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 04/09/2024, as 14:17 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 30/08/2024, as 17:20 (horario local do Estado §
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5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdo do cliente final ou daEtice, o
trabalho ja executado devera ser medido, avaliado e pago.

5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produto do servico
executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

5.3. O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtosparciais
elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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ANEXO C - CATALOGO DE SERVIGOS

@as 17:20 (horéario lfo

O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servico a s
executado.

Este catdlogo pode ser alterado pontualmente na medicao de servigos, no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, que o servi¢o apresenta para uma determinada atividade
uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado permanentemente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovad
pelo CONTRATANTE que o servi¢o apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma
complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE

Avaliacdo e descoberta de portfélio de aplicagGes e suasinterdependéncias

- ) N Intermediario
para construcdo de plano para migragdo.

Avaliacdo de infraestrutura existente para dimensionamento deinfraestrutura

i ) Intermediario
necessaria em ambiente de nuvem.

Migracdo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais(Linux/

Windows) Intermediario

Migracao de cargas de trabalho entre bancos de dados

heterogéneos. Alta

Migragéo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou sem atualizacao
de versao, para: outros motores suportados; bases de dados para propoésitos Alta
especificos (NoSQL).

Migragdo de containers on-premises para solucdes de

x o : . Alta
orquestracao e repositorio de containers gerenciados.
Migracao de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuaispara containers. Alta
Migragéo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais oucontainers para Alta
modelo sem servidor.
Migracao de cargas de trabalho em maquinas virtuais paraservigcos gerenciados Alta
e ndo gerenciados elegiveis.
Implementagc&do de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade horizontal
automatizada, monitoramento, verificacdes de saude e balanceamento de Alta

carga.
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Construcéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais

fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizacGes de Especialista
consultas
Construgéo de solucdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de
dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas Especialista
Construcéo de solucdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de
dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas Especialista
Desenvolvimento e implementacao de projetos que envolvem tecnologias
de Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes -

) o ; . . Especialista
neurais, preditivas e demais tecnologiasenvolvidas.
Desenvolvimento e implementacdo de projetos de atendimento virtual,
robds e demais ferramentas de conversagéo inteligente automatizada. Especialista
Desenvolvimento e implementacdo de projetos que envolvemsolugdes -

Especialista

de IoT (Internet das Coisas).

Implementacdo de rede de entrega de contetido para contetudo(site)
estaticos.

Intermediario

Criacéo/configuragéo de topologia de redes interconectadas com
isolamento, firewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementagdo e configuracdo de conectividade do ambienteon-
premises com ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuracdo de servico de DNS, publico ou privado, eintegragdo com
servigo de DNS on-premises.

Intermediario

Implementacédo de modelo de categorizacédo de custos combase em
rétulos, orgamentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementacéo de controles para filtro de requisicdes Webclassificadas
como nocivas.

Intermediario

Configuracdo de cofre de senhas para armazenamento decredenciais,
chaves e outros dados sensiveis.

Intermediario

Automacéo do provisionamento e geréncia de configuracéo de servicos e
recursos de nuvem com modelo de infraestrutura como cédigo e
autosservico.

Alta

Implementacdo de solugdo para gerenciamento e automacédode backup
de dados nos servicos de nuvem ou ambiente on-
premises.

Intermediario

Implementac&o de solucdo para backup de dados de longaretencdo com
politicas de ciclo de vida.

Intermediario
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Implementacéo de processos de transferéncia de grandes volumes de
dados para nuvem, incluindo processo de backup e restauracdo em novo Intermediario
ambiente.

Desenho e implantagéo de arquitetura para continuidade de negdcios e
recuperacdo de desastres em ambiente de nuvemde acordo com

o . o _ E iali
requisitos de RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point specialista
Objective).

Apresentacdo de workshops/transferéncia de conhecimentopara Baixa

detalhamento de entregaveis.

Configuracdo de estrutura de contas em conformidade commelhores

L Intermediario
praticas de seguranca.

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranca,
desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicagédo de Alta
corregdes apropriadas.

Migracéo fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de
converséao, importacao, configuragdo e testes do ambiente migrado. Alta

Implementagcédo de ambiente para virtualizagdo de desktops,incluindo
configuracdo de redes, autenticacéo, politicas de gerenciamento e

. . . o S Alta
imagens personalizadas com configuracdes e aplicativos.

Gerenciamento dos provedores de servigco, orquestracao,bilhetagem,
implementacdo de mecanismos de controle, otimiza¢do de custos,
sustentacdo e operacado de ambiente de Nuvem com execuc¢édo de tarefas
do dia a dia: monitoramento, aplicacdes de patches, backup, atendimento
de requisi¢cOes de tarefas e mudancas.

Baixa

Servico de monitoramento dos recursos e componentes dasolugéo. Baixo
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ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relagéo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execucdo dos
servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo do esfor¢o considerado
no dimensionamento de USTs do servico.

T
8
i
S
T
(8]
S
o
8
e
S
N
5
Item Perfil Técnico | Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento Peso 8
Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel | §
L . P . r q
Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer 3
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades S
Auxiliar inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) £
L ano em atividades e fungdescorrelatas ao servigo.
1 Técnico | ¢ ¢ 025 | £
Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio de Nivel | 6’
.. . o . ;4 @
Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel médio em qualquer &
area compativel com o processo de negdcio objeto daatividade, com S
experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e o
funcdes correlatas ao servico. <
@
[a)
<
)
Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel 11 g
s x . . <
Enquadram-se profissionais com formacgéo de nivel médio emqualquer E
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades tr S
Auxiliar inerentes ao servico, com experiénciacomprovada e no minimo 02 (dois) P
- . ~ . (G ('\:)
2 Técnico I anos em atividades e fungdes correlatas ao servico. 0,50 < %
Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio Nivel 11 & N
S « . . S W
Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel medio em qualquer S 9
area compativel com o processo de negdcio objeto daatividade, com ?E’ &2
experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e j(’ @9
funcgdes correlatas ao servico. 8 o
a5
o 9
5 o
7 A 7 o
Do Técnico de TIC de Nivel | 2 g
= © O
Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer ot
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades § E f’g’
inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em =z 3 é
_— atividades e fungdes correlatas aoservico. o=
3 Técnico | ¢ ¢ 1 £ g3
Do Teécnico de Processo de Negdcio Nivel | g 5 L
S « . .- 023
Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel medio emqualquer 8 3 E
area compativel area compativel com o processo denegécio objeto da z € 3
atividade, com experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e & g 3
fungdes correlatas ao servico. o £ S
o
g w g
€393
[T
Do Técnico de TIC de Nivel 11 EL g
4 Técnico 1l T « ] , 15 2 o E
Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel superior emandamento S oo
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do 2 § 2
o ()
g5 8
£ 23
2 Eo
T L =
2 5 0
g3 <
E T O
I =
o g 8
O O ®©
oo oo
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curso concluido em qualquer area compativel com as técnicas etecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico com experiéncia comprovada
de no minimo 03 (trés) anos em atividades e funcdes correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacéo de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico, com experiénciaminima de 05 (cinco)
anos em atividades e fungdes correlatasao servigo.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel 11

Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em area compativel com o processo de negécio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada deno minimo 03 (trés) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

Qu

Alternativamente, profissionais com formacdo de nivel médioem qualquer
em area compativel com o processo de neg6cio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada minima de 05(cinco) anos em atividades e
fungBes correlatas ao servico.

5 Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacéo de nivel superior em area

compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas asatividades inerentes

ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico,

Do Analista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel superior compativel

com o processo de negdcio objeto da atividade, comexperiéncia minima

de 05 (cinco) anos em atividades e funcBes correlatas ao processo objeto
da atividade.

2,0

6 Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superiore pds-
graduacao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em érea
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis)
anos em atividades e fun¢des correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior compativel com astécnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao

2,50
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servigo, com experiéncia minima de 08 (oito) anos ematividades e
func@es correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negécio Nivel 11

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pds-
graduagdo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em &rea
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de no minimo06 (seis) anos em atividades e
fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com o processo
de negécio objeto da atividade, com experiéncia minima de 08 (oito) anos
em atividades e funcfes correlatas aoprocesso objeto da atividade.

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacg&o de nivel superior e pés-
graduacgdo (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anosem atividades e fungdes
correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior compativel com astécnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, certificacdes de
proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em

atividades e fungBes correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacéo de nivel superior e pds-
graduagdo (no minimo Lato Sensu) em &rea compativel com o processo de
neg6cio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo,

07 (sete) anos em atividades e fun¢des correlatas ao processo objeto da

atividade.

QOu,

Alternativamente, formacdo de nivel superior compativel com oprocesso

de negédcio objeto da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica

correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fun¢des
correlatas ao processo objeto daatividade.

3,00

8 Especialista 11

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacéo de nivel superiore pés-
graduacdo (no minimo Stricto Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao

3,50
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servigo e experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anosem
atividades e funcOes correlatas ao servico,

Ou,

Alternativamente, formacéao de nivel superior e pés-graduacao (no
minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico, certificaces de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e funcées
correlatas ao servico.

Do Especialista de Processo de Negocio nivel 11

Enquadram-se os profissionais com formag&o de nivel superior e pés-
graduagdo (no minimo Stricto Sensu) em area compativelcom o processo
de negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no
minimo, 08 (oito) anos em atividades e fungGes correlatas ao processo
objeto da atividade;

QOu,

Alternativamente, formacéo de nivel superior e pds-graduacéo (no minimo
Lato Sensu) compativel com o processo de negdcioobjeto

da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdescorrelatas ao
processo objeto da atividade.

Com vistas a favorecer o processo de precificagcdo do servico no que se refere a alocacdo de recursos
necessarios ao servigo, considerada a necessidade de execucdo continua de dadas atividades, a
aceitabilidade definida dos perfis por servicos relacionados no catdlogo de servigos, e cendrios atuais
relativos aosservicos demandados, estima-se que para correta execugdo dos servigos, 0S recursos
necessarios serdo alocados com bhase na seguinte distribuigdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacéo estimada
Auxiliar | 17%

Auxiliar 11 17%

Técnico | 16%

Técnico Il 16%

Analista | 16%

Analista 11 8%

Especialista | 5%

Especialista 1l 5%

Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas como referéncia
para precificagdo, o fator médio de 1,368 para conversdo entre horas de alocagdo e UST conforme a
seguinte formula: NUmero de horas alocadas = (Numero de UST_més/ (1,368*COMPLEXIDADE)).
Esse fator foi definido com consideracdo a média de todos 0s pesos aplicaveis aos servigos no catalogo,
permitindo uma aproximacao do quantitativo em horas, da alocagdo necessaria de recursos para a execugao
dos servigos.

A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocagao
real ndo esta de acordo com a alocacédo estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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CASACIVIL B
i
B 3
ANEXO E - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA El
o
@
A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempengo,
disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a Contratante e Contratada. §
Seré de responsabilidade da CONTRATADA o atendimento de 1° nivel. ~

A manutencdo para solugdo de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos sistemas implementados na nuvein,
deverdo ser realizados em 2° e 3° niveis, de maneira remota, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 8: OQras
18:00 horas, a critério da admlnlstragao
3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos pelo servigco de plango
independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em uma remuneragéo adicigal
medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).
Os incidentes, situacBes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servicos de suporte da CONTRATADA
Os incidentes tém a seguinte classificagao:
Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;

1202

em

Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentid&o, erros que forgam o reinici
do sistema e/ou de operagBes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

RIANB CASTRO LIM

4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produgdo e manuten@éo
corretiva abrangendo no minimo:

4.2. Investigagdo e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o suporte do fabnca&e

4.3. Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 horas em dias utés
conforme tabela a seguir:

14:17

4.4, Caso seja necessario o complemento de informagoes para atendimento do chamado, que impossibilitem a resolugéo%’do
chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a informacdo, e os prazos seﬁiﬁo
suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagdes.

4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, serd computado a partir da abertura do chamado até a sua regularizagéo, nesse c&o
uma solugdo de contorno podera ser utilizada, caso a solucgdo definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamefite.

4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SLA estabelecidoana
tabela.
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ANEXO F — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

<PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA>

Empresa: XXXXXXXXX
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Itens de Software, Capacitacéo, Implantacdo e Manutencéo de Infraestrutura em Nuvem

do|

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

Qtde (a)

Valor
Unitario
(R$) (b)

Valor Anual
Total (R$)
c=axbx12

Licencas de uso de software, service
desk, suporte local — valor percapta da
regido atendida (populagdo IBGE 2022 ou

posterior) para Central de

Contratualizacdo, Regulacéo e Auditoria

Populagéo
Atendida
(Valor
mensal)

40.000.000

Suporte

Valor por
profissional
alocado
(Valor
mensal)

60

Soma (t1)

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

Qtde (a)

Valor
Unitario
(R$) (b)

Valor Anual
Total (R$)
c=axb

SAem 04/09/2024,as 14717 MARTIO ADRIANU CASTRO LIMA em 30/08/2024, as 17:20 (horéario local do Estad

Treinamento

Valor por
profissional
capacitado

30.000

Desenvolvimento adaptativo e evolutivo

UST

40.000

Soma (t2)

Itens contemplados:
Implantagéo / treinamento / suporte / help desk
Imposto e taxas
Configuracéo dos servidores de banco de dados e aplicagéo
Disponibilizagdo do software de gestdo em saude conforme o pacote escolhido

Valor Total da Proposta em R$ (igual a “t1 + t2”)
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