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CASACIVIL

ESCLARECIMENTOS - Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem Publica N° 010/2024 — Solugdo SaaS
(Software as a Service) de Central de Regulagdo, Contratualizacdo e Auditoria, aderente ao Edital de Pré-
Qualificagcdo Permanente N° 001/2019- ETICE

OBJETO

Chamada de oportunidade para servicos de disponibilizacdo de Contratacdo de solu¢do SaaS (Software as a Service)
de Central de Regulacéo, Contratualizagdo e Auditoria.

Segue esclarecimentos:
1. Questionamento 1

O servico de suporte técnico devera ser prestado de forma remota? Quanto ao suporte de nivel 1 em especifico, esse
também deverd ser prestado de forma remota?

Resposta: A alocagdo dos profissionais de suporte previsto na proposta devera ser feita de forma PRESENCIAL nas
dependéncias do cliente, com dedicacdo exclusiva dos profissionais que serdo disponibilizados.
O suporte nivel 1 para o cliente devera ser feito de forma PRESENCIAL nas unidades de regulacdo do cliente e de
forma remota para os solicitantes e prestadores de servico.

2. Questionamento 2

O valor por profissional alocado (Valor mensal), existente no item 2 da planilha de precos, consiste no preco por profis-
sional designado para atuar in loco nos hospitais a serem atendidos pela solu¢do?

Resposta: Sim, o valor consiste no preco de cada profissional designado para atuar in-loco na central de regulagéo ou
em outros estabelecimentos designados pelo cliente, com dedicacéo exclusiva do profissional para o projeto.

3. Questionamento 3

Utilizamos como referéncia para a precificacdo da nossa solugdo o valor por usuario. Considerando o item 1 da propos-
ta de precos, podemos considerar que a quantidade de 40.000.000 corresponde a quantidade de usuarios que utilizardo
a plataforma?

Resposta: A quantidade de 40.000.000 refere-se a populacdo que sera atendida pela solugcdo e ndo a quantidade de
profissionais que ira utilizar a solugao.

A quantidade de profissionais que ira utilizar a solucéo ird depender da estrutura de cada cliente, e ndo deve haver
nenhuma limitagdo quanto a esta quantidade.

Os profissionais que irdo utilizar a solucéo serdo: profissionais da central de regulagéo do cliente, profissionais de todas
as unidades solicitantes de servigos, profissionais de todas as unidades prestadoras de servigos e profissionais de todas
as secretarias municipais de saude ligadas a central de regulacéo.

4, Questionamento 4

O licenciamento para a solucao de service desk ird considerar a quantidade de usuarios que acessa o portal para con-
sultar informag®@es ou sera considerado o valor por atendimento do paciente?

Resposta: Como o item Service Desk estd contemplado dentro do item das licengas de uso ndo ha uma métrica especi-
fica para ele. Deve ser fornecido servi¢co de qualidade para atender as necessidades de suporte de todos os profissio-
nais que irdo utilizar a solucédo, o dimensionamento da equipe de servisse desk é de responsabilidade da CONTRATA-
DA, e deve atender a toda a demanda oriunda do cliente.
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