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ESCLARECIMENTOS - Chamada de Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica N° 011/2024 —
Solucédo de wi-fi seguro, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente N° 001/2019- ETICE

OBJETO

Chamada de oportunidade para prestacdo de servicos compreendendo o provimento de recursos em nu-
vem, para eventuais e futuras contratacfes de servicos de oferta, sob demanda, de solucdo de wi-fi seguro.

Segue esclarecimentos:

1. QUESTIONAMENTO 01:

Referente ao ANEXO F (MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO), vimos esclarecer o que segue:

O ANEXO F da presente chamada fornece as caracteristicas e especificacdes dos servicos de manutencao
e suporte técnico a ser prestado pela CONTRATANTE, referente & solugéo ofertada.

Considerando que a pré-qualificada a ser CONTRATADA nesta chamada de oportunidade fornecera supor-
te e assisténcia técnica em regime 24x7 e, ainda, devera prover corpo técnico capacitado e certificado para
a prestacdo dos servicos, entende-se que a pré-qualificada seré considerada apta a prestacdo dos servigos
conforme requisitado no presente chamamento, mediante a simples declaragdo de comprometimento no
momento da apresentagéo da proposta.

Est4 correto o nosso entendimento?

RESPOSTA:

O entendimento esta incorreto. A pré-qualificada a ser CONTRATADA nesta chamada de oportunidade,
caso ndo seja o fabricante da ferramenta ofertada, deve comprovar que possui autorizagdo do fabricante
para a comercializagcdo dos componentes e servi¢cos técnicos correspondentes. Essa comprovagdo deve
estar em conformidade com o previsto no item 13.6 do Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de Servigos
em Nuvem N° 0001/2019 — ETICE e deve ser apresentada pela pré-qualificada que oferecer a melhor pro-
posta, juntamente com a sua PROPOSTA TECNICA, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados a partir
da solicitacdo desta comisséo.

2. QUESTIONAMENTO 02:

O instrumento da Chamada de Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica n® 011/2024 descreve 'as ca-
racteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que deverdo ser observadas pelas pré-
gualificadas, para que, munidas de informacdes relevantes acerca das necessidades para o atendimento ao
escopo dos servigos, possam apresentar propostas técnicas (5.2) em conformidade com as condicdes pre-
estabelecidas no Edital de Pré-qualificac@o’ supracitado.

Entendemos que a avaliagcdo do cumprimento do escopo dos servigos ora requisitados podera ser realizada
por esta Douta Comissédo mediante a exigéncia de apresentacdo de documento que comprove o atendimen-
to técnico das ferramentas ofertadas pela pré-qualificada que apresente a melhor proposta. Tal documento
podera ser solicitado de forma concomitante ao Evento 6 da Tabela 5.1 — Prazos.

Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA:

O entendimento esta parcialmente correto. Considerando o item 13.6 do Edital de Pré-Qualificacdo Perma-
nente de Servicos em Nuvem N° 0001/2019 — ETICE, que estabelece que “as chamadas de oportunidade
poderéo aplicar exigéncias, regras e critérios em carater eliminatorio e/ou classificatério”, apds a avaliagéo e
classificagdo dos candidatos com a proposta de pregos vencedora, serd convocado o primeiro candidato
classificado para apresentar a PROPOSTA TECNICA. Essa proposta tera carater eliminatério e devera in-
cluir a comprovacao das caracteristicas técnicas da solucao proposta, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis
contados a partir da solicitacdo desta comissao.

Fortaleza, 25 de setembro de 2024.
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