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PREGAO ELETRONICO N° 20240003 — ETICE/DITEC
PROCESSO N° 30032.000075/2024-60
UASG: 943001
NUMERO COMPRASNET: 90522/2024

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA — ETICE, por intermédio do pregoeiro
e do membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integra os
autos, torna publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, para REGISTRO DE PRECO, na
forma eletrénica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

1.1. O critério de julgamento sera o de Menor Prego por GRUPO e por ITEM conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens do
grupo. A proposta final para o grupo nao podera conter item com valor superior ao estimado pela
Administracao, independentemente do valor total do grupo.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA:
2.1. O regime de execugao indireta se dara por empreitada por prego unitario.
3. DA BASE LEGAL

3.1. A licitagdo se encontra baseada na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas
alteragbes; Lei Estadual n® 18.417, de 11 de julho de 2023; Lei Federal n° 14.682, de 20 de
setembro de 2023, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar
Estadual n° 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei Complementar Estadual n° 134, de 7 de abril de
2014, Decreto Estadual n°® 35.067, de 21 de dezembro de 2022 e suas alteracbes, Decreto
Estadual n°® 35.283, de 19 de janeiro de 2023, Decreto Estadual n° 35.323 de 24 de fevereiro de
2023, Decreto Estadual n® 32.718, de 15 de junho de 2018; Decreto Estadual n° 35.726, de 30 de
outubro de 2023, Portaria PGE/GAB n° 36, de 8 de marco de 2024, Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Etice e subsidiariamente, a Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e demais
legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢gdes estabelecidas neste edital e seus
anexos.

4. DO OBJETO

4.1. O objeto da licitagdo € o Registro de Preco para futuras e eventuais prestacdes do servigos de
fornecimento de subscri¢cdes de software da linha Red Hat, Treinamento oficial de produtos Red Hat
com opgao de certificagdo, e Servigos Técnicos especializados utilizando solugbes da Red Hat, nas
condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO

5.1. Este edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Comprasnet, no endereco eletrénico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pelo(a) pregoeiro(a) Nelson Antdnio
Grangeiro Gongalves.

5.3. Em atendimento a Portaria/PGE n° 038/2022, de 17 de margo de 2022, a audiéncia que
possa ser requerida por representante de licitante ou interessado em participar de licitacdo, com o
fito de despachar sobre recurso ou impugnac¢ao de sua autoria junto a Central de Licitacdes, da
Procuradoria-Geral do Estado, sera realizada por meio presencial ou eletrébnico e remoto, com o
uso de solucéo tecnolégica de videoconferéncia. Tal formalidade n&o se aplica no caso de simples
instrucdes, tais como, provocagdes sobre datas, estagio de tramitacdo e demais orientacdes
meramente procedimentais, sem qualquer intervencdo de mérito, que serdo prestadas pela equipe
de apoio da Central de Licitagdes, sob a supervisao de seu responsavel.
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5.3.1. A referida audiéncia realizar-se-a na presenca de pelo menos 01 (um) Procurador do
Estado, ou pela coordenacdo da Central de Licitagbes, de acordo com o caso, e devera ser
registrada em meio habil a verificagdo do ato.

5.3.2. Observa-se que a solicitacdo de audiéncia devera ser previamente encaminhada por e-mail,
com indicacado expressa do assunto e do processo licitatério a que relaciona. Quando realizada
por meio eletrénico e remoto, a audiéncia devera ficar registrada por meio de gravacao e
armazenamento de imagem e video ou por redugéo a termo do ato.

5.3.3. A equipe de apoio atende pelo telefone de n° (85) 34596517 e pelo e-mail:
licitacao@pge.ce.gov.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 30/07/2024

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 22/08/2024, as 9h.

6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 22/08/2024, as 9h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipétese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data prevista, a sessao sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta e oito
horas) a contar da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo proprio sistema
eletrénico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES

7.1. Central de Licitagbes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n° 150, Bairro Edson Queiroz,
Fortaleza — Ceara, CEP. 60811- 520, CNPJ n° 06.622.070/0001-68.

7.2. Horario de expediente da Central de Licitagbes: das 8h as 12h e das 14h as 18h.
8. DA PARTICIPAGAO

8.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) disponivel no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras),
por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira- ICP- Brasil.

8.1.1. A participacao implica a aceitagao integral dos termos deste edital.

8.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos sistemas
relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela
informagado, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragao dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
Central de Licitagdes responsavel pelo processamento das licitagdes, por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

8.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrébnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

8.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

8.4. Nao poderao disputar esta licitagao:
8.4.1. Aquele que ndo atenda as condi¢cdes deste edital e seus anexos;

8.4.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolucdo, fusdo, cisdo,
incorporagao e liquidagao.
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8.4.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagédo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta, observado o § 1° do art. 14 da Lei n°
14.133/2021;

8.4.4. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei n° 14.133/2021. A vedagado &
estendida a terceiros que auxilie a condugéo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

8.4.5. Empresa estrangeira n&o autorizada a comercializar no pais;

8.4.6. Empresa ou sociedade cooperativa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua em seu objetivo
social atividade compativel com o objeto do certame, e ainda, que ndo atendam o art. 16 da Lei n°
14.133/2021;

8.4.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

8.4.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

8.4.9. Pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

8.4.10. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao deste edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submisséo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

8.4.11. Pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas nas hipéteses do §5° do
art.14 da Lei n® 14.133/2021, ou que seja declarada inidonea nos termos da referida Lei.

8.4.12. A participacao de consorcio, qualquer que seja sua constituicao.

8.4.13. Tendo em vista que é prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de Contratante, a vedacgéao
devidamente justificada no processo licitatério de empresas constituidas sob a forma de consorcio,
conforme se depreende do Artigo 15 da Lei n. 14.133/2021, a vedacao de consorcio, para 0 caso
concreto, € o que melhor atende o interesse publico, conforme justificativas a seguir descritas.

8.4.13.1. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em
regra, a formagao de consorcios € admitida em casos especiais, onde empresas nao costumam
atender individualmente o objeto litado em razdo de sua complexidade, o que ndo ocorre no caso
concreto, tendo em vista que, quando da obtengdo das propostas, para composicdo do mapa de
precos, ndao houve dificuldade; ou seja, o edital ndo traz em seu Termo de referéncia nenhuma
caracteristica prépria que justificasse a admissdo de empresas em consorcio.

8.4.13.2. A admisséo de consorcio no caso concreto atentaria contra o principio da competitividade,
pois permitiria, com o aval do Estado, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre
si, violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade
buscada pela Administracao.

8.4.13.3. Ressalte-se que a decisdo com relagcdo a vedacdo a participagcdo de consorcios visa
exatamente afastar a restricdo a competicdo, na medida que a reunido de empresas que,
individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o numero de licitantes e poderia,
eventualmente, proporcionar a formagao de conluios/cartéis para manipular os precos nas licitacoes.

9. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicagdo da
Lei n° 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo encaminhar o
pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, no endereco eletrénico citado
no subitem 9.3 abaixo.
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9.2. Aresposta a impugnacgéao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do sistema
utiizado na realizagdo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias uteis contado da data de
recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da sessao publica. As respostas
divulgadas vincularao os participantes e a Administragao.

9.2.1. As decisbes do pregoeiro, se dardo com embasamento nos pareceres e laudos emitidos
pelas areas técnicas e juridicas do 6rgao e entidade promotora da licitagdo nos termos dos §§ 1°,
2° e 3° do art. 24 do Decreto n° 35.067/2022.

9.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnagao no prazo citado no subitem 9.2, o pregoeiro
podera adiar a abertura da sessao publica, mediante aviso no sistema utilizado na realizagcado do
certame.

9.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados exclusivamente por meio
eletrénico, no enderego licitacao@pge.ce.gov.br, até as 23h59min, com a informagado do n° do
pregao, o 6rgéo ou entidade promotor da licitagao e pregoeiro responsavel.

9.3.1. As impugnacbes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovagao, sob pena do seu ndao conhecimento.

9.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos n&do suspendem os prazos previstos no
certame.

9.4.1. A concessado de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

9.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteracao ndo comprometer a formulagao das propostas.

10. DA HABILITAGAO

10.1. A habilitagdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos
documentos de habilitagdo por eles abrangidos.

10.1.1. A verificagcdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) ou a
exigéncia dos documentos nele nao contidos, somente sera feita em relagdo ao licitante
provisoriamente vencedor.

10.1.2. A verificagéo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

10.1.3. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicoes de participacao previstas neste edital.

10.1.4. Constatada a existéncia de sancao e/ou eventual descumprimento das condi¢cbes de
participacao, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.

10.2. Habilitagao juridica
10.2.1. A documentacéo relativa a habilitagao juridica consistira em:

10.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.2.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
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contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.2.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.2.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéao no
Registro onde tem sede a matriz;

10.2.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764/1971;

10.3. Qualificagao técnica

10.3.1. A documentagéo relativa a qualificacdo técnico-operacional nos termos do art. 67 da
Lei Federal n°® 14.133/2021 sera restrita a:

10.3.1.1. Técnico-operacional

10.3.1.1.1. Comprovagéo de aptiddo para execugéo de servicos de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagéo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

10.3.1.1.2. Para fins da comprovacdo de que trata o subitem 10.3.1.1.1, os atestados ou
certidbes que comprovem a execug¢ao de obras ou servigos de caracteristicas semelhantes as
do objeto da presente licitagdo deverdo dizer respeito as seguintes parcelas de maior
relevancia ou de valor significativo do objeto:

10.3.1.1.2.1. Para o Grupo 1 (ltens 1 e 2) devera ser apresentado Atestado comprovando o
Servico de fornecimento de Treinamento Oficial da Red Hat, com instrutores certificados pela
Red Hat.

10.3.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagcao e o
somatédrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.4. Habilitagoes fiscal, social e trabalhista

10.4.1. As habilitagbes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificagdo dos seguintes
requisitos, conforme disposto no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021:

10.4.1.1. A inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

10.4.1.2. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.4.1.3. A regularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.4.1.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

10.4.1.5. Aregularidade perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagao de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

10.4.1.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal.
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10.4.2. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaragao da fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.4.3. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, uma vez
que o certificado de microempreendedor - CCMEI, supre as exigéncias de inscricdo nos cadastros
fiscais, na medida em que essas informagdes constam no proprio certificado.

10.4.4. Os documentos enumerados no subitem 10.4.1, poderao ser substituidos ou supridos, no todo
ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio
eletrénico. Quanto a comprovagdo de atendimento do disposto nos subitens 10.4.1.3, 10.4.1.4 e
10.4.1.5 devera ser feita na forma da legislagdo especifica.

10.4.5. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverao apresentar as respectivas certidoes.

10.4.6. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.

10.4.6.1. Respeitada a excegéo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

10.5. Habilitagao econémico-financeira

10.5.1. A habilitagdo econdmica financeira sera aferida mediante a apresentacdo da seguinte
documentacgao, nos termos do art. 69 da Lei n°® 14.133/2021:

10.5.1.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n°® 5.764/1971. No caso de pessoa
fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante.

10.5.1.1.1. Na auséncia da certiddo negativa, o licitante em recuperagao judicial devera comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperacgao judicial nos termos do art. 58 da Lei n°® 11.101/2005. No
caso do licitante em recuperagao extrajudicial devera apresentar a homologagéao judicial do plano de
recuperacgao.

10.6. Os documentos de habilitagdo deverao ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que estiver
participando do certame, com excegao dos documentos que sao validos tanto para matriz como para
as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera celebrado com a sede
que apresentou a documentagao.

10.7. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagdo via internet,
tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

10.7.1. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipdtese de o
documento ndo constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaragdo ou
regulamentacao do 6rgdao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou
regulamentagdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a
partir da data de sua emissdo, quando se tratar de documentos referentes a habilitagcao fiscal e
econdmico-financeira.

11. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento.

11.1.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o
prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital, até a data
€ o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

11.2. Apds o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas contado da convocagéo do pregoeiro, os documentos de habilitagao.
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11.3. Apods a entrega dos documentos para habilitagdo e/ou proposta, ndo sera permitida a substituicao
ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 64 da Lei n°
14.133/2021. O licitante devera enviar os documentos complementares via sistema no prazo de 24
(vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo, salvo prazo diferente estabelecido em Regulamento
Interno da entidade promovente da licitagao.

11.3.1. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes a
época da abertura da sessao, com respaldo no previsto no Acérdao 1211/2021-TCU-Plenario.

11.3.2. Realizada a diligéncia, o ndo envio das informagbes ou documentos no prazo estabelecido pelo
pregoeiro, ensejara a preclusdo desse direito, resultando na inabilitagdo e/ou desclassificagdo do
licitante.

11.4. A ndo apresentagao de autodeclaragdes formais e/ou termos de compromissos exigidos, exceto a
declaracdo de que sua proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas conforme subitem 11.5.1, ndo implicardo na desclassificagao ou inabilitacdo imediata do
licitante. Compete a Administracdo mediante diligéncia, conceder o mesmo prazo estabelecido no
subitem 11.3 para o devido saneamento, em respeito aos principios do formalismo moderado e da
razoabilidade.

11.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

11.5.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

11.5.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do art. 7°
XXXIII, da Constituicado;

11.5.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° € no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

11.5.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
previdéncia social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargo previstas em lei e em outras
normas especificas, conforme disposto no art. 116 da Lei n® 14.133/2021;

11.5.5. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a sociedade
cooperativa que cumpra os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n? 14.133/2021, devera declarar,
ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da
Lei Complementar n°® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n° 14.133/2021;

11.5.5.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

11.5.5.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123/2006, mesmo que seja microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

11.6. A falsidade das declaragdes de que tratam os subitens 11.5.1 ao 11.5.5, sujeitara o licitante as
sangdes previstas na Lei Federal n2 14.133/2021, e neste edital.

11.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da sessao
publica.

11.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagéo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apdés os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

12. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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12.1. O licitante devera enviar sua proposta eletrdnica com o preenchimento obrigatério de todos os
campos solicitados no sistema.

12.1.1. Os pregos globais deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.
12.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

12.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucgao do objeto.

12.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta eletrdnica, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

12.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

12.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

12.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, e
quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo contratual.

12.8. O prazo de validade da proposta n&o sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacéao.

12.9. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos pela Administragéo.

12.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelos Tribunais de Contas e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e do contratado ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento ou sobreprego na execugéao
do contrato.

13. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

13.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a identificagdo do licitante,
sob pena de desclassificacao.

13.1.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

13.1.2. A nado desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

13.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

13.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e 0s
licitantes.

13.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar os lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

13.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

13.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste edital.

13.7. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
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13.8. Os licitantes somente poderdo oferecer lances de valor unitario inferior ao Ultimo por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

13.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,2%
(dois décimos por cento).

13.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

13.10.1. A aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacédo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

13.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo ou
percentual estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

13.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a fase
de disputa, sendo vedado:

13.11.1. Valor superior a lance ja registrado por ele mesmo no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

13.12. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 13.11. possuira carater sigiloso para os
demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgaos de controle externo e interno.

13.13. No modo de disputa “aberto e fechado” os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

13.13.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcéao de lances.

13.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da melhor oferta e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores) aquela,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

13.13.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor
lance.

13.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no subitem 13.13.2, poderéo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagado, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado o disposto no subitem 13.13.3.

13.13.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhuma licitante classificada na etapa de lance fechado atender as exigéncias
de habilitacdo.

13.13.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente.

13.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

13.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante. O sistema nao identificara o autor dos
lances ao pregoeiro nem aos demais participantes.

13.16. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances, sem
prejuizos dos atos realizados.

13.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro)
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horas da comunicagao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagao.

13.18. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

13.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

13.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate obedecera a
seguinte ordem:

13.20.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

13.20.1.2. Persistindo o empate sera assegurada preferéncia, sucessivamente aos servigos prestados
por:

13.20.1.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Cear3;
13.20.1.2.2. Empresas brasileiras.

13.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera negociar
condicbes mais vantajosas com o primeiro colocado, vedada a negociacdo em condi¢cbes diferentes
das previstas neste edital.

13.21.1. A negociacdo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

13.21.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

13.21.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

13.21.4. A proposta devera conter todas as especificagdes do objeto em atendimento ao Anexo | —
Termo de Referéncia.

14. DA FASE DE JULGAMENTO

14.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, observado o previsto
no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagao correlata e no subitem 8.1, deste edital, especialmente
quanto a existéncia de sangao que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
[I- Certificado de Registro Cadastral (CRC) CE.

IlI- Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-Geral
da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

V- Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

14.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante.
14.3. Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

14.4. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 13.21.5 deste edital.

14.4.1. As decisdes do pregoeiro se dardo baseadas nos pareceres e laudos, nos termos previstos no
subitem 9.2.1, deste edital.

14.4.2. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

PREGAO ELETRONICO N.° 20240003 — ETICE/DITEC 10/77


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14

CEARA

) GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice i
Av. Pontes Vieira 220 - Sao Jodo do Tauape
CEP: 60.130-240- Fortaleza/CE
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

14.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao referido beneficio.

14.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste edital e em seus anexos.

14.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
14.7.1. Contiver vicios insanaveis;
14.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia;

14.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

14.7.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

14.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos,
desde que insanavel;

14.7.6. Deixar de apresentar a declaragao de que sua proposta compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas conforme subitem 11.5.1 deste edital.

14.8. Quando houver agrupamento de itens, a proposta final para o grupo néo podera conter
item com valor superior ao estimado pela administragdo, sob pena de desclassificagao,
independentemente do valor total do grupo.

14.9. A auséncia de documentos possiveis de ser verificados em sites oficiais, ndo € motivo de
desclassificagéo.

14.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta, conforme disposto no inciso IV do art. 59 da Lei n° 14.133/2021.

15. DOS RECURSOS

15.1. A interposig¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagao ou revogacgao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

15.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata de
julgamento da proposta, ou da habilitagao ou inabilitagao.

15.3. Quando a decisdo do pregoeiro importar em abertura de prazo recursal, sera
comunicada a retomada da sessao publica com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, no sitio eletrénico utilizado para realizagdo do certame.

15.3.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata ap6s
o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdo, em campo
préprio do sistema, manifestar sua intengao de recorrer, sob pena de precluséo.

15.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

15.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

15.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

15.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagao da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.7.1. Caso o licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares para melhor
entendimento das suas razdes e/ou contrarrazbes de recurso, devera disponibilizar um link no corpo
da pecga, de maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao pregoeiro e demais
interessados.
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15.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

15.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.10. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou ndo identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.

15.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), naquilo que Ihes couber e na Central de Licitagbes no enderego
constante no subitem 7.1 deste edital.

16. DA HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

16.1. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do procedimento
e as ocorréncias relevantes.

16.2. Para efeito de homologag¢ao da licitagcdo, o registro de precos observara, entre outras, as
condigdes previstas no art. 11 do Decreto n° 35.323/2023, inclusive em relagdo a formagao do cadastro
reserva e demais licitantes classificados na licitagao.

16.3. Apds a homologacéao do resultado da licitagdo, os precos ofertados pelos licitantes vencedores
dos itens, serdo registrados na Ata de Registro de Pregos, elaborada conforme o anexo Il deste edital,
pelo valor unitario do item.

16.4. Os licitantes classificados em primeiro lugar terdo o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
data do recebimento da convocagao, para comparecerem perante o gestor a fim de assinarem a Ata de
Registro de Precos, sob pena de decair do direito a contratagdo, e sem prejuizo das sancgdes previstas
no edital, podendo o prazo de comparecimento ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela administragéo.

16.5. A Ata de Registro de Pregcos podera ser assinada por certificacdo digital, com autenticidade
reconhecida pelo ICP-Brasil.

16.6. A habilitagdo dos licitantes que comporéo o cadastro de reserva e dos demais classificados da
licitagdo sera julgada pelo pregoeiro, conforme §3° do art. 11 do Decreto n°® 35.323/2023.

16.7. A cota para participacao exclusiva tera prioridade de contratagéo, ressalvados os casos
em que for inadequada para atender as quantidades ou as condicdes do pedido,
justificadamente, conforme disposto no art. 8°, §7° do Decreto 35.323/2023.

17. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

17.1. A Empresa da Tecnologia da Informagdo do Ceara — ETICE sera o 6rgao gestor da Ata de
Registro de Pregos de que trata este edital.

17.2. A Ata de Registro de Pregos, elaborada conforme anexo lll, sera assinada pelo titular da ETICE,
orgao gestor do Registro de Pregos ou, por delegacéo, por seu substituto legal, e pelos representantes
de cada um dos licitantes legalmente credenciados e identificados.

17.2.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir da
data da sua publicagdo no Diario Oficial do Estado, e podera ser prorrogado, por igual periodo,
desde que por acordo entre as partes e comprovado o prego vantajoso, nas mesmas condigdes e
quantidades ou valores remanescentes.

17.3. Os precos registrados na Ata de Registro de Precgos serao divulgados no Portal de Compras
do Estado e no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), e ficardo disponibilizados, por,
no minimo, a vigéncia da ata de registro de precos.

17.4. A Ata de Registro de Pregos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administragao a
firmar as contratacbes que dela poderdao advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de licitagcao
especifica, desde que devidamente motivada, sendo assegurado ao detentor do registro de
pregos a preferéncia em igualdade de condicdes.

17.5. O participante do SRP (Sistema de Registro de Precos), quando necessitar, efetuara
servicos junto aos detentores de precos registrados, de acordo com os quantitativos e
especificagdes previstos, durante a vigéncia do Ata.
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17.6. Os detentores de pregos registrados ficardo obrigados a fornecer o objeto licitado aos
orgaos e entidades participantes do SRP (Sistema de Registro de Precos), nos prazos,
quantidades e demais condi¢des definidas no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.

17.7. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por érgédo ou
entidade de outros entes federativos, como 6rgaos e entidades interessados, mediante consulta
prévia ao o6rgdo gestor do registro de pregos, conforme disciplina o art. 20 do Decreto n°
35.323/2023.

17.8. Os ¢6rgaos e entidades interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de
Precos, deverdao manifestar seu interesse junto ao 6rgéo gestor do Registro de Pregos, o qual
indicara o prestador de servigo e o preco a ser praticado.

17.8.1. As contratagbes decorrentes da utilizagdo da Ata de Registro de Pregos de que trata este
subitem nao poderado exceder, por 6rgao e entidades interessados, a 50% (cinquenta por cento)
dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de precos
para o 6rgao gerenciador e para os 6rgaos participantes.

17.8.2. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos a que se refere o
subitem anterior, ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de pregcos para o 6rgdo gerenciador e orgaos participantes,
independentemente do niumero de 6rgéos e entidades interessados que aderirem.

17.8.3. Os 6rgaos e entidades interessados deverao efetivar a contratagcao em até 90 (noventa)
dias, contados a partir da autorizagdo do érgao gestor do registro de pregos, observado o prazo
de vigéncia da ata.

17.8.4. A comunicagao ao gestor do registro de pregos acerca do cumprimento do prazo previsto
no subitem 17.8.3. sera providenciada pelo 6rgao e entidade interessados até o quinto dia util
apos a contratagao.

17.8.5. A entidade gestora do registro de pregos ndo autorizara a adesao a ata de registro de
precos para contratacdo separada de itens de objeto adjudicado por prego global para os quais 0
detentor do registro ndo tenha apresentado o menor preco.

17.9. Cabera a entidade gestora do Registro de Precos, para utilizagdo da Ata por 6rgaos e
entidades interessados da Administragao Publica, proceder a indicagao do licitante detentor do
preco registrado, obedecida a ordem de classificagao.

17.10. O detentor de precos registrados que descumprir as condicdes da Ata de Registro de
Precos, terd o seu registro cancelado nas hipéteses previstas nos incisos | a IX do art. 25 do
Decreto n° 35.323/2023.

17.11. Os precgos registrados poderao ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da redugéo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados,
observado o constante no art. 23 do Decreto n°® 35.323/2023.

17.12. A entidade gestora convocara o detentor do prego registrado para negociar o preco e
adequa-lo ao prego de mercado, sempre que verificar que o preco registrado esta acima do preco
de mercado.

17.12.1. Nao havendo éxito nas negociagdes, o gestor da Ata podera convocar os demais
licitantes classificados, podendo negociar os pregcos de mercado, ou cancelar o item, ou ainda
revogar a Ata de Registro de Precos.

17.13. Serao considerados pregos de mercado, os pregcos que forem iguais ou inferiores a média
daqueles apurados pela Administragédo para os itens registrados.

17.14. As alteracdes registradas, oriundas de revisdo dos pregos ou da marca ou modelo do item
registrado, serdo publicadas no Diario Oficial do Estado e na pagina oficial do Governo do Estado
na internet.

17.15. As demais condigbes contratuais se encontram estabelecidas no Anexo | — Termo de
Referéncia e IV — Minuta do Termo de Contrato, parte integrante deste Termo.
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17.16. As quantidades previstas no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital, sdo estimativas
maximas para o periodo de validade da Ata de Registro de Pregos, reservando-se a

Administracao, através do 6rgao e entidade participante, o direito de adquirir o quantitativo que
julgar necessario ou mesmo abster-se de adquirir o item especificado.

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, o licitante
que, com dolo ou culpa:

18.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

18.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva ou;
18.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital;

18.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

18.1.4. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a licitacao;

18.1.5. Fraudar a licitacao;

18.1.6. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.

18.2. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

18.2.1. Adverténcia;
18.2.2. Multa;
18.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

18.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade;

18.3. Na aplicacao das sancbes serao considerados:

18.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

18.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

18.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
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18.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

18.4. A sanc¢éo de multa n&o podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato licitado, conforme §3° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

18.4.1. A multa sera recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da comunicagao
oficial.

18.4.1.1. Para as infragbes previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera de 10% (dez
por cento) do valor do contrato licitado.

18.4.1.2. Para as infragbes previstas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, a multa sera
de 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado.

18.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

18.6. Na aplicacdo da sang¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

18.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracbes administrativas relacionadas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

18.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragio de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6,
18.1.7 e 18.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e
18.1.3 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave que a sang¢ao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragédo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

18.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no subitem 18.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta, se houver, em favor do érgao ou entidade promotora da
licitacao.

18.9.1. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera o disposto no art. 58 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

18.10. O licitante recolhera a multa por meio de depésito bancario, podendo ser substituido por
outro instrumento legal em nome da entidade contratante, se ndo o fizer sera cobrada em
processo de execugao.

19. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

19.1. O custo estimado total da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apds o julgamento das propostas.

20. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

20.1. A adjudicagao do objeto e a homologagao da licitagdo € de responsabilidade da autoridade
superior.

20.2. O sistema gerara o relatorio de disputa e de adjudicagdo e homologagéo.
21. DA CONTRATAGAO

21.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocacgao, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

21.2. O contrato podera ser assinado por certificacao digital, com autenticidade reconhecida pelo
ICP-Brasil.
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21.3. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacgao das condi¢des de habilitacdo exigidas
neste edital, as quais deverdo ser mantidas pelo contratado durante todo o periodo da
contratagdo, bem como a apresentacao do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela
Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara.

21.4. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condi¢des habilitatérias consignadas neste edital,
ou recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo pregoeiro, desde que
respeitada a ordem de classificacédo, para, depois de comprovados os requisitos habilitatorios e
feita a negociagéo, assinar o contrato.

21.5. A forma de pagamento, prazo contratual, obriga¢gdes, reajuste, recebimento e demais
condigbes aplicaveis a contratacao estao definidas respectivamente nos Anexos | e IV — Termo de
Referéncia e Minuta do Termo de Contrato, parte integrante deste edital.

21.6. Da Garantia

21.6.1. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos na clausula décima
segunda da minuta do contrato. A n&o prestagcdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratacao, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

21.6.2. Adotada a modalidade seguro-garantia, prevista no inciso Il do § 1° do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, o licitante devera apresenta-la no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
contratado, no prazo de 1(um) més, contado da data de homologagéo da licitacdo e anterior a
assinatura do contrato conforme § 3° do mesmo artigo supra referido.

21.7. Da Subcontratagao

21.7.1. Sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual até 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

21.7.2. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

21.7.3. A subcontratagao depende de autorizagao prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagado técnica necessarios para a execugéo do objeto.

21.7.4. O contratado apresentara a Administragcdo documentagao que comprove a capacidade técnica
do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

21.7.5. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
contratagéo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

22.2. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliacédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragédo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

22.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacido de suas propostas e a
Administragao néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgao ou do resultado do processo licitatério.

22.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-
se-a0 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam
e se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagbes. Os demais
prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias uteis de expediente do contratante.
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22.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

22.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.7. E facultada ao pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo
licitatério.

22.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o n&o
atendimento as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.

22.9. Toda a documentacéo fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.

22.10. Os representantes legais dos licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade
das informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

22.11. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagao pertinente.

22.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
edital sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Carta Proposta

ANEXO Il — Minuta da Ata de Registro de Pregos

ANEXO IV — Minuta do Termo de Contrato

Fortaleza — CE, 03 de julho de 2024.

ORDENADOR DE DESPESA
Analisado e aprovado o processo da contratagéo pela assessoria juridica
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO CEARA — ETICE.

1. DO OBJETO:

1.1. Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada no fornecimento de subscricbes
de software da linha Red Hat, Treinamento oficial de produtos Red Hat com opc¢ao de certificagao, e
Servigos Técnicos especializados da Red Hat, de acordo com as especificacdes técnicas e
quantitativos maximos previstos neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob regime de execucao indireta: empreitada por
preco unitario.

2. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS:

X Unidade de
Item ESPECIFICACAO Medida Qtde
GRUPO 1 - TREINAMENTOS OFICIAIS
Unidade de Treinamento — Treinamentos fundamentais / core. COMPRASNET: UNIDADE =
1 . 564
uT UT (Unidade
de
Treinamento)
2 Unidade de Treinamento — Prova de certificagdo. COMPRASNET: UNIDADE = UT 188
ITENS INDEPENDENTES DE GRUPOS
Servigo de Subscrigdes de produtos de software da linha Redhat, inclusive, Red Hat UNS (Unidade
3 Enterprise Linux, JBoss Enterprise Middleware, OpenShift e demais correlatos, incluindo de Subscricio) 11.500
suporte e garantia. COMPRASNET: UNIDADE = UNS ¢
4 Servigo especializado em produtos das plataformas RedHat Enterprise, Red Hat Middleware Ugl (Slér::/(i:la:e 20.300
Portfélio e Red Hat Cloud Suite. COMPRASNET: UNIDADE = UST Técnico§) ’

2.1. Havendo divergéncias entre as especificagdes deste anexo e as do sistema, prevalecerdo as
deste anexo.

2.2. As especificacbes detalhadas dos itens estdo dispostas no ANEXO A — Especificagbes
Detalhadas.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E ALTERAGAO

3.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano, contado a partir da data
da sua publicagédo no Diario Oficial do Estado, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde
que por acordo entre as partes e comprovado o0 prego vantajoso, nas mesmas condi¢cbes e
quantidades ou valores remanescentes.

3.2. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, contado a partir da emissdo da ordem de
fornecimento ou servigo, na forma do art. 94 c/c o art. 105 da Lei Federal n° 14.133/2021, e para as
empresas publicas e sociedades de economia mista, o disposto no art. 71 da Lei Federal n°
13.303/2016.
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3.3. O contrato podera ser alterado pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n?
14.133/2021, e para as empresas publicas e sociedades de economia mista, nos casos previstos nos
arts. 72 e 81 da Lei Federal n° 13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitagbes
e Contratos do contratante.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1. A misséo institucional da Empresa de Tecnologia da Informacgédo do Ceara — ETICE é fortalecer a
gestdo publica e o desenvolvimento econémico e social, por meio da Tecnologia da Informacgao e
Comunicagéao (TIC), consoante o disposto do art. 50 do Decreto no 32.792, publicado no Diario Oficial
do Estado de 23 de agosto de 2018. De acordo com o Inciso XXIV, do Decreto supracitado, a Etice
possui, dentre as suas principais competéncias, “construir e gerenciar os processos referentes as
aquisicdes/ contratacdes corporativas de bens e servigos de TIC no ambito do Governo do Estado do
Ceara”. Adicionalmente, segundo a Portaria no 23/2023 da Secretaria do Planejamento e Gestao -
SEPLAG, de forma complementar ao Inciso XXIV citado no paragrafo anterior, € também de sua
competéncia “ser 6rgao gestor de registro de pregos para aquisigbes e servigos de Tecnologia da
Informagéao e Telecomunicagdes, para atender aos 6rgaos e entidades do Estado do Ceara”.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

5.1. A descricéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no ANEXO A deste Termo —
ESPECIFICACOES DETALHADAS.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. O prazo de execugdo do objeto contratual sera de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da ordem de servigo ou instrumento equivalente.

6.1.1. O prazo de execugdo podera ser prorrogado, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, e para
as empresas publicas e sociedades de economia mista, o disposto na Lei Federal n° 13.303/2016.

6.2. Condicoes de Entrega

6.2.1. O objeto contratual devera ser entregue na Contratante em conformidade com as especificagbes
e condigdes estabelecidas neste termo, no prazo de 90 (noventa) dias, contado do recebimento da
ordem de fornecimento ou instrumento equivalente, nos horarios e dias estabelecidos no respectivo
documento. Essa condigao aplica-se desde que o quantitativo ndo ultrapasse 1/12 (um doze avos) do
quantitativo total deste Registro de Preco. Nos demais casos o prazo maximo é de 180 (cento e
oitenta) dias uteis.

6.2.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados e
aceitos pelo contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.

6.3. Especificagdo da garantia do servigo

6.3.1. O prazo de garantia dos servigos sera de acordo com a vigéncia das subscricdes de software
contratadas.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre contratante e contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O contratante podera convocar representante do contratado para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
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7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera convocar o
representante do contratado para reunido inicial para apresentacédo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados, quando houver, e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

7.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelo
respectivo substituto, nos termos da lei.

7.7. A fiscalizagao se responsabilizara pelo acompanhamento da execug¢ao do objeto contratual,
para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

7.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificacbes para a
corregao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregéo.

7.7.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

7.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracgao.

7.9. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicbes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de san¢des, a ser conduzido por comissao constituida
para este fim.

8. CONDIGOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
8.1. Recebimento do servigo
8.1.1. Os servigos serao recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 5(cinco) dias, pela fiscalizagao,

mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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8.1.2. O prazo da disposigéo acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda
do contratado com a comprovagéao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.1.3.1. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.1.3.2. Os servigos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

8.1.4. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.1.5. Os servigos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelo fiscal no cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢ées, conforme regulamento.

8.1.5.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢des;

8.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.1.5.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser comunicado ao contratado para emisséo de nota fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

8.2. Liquidagao

8.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

8.2.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacéo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o
limite permitido para dispensa de licitagao;
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8.2.2. Aliquidacéo da despesa consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor tendo por base
os titulos e documentos comprobatdrios do respectivo crédito, observando-se o disposto no art. 63 da
Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964.

8.2.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagao da regularizagao da
situacdo, sem énus ao contratante;

8.2.4. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhada
da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagao mencionada no subitem 10.4 do edital.

8.2.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.2.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.2.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao.

8.3. Prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidacao da despesa.

8.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicagao do indice IPCA de corregdo monetaria.

8.4. Forma de pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente do contratado, exclusivamente
no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n° 15.241/2012, e para as empresas publica e sociedades de
economia mista, nas instituicbes bancarias indicadas nos respectivos Regulamentos Internos de
Licitagdes e Contratos.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéao tributaria prevista na legislagcéo aplicavel.

8.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°®
123/2006, nao sofrera a retengéao tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de
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documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.5. Antecipacao de pagamento

8.5.1. E vedada a realizagédo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo n&o estiver
de acordo com as especificagbes deste instrumento.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com este
instrumento e seus anexos;

9.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo;

9.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo contratado;

9.5. Comunicar o contratado para emissao de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do
objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade;

9.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos neste termo;

9.7. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obriga¢des pelo
contratado;

9.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucgao
do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execuc¢do do contrato.

9.8.1. A Administracao tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagcdo motivada, por igual periodo.

9.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

9.10. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do edital e seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

10.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de
Defesa do Consumidor;

10.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da conclusdo do servico, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

10.1.3. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

10.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregcoes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
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10.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.1.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores(SICAF), o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

10.1.8. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto.

10.1.9. Paralisar, por determinagao do contratante, qualquer atividade que néao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

10.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condig¢des exigidas para habilitagao na licitagéo.

10.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato e desde que regulamentado, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas. Esta
obrigagao nao se aplica as contratagdes decorrentes da Lei n® 13.303/2016.

10.1.11.1. Comprovar as reservas de cargos e vagas a que se referem o subitem acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas.

10.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.1.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagcdo, exceto para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro
inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato
tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no
contrato.

10.1.14. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagbes
de boa técnica e a legislagao de regéncia.

10.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas
melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.1.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.1.17. Promover, se for o caso a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.
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11.1.18. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do contratante.

10.1.19. Disponibilizar a(s) vaga(s) destinada(s) ao cumprimento da Lei n° 15.854/2015,
regulamentada pelo Decreto Estadual n® 32.042/2016.

10.1.19.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SAP e a SPS, a folha de frequencia
dos presos e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo contemplados com a reserva de vagas.

10.1.20. Respeitar os principios de prote¢ao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protecao de
Dados, Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes.

11. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A — ESPECIFICAGCOES DETALHADAS
ANEXO B — TABELA DE SUBSCRIGOES

ANEXO C - ORGAOS PARTICIPANTES DA ATA

PREGAO ELETRONICO N.° 20240003 — ETICE/DITEC 25177



CEARA

) GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice i
Av. Pontes Vieira 220 - Sao Jodo do Tauape
CEP: 60.130-240- Fortaleza/CE
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

ANEXO A - ESPECIFICAGOES DETALHADAS

1 TREINAMENTOS OFICIAIS (GRUPO 1):

1.1.1 O treinamento devera ser realizado, a critério da CONTRATANTE, nas dependéncias da
CONTRATANTE ou em laboratério fornecido pela empresa CONTRATADA com infraestrutura
certificada pela Red Hat, em horario e data a serem acordados.

1.1.2 Deverao ser fornecidos treinamentos oficiais do FABRICANTE em produtos da linha Red Hat;
1.1.3 Os treinamentos deverao ser realizados com material e laboratoérios oficiais do FABRICANTE.

1.1.4 Cada UT, ou unidade de treinamento, equivale a taxa diaria de um assento em um curso padrao,
disponivel no catalogo e calendario publico brasileiro do FABRICANTE, e conduzido por um instrutor.

1.1.4.1 Exemplo de uso: A realizagdo de uma capacitagdo de 4 (quatro) dias, necessitara de 4 (quatro)
unidades de treinamento por aluno.

1.1.4.2 Para realizagao de turmas exclusivas, a modalidade presencial, a quantidade de UT devera ser
apresentada e validada previamente pelo CONTRATANTE.

1.1.5 Para realizagao de turmas exclusivas para a CONTRATANTE, na modalidade presencial, a
quantidade minima por turma sera de 9 (nove) alunos. Para mais alunos por turma, o quantitativo sera
acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA no ato da realizagdo da capacitacdo. Para
Turmas com menos de 9 (nove) alunos é sugerido treinamento on-line a distancia.

1.1.6 Deveréo ser disponibilizadas apostilas oficiais de cada treinamento, assim como o certificado de
participagdo, emitido pelo Fabricante. Para a emissdo do certificado o participante devera ter 70%
(setenta por cento) do tempo cumprido no treinamento.

1.1.7 O instrutor devera estar certificado e habilitado pela Fabricante para condugéo dos treinamentos
oficiais, seja através da certificagdo RHCI (Red Hat Certified Instructor) ou outra indicada pelo proprio
fabricante.

1.1.8 A contratada devera realizar avaliagdo junto aos participantes, com o preenchimento da Planilha
de Avaliagdo de Treinamento, devendo ser obtida média superior a 70%. Caso contrario o
CONTRATANTE podera solicitar a realizagdo de novo treinamento, com a reformulagdo que achar
necessaria, sem 6nus adicional.

1.1.9 Ao final do treinamento devera ser emitido certificado de conclusdo para cada participante.
Somente apds a entrega dos certificados de conclusdo o treinamento podera ser considerado como
concluido.

1.1.10 A carga horaria de cada treinamento devera seguir o padréo definido pelo fabricante, em seu
catalogo publico disponivel no link: https://www.redhat.com/pt-br/services/training-and-certification.

1.1.11 Para o célculo da quantidade de UTs do Item 2 (Prova de Certificagdo) deve-se considerar 1
(uma) UT para cada prova de certificagao.

1.2 ITEM 3 — Subscrigao por item individual de produtos de software
1.2.1 Todas as subscricdes fornecidas deverao estar na ultima versao estavel lancada publicamente.

1.2.2 A garantia das subscri¢bes inclui suporte técnico e direito de atualizagdes de versao pelo periodo
de vigéncia da mesma.

1.2.3 A Garantia de Atualizagdo dos produtos devera disponibilizar upgrades para novas versées e
corregdes dos produtos contratados, desenvolvidos durante o periodo de vigéncia do contrato e no
catélogo ativo do FABRICANTE;
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1.2.4 A garantia também inclui corre¢bes de eventuais erros ou falhas decorrentes do funcionamento
dos softwares componentes da solugdo, mediante a disponibilizagdo de atualizagbes corretivas e/ou
ajustes de configuracao.

1.2.5 A atualizagédo dos produtos deve fornecer upgrades para novas versdes (ou patches) publicados
durante o periodo de contratagao da subscricao;

1.2.6 Cada produto devera possuir uma correspondéncia na Tabela de Subscricdes (Anexo B) por
periodo para cada subscricao.

1.2.7 A seguir um exemplo da quantidade de UNSs a ser contratada para os produtos Red Hat
Directory Server e Red Hat Certificate System.

1.2.7.1. No Anexo B (Tabela de Subscrigbes) obtém-se o total de UNS para cada produto, sendo que
ha opc¢ao para contratar por 1 ou 3 anos.

Iltem | SKU Descricao Qtde UNS 1 ano Qtde UNS 3 anos
1 MCT0696 Red Hat Directory Server 99 282
2 [ MCTO0697 Red Hat Certificate System 1 2

1.2.7.2 No quadro abaixo apresenta-se o total de cada produto caso a quantidade necessaria de cada
um deles fosse 3.

Qtde de UNS do Qtde de UNS do
Qtde SKU para 1 ano SKU para 3 anos Qtde TOTAL | Qtde TOTAL
desejada | conforme Tabela de conforme Tabela de | de UNS para | de UNS para
SKU Descrigcao do SKU do SKU subscrigbes subscrigbes 1 ano 3 anos
A B (o =A*B =A*C
MCT0696 Red Hat Directory Server 3 99 282 297 846
MCT0697 Red Hat Certificate System 3 1 2 3 6

1.2.8 As quantidades especificadas no Anexo B (Tabela de Subscri¢gdes) deverdao ser mantidas durante
a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, ndo sendo permitidas alteragdes nos numeros quantitativos
de conversao.

1.3 ITEM 4 — Servigos Técnicos Especializados (UST)

1.3.1 Cada Unidade de Servigo Técnico (UST) correspondera a unidade de esforgo para desempenho
de determinada atividade. Para a definicdo da quantidade de USTs necessarias para o
desenvolvimento de uma atividade, deve-se utilizar como métrica a quantidade de horas necessarias
para a execugao da atividade, multiplicada pelo Fator de Complexidade da atividade.

1.3.2 Os servigos especializados serao divididos em dois tipos: Variavel e Fixo.

1.3.2.1 O servico sera do tipo “Variavel” quando for impossivel estipular previamente a atividade
realizada, isto €, onde s6 é possivel estimar a quantidade de horas por cada tipo de atividade
executada, porém esse quantitativo de horas é impossivel de estimar em contrato, visto que dada a
complexidade da execugao do servigo ndo € possivel de prever o mesmo sem executar uma analise
prévia do escopo, volume e detalhamento.

1.3.2.2 O servigo sera do tipo “Fixo” quando existe a previsibilidade do servigo ou atividade executada,
constando na Catalogo de Servigos especificado.

1.3.3 Somente sera permitida a realizagéo de servigos que estejam em consonancia com o objeto, que
constem no rol de atividades ou catalogo de servigos especificados neste Termo de Referéncia
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1.3.4 As atividades deverao ser realizadas em horario comercial (8x5), isto &, horario compreendido
entre 8h as 18h em dias uteis, 5 dias por semana, 8 horas por dia, excluindo-se fins de semanas e
feriados.

1.3.4.1 Excepcionalmente as atividades na modalidade 24x7, isto &, 7 dias por semana, 24 horas por
dia, quando formalmente solicitadas pela CONTRATANTE, podem ocorrer em qualquer momento da
execucdo das atividades. Para esses casos devera haver um prévio alinhamento entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA para formalizar um acréscimo de até 50% a mais no valor da OS
ou atividade especifica para o trabalho fora do horario comercial.

1.3.5 Os servigos especializados compreendem (n&o necessariamente nesta ordem): organizagao,
planejamento, desenvolvimento, integragao, levantamento de requisitos, implantagdo, parametrizacgéo,
apoio ao gerenciamento, suporte técnico, execucdo, operacdo e monitoramento continuado do
ambiente de tecnologia da informacgao, e de atividades inerentes as solugdes Red Hat;

1.3.6 Os servicos especializados serdo prestados conforme a necessidade e solicitacdo da
CONTRATANTE mediante Ordem de Servigo (OS), com o quantitativo de Unidade de Servigo Técnico
(UST) necessarios;

1.3.7 Cada Ordem de Servigo (OS), deve conter o quantitativo de USTs a serem consumidos, devendo
conter a descricdo detalhada dos servicos a serem executado, contemplando, no minimo: a
identificacao do tipo de servigo, a complexidade, os prazos, os requisitos de qualidade e o responsavel
pelo atesto, e deve compreender as atividades de planejamento da execugdo, entregaveis,
estimativas, cronograma de execucéo e plano de trabalho.

1.3.8 A quantidade de USTs relativas aos servigos solicitados, sera apresentada por ocasido da
emissado da ordem de servico (OS), podendo contemplar a execugdo de um ou mais servigos. Esse
agrupamento s6 devera ser aplicado para servigos com duragdes semelhantes, para ndo ocasionar
retardo no encerramento da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servigo solicitado na OS.

1.3.9 Para tanto e com fins de calculo do valor da UST, deverdo ser considerados os niveis de
complexidade da tabela a seguir:

Complexidade Fator
Alta 2.00
Média 1.50
Baixa 1.00

1.3.10 Para fins de calculos de um servigo do tipo “Variavel” em uma determinada Ordem de Servigo
(OS), sera considerada para a definigdo da quantidade de USTs necessarias para o desenvolvimento
da referida atividade os fatores de complexidade especificados no item 1.3.9, e deve-se utilizar como
métrica a quantidade de horas necessarias para a execugao da atividade, multiplicada pelo Fator de
Complexidade do rol de atividades especificadas no item 1.3.18.

Exemplo de Ordem de Servigo do tipo “Variavel”

Elaboragao do Plano de Arquitetura de Sistema Single Sign On

. QTD. Total

fom do Caiogode | compixidade | S0 | Fatorde (V| oy | Toulnl | e
¢ P UST usT

Avaliar requisitos Alta 32 2 64 Arquiteto 76 92
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Exemplo de Ordem de Servigo do tipo “Variavel”
Elaboragéo do Plano de Arquitetura de Sistema Single Sign On
. QTD. Total
tomdo Gatlogode | Gompisidade |10 | o Faerde || pory [ Toalel | g
¢ P usT usT
tecnologicos, definir
arquitetura e projeto de
infraestrutura para a
construcao de solugdes.
Plataforma
Elaboracao de
documentacéo técnica e Média 8 1.5 12
de usuario.
Definir metodologia,
elaborar cronogramas e Gerente
~ Alta 8 2 16 de 16
artefatos de gestao de !
X Projetos
projetos.

1.3.11 Para tanto e com fins de calculo do quantitativo de UST, deverado ser considerados os niveis de
complexidade do item 1.3.9;

1.3.12 Para fins de calculo do valor da Ordem de Servigo Total devera ser considerado tabela a
sequir:

QTD_UST_TOTAL = QTD_UST * FATOR

Definigoes:
QTD_UST_TOTAL = Quantidade de Unidades de Servigo Técnico Total

QTD_UST = Quantidade de Unidades de Servigo Técnico para realizagdo da atividade conforme
tabela

FATOR = Fator de complexidade aplicado a atividade conforme tabela

1.3.13 O quantitativo de USTs necessarios a execugao de cada OS sera calculado pela CONTRATADA
e apresentado para a aprovacdo da CONTRATANTE.

1.3.14 Nao sera permitido o consumo de quantitativos divergentes dos definidos na respectiva Ordem
de Servigo (OS), sem que seja realizada a alteragédo, cancelamento ou solicitagdo de OS, respeitando
os tramites previstos;

1.3.15 Os profissionais selecionados para realizagado destes servigos deverao ser do quadro funcional
da CONTRATADA ou pertencer ao quadro societario ou pertencer ao quadro funcional da
FABRICANTE das subscri¢gbes/solugbes, além de possuir as qualificagdes exigidas para assinatura do
contrato. O profissional devera possuir treinamento ou certificagdo, reconhecida pela FABRICANTE
RedHat.

1.3.16 Devera ser considerado os seguintes profissionais com os perfis abaixo listados:

PREGAO ELETRONICO N.° 20240003 — ETICE/DITEC 29177



*
www.etice.ce.gov.br = SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

= P <
Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice i (
Av. Pontes Vieira 220 - Sao Jodo do Tauape ,m
CEP: 60.130-240- Fortaleza/CE ol ®)
v \
Fone: (89) 3198:0000 \» GOVERNO DO ESTADO

Perfil Principais Atividades / Descrigao
Profissional especializado para o acompanhamento e gestdo do projeto e/ou
atividades
Realizar Reunides de kickoff com o Cliente para apresentar OS e racional de
dimensionamento;
Gerente | Realizar reunides regulares para acompanhamento e status do projeto e/ou atividades;
Qe Apresentar e Acompanhar cronograma de atividades;
Projetos
Garantir o cumprimento dos objetivos definidos na OS — entregaveis;
Reportar para a CONTRATANTE quaisquer dificuldades e/ou impedimentos que
comprometam a execugéo das atividades;
Promover o acompanhamento financeiro do projeto e/ou atividades;
Profissional especializado em produtos e/ou solugdes Red Hat. E o ponto focal de
decisbes técnicas do projeto, responsavel pela definicdo da arquitetura e alteragbes
técnicas, de acordo com a necessidade de negdcio do Cliente, do projeto e/ou
atividades.
Definir requisitos técnicos e nao técnicos para a execugéo do projeto e/ou atividades;
Arquiteto Identificar e elaborar plano para mitigagdo de riscos, em conjunto com o Gerente de
de Projetos, para a concluséo do projeto e/ou atividades;
Solucbes | Ejaporar e apresentar arquitetura técnica para a implantagdo e execucdo das
atividades;
Acompanhar a execugéo das atividades orientando as equipes e promovendo ajustes
elou revisdes arquiteturais quando necessario, de forma a garantir atendimento de
todos os requisitos funcionais e nao funcionais;
Apresentar parecer técnico sobre o ambiente e propostas apresentadas;
Profissional especializados em produtos e/ou solugdes Red Hat. E o responsavel pela
execucgao das atividades técnicas definidas pelo Arquiteto de Solucbes
Executar atividades de instalagdo e/ou implantagdo dos produtos e/ou solugdes Red
Hat;
Criar rotinas técnicas automatizadas utilizando os produtos e/ou solu¢cdées Red Hat;
Configurar e/ou parametrizar ambiente técnico para suportar a plataforma necessaria;
Consultor | Monitorar e apoiar na administragdo e suporte do ambiente, realizando intervencgbes
de técnicas;
Solugdes

Apoio as equipes do projeto e/ou do cliente na identificacdo e solugéo de incidentes e
problemas;

Orientar o Cliente na execugao de rotinas nos softwares de tecnologia Red Hat;

Orientar o Cliente com relagdo a melhores praticas de uso e aplicabilidade das
tecnologias Red Hat;

Fomentar conhecimento técnico relativo aos servigos prestados pela Red Hat a equipe
do Cliente;
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Perfil Principais Atividades / Descrigao

Profissional altamente qualificado, com forte engajamento em superar as expectativas
dos clientes por meio do direcionamento do time do projeto no alcance dos objetivos.
Principais atividades:

Engajamento do alcance proposto, buscando a satisfagdo do cliente;

Envolver o time para garantir os objetivos de cada meta estabelecida;

Ser o ponto focal de escalacao para os problemas e enderecar os conflitos;

Definir o backlog das atividades em conjunto com o cliente e com o Arquiteto Red Hat;

Suportar as atividades diarias do time e facilitar praticas e cerimdnias ageis que visem
a melhor comunicagédo da equipe do projeto, revisdo do backlog, metas da sprint e
entregaveis realizados;

Alinhar os requisitos e recursos junto com o time, validar o funcionamento da estrutura

organizacional do time e administrar a equipe no cliente;
Engagem
ent Lead | Monitorar e acompanhar o progresso das atividades por meio de ferramentas pré-
acordadas, fornecendo feedback e atualizagdes para a Red Hat e a equipe do cliente;

Ajuda na comunicagao entre a equipe do cliente externa do projeto e a equipe RH,
modificando suas interagdes para maximizar o valor criado pelo projeto;

Ajudar o Product Owner ou responsavel pelo entregavel a encontrar técnicas para
gerenciar o Backlog de maneira eficaz;

Criar um ambiente seguro para os participantes do projeto para o desenvolvimento de
suas atividades e habilidades;

Confirmar requerimentos para execug¢do dos trabalhos e garantir a participagdo da
equipe necessaria;

Antecipar problemas recomendando acgdes corretivas escalando os problemas aos
gestores que forem necessarios

1.3.17 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar servigos que nado estejam previstos no
catalogo de servigos. Essa solicitagdo sera negociada com a CONTRATADA, inclusive a quantidade
necessaria de UST.

1.3.18 O rol de atividades com seu respectivo fator de complexidade para execugao sao:

ID Atividades Complexidade
Apoiar o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de s

1 . I Média
ferramental disponiveis nas plataformas Red Hat
Apoiar no desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de o

2 . oo Média
ferramental disponiveis nas plataformas Red Hat

3 Apoiar no desenvolvimento de esteira CI/CD dos artefatos técnicos nos Média

ambientes com a utilizagdo de ferramental disponivel nas plataformas Red Hat
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ID Atividades Complexidade
Apoiar a instalacao na plataforma das ferramentas que darido suporte a esteira

4 | CI/CD dos artefatos técnicos nos ambientes com a utilizagao de ferramental Média
disponivel na plataforma

5 Apoiar na execucgdo de Tunning e/ou Customizacao das imagens nos seguintes Alta
componentes

6 Apoiar na evolugao arquitetural e novos desenvolvimentos nas plataformas Red Alta
Hat.
Manutencgdo dos subsistemas pés-implantagéo para a verificacdo e corregcao de

7 | possiveis erros de parametrizacao e otimizacao das aplicagdes operando nas Média
plataformas Red Hat.

8 Elaboragéo de pareceres e relatérios técnicos visando diagnosticar, solucionar e Alta
propor melhorias no ambiente.
Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantacao

9 ~ L ; : Alta
e manutengio de aplicagbes em ambiente Openshift.
Levantamento de informagdes junto as partes interessadas objetivando auxiliar

10 | nos requisitos necessarios para o dimensionamento e plano de capacidade para Alta
sustentagdo das aplicagdes e sistemas.

11 Avaliar requisitos tecnolégicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura para Alta
a construcao de solugoes.
Orientar na utilizagdo dos produtos RedHat instalados com a utilizagao das

12 I : ~ . Alta
melhores praticas e orientagdes da fabricante.
Orientar e auxiliar na solugédo das questdes referentes a utilizagdo das o

13 . Média
ferramentas implantadas.
Apoiar na atualizagao, instalagao ou reinstalagdo de novas versées de sistemas e g

14 : NP ) Média
dos produtos instalados minimizando impactos.
Orientar no levantamento de informacgdes que possibilitem a identificacdo de

15 . ; Alta
novas necessidades detectadas no ambiente.

16 Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a Média
maxima utilizagdo dos recursos oferecidos.
Identificar e elaborar proposi¢do de melhoria em performance, desempenho,

17 . . . L | . . Alta
tunning, disponibilidade e confiabilidade em ambientes com sistema operacional.
Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configuragéo dos

18 | softwares utilizados no ambiente, de forma otimizada, para obter a maxima Alta
capacidade de processamento dos servidores.
Definir procedimentos de instalagdo e configuragdo das solu¢des nos servidores g

19 ~ s Média
e nas estagdes de trabalho dos usuarios.
Definir metodologia, elaborar relatérios e projetos e acompanhar a configuragao e

20 utilizacao de solugao de alta disponibilidade, repassando aos técnicos da Tl as Alta
melhores praticas para uso das plataformas existentes quanto a parametrizagao
e configuragdo dos componentes e ferramentas utilizadas.
Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de Tl sobre integragdo das solugbes

21 | implantadas, abrangendo as diversas plataformas existentes no ambiente Média
computacional.

22 | Sugerir configuragdes para as solugdes adequadas aos produtos instalados. Média
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ID Atividades Complexidade

23 | Prestar orientagdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizagdo do ambiente. Baixa
Apoiar a homologagao de novas solugdes ou de mudancgas de infraestrutura com s

24 o . ; Média
analise do impacto no ambiente.

25 | Elaboragao de documentacgao técnica e de usuario. Média
Atualizagao de novos releases, analisando os impactos relativos a instalagao de

26 | novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo estratégias para contornar Média
possiveis problemas.
Acompanhamento de testes de carga de aplicagdes de missao critica nas 1

27 Média
plataformas Red Hat.
Acompanhamento da abertura, entrada em producgéao, operagao e encerramento,

28 | de periodo de sazonalidade, de aplicagdes de missao critica nas plataformas Red Alta
Hat.

29 | Otimizagéo e tunning da infraestrutura nas plataformas Red Hat. Alta
Monitoramento continuo do ambiente instalado, através de métricas coletadas,

30 | exportadas e apresentadas pelas ferramentas RedHat, para garantia operacional Baixa
do ambiente.
Definigao, criacao e execugao de workshop de cultura DevOps contendo

31 | processos, metodologias e agdes que podem ser implementadas na sua Alta
estrutura organizacional.

32 | Apoio no deployment de containers em ambiente Openshift. Baixa

33 | Criagéo de ambiente de integragéo continua para DevOps Média

34 | Codificagao Java para frameworks padronizados Média

35 | Direcionamento na integragéo do Openshift com ferramentas externas. Média

36 | Definir metodologia, elaborar cronogramas e artefatos de gestéo de projetos. Alta

37 | Desenvolvimento de cédigo fonte para construgdo de sistemas Baixa
Sesséao de levantamento de demandas técnicas a serem executadas por Ordem s

38 . Média
de Servigo.

39 | Passagem de conhecimento através de treinamentos e mentoring. Média
Apoiar o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagédo de -

40 ; . Média
ferramental disponiveis nas plataformas Red Hat

41 Avaliagéo e elaboracao de plano de agdo com foco na modernizagao e/ou Alta
conteinerizagéo de aplicagdes.
Avaliagao e elaboracao de plano de agdo com foco na modernizagao e/ou

42 | conteinerizagdo de aplicagbes, e automacgao de processos e inteligéncia de Alta
negoécio.

43 Realizar mentoring de Open LeaderShip envolvendo workshop e Alta
acompanhamento um a um com funcionarios do cliente.
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1.3.19 Os servigos (tipo Fixo) que compreendem os itens do Catalogo de Servigos sao:

Descrigao do Item do Catalogo de Servigo

Complex.

UST
Atividade

UST c/
Fator

SQUAD de Implantagéo — TIPO |

Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracao: 1 més
Regime: Remoto

Profissionais:
Gerente de Projetos (20%)

Arquiteto (50%)
Consultor (100%)

Alta

272

544

SQUAD de implantagao — TIPO Il
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragao: 1 més
Regime: Remoto
Profissionais:
Gerente de Projetos (20%)
Arquiteto (50%)
Consultores (2x) (100%)

Alta

432

864

SQUAD de implantagao — TIPO Il
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragao: 3 meses
Regime: Remoto
Profissionais:

Gerente de Projetos (20%)

Arquiteto (50%)
Consultor (100%)

Média

896

1.344

SQUAD de implantagao — TIPO IV

Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragao: 3 meses
Regime: Remoto

Profissionais:
Gerente de Projetos (20%)
Arquiteto (50%)
Consultores (2x) (100%)

Media

1.376

2.064
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UST UST c/

ID Descrigéo do Item do Catalogo de Servigo Complex. Atividade | Fator

Residéncia Transformacional

Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas

Duragao: 3 meses Alta 2016 4.032
5 Regime: Remoto ' '

Profissionais:
. Engagement Lead (100%)

Arquiteto Middleware (100%)

Arquiteto Plataforma (100%)
Consultor (100%)

Sustentagao de Plataforma — TIPO |
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragao: 6 meses
7 |Regime: Presencial Alta 1.152 2.304
Profissionais:
Gerente de Projetos (20%)
Consultor (100%)

Sustentacao de Plataforma — TIPO I

Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duracao: 12 meses

6 Regime: Remoto Média 2.304 3.456
Profissionais:

Gerente de Projetos (20%)
. Consultor (100%)

Sustentacao de Plataforma — TIPO Il
Horario: Comercial - 5 dias x 8 horas
Duragao: 6 meses
9 Regime: Remota
Profissionais:

Gerente de Projetos (20%)

Média 1.152 1.728
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ID Descrigéo do Item do Catalogo de Servigo Complex. Atividade| Fator
Consultor (100%)

Assessment - TIPO |
Horario Comercial - 5 dias x 8 horas

Duragao: 1 semana
8 Regime: Remoto
Profissionais
Gerente de Projetos (20%)

Arquiteto (100%)

Alta 60 120

Com o objetivo de esclarecer o servico de SQUAD e demais itens do Catdlogo de Servigos, os
mesmos deverao compreender as seguintes atribuigdes, descrigdes e definicdes a seguir:

1.3.19.1 SQUAD de Implantagao: Equipe especializada em solugbes de middleware ou plataforma
Red Hat alocada durante periodo determinado para a instalagao e/ou implantacdo das solugbes de
middleware da Red Hat envolvendo as fases de definicdo e elaboracdo de arquitetura técnica,
instalagdo e implantagdo das solugdes.

1.3.19.2 Residéncia Transformacional: Red Hat Open Innovation Labs € uma estratégia de trabalho
conjunta que ajuda os clientes a aprender técnicas de trabalho para criar aplica¢des se utilizando das
tecnologias da Red Hat, enquanto trabalham em estreita colaboragdo com os experts da Red Hat com
a finalidade de entender e integrar as abordagens e metodologias ageis, DevOps e Design Thinking
para acelerar a inovacao atual e futura. Serd alocado um Engagement Lead full-time que € o
especialista em metodologias ageis e design thinking.

1.3.19.3 Sustentacdo: Monitoramento de ambiente e/ou solugdes Red Hat com acbes proativas e
reativas para a manutengao e operagcado do ambiente e/ou solugdo Red Hat;

1.3.19.4 Assessment: Atividade de Arquiteto de Middleware ou Plataforma que visa detalhar o
entendimento do ambiente de infraestrutura e/ou aplicacdo especifica para identificar possiveis agdes
efou plano de agdo que podem ser realizadas com o objetivo de melhorar performance, melhorar
estabilidade, modernizar aplicagdo, conteinerizar aplicagéo etc..

1.3.19.5 Regime de Trabalho: Representa o local de onde a CONTRATADA realizara as atividades,
podendo ser REMOTO - o profissional da CONTRATADA néo estara fisicamente ou presencialmente
nas dependéncias da CONTRATANTE ou PRESENCIAL — o profissional da CONTRATADA estara
fisicamente nas dependéncias da CONTRATANTE;

1.3.19.6 Percentual (%) de Alocagido dos Profissionais: Representa uma estimativa de tempo que o
profissional estara dedicado a realizacdo das atividades. Essa estimativa é representada em
percentuais (%), em conformidade com a duracao definida do item.

1.3.19.7 Duragao: Representa a duragdo ou periodo das atividades necessarias a conclusdo da OS,
sendo representada por dias ou meses nos servigos do tipo “fixo” e por horas nos servigos do tipo
“variavel”.

1.4 GARANTIA

1.4.1 A garantia devera ser de acordo com periodo definido pela Tabela de Subscrigdes (ANEXO B), no
minimo, contados a partir da emissao do Termo de Aceite Definitivo do item contratado;
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1.4.2 A garantia compreende o suporte técnico e garantia de funcionamento de todos os componentes,
subsistemas, equipamentos, produtos, subscrigdes, softwares, subscrigbes, assinaturas ou solugdes
descritas neste Termo de Referéncia.

1.4.3 Incluem-se nas manutengdes corretivas e preventivas as atualizagdes tecnoldgicas dos
programas da solugao ofertada, conforme a seguir exposto.

1.4.4 As atualizagdes deverao cobrir todos os programas (software e firmware) adquiridos e incluir o
fornecimento de corregdes (patches) e novas versdes/revisdes/distribuicbes (releases) assim que o
FABRICANTE as torne disponiveis;

1.4.5 Entende-se por atualizagdo de programas qualquer corregdo, pequena modificagao,
aperfeigoamento (update), ou desenvolvimento de nova versdo (upgrade) efetuado pelo fabricante
para os produtos em questao;

1.4.6 Caso algum programa, médulo ou componente de programa seja descontinuado, devera ser
fornecido, como atualizagdo descrita acima, outro que venha a ser desenvolvido com configuragéao
(componente e/ou modulos) que Ihe confiram toda a funcionalidade da ultima atualizagao fornecida;

1.4.7 Qualquer atualizagao, seja na forma de modificacdo, aperfeicoamento ou produto inteiramente
novo, devera manter a funcionalidade minima exigida da solugdo ofertada, independente de
nomenclatura ou divisdo do produto em maodulos, pacotes, versédo basica, avangada e outros.

1.4.8 As atualizacdes e correc¢des (patches) dos produtos adquiridos deverao ser fornecidas através de
download pela internet.

1.4.9 Os servigos de garantia e suporte técnico serdo realizados em dias uteis e ndo uUteis (sabados,
domingos e feriados), obedecendo aos niveis minimos de servigo para atendimento definidos neste
Termo de Referéncia.

1.4.10 Para abertura de solicitagbes de suporte técnico, incidentes, requisi¢des, informagdes, reporte
de incidentes e esclarecimento de duvidas quanto a utilizacdo de equipamentos/produtos e solugbes
fornecidas, a Contratada devera possuir Central de Atendimento capaz de receber solicitacdes através
dos canais abaixo:

1.4.10.1 Central de Atendimento telefénico 0800
1.4.10.2 Sitio de Internet (Portal Web)
1.4.10.3 Correio Eletrénico, que forneca protocolos para acompanhamento do chamado

1.4.11 As solicitagdes de suporte técnico deverdao gerar registro contendo, no minimo, as seguintes
informacdes:

1.4.11.1 Informagdes de acompanhamento dos registros das ocorréncias de problemas;
1.4.11.2 Identificagédo do registro (niumero do chamado);

1.4.11.3 Data e hora da abertura do chamado (registro);

1.4.11.4 Descri¢ao do problema;

1.4.11.5 Identificagdo do reclamante (nome e telefone);

1.4.11.6 Data e hora de concluséo do atendimento (fechamento do chamado);

1.4.11.7 Acbes realizadas para a solucéo do problema;

1.4.11.8 ldentificacédo do técnico responsavel pelo atendimento.

1.4.12 A CONTRATADA obrigatoriamente devera informar o nimero do chamado em cada solicitagéo
aberta.

1.4.13 Atendimento remoto: 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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1.4.14 Horario de funcionamento da central de atendimento telefénico: 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

1.4.15 A garantia ofertada devera permitir a abertura de chamados direto com o FABRICANTE da
solucao, respeitando a politica do FABRICANTE;

1.5 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

1.5.1 Em relagdo aos produtos de subscrigdo/assinatura (ITEM 3), o tempo de resposta para
atendimento estardo relacionados a criticidade do chamado/incidente, devendo ser classificadas, em
conformidade com tabela a seguir:

. Prazo de e

Severidade Atendimento Descrigao
Os servigos de produgéo ou missdo critica estdo inoperantes ou indisponiveis, seja em todo ou
em parte; qualquer situagdo que coloque a produgéo ou os dados da CONTRATANTE ou de

1 (Urgente) 2 horas seus clientes, em risco de perda ou corrupgéo;
N&o existe uma solugdo de contorno disponivel de imediato.
Funcionalidades principais estao impactadas, reduzidas ou restritas ou n&o funcionais; qualquer
operagao que esteja rodando em modo restrito, mas que podera afetar a produtividade em longo

2 (Alta) 4 horas prazo ou que tenha alto impacto;

Nao existe uma solugdo de contorno temporaria imediata.

Perda de funcionalidade parcial e ndo critica; somente algumas operagdes especificas estédo
impactadas, mas ndo comprometem grandes riscos a produtividade;

Existe a possibilidade de o usuério/cliente continuar utilizando o software com baixo ou médio
3 (Média) 8 horas impacto;

Existe uma solugéo de contorno temporaria, ou ainda;

Duvida relativa a operagéo ou configuragéo ou erros em ambiente de homologagéo.

Perguntas genéricas em relacdo a utilizacdo do software e pequenas corregbes que nao
envolvem nenhuma perda de funcionalidade;

4 (Baixa) 48 horas Qualquer situagéo que envolva baixo ou nenhum impacto para a produgao;

Duvida relativa a operagéo ou configuracéo, pedidos de documentagao.

1.5.2 Em relagéo aos servigos técnicos especializados (ITEM 4), o tempo de resposta para inicio do
atendimento estara relacionado ao fator de complexidade e regime de trabalho, em conformidade com
tabela a seguir:

Complexidade Regime de Trabalho Prazo de Atendimento
Alta Presencial 20 dias uteis
Alta Remoto 15 dias uteis
Média Presencial 15 dias uteis
Média Remoto 11 dias uteis
Baixa Presencial 11 dias uteis
Baixa Remoto 8 dias uteis

1.5.3 Qualquer descumprimento do acordo de nivel de servigo sera passivel de punigao, conforme as
multas e penalidades descritas no item 8 deste Termo de Referéncia no que tange ao acordo de nivel
de servigo

PREGAO ELETRONICO N.° 20240003 — ETICE/DITEC 38/77



Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice &
Av. Pontes Vieira 220 - Sao Jodo do Tauape
CEP: 60.130-240- Fortaleza/CE
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

ANEXO B - TABELA DE SUBSCRIGOES

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

Item SKU Descrigao Qtde UNS Qtde UNS
1 ano
3 anos
1 MCT0696 Red Hat Directory Server 99 282
2 MCT0697 Red Hat Certificate System 1 2
3 MCT0826 Red Hat Directory Server (Replica) 20 56
4 MCT0840 Red Hat Certificate System (Starter Pack) 66 188
5 MCT0954 Red Hat Directory Server Small Business Bundle 33 94
6 MCT0955 Red Hat Directory Server Small Business Bundle w/ Red Hat Enterprise 59 169
Linux, Premium
7 MWO02585 Red Hat Developer Hub, Premium (10 Users) 40 -
8 MCT2735 Red Hat OpenShift Container Platform Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 26 75
9 MCT2736 Red Hat OpenShift Container Platform Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 18 51
10 MCT2739 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform for OpenShift Container 10 28
Platform, Premium, 2-Core
11 MCT2748 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform for OpenShift Container 7 19
Platform, Standard, 2-Core
12 MCT2884 Red Hat OpenStack Platform (without guest OS), Premium (2-sockets) 20 58
13 MCT2885 Red Hat OpenStack Platform (without guest OS), Standard (2-sockets) 16 45
14 MCT2886 Red Hat OpenStack Platform, Premium (2-sockets) 42 118
15 MCT2887 Red Hat OpenStack Platform, Standard (2-sockets) 32 91
16 MCT2979 Red Hat OpenStack Platform with Satellite, Premium (2-sockets) 50 141
17 MCT2980 Red Hat OpenStack Platform with Satellite, Standard (2-sockets) 38 109
18 MCT2981 Red Hat OpenStack Platform (without guest OS) with Satellite, 23 65
Premium (2-sockets)
19 MCT2982 Red Hat OpenStack Platform (without guest OS) with Satellite, 18 50
Standard (2-sockets)
20 MCT3326 Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (General Purpose 396 -
(4x 4vCPU,16GB RAM), Yearly)
21 MCT3327 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (General Purpose 33 -
(4vCPU,16GB RAM), Yearly)
22 MCT3329 OpenShift Dedicated Additional Storage (500GB) 33 -
23 MCT3637 Red Hat OpenStack Platform Extended Life Cycle Support 6 -
24 MCT3691 Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) 86 244
25 MCT3692 Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (5000 Managed Nodes) 3,695 10,532
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26 MCT3693 Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (10000 Managed 7391 21 064
Nodes) ' '

27 MCT3694 Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed Nodes) 15 329

28 MCT3695 Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (5000 Managed Nodes) 4.949 14.105

29 MCT3696 Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (10000 Managed 9,898 28.210
Nodes)

30 MCT3791 Red Hat Quay, Premium (1 Deployment) 297 846

31 MCT3792 Red Hat Quay, Standard (1 Deployment) 198 564

32 MCT3822 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 7 19

33 MCT3823 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 4 12
Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes, Premium (2

34 MCT3945 Core or 4 vCPU) 7 19

35 | MCT3946 Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes, Standard (2 4 13
Core or 4 vCPU)

36 |MCT3968 Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes for Distributed 2 6
Computing (Edge Server), Premium (2 Core or 4 vCPU)

37 | MCT3969 Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes for Distributed 1 4
Computing (Edge Server), Standard (2 Core or 4 vCPU)

38 [MCT3970 Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes for Distributed 1 4
Computing (Gateway), Premium (2 Core or 4 vCPU)

39 |[MCT3971 Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes for Distributed 1 3
Computing (Gateway), Standard (2 Core or 4 vCPU)

40 |MCT3977 Red Hat OpenStack Platform (version 16.1), Extended Update Support 3 -

41 |MCT3978 Red Hat OpenStack Platform (version 16), Extended Life Cycle Support 9 -

42 | MCT3985 Red Hat OpenStack Platform for Distributed Computing (Edge Server), 12 36
Premium (1-2 sockets)

43 |MCT3986 Red Hat OpenStack Platform for Distributed Computing (Edge Server), 10 27
Standard (1-2 sockets)

44 | MCT4023 Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes (Bare Metal 20 56
Node), Premium (1-2 sockets up to 64 cores)

45 |MCT4024 Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes (Bare Metal 13 38
Node), Standard (1-2 sockets up to 64 cores)

46 | MCT4135 Red Hat OpenShift Platform Plus for OpenShift Container Platform, 7 19
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

47 | MCT4136 Red Hat OpenShift Platform Plus for OpenShift Container Platform, 4 12
Standard (2 Cores or 4 vCPUs)

48 | MCT4142 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 16 47
Foundation Advanced for OpenShift Container Platform, Premium (2
Cores or 4 vCPUs)

49 | MCT4143 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 11 31
Foundation Advanced for OpenShift Container Platform, Standard (2
Cores or 4 vCPUs)
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50 [MCT4164 Red Hat Ansible Automation Platform for Distributed Computing (Edge: 58 165
Server, Gateway, Network), Premium (100 Managed Nodes)

51 | MCT4165 Red Hat Ansible Automation Platform for Distributed Computing (Edge: 43 122
Server, Gateway, Network), Standard (100 Managed Nodes)

52 | MCT4546 Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 25 68

53 [MCT4547 Red Hat OpenShift Al, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 17 46

54 [ MCT4548 Red Hat OpenShift Al (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up to 73 206
64-Cores)

55 [MCT4549 Red Hat OpenShift Al (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets up to 48 138
64-Cores)

56 |[MCT4208 Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes (Bare Metal 4 11

Nodes) for Distributed Computing (Gateway), Premium (1-2 sockets)

57 [MCT4209 Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes (Bare Metal 6 17
Nodes) for Distributed Computing (Edge Server), Premium (1-2
sockets)

58 | MCT4210 Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes (Bare Metal 4 11
Nodes) for Distributed Computing (Edge Server), Standard (1-2
sockets)

59 |[MCT4211 Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes (Bare Metal 3 8
Nodes) for Distributed Computing (Gateway), Standard (1-2 sockets)

60 | MCT4477 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials for Distributed 1 -
Computing (Edge Server), Standard (2 cores or 4 vCPUs, Academic)

61 [MCT4478 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials, Standard (2 Cores, 1 -
Academic)

62 |[MCT4479 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials (Bare Metal Node) Add- 2 -
On for External Storage, Standard (1-2 sockets up to 64 cores,
Academic)

63 |MCT4481 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials for Distributed 2 -

Computing (Edge Server) (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets up
to 64 cores, Academic)

64 |[MCT4482 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials Add-On for External 1 -
Storage, Standard (2 Cores, Academic)

65 |[MCT4483 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials Add-On for External 1 -
Storage, Premium (2 Cores, Academic)

66 |[MCT4485 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials Add-On for External 25 -
Storage, Premium (150 Cores, Academic)

67 |[MCT4486 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials for Distributed 4 -
Computing (Edge Server) (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up
to 64 cores, Academic)

68 |[MCT4487 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials Add-On for External 16 -
Storage, Standard (150 Cores, Academic)

69 |[MCT4488 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials (Bare Metal Node), 12 -
Premium (1-2 sockets up to 64 cores, Academic)

70 [MCT4489 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials for Distributed 1 -
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Computing (Edge Server), Premium (2 cores or 4 vCPUs, Academic)

71 | MCT4490 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials (Bare Metal Node), 8 -
Standard (1-2 sockets up to 64 cores, Academic)

72 | MCT4491 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials (Bare Metal Node) Add- 4 -
On for External Storage, Premium (1-2 sockets up to 64 cores,
Academic)

73 | MCT4492 Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials, Premium (2 Cores, 1 -
Academic)

74 | MCT4533 Red Hat OpenStack Platform Control Plane on Red Hat OpenShift, 16 45
Standard (1-2 sockets)

75 |[MCT4534 Red Hat OpenStack Platform Control Plane on Red Hat OpenShift, 20 58
Premium (1-2 sockets)

76 | MCT4546 Red Hat OpenShift Data Science, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 22 63

77 | MCT4547 Red Hat OpenShift Data Science, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 15 42

78 |MCT4548 Red Hat OpenShift Data Science (Bare Metal Node), Premium (1-2 66 188
sockets up to 64-Cores)

79 | MCT4549 Red Hat OpenShift Data Science (Bare Metal Node), Standard (1-2 44 125
sockets up to 64-Cores)

80 | MWO00114 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 4-Core Premium 20 56

81 [ MWO00115 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 4-Core Standard 13 38

82 | MWO00118 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, Extended Life Cycle 20 56
Support Add-On, 4-Core Premium

83 | MWO00119 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, Extended Life Cycle 13 38
Support Add-On, 4-Core Standard

84 | MWO00122 Red Hat JBoss Web Server, 4-Core Premium 4 1

85 | MWwWO00123 Red Hat JBoss Web Server, 4-Core Standard 2 7

86 |MWO00126 Red Hat JBoss Web Server, Extended Life Cycle Support Add-On, 4- 4 11
Core Premium

87 | MWO00127 Red Hat JBoss Web Server, Extended Life Cycle Support Add-On, 4- 2 7
Core Standard

88 [ MWO00275 Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs) 79 226

89 | MWO00276 Red Hat Runtimes, Premium (64 Cores or 128 vCPUs) 285 812

90 |[MWO00277 Red Hat Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 10 28

91 [ MWO00278 Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32 vCPUs) 53 150

92 [ MWO00279 Red Hat Runtimes, Standard (64 Cores or 128 vCPUs) 190 542

93 | MW00280 Red Hat Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 7 19

94 | MWO0O0311 Red Hat 3scale APl Management, Premium (4 Cores) 78 223
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95 [ MWO00312 Red Hat 3scale APl Management, Premium (16 Cores) 285 812

96 |[MWO00313 Red Hat 3scale APl Management, Premium (64 Cores) 1,026 2,925

97 | MWO00314 Red Hat 3scale APl Management, Standard (4 Cores) 52 149

98 | MWO00315 Red Hat 3scale APl Management, Standard (16 Cores) 190 542

99 | MWO00316 Red Hat 3scale APl Management, Standard (64 Cores) 684 1.950

100 | MWO00361 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Premium, (2 36 103
Cores or 4 vCPUs)

101 | MW00362 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Premium, (16 290 828
Cores or 32 vCPUs)

102 | MW00363 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Premium, (64 1,130 3,220
Cores or 128 vCPUs)

103 | MWO00364 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Standard (2 24 70
Cores or 4 vCPUs)

104 | MWO00365 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Standard (16 195 557
Cores or 32 vCPUs)

105 | MW00366 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, Standard (64 760 2,167
Cores or 128 vCPUs)

106 | MW00421 Red Hat OpenShift Container Platform for IBM Power, LE, Premium (2 26 75
Cores)

107 | MWO00422 Red Hat OpenShift Container Platform for IBM Power, LE, Standard (2 18 51
Cores)

108 | MW00424 Red Hat Integration, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) 36 102

109 | MWO00425 Red Hat Integration, Premium, (16 Cores or 32 vCPUs) 285 812

110 [ MWO00426 Red Hat Integration, Premium, (64 Cores or 128 vCPUs) 1,026 2,925

111 | MW00427 Red Hat Integration, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 24 68

112 | MW00428 Red Hat Integration, Standard (16 Cores or 32 vCPUs) 190 542

113 [ MWO00429 Red Hat Integration, Standard (64 Cores or 128 vCPUs) 684 1,950

114 | MW00448 Red Hat OpenShift Container Platform with Application Foundations, 62 177
Premium, (2 Cores or 4 vCPUs)

115 | MW00449 Red Hat OpenShift Container Platform with Application Foundations, 496 1,414
Premium, (16 Cores or 32 vCPUs)

116 | MWO00450 Red Hat OpenShift Container Platform with Application Foundations, 1,871 5,332
Premium, (64 Cores or 128 vCPUs)

117 | MWO00451 Red Hat OpenShift Container Platform with Application Foundations, 42 118
Standard (2 Cores or 4 vCPUs)

118 [ MWO00452 Red Hat OpenShift Container Platform with Application Foundations, 333 948
Standard (16 Cores or 32 vCPUs)

119 [ MWO00453 Red Hat OpenShift Container Platform with Application Foundations, 1,254 3,575
Standard (64 Cores or 128 vCPUs)
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120 | MW00503 Red Hat OpenShift Dedicated Load Balancer Add-On (Yearly) 16

121 | MW00504 Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (General Purpose 792
(4x 8vCPU,32GB RAM), Yearly)

122 | MW00505 Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (General Purpose 1,584
(4x 16vCPU,64GB RAM), Yearly)

123 | MW00506 Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (Memory 475
Optimized (4x 4vCPU,32GB RAM), Yearly)

124 | MW00507 Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (Memory 950
Optimized (4x 8vCPU,64GB RAM), Yearly)

125 | MWO00508 Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (Memory 1,900
Optimized (4x 16vCPU,128GB RAM), Yearly)

126 | MWO00509 Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (Compute 713
Optimized (4x 8vCPU,16GB RAM), Yearly)

127 | MWO00510 Red Hat OpenShift Dedicated Single AZ Cluster Fee (Compute 1,425
Optimized (4x 16vCPU,32GB RAM), Yearly)

128 | MWO00511 Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (General Purpose 891
(9x 4vCPU,16GB RAM), Yearly)

129 | MW00512 Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (General Purpose 1,782
(9x 8vCPU,32GB RAM), Yearly)

130 | MW00513 Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (General Purpose 3,563
(9x 16vCPU,64GB RAM), Yearly)

131 | MW00514 Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (Memory Optimized 1,069
(9x 4vCPU,32GB RAM), Yearly)

132 | MWO00515 Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (Memory Optimized 2,138
(9x 8vCPU,64GB RAM), Yearly)

133 | MWO00516 Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (Memory Optimized 4,276
(9x 16vCPU,128GB RAM), Yearly)

134 | MW00517 Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (Compute 1,604
Optimized (9x 8vCPU,16GB RAM), Yearly)

135 | MWO00518 Red Hat OpenShift Dedicated Multi AZ Cluster Fee (Compute 3,207
Optimized (9x 16vCPU,32GB RAM), Yearly)

136 | MWO00519 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node General Purpose 66
(8vCPU,32GB RAM), Yearly)

137 | MW00520 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (General Purpose 132
(16vCPU,64GB RAM), Yearly)

138 | MW00521 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Memory Optimized 40
(4vCPU,32GB RAM), Yearly)

139 | MW00522 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Memory Optimized 79
(8vCPU,64GB RAM), Yearly)

140 | MW00523 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Memory Optimized 158
(16vCPU,128GB RAM), Yearly)

141 | MW00524 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Compute Optimized 59
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(8vCPU,16GB RAM), Yearly)

142 | MWO00525 Red Hat OpenShift Dedicated Additional Node (Compute Optimized 119 -
(16vCPU,32GB RAM), Yearly)

143 | MW00558 Red Hat build of OpenJDK for Workstations, Premium (50 Physical or 12 34
Virtual Nodes)

144 | MW00559 Red Hat build of OpenJDK for Workstations, Premium (1000 Physical or 99 282
Virtual Nodes)

145 | MW00560 Red Hat build of OpenJDK for Workstations, Premium (10,000 Physical 891 2539
or Virtual Nodes) '

146 | MW00561 Red Hat build of OpenJDK for Workstations, Premium (Unlimited 4.751 13.541
Physical or Virtual Nodes) ’ '

147 | MWO00562 Red Hat build of OpenJDK for Workstations, Standard (50 Physical or 8 23
Virtual Nodes)

148 | MWO00563 Red Hat build of OpenJDK for Workstations, Standard (1000 Physical 66 188
or Virtual Nodes)

149 | MWO00564 Red Hat build of OpenJDK for Workstations, Standard (10,000 Physical 594 1,693
or Virtual Nodes)

150 | MWO00565 Red Hat build of OpenJDK for Servers, Premium (10 Cores) 12 34

151 | MWO00566 Red Hat build of OpenJDK for Servers, Premium (200 Cores) 131 372

152 | MW00567 Red Hat build of OpenJDK for Servers, Premium (2,000 Cores) 950 2,708

153 | MW00568 Red Hat build of OpenJDK for Servers, Premium (Unlimited Cores) 4,751 13,541

154 | MWO00569 Red Hat build of OpenJDK for Servers, Standard (10 Cores) 8 23

155 | MWO00570 Red Hat build of OpenJDK for Servers, Standard (200 Cores) 87 248

156 | MW00571 Red Hat build of OpenJDK for Servers, Standard (2,000 Cores) 633 1,805

157 | MW01321 Red Hat OpenShift Dedicated Global Transit Gateway Attachment Add- 10 -
On (Yearly)

158 | MW01370 Red Hat OpenShift Dedicated Worker Node on Customer Cloud 11 22
Subscription (4 vcpu)

159 | MW01371 Red Hat OpenShift Dedicated on Customer Cloud Subscription (Cluster 3 8
Fee, 1 Cluster)

160 | MWO01458 Red Hat OpenShift APl Management, Premium (Cluster Fee) 1 -

161 | MWO01459 Red Hat OpenShift APl Management, Premium (Hosted, 20 Million API 440 -
Calls Per Day)

162 | MWO01460 Red Hat OpenShift APl Management, Premium (Hosted, 10 Million API 253 -
Calls Per Day)

163 | MW01461 Red Hat OpenShift APl Management, Premium (Hosted, 5 Million API 165 -
Calls Per Day)

164 | MW01462 Red Hat OpenShift APl Management, Premium (Hosted, 1 Million API 77 -
Calls Per Day)

165 | MWO01465 Red Hat OpenShift Container Platform, Standard (2 Cores or 4 vCPUs, 3 8
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for Windows)

166 | MWO01501 Red Hat OpenShift Container Platform (Bare Metal Node), Premium (1- 79 226
2 sockets up to 64 cores)

167 | MW01502 Red Hat OpenShift Container Platform (Bare Metal Node), Standard (1- 53 150
2 sockets up to 64 cores)

168 | MWO01509 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine (Bare Metal Node), Premium (1- 26 75
2 sockets up to 64 cores)

169 | MW01510 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine (Bare Metal Node), Standard (1- 17 50
2 sockets up to 64 cores)

170 | MWO0153748 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium 79 226

171 | MWO01615 Red Hat OpenShift Container Platform, Premium (2 Cores or 4 vCPUs, 3 10
for Windows)

172 | MW0161758 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 64-Core Premium 285 812

173 | MW01621 Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU) 33 94

174 | MW01622 Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard (2 Cores or 4 vCPU) 22 63

175 | MWO01623 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Premium (1-2 99 282
sockets up to 64 cores)

176 | MWO01624 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Standard (1-2 66 189
sockets up to 64 cores)

177 | MW0164296 Red Hat JBoss Middleware, Extra support contact 20 56

178 | MWO01659 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes, Premium (2 Cores 5 14
or 4 VCPUs)

179 | MWO01660 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes, Standard (2 Cores 3 9
or 4 VCPUs)

180 | MW01661 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes (Bare Metal Node), 15 42
Premium (1-2 sockets up to 64 cores)

181 | MWO01662 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes (Bare Metal Node), 10 28
Standard (1-2 sockets up to 64 cores)

182 | MWO01699 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 43 122
Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

183 | MW01700 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 29 82
Foundation Advanced, Standard (2 Cores or 4 vCPUs)

184 | MWO01701 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 132 376
Foundation Advanced (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up to
64 cores)

185 | MW01702 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 86 246
Foundation Advanced (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets up to
64 cores)

186 | MWO01737 Red Hat OpenShift APl Management, Premium (Hosted, 50 Million API 550 -
Calls Per Day)

188 | MW01787 Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations and Red 79 224
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Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4
vCPUs)

189

MWO01788

Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations and Red
Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Standard (2 Cores or 4
vCPUs)

52

150

190

MWO01791

Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes and Red Hat OpenShift
Data Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

53

150

191

MWO01792

Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes and Red Hat OpenShift
Data Foundation Advanced, Standard (2 Cores or 4 vCPUs)

35

101

192

MWO01802

Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations,
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

69

196

193

MWO01803

Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations,
Standard (2 Cores or 4 vCPUs)

46

131

194

MWO01806

Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Premium (2 Cores or 4
vCPUs)

43

122

195

MWO01807

Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Standard (2 Cores or
4 vCPUs)

29

82

197

MWO01846

Red Hat OpenShift APl Management, Premium (Hosted, 100 Thousand
API Calls Per Day)

1

198

MWO01862

Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes for Distributed
Computing (Gateway), Standard (2 Cores or 4 VCPUs)

199

MWO01863

Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes (Bare Metal Node)
for Distributed Computing (Edge Server), Premium (1-2 sockets up to
64 cores)

13

200

MWO01864

Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes (Bare Metal Node)
for Distributed Computing (Edge Server), Standard (1-2 sockets up to
64 cores)

201

MWO01865

Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes (Bare Metal Node)
for Distributed Computing (Gateway), Premium (1-2 sockets up to 64
cores)

202

MWO01866

Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes (Bare Metal Node)
for Distributed Computing (Gateway), Standard (1-2 sockets up to 64
cores)

203

MWO01867

Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes for Distributed
Computing (Edge Server), Premium (2 Cores or 4 VCPUs)

204

MWO01868

Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes for Distributed
Computing (Edge Server), Standard (2 Cores or 4 VCPUs)

205

MWO0186831

Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 64-Core Standard

190

542

206

MWO01869

Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes for Distributed
Computing (Gateway), Premium (2 Cores or 4 VCPUs)

207

MWO01870

Red Hat OpenShift Container Platform (Bare Metal Node) for
Distributed Computing (Gateway), Premium (1-2 sockets up to 64
cores)

16

45

208

MWO01871

Red Hat OpenShift Container Platform (Bare Metal Node) for
Distributed Computing (Edge Server), Standard (1-2 sockets up to 64
cores)

16

45
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209 |MWO01872 Red Hat OpenShift Container Platform (Bare Metal Node) for 11 30
Distributed Computing (Gateway), Standard (1-2 sockets up to 64
cores)

210 |MWO01873 Red Hat OpenShift Container Platform (Bare Metal Node) for 24 68
Distributed Computing (Edge Server), Premium (1-2 sockets up to 64
cores)

211 | MWO01883 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Nodes) for Distributed 13 38
Computing (Gateway), Standard (1-2 sockets)

212 | MWO01884 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Nodes) for Distributed 20 57
Computing (Edge Server), Standard (1-2 sockets)

213 | MWO01885 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Nodes) for Distributed 20 56
Computing (Gateway), Premium (1-2 sockets)

214 | MW01886 Red Hat OpenShift Platform Plus for Distributed Computing (Edge 7 19
Server), Standard (2 Cores or 4 vCPUs)

215 | MW02562 Red Hat Service Interconnect, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 33 93

216 | MW02563 Red Hat Service Interconnect, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 22 62

217 | MWO01889 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Nodes) for Distributed 30 85
Computing (Edge Server), Premium (1-2 sockets)

218 | MWO01890 Red Hat OpenShift Platform Plus for Distributed Computing (Edge 10 28
Server), Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

222 | MWO01897 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine (Bare Metal) for Distributed 8 23
Computing (Edge Server), Premium (1-2 sockets)

223 | MWO01898 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine (Bare Metal) for Distributed 5 15
Computing (Edge Server), Standard (1-2 sockets)

224 | MWO01899 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine (Bare Metal) for Distributed 5 15
Computing (Gateway), Premium (1-2 sockets)

225 | MW01900 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine (Bare Metal) for Distributed 3 10
Computing (Gateway), Standard (1-2 sockets)

226 | MWO01939 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 13 -
Foundation Advanced for Distributed Computing (Edge Server),
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

227 | MWO01940 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 9 -
Foundation Advanced for Distributed Computing (Edge Server),
Standard (2 Cores or 4 vCPUs)

228 | MWO01941 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 32 -
Foundation Advanced for Distributed Computing (Edge Server) (Bare
Metal Node), Standard (1-2 sockets up to 64 cores)

229 |MWO01942 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 48 -
Foundation Advanced for Distributed Computing (Edge Server) (Bare
Metal Node), Premium (1-2 sockets up to 64 cores)

230 |MWO0196814 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Standard 53 150

231 | MWO01994 Red Hat Application Foundations for Distributed Computing (Endpoint), 6 18
Premium (1 Core)

232 | MW01995 Red Hat Application Foundations for Distributed Computing (Endpoint), 4 12
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Standard (1 Core)

233 | MW02000 Red Hat Application Foundations, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) 36 102

234 | MW02001 Red Hat Application Foundations for Distributed Computing (Edge 18 51
Server), Premium (2 Cores)

235 | MW02003 Red Hat Application Foundations for Distributed Computing (Edge 12 34
Server), Standard (2 Cores)

236 | MW02005 Red Hat Application Foundations for Distributed Computing (Gateway), 14 41
Premium (2 Cores)

237 | MW02006 Red Hat Application Foundations, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 24 68

238 | MW02007 Red Hat Application Foundations for Distributed Computing (Gateway), 10 27
Standard (2 Cores)

239 | MW02097 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition (Bare Metal Node), 27 76
Extended Lifecycle Support Add-On, Premium, (1-2 Sockets)

240 | MW02098 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition (Bare Metal Node), 18 51
Extended Lifecycle Support Add-On, Standard (1-2 Sockets)

241 | MW02099 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition (Bare Metal Node), 53 152
Premium, (1-2 Sockets)

242 | MW02100 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition (Bare Metal Node), 36 102
Standard (1-2 Sockets)

243 | MW02101 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Extended Lifecycle 9 25
Support Add-On, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs)

244 | MW02102 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Extended Lifecycle 6 17
Support Add-On, Standard (2 Cores or 4 vCPUs)

245 | MW02103 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Premium, (2 Cores or 18 51
4 vCPUs)

246 | MWO02104 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Standard (2 Cores or 12 34
4 vCPUs)

247 | MWO02105 Red Hat Application Foundations, Extended Lifecycle Support Add-On, 24 68
Standard (2 Cores or 4 vCPUs)

248 | MW02146 Red Hat OpenShift Platform Plus for OpenShift Container Platform 20 56
(Bare Metal Node), Premium (1-2 Sockets up to 64 cores)

249 | MWO02147 Red Hat OpenShift Platform Plus for OpenShift Container Platform 14 39
(Bare Metal Node), Standard (1-2 Sockets up to 64 cores)

250 | MW02192 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 7 -
Foundation Advanced for OpenShift Platform Plus, Standard (2 Cores
or 4 vCPUs)

251 | MW02193 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 10 -
Foundation Advanced for OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores
or 4 vCPUs)

252 |MWO0222833 | Red Hat JBoss Web Server, 16-Core Premium 15 42

253 | MW02260 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 49 -
Foundation Advanced for OpenShift Container Platform (Bare Metal
Node), Premium (1-2 Sockets)
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254 | MW02261 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 33 _
Foundation Advanced for OpenShift Container Platform (Bare Metal
Node), Standard (1-2 Sockets)

255 | MWO02306 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes for IBM Power LE, 5 14
Premium (2 Cores)

256 | MWO02307 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes for IBM Power LE, 3 9
Standard (2 Cores)

257 | MW02308 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes for IBM zSystems 2 7
and IBM LinuxONE, Premium (1 Core)

258 | MW02309 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes for IBM zSystems 2 5
and IBM LinuxONE, Standard (1 Core)

259 | MW02310 Red Hat OpenShift APl Management, Premium (Hosted, 100 Million API 825 -
Calls Per Day)

260 | MW0232248 Red Hat JBoss Web Server, 16-Core Standard 10 28

261 | MW02400 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 30 -
Foundation Advanced for OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node),
Premium (1-2 Sockets)

262 | MW02401 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 20 -
Foundation Advanced for OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node),
Standard (1-2 Sockets)

263 | MW02404 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes - Cloud Service 1 1
Add-on, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

264 | MW02405 Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes - Cloud Service 1 3
Add-on, Premium (1-2 Sockets)

265 | MWO0257747 Red Hat JBoss Web Server, 64-Core Premium 53 152

266 | MW0290056 |Red Hat JBoss Web Server, 64-Core Standard 36 102

267 | MwW2122821 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform ELS Program, 16-Core 53 150
Standard

268 | MW2132048 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform ELS Program, 16-Core 79 226
Premium

269 | MW2162525 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform ELS Program, 64-Core 190 542
Standard

270 | MW2175102 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform ELS Program, 64-Core 285 812
Premium

271 |MW2609165 | Red Hat JBoss Web Server ELS Program, 64-Core Standard 36 102

272 | MW2625234 Red Hat JBoss Web Server ELS Program, 16-Core Premium 15 42

273 | MW2636770 Red Hat JBoss Web Server ELS Program, 16-Core Standard 10 28

274 | MW2689800 Red Hat JBoss Web Server ELS Program, 64-Core Premium 53 152

275 | RHO00001 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium 22 63

276 | RH00002 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Standard 14 39

277 | RHO0003 Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual Nodes) 7 21
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278 | RHO0004 Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes) 4 13

279 | RHO0005 Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level, Self-support 2 6

280 | RHO0006 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Premium 29 82

281 | RHO0007 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, 21 59
Standard

282 | RHO0008 Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite, Premium (Physical or 9 26
Virtual Nodes)

283 | RHO0009 Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite, Standard (Physical or 6 18
Virtual Nodes)

284 | RHO0010 Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level with Satellite, Self-support 4 11

285 | RHO0011 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters (Disaster Recovery), 11 32
Premium

286 | RH00012 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters (Disaster Recovery), 7 20
Standard

287 |RH00013 Red Hat Enterprise Linux Server (Disaster Recovery), Premium 4 10
(Physical or Virtual Nodes)

288 | RH00014 Red Hat Enterprise Linux Server (Disaster Recovery), Standard 2 6
(Physical or Virtual Nodes)

289 |RH00015 Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level (Disaster Recovery), Self- 1 3
support

290 | RHO0016 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite (Disaster 16 45
Recovery), Premium

291 | RHO00017 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite (Disaster 12 33
Recovery), Standard

292 | RH00018 Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite (Disaster Recovery), 5 14
Premium (Physical or Virtual Nodes)

293 |RHO00019 Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite (Disaster Recovery), 4 10
Standard (Physical or Virtual Nodes)

294 | RH00020 Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level with Satellite (Disaster 2 7
Recovery), Self-support

295 | RH00021 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite & 32 92
Resilient Storage, Premium

296 | RH00022 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite & 24 69
Resilient Storage, Standard

297 | RH00023 Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite & Resilient Storage, 11 32
Premium (Physical or Virtual Nodes)

298 | RH00024 Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite & Resilient Storage, 9 24
Standard (Physical or Virtual Nodes)

299 | RHO00025 High Availability 2 6

300 |RH00026 Resilient Storage 4 13

301 | RH00030 Extended Update Support for Red Hat Enterprise Linux (Physical or 1 4
Virtual Nodes)
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302 | RH00031 Red Hat Satellite 2 7

303 | RH00032 Red Hat Satellite for Unlimited Guests 8 23

304 |RHO00033 High Availability (Disaster Recovery) 1 3

305 | RH00034 Resilient Storage (Disaster Recovery) 2 6

306 |RH00038 Extended Update Support (Disaster Recovery) 1 2

307 | RHO00039 Red Hat Satellite (Disaster Recovery) 1 3

308 | RH00040 Red Hat Satellite for Unlimited Guests (Disaster Recovery) 4 12

309 |RH00059 High Availability for Unlimited Guests 7 20

310 | RH00060 Resilient Storage for Unlimited Guests 14 39

311 | RH00061 Extended Update Support for Red Hat Enterprise Linux (Unlimited 4 12
Guests)

312 | RH00062 High Availability for Unlimited Guests (Disaster Recovery) 3 10

313 | RH00063 Resilient Storage for Unlimited Guests (Disaster Recovery) 7 20

314 | RH00064 Extended Update Support for Unlimited Guests (Disaster Recovery) 2 6

315 |RH00148 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual Datacenters, 26 75
Premium

316 | RH00149 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual Datacenters, 16 47
Standard

317 |RH00150 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications, Premium (Physical or 9 24
Virtual Nodes)

318 |RH00151 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications, Standard (Physical or 5 15
Virtual Nodes)

319 |RH00152 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual Datacenters 34 98
with Satellite, Premium

320 |RH00153 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual Datacenters 25 70
with Satellite, Standard

321 |RH00154 Red Hat Enterprise Linux with Satellite for SAP Applications, Premium 11 31
(Physical or Virtual Nodes)

322 | RH00155 Red Hat Enterprise Linux with Satellite for SAP Applications, Standard 8 22
(Physical or Virtual Nodes)

323 | RH00156 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual Datacenters, 13 38
Premium (Disaster Recovery)

324 | RH00157 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual Datacenters, 8 24
Standard (Disaster Recovery)

325 |RH00158 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications, Premium (Physical or 4 12
Virtual Nodes) (Disaster Recovery)

326 |RH00159 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications, Standard (Physical or 3 8
Virtual Nodes) (Disaster Recovery)
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327 |RH00160 Red Hat Enterprise Linux with Satellite for SAP Applications for Virtual 19 54
Datacenters, Premium (Disaster Recovery)

328 |RH00161 Red Hat Enterprise Linux with Satellite for SAP Applications for Virtual 14 40
Datacenters, Standard (Disaster Recovery)

329 |RH00162 Red Hat Enterprise Linux with Satellite for SAP Applications, Premium 6 17
(Physical or Virtual Nodes) (Disaster Recovery)

330 |RH00163 Red Hat Enterprise Linux with Satellite for SAP Applications, Standard 4 12
(Physical or Virtual Nodes) (Disaster Recovery)

331 | RH00270 Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support (Physical or 2 -
Virtual Nodes)

332 |RH00271 Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support (Unlimited 8 -
Guests)

333 | RH00284 Red Hat Enterprise Linux for IBM Power, LE, Premium (4 Cores, Up to 2 7
4 LPARSs)

334 | RH00285 Red Hat Enterprise Linux for IBM Power, LE, Standard (4 Cores, Up to 1 4
4 LPARSs)

335 | RH00286 Red Hat Enterprise Linux for IBM Power, LE with Smart Management, 5 14
Premium (4 Cores, Up to 4 LPARS)

336 | RH00287 Red Hat Enterprise Linux for IBM Power, LE with Smart Management, 4 12
Standard (4 Cores, Up to 4 LPARS)

337 | RH00508 Extended Update Support for Red Hat Enterprise Linux for IBM Power, 1 1
LE (4 Cores, Up to 4 LPARS)

338 |RH00519 Extended Update Support for Red Hat Enterprise Linux for IBM Power, 1 2
LE, (IFL, up to 4 LPARSs) (disaster recovery)

339 | RH00640 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for IBM Power, LE, 3 8
Premium (4 Cores, Up to 4 LPARS)

340 |RHO00641 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for IBM Power, LE, 2 5
Standard (4 Cores, Up to 4 LPARS)

341 | RH00642 Red Hat Enterprise Linux with Smart Management for SAP Applications 6 17
for IBM Power, LE, Premium (4 Cores, Up to 4 LPARs)

342 | RH00643 Red Hat Enterprise Linux with Smart Management for SAP Applications 5 14
for IBM Power, LE, Standard (4 Cores, Up to 4 LPARS)

343 | RH00732 Extended Life Cycle Support for Red Hat Enterprise Linux for z 35 -
Systems

344 | RH00743 High Availability for IBM Power, LE for Unlimited Guests 7 20

345 | RH00744 High Availability for IBM Power, LE (4 Cores, Up to 4 LPARSs) 1 2

346 | RH00749 Resilient Storage for IBM Power, LE for Unlimited Guests 14 39

347 | RH00750 Resilient Storage for IBM Power, LE (4 Cores, Up to 4 LPARSs) 1 4

348 |RH00754 Extended Update Support for IBM Power, LE for Unlimited Guests 4 12

349 |RH00754 Extended Update Support for Red Hat Enterprise Linux for Power, LE 4 12
(Unlimited Guests)
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350 | RHO0759 Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions for IBM Power, LE, 6 17
Premium (4 Cores, Up to 4 LPARS)

351 | RH00760 Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions for IBM Power, LE, 5 14
Standard (4 Cores, Up to 4 LPARS)

352 | RH00763 Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions, Premium (Physical or 14 40
Virtual Nodes)

353 | RH00764 Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions, Standard (Physical or 12 33
Virtual Nodes)

354 | RH00767 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters for SAP Solutions, 45 128
Premium

355 | RH00768 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters for SAP Solutions, 37 105
Standard

356 |RH01910 Red Hat Enterprise Linux for IBM Power, LE, Premium (Physical or 7 21
Virtual Nodes)

357 |RHO01911 Red Hat Enterprise Linux for IBM Power, LE, Standard (Physical or 4 13
Virtual Nodes)

358 | RH01912 Red Hat Enterprise Linux for IBM Power, LE with Smart Management, 9 26
Premium (Physical or Virtual Nodes)

359 |RH01913 Red Hat Enterprise Linux for IBM Power, LE with Smart Management, 6 18
Standard (Physical or Virtual Nodes)

360 |RH01922 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for IBM Power, LE, 9 24
Premium (Physical or Virtual Nodes)

361 |RH01923 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for IBM Power, LE, 5 15
Standard (Physical or Virtual Nodes)

362 |RH01924 Red Hat Enterprise Linux with Smart Management for SAP Applications 11 31
for IBM Power, LE, Premium (Physical or Virtual Nodes)

363 |RH01925 Red Hat Enterprise Linux with Smart Management for SAP Applications 8 22
for IBM Power, LE, Standard (Physical or Virtual Nodes)

364 | TAM Technical Account Management Services for Red Hat — 1X POR 327
SEMANA

PREGAO ELETRONICO N.° 20240003 — ETICE/DITEC 54/77




Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - Sao Jodo do Tauape

CEP: 60.130-240- Fortaleza/CE

Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

@l @ GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

ANEXO C — ORGAOS PARTICIPANTES DA ATA

PLANEJAMENTO 2023/23323

Cnpj Sigla Unidade
09100913000154 ADECE AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO CEARA S/A
03773788000167 ETICE EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA
07954571000104 SESA SECRETARIA DA SAUDE
07954514000125 SEDUC SECRETARIA DA EDUCACAO
02003575000193 METROFOR COMPANHIA CEARENSE DE TRANSPORTES METROPOLITANOS
22064583000157 SDE SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Quantidades informadas no Planejamento pelas Unidades:

Unidade Item 1 Item 2 Item 3 Item 4

Unidade de Treinamento | Unidade de Treinamento — Prova de Servico de Servigos
- Cursos certificagcao Subscrigbes especializados

ADECE 4 4 4 4
ETICE 3948 5268
SESA 346 160 266 9000
SEDUC 200 10 7252 6000
METROFOR 6 6 20 20
SDE 8 8 10 8
Totais 564 188 11500 20300
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A
Central de Licitagdes do Estado do Ceara
Ref.: Pregao Eletronico n°® 20240003

A proposta encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital e seus anexos.

1. Identificacao do licitante:

Razé&o Social:

CPF/CNPJ e Inscricado Estadual:

Enderego completo:

Representante Legal (home, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):

Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condigbes Gerais da Proposta:

A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emisséo.

O objeto contratual tera garantia de ( )

3. Formacéo do Preco

GRUPO/ITEM

ITEM ESPECIFICAGAO | UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE VALOR UNITARIO (R$) VALOR TOTAL (R$)

VALOR GLOBAL R$

Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as sang¢des administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei,
que toda documentacido anexada ao sistema é auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)

PREGAO ELETRONICO N.° 20240003 — ETICE/DITEC 56/77



CEARA

) GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice i
Av. Pontes Vieira 220 - Sao Jodo do Tauape
CEP: 60.130-240- Fortaleza/CE
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

ANEXO IIl - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

Ata de Registro de Pregos n® /20
Pregéao Eletrénico n°® 20240003
Processo N° 30032.000075/2024-60

Aos __ dias do més de de 20, na sede da , foi lavrada a presente Ata de
Registro de Pregos, conforme deliberagdo da Ata do Pregéo Eletrénico n° 20240003 do respectivo
resultado homologado, publicado no Diario Oficial do Estadoem _/ /20 ,asfls ___ , do processo
n°® 30032.000075/2024-60, que vai assinada pelo titular do(a) , gestor(a) do Registro de

Pregos, pelos representantes legais dos detentores do registro de pregos, todos qualificados e
relacionados ao final, a qual sera regida pelas clausulas e condi¢des seguintes:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos, visando futuros e eventuais servigos para
contratacdo de empresa especializada no fornecimento de subscri¢des de software da linha Red Hat,
Treinamento oficial de produtos Red Hat com opgédo de certificagdo, e Servigcos Técnicos
especializados da Red Hat, cujas especificagdes e quantitativos encontram-se detalhados no Anexo |
— Termo de Referéncia do edital de Pregao Eletrénico n°® 20240003 que passa a fazer parte desta Ata,
com as propostas de pregos apresentadas pelos detentores de precgos registrados classificados em
primeiro lugar, conforme consta nos autos do Processo n° 30032.000075/2024-60.

1.2. Este instrumento ndo obriga a Administracdo a firmar contratagbes, exclusivamente por seu
intermédio, podendo realizar licitagbes especificas, obedecida a legislagao pertinente, sem que, desse
fato, caiba recurso ou indenizagao de qualquer espécie aos detentores do registro de pregos, sendo-
Ihes assegurado a preferéncia, em igualdade de condiges.

2. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
2.1. O presente instrumento fundamenta-se:
I- No Pregéo Eletrénico n°® 20240003

[I- Nos termos do Decreto Estadual n® 35.323, de 24/02/2023, publicado D.O.E de 28/02/2023 e suas
alteracoes.

I1l- Na Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.
3. DO ORGAO OU ENTIDADE GERENCIADORA E DOS PARTICIPANTES

3.1. Compete ao drgao ou entidade gerenciadora desta Ata, o controle e a administragdo do sistema
de registro de pregos, em especial o contido no art. 17 do Decreto n° 35.323/2023.

3.2. O ¢rgéao ou entidade gerenciadora desta Ata sera a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO CEARA - ETICE.

3.3. Os 6rgaos e entidades participantes desta ata de registro de pregos poderao realizar contratagcdes
decorrentes de remanejamento de quantitativos ou valores cedidos por outros participantes, mediante
autorizagédo por meio de ferramenta informatizada, disponibilizada pela Seplag, desde que limitadas ao
objeto licitado.

3.4. Aos 6rgéos e entidades participantes, competem observar o contido no art. 18 do mesmo decreto
de que trata o subitem 3.1 acima.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS
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4.1. Durante a vigéncia desta ata, os 6rgéos ou entidades do Poder Executivo estadual participantes
desta ou na condigdo de interessados, poderao realizar contratagdes decorrentes de remanejamento
de quantitativo ou valores cedidos por outros participantes, mediante autorizagdo prévia do érgéo ou
entidade gerenciadora, dispensada a elaboragéo do ETP.

4.1.1. Caso o remanejamento seja para execugao de servico em municipio diferente do estabelecido
no edital, cabera ao beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condigbes nela fixadas,
optar pela aceitagdo ou ndo do remanejamento dos itens.

4.1.2. Os o¢rgaos e entidades do Poder Executivo estadual e de outros entes federativos, nao
participantes desta ata de registro de precos, poderéo realizar contratagdes decorrentes desta, na
condicdo de interessados sem remanejamento, mediante autorizagao prévia do 6rgao ou entidade
gerenciadora e do detentor do prego registrado.

4.1.2.1. A faculdade conferida de que trata este subitem estara limitada a 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica estadual, distrital e municipal que, na condigdo de nao participantes, desejarem
aderir a ata de registro de pregos de 6rgao ou entidade gerenciadora do Poder Executivo estadual.

4.1.3. A adeséo a ata observara os seguintes requisitos:
I- Apresentagéo de justificativa da vantagem da adesao;

[I- Demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021; e

lll- Consulta e aceitagdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do detentor do prego
registrado.

4.1.3.1. A autorizacdo do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagao da
adesédo do detentor do preco registrado.

4.1.3.2. O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.1.3.3. As aquisigbes ou contratagbes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50%
(cinquenta por cento) do total dos quantitativos dos itens registrados para o érgao gerenciador e para
os 6rgaos participantes.

4.1.3.4. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos a que se refere o subitem
anterior ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de pregos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do nimero de
orgaos nao participantes que aderirem.

4.1.4. O 6rgao ou entidade nao participante devera efetivar a aquisigdo ou contratagédo solicitada em
até 90 (noventa) dias, contados a partir da autorizagdo do 6rgao ou entidade gerenciadora, observado
0 prazo de vigéncia da ata.

5. DA VALIDADE DA ATA, DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO E DO CADASTRO RESERVA

5.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir da data da
sua publicacdo no Diario Oficial do Estado, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que por
acordo entre as partes e comprovado o prego vantajoso, nas mesmas condi¢gdes e quantidades ou
valores remanescentes.

5.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos ou valores fixados pela ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que trata o art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

5.3. O prazo de vigéncia do contrato decorrente desta ata de registro de pregos encontra-se definido
no Termo de Referéncia, admitindo-se a prorrogagcdo na forma da Lei, desde que a autoridade
competente ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragéo,
permitida a negociagdo com o contratado.

5.3.1. O instrumento contratual devera ser assinado no prazo de vigéncia desta ata e passara a ter
eficacia com a sua publicacao no Diario Oficial do Estado.
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5.3.2. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento equivalente devera haver a indicagao da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.4. Os contratos decorrentes desta ata de registro de pregos poderédo ser alterados, observado o
disposto no § 4° do art. 15 do Decreto n° 35.323/2023.

5.5. Apds a homologagao da licitagéo, o licitante mais bem classificado, sera convocado para assinar a
ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢cdes estabelecidos no edital de licitagcdo, sob pena de
decair o direito, sem prejuizo das sang¢des previstas no edital e na Lei n° 14.133/2021.

5.5.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagado do licitante convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e
que a justificativa seja aceita pela Administragao.

5.5.2. A ata de registro de precos podera ser assinada por certificagado digital.

5.5.3. Serdo observadas ainda as seguintes condi¢gdes para a formalizagdo da ata de registro de
precos:

I- Serao registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, que oferecer na proposta o
quantitativo maximo estabelecido no Termo de Referéncia.

II- Sera incluido na ata, na forma do anexo unico, o registro dos licitantes que:

a) Aceitarem cotar os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagao da
licitagdo, que comporao o cadastro de reserva; e

b) Mantiverem sua proposta original.
llI- Sera obedecida nas contratacbes a ordem de classificagédo dos licitantes registrados na ata.

a) O registro tem por objetivo a formagao de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de
atendimento pelo signatario da ata.

b) Para fins da ordem de classificagéo, os licitantes que aceitarem reduzir suas propostas para o preco
do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.6. A convocacao dos licitantes do cadastro de reserva ocorrera quando o licitante vencedor nao
assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des estabelecidas no edital, ou na hipétese
do cancelamento do preco registrado na forma do art. 25 do Decreto n°® 35.323/2021.

5.6.1. A habilitagdo dos licitantes do cadastro reserva somente sera realizada quando caracterizada a
necessidade da contratacao.

5.7. O preco registrado com indicagéo dos licitantes sera divulgado no Diario Oficial do Estado. e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.8. Na hipotese da inexisténcia do cadastro de reserva, a Administragao, observados o valor estimado
e sua eventual atualizagao nos termos do edital, podera:

I- Convocar para negociagdo os demais licitantes remanescentes cujos pregos foram registrados sem
reducdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que
acima do precgo do adjudicatario; ou

II- Adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigao.

5.9. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso do detentor do prego para a
contratacéo, nas condigbes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a
realizagao de licitagdo especifica para a demanda pretendida, desde que devidamente justificada.

6. DA ALTER~A(}AO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS, DA NEGOCIAGAO, DA
SUBSTITUICAO DA MARCA OU MODELO E DA ALTERACAO DE DADOS CONSTITUTIVOS DO
DETENTOR DE PRECOS.
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6.1. Os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da ata, exceto em
decorréncia das disposi¢des contidas no art. 23 do Decreto n°® 35.323/2023.

6.1.1. Os pregos registrados sdo os pregos unitarios ofertados nas propostas dos detentores de
pregos, os quais estdo relacionados no anexo uUnico desta ata e servirdo de base para futuras
contratacdes, observadas as condi¢gdes de mercado.

6.1.2. Os pregos registrados poder&o ainda ser alterados ou atualizados em caso de criagao, alteragéo
ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com
comprovada repercussao sobre 0s pre¢os registrados;

6.2. Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugao do
prego registrado.

6.3. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o detentor do preco
registrado sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de
penalidades administrativas. Nesta hipotese, o gerenciador convocara os detentores de pregos do
cadastro de reserva ou, se nao houver, os remanescentes que atenderem os termos do disposto nos
§§ 39, 5° e 6° do art. 12 do Decreto n° 35.323/2023, na ordem de classificagdo, para assegurar igual
oportunidade de negociagao..

6.3.1. Nao havendo éxito nas negociagbes, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento dos itens registrados, ou se for o caso, da Ata de registro de pregos, adotando as
medidas cabiveis para obtencao de contratagdo mais vantajosa.

6.4. Caso haja alteracao do preco registrado, o 6rgédo ou entidade gerenciadora comunicara o fato aos
orgaos ou entidades participantes.

6.4.1. A alteracao do preco registrado ndo altera automaticamente o prego do contrato decorrente da
ata de registro de pregos, cuja revisdo devera ser feita pelo 6érgdo ou entidade contratante, observadas
as disposicoes legais incidentes sobre o contrato.

6.5. O detentor do registro de pregos podera solicitar ao 6rgéo ou entidade gerenciadora a alteragédo da
razdo social ou outro dado constitutivo, mediante apresentagdo de termo aditivo ao documento de
constituicdo da empresa.

6.5.1. No caso de deferimento as solicitagbes, o 6rgao ou entidade gerenciadora fara a alteragéo na
ata e comunicara aos 6rgaos ou entidades participantes para alteragdo do contrato.

7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
7.1. O registro de pregos sera cancelado nas hipoteses previstas no art. 25 do Decreto n°® 35.323/2023.

7.2. O cancelamento de prego registrado, sera formalizado por despacho da autoridade competente do
o6rgao ou entidade gerenciadora, assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditério, e sua
comunicagéo serd feita por escrito, juntando-se a copia nos autos que deram origem ao registro de
precos.

7.3. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego do detentor do prego registrado, a
comunicagado sera feita mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado (DOE), considerando-se
cancelado o prego registrado a partir da data da publicagéo.

7.4. Antes de cancelar o item ou revogar a ata, o 6rgdo ou entidade gerenciadora devera tomar
providéncias no sentido de que nao haja descontinuidade na prestagao dos servigos.

7.5. Nao sendo conveniente realizar novo processo de registro de pregos, o 6rgao ou entidade
gerenciadora devera apresentar aos 6rgaos ou entidades participantes as justificativas que motivaram
a nao realizacdo do mesmo e orientar sobre as acdes para o novo processo de contratacao.

8. DAS PENALIDADES

8.1. Compete ao 6rgao ou entidade gerenciadora, aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério,
as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de pregos, nos
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processos que impliqguem em impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, conforme disposto no inciso IV do art. 17 do Decreto n° 35.323/2023, sem prejuizo
das sancgdes legais nas esferas civil e criminal.

8.2. As sangdes previstas no subitem anterior, serdo aplicadas ao adjudicatario que injustificadamente
se recusar assinar a ata de registro de pregos, caracterizando-se o descumprimento total das
obrigagbes assumidas. Aplica-se as mesmas sangdes, aos integrantes do cadastro de reserva no
registro de pregos e os remanescentes com precos registrados.

8.3. O detentor de prego registrado recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagao
Estadual (DAE), ou se for o caso, por meio de depdsito bancario podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome da contratante, se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugéo.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. As condigbes gerais da contratagdo, tais como o prazo para entrega e recebimento do objeto,
obrigagdes do contratante e contratado, condigbes de pagamento, penalidades e demais condigdes do
contrato, encontram-se definidas no Termo de Referéncia e Minuta do Contrato.

9.2. No caso de adjudicacao por preco global de grupo de itens, sé sera admitida a contratacdo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para
0 6rgao ou a entidade, conforme §6° do art. 20 do Decreto n° 35.323/2023.

10. DO FORO

Fica eleito o foro do municipio da contratante, para conhecer das questdes relacionadas com a
presente Ata que nao possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o compromisso
de zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condicdes.

Signatarios:
Org&o ou Entidade Gerenciadora da Ata. Nome do Titular Cargo CPF RG Assinatura
Detentores Adjudicatarios do Reg. de Pregos Nome do Representante Cargo CPF RG Assinatura
Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em ( ) vias de igual teor,

que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada coépia aos
orgaos e entidades participantes, se houver.

Fortaleza/lCE, ____de de 20____
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ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° /20
SERVIGOS

__— MAPA DE PREGOS DOS

Este documento é parte da Ata de Registro de Pregos acima referenciada, celebrada entre o 6rgéo ou
entidade gerenciadora da ata e os prestadores de servigo, cujos pregos estdo a seguir registrados por

item, em face da realizagdo do Pregdo Eletrénico n°® 20240003, seguido da relacdo do 6rgéos e
entidades participantes.

Constam ainda registrados os pregos dos prestadores de servigo que aceitaram cotar os itens com
precos iguais ao adjudicatario e os que mantiveram sua proposta original:

Relacéo dos prestadores de servigo adjudicatarios.

ltern ﬁ)é’)r: gzrpaenc;iigc):agéo do Item (se for o caso, incluir prazo de Fornecedores | Unid Q'\l;Iaé?(t. Q'\ljl?nr?t. ReZ::$Zdo
Relagdo dos Orgdos e Entidades Participantes da Ata.
Seq Orgao/Entidade ENDERECO
1
2

Relacdo de prestadores de servico, segundo a ordem de classificagdo, que aceitaram cotar os
itens com pregos iguais ao adjudicatario(Cadastro Reserva).

Iltem

Cod
Item

Especificagdo do Item (se for o caso, incluir prazo de
garantia)

Fornecedores

Unid

Quant.
Max

Quant.
Min.

Preco
Registrado

Relagdo de prestadores de servigo, segundo a ordem de classificagdo, que mantiveram sua
proposta original (Remanescentes):

Iltem

Caod
Item

Especificagdo do Item (se for o caso, incluir prazo
de garantia)

Fornecedores

Unid

Quant.
Max

Quant.
Min.

Preco
Registrado
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ANEXO IV A — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO (MODELO ADMINISTRAGCAO DIRETA)

Contraton® /20 -
Processo n°

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM (O)A E (O) A
, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O(A , situada(o) na , inscrita(o) no CNPJ sob o n°
, doravante denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo
, (nacionalidade), portador da Carteira de I|dentidade n°

, € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na

, e a , com sede na

, CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ

sob o n° , doravante denominado CONTRATADO, representado neste ato pelo
, (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n° , e do

CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na

, tém entre si justa e acordada a celebragdo do presente contrato,
mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Pregao Eletrénico n° 20240003, e seus anexos, 0s
preceitos do direito publico, Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel
ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregédo Eletrénico n°
20240003, o Termo de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos respectivos
documentos os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua transcri¢éo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento é a prestagdo dos servicos para contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de subscricoes de software da linha Red Hat, Treinamento oficial de
produtos Red Hat com opgao de certificagido, e Servigos Técnicos especializados da Red Hat, nas
condi¢cdes estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia do edital e na proposta do
CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de ( ) , contado do(a) , na
forma do art. 105 c/c o art. 94 ambos da Lei n° 14.133/2021, admitindo-se a prorrogagédo desde que a
autoridade competente ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragéo, permitida a negociagdo com o CONTRATADO.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. O regime da execugdo contratual, assim como os prazos e condi¢bes de conclusdo, entrega,
recebimento do objeto, obrigacdes e demais condigées constam no Termo de Referéncia, anexo a este
contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. Sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual nos termos estabelecidos no subitem 21.7 do
edital.

CLAUSULA SETIMA - DO PREGO
7.1. O valor total da contratagédo é de R$ ( )
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7.1.1. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO E DO RECEBIMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigbes a ele referentes, bem como, as
condicdes de recebimento, se encontram definidos no Termo de Referéncia, anexo a este instrumento
de contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, ou seja, a data da pesquisa constante no Mapa Comparativo de Precos.

9.2. Apos o interregno de um ano, 0s pregos iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicagao, do
indice IPCA, exclusivamente para as obrigagOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1.As obrigacdes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se,
respectivamente, definidas no Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

CLAUSUI:A DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LElI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os dados
pessoais que |lhe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protegdo de dados
pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdao, o CONTRATANTE em situacdo de
violagao de tais regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades exclusivas do
cumprimento de suas obrigacées com base no presente contrato e jamais podera realizar o tratamento
para fins distintos da execucgao dos servigos especificados no certame ou no contrato administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipoteses de tratamento
previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, observando a persecucao do interesse publico e os principios do art.
6°da LGPD e 37 da Constituicao Federal de 1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 ( cinco) dias uteis da publicagdo do
Aditivo, a identidade e informagdes de contato do seu Encarregado de Prote¢cdo de Dados, bem como,
se aplicavel, o enderego da pagina eletronica onde essa designacdo € realizada, conforme
estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE informado
sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
sempre que for substituido, independentemente das alteragbes em sua pagina eletrénica.
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11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administracado Direta e Indireta do Estado do Ceara no
cumprimento das obrigagbes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e
nas Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cbes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgéos de Controle, quando relacionados ao
objeto contratual.

11.5. O CONTRATADO né&o podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por
escrito, informacgéo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento
do objeto deste instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmissdo de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as informacoes
fornecidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da
execucgao do instrumento contratual, adotando procedimentos de seguranga que assegurem a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas que
efetivamente precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de
confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do_art. 15 da LGPD é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excegao das hipéteses do_art. 16 da mesma lei, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagado do cumprimento de
obrigagbes legais ou contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigagdes.

11.6.1. O CONTRATADO néo podera deter copias ou backups, informagdes, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em
razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade de seu
tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execugao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de qualquer uma das hipdteses de extingdo do contrato, restando autorizada a
conservagao apenas nas hipéteses legalmente previstas,

11.7. Caso as PARTES necessitem subcontratar atividades relacionadas ao certame/contrato em que
haja tratamento dos dados, deverdo exigir a vinculagdo do SUBCONTRATADO (suboperador) aos
critérios definidos neste instrumento, fazendo-o assinar um termo de adesao ao presente contrato.

11.7.1. O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de subcontratagdo (suboperadores) firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

11.7.2. Em caso de subcontratagao, o CONTRATADO e o SUBCONTRATADO responderdao em regime
de solidariedade por eventuais danos causados aos titulares, 0 CONTRATANTE e a terceiros, em
virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos dados.

11.7.3. O CONTRATADO devera assegurar que o subcontratado oferecera o mesmo nivel de
segurancga dos dados, produzindo e guardando evidéncias disso;

11.8. As PARTES devem adotar boas praticas de governanga e medidas técnicas e administrativas em
relagdo ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e o volume de suas
operagdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.

11.8.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos seus empregados
das obrigagdes e condigdes acordadas nesta clausula.

11.8.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informagédo e/ou dos dados pessoais, agirdo de acordo com o presente contrato,
com as leis de protecdo de dados e que estes respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e
sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de
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tais dados, documento que estar disponivel em carater permanente para exibicio do CONTRATANTE,
mediante solicitagao.

11.8.3. O CONTRATADO devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario das
atividades inerentes a execugéo do presente Contrato.

11.9. Em caso de incidente de seguranga em relagdo aos dados tratados neste certame/contrato, que
comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados, a PARTE que sofreu o
incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia a partir de uma notificagdo que contera, no
minimo:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel;

)
)
c) Descricao dos dados pessoais afetados;
d) Numero de titulares afetados;

)

e) Relacao dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicagdo das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a prote¢ao dos dados;

h) Motivos da demora, no caso de a comunicagédo ndo haver sido imediata;

i) Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Protegao de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informagdes sobre o ocorrido;

11.9.1. Na hipétese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperagéo para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e minimizar seus
impactos;

b) Prover as informagdes necessarias a apuragao do ocorrido no menor prazo possivel,

c¢) Definir o padréo de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais autoridades
competentes.

11.10. Os dados obtidos em razao deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro,
com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagao de acesso (log), adequado controle
baseado em fungéo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagao
e a franca apuracao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento dessas
informagdes com terceiros;

11.11. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a colaborar na
elaboracdo do Relatério de Impacto a Prote¢ao de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o risco
inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

11.12. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em razdo do ndo cumprimento por parte da
CONTRATADA das obrigagbes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendagdes das
autoridades de protegcdo de dados com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos,
custos e despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios
investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em face do CONTRATANTE
a esse titulo.

11.13. Em caso de responsabilizagdo do Estado por danos e/ou violagbes a LGPD decorrentes do
objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma das partes causarem ao
titular dos dados, para fins de assegurar o direito de regresso do Estado nos termos da legislagao.

11.13.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.14. Os contratos e convénios de que trata 0_§ 1° do art. 26 da Lei n° 13.709/2018 deverao ser
comunicados a ANPD.
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11.15. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. A contratagdo conta com garantia de execugéo, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratual, que devera ser prestada até 10 (dez)
dias uteis a contar da assinatura deste instrumento.

12.2. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

12.3. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no subitem 12.5, deste instrumento de contrato.

12.4. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugédo do contrato ou apds a sua
extingédo por culpa exclusiva da Administragédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

12.5. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

12.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

12.6.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao CONTRATADO; e

12.6.3. Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néao
adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

12.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
subitem 12.6 , observada a legislagao que rege a matéria.

12.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica no
Banco Bradesco S.A., com corregao monetaria.

12.9. Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia.

12.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil.

12.11. No caso de alteragado do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

12.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
o0 CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de ( ) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

12.13. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

12.14. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

12.15. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

12.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao
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do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as
clausulas do contrato.

12.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées ao CONTRATADO.

12.18. O CONTRATADO autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste contrato.

12.19. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, a presente
contratagcéo possui previsdo de garantia do servigo a ser fornecido, incluindo manutengéo e assisténcia
técnica, conforme o caso e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATADO que :
13.1.1. Der causa a inexecucgao parcial do contrato;

13.1.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Der causa a inexecugao total do contrato;

13.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

13.1.5. Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

13.1.6. Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

13.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

13.2. Serédo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes

sangoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que

nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens

13.1.2, 13.1.3 e 13.1.4, deste contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
rave;

S1:]3.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nos subitens 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8 deste contrato, bem como nos subitens 13.1.2,13.1.3 e

13.1.4, que justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave.

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Moratdria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.

13.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para

apresentacédo, suplementagao ou reposi¢cao da garantia.

13.2.4.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso |

do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

13.2.4.3. Compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucgao total do objeto.

13.3. A aplicagéo das sangobes previstas neste contrato n&o exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

13.4. Todas as sangdes previstas neste contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
13.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

13.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
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art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicagdo das sanc¢des serao considerados:

13.6.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.6.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.6.4. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

13.6.5. A implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcdes dos 6rgéos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.8. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo
da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicados, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal e no Certificado de
Registro Cadastral(CRC) do Estado do Ceara.

13.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

13.11. Os débitos do CONTRATADO para com o CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o CONTRATADO possua com o mesmo 6rgao ora CONTRATANTE.

13.11.1. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes ou
da garantia contratual, o CONTRATADO recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagéao
Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do CONTRATANTE, se
nao o fizer, sera cobrada em processo de execucao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. Este contrato se extingue nas seguintes hipdteses:

I- Quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto, e.

[I- Quando mesmo ndo cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
ocorrer algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

a) Na hipotese do inciso Il, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

14.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

14.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.3.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.3.3. Indenizagdes e multas.

14.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério.

14.5. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso VI, do
art. 137, da Lei Federal n° 14.133/2021, sem que caiba ao CONTRATADO, direito a indenizagao de
qualquer espécie.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Estado deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada,
conforme o caso:

15.1.1. Gestao/Unidade:
15.1.2. Fonte de Recursos:

15.1.3. Programa de Trabalho:
15.1.4. Elemento de Despesa:

15.1.5. Nota de Empenho:

15.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

16.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. Registros que n&o caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas na
Lei n° 14.133/2021, e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n? 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo a Lei n°® 12.527/2011, regulamentada no Estado do
Ceara pela Lei n® 15.175/2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/2021.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria
Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so6
efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes e
pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO

Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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ANEXO IV B — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Contraton® __ /20__ -
Processo n°

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM (O)A E (O) A
, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O(A , situada(o) na , inscrita(o) no CNPJ sob o n°
, doravante denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo
, (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n°

, e do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na

, e a , com sede na

, CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ

sob o n° , doravante denominado CONTRATADO, representado neste ato pelo
, (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n° , e do

CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na

, tém entre si justa e acordada a celebragédo do presente contrato,
mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Pregao Eletrénico n° 20240003, € seus anexos, 0S
preceitos do direito publico, Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos e demais legislagdo aplicavel ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregdo Eletrénico n°
20240003, o Termo de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos respectivos
documentos os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua transcri¢ao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento é a prestagdo dos servigos para contratagdo de empresa
especializada no fornecimento de subscricbes de software da linha Red Hat, Treinamento oficial de
produtos Red Hat com opgao de certificagdo, e Servicos Técnicos especializados da Red Hat, nas
condicbes estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia do edital e na proposta do
CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E ALTERAGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato & de ( ) , contado a partir de sua
celebragao, observando o disposto nos arts. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

4.2. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
CONTRATANTE.

4.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. O regime da execugdo contratual, assim como os prazos e condicdes de conclusdo, entrega,
recebimento do objeto, obrigagbes e demais condigbes constam no Termo de Referéncia, anexo a este
contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA SUBCONTRATAGAO

6.1. Sera admitida a subcontratagcao do objeto contratual nos termos estabelecidos no subitem 21.7 do
edital.
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CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7.1. O valor total da contratagédo € de R$ ( )

7.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO E DO RECEBIMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigbes a ele referentes, bem como, as
condicdes de recebimento, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este instrumento
de contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
da apresentagao da proposta.

9.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADO, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigagbes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se,
respectivamente, definidas no Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

CLAUSUI:A DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LElI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os dados
pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protegcdo de dados
pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissao, 0 CONTRATANTE em situagéo de
violagdo de tais regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades exclusivas do
cumprimento de suas obrigagées com base no presente contrato e jamais podera realizar o tratamento
para fins distintos do fornecimento dos bens especificados no certame ou no contrato administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipoteses de tratamento
previstas nos artigos 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, observando a persecucao do interesse publico e os principios do art.
6°da LGPD e 37 da Constituicao Federal de 1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 ( cinco) dias uteis da publicacdo do
Aditivo, a identidade e informagdes de contato do seu Encarregado de Protegdo de Dados, bem como,
se aplicavel, o enderego da pagina eletrbnica onde essa designacdo € realizada, conforme
estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE informado
sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
sempre que for substituido, independentemente das alteragdes em sua pagina eletronica.
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11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administracado Direta e Indireta do Estado do Ceara no
cumprimento das obrigagbes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e
nas Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cbes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgéos de Controle, quando relacionados ao
objeto contratual.

11.5. O CONTRATADO né&o podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por
escrito, informacgéo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento
do objeto deste instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmissdo de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as informacoes
fornecidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da
execucgao do instrumento contratual, adotando procedimentos de seguranga que assegurem a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas que
efetivamente precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de
confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do_art. 15 da LGPD é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excegao das hipéteses do_art. 16 da mesma lei, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagado do cumprimento de
obrigagbes legais ou contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigagdes.

11.6.1. O CONTRATADO néo podera deter copias ou backups, informagdes, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em
razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade de seu
tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execugao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de qualquer uma das hipdteses de extingdo do contrato, restando autorizada a
conservagao apenas nas hipéteses legalmente previstas,

11.7. Caso as PARTES necessitem subcontratar atividades relacionadas ao certame/contrato em que
haja tratamento dos dados, deverdo exigir a vinculagdo do SUBCONTRATADO (suboperador) aos
critérios definidos neste instrumento, fazendo-o assinar um termo de adesao ao presente contrato.

11.7.1. O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de subcontratagdo (suboperadores) firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

11.7.2. Em caso de subcontratagao, o CONTRATADO e o SUBCONTRATADO responderdao em regime
de solidariedade por eventuais danos causados aos titulares, 0 CONTRATANTE e a terceiros, em
virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos dados.

11.7.3. O CONTRATADO devera assegurar que o subcontratado oferecera o mesmo nivel de
segurancga dos dados, produzindo e guardando evidéncias disso;

11.8. As PARTES devem adotar boas praticas de governanga e medidas técnicas e administrativas em
relagdo ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e o volume de suas
operagdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.

11.8.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos seus empregados
das obrigagdes e condigdes acordadas nesta clausula.

11.8.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informagédo e/ou dos dados pessoais, agirdo de acordo com o presente contrato,
com as leis de protecdo de dados e que estes respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e
sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de
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tais dados, documento que estar disponivel em carater permanente para exibicio do CONTRATANTE,
mediante solicitagao.

11.8.3. O CONTRATADO devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario das
atividades inerentes a execugéo do presente Contrato.

11.9. Em caso de incidente de seguranga em relagdo aos dados tratados neste certame/contrato, que
comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados, a PARTE que sofreu o
incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia a partir de uma notificagdo que contera, no
minimo:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel;

)
)
c) Descricao dos dados pessoais afetados;
d) Numero de titulares afetados;

)

e) Relacao dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicagdo das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a prote¢ao dos dados;

h) Motivos da demora, no caso de a comunicagédo ndo haver sido imediata;

i) Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Protegao de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informagdes sobre o ocorrido;

11.9.1. Na hipétese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperagéo para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e minimizar seus
impactos;

b) Prover as informagdes necessarias a apuragao do ocorrido no menor prazo possivel,

c¢) Definir o padréo de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais autoridades
competentes.

11.10. Os dados obtidos em razao deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro,
com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagao de acesso (log), adequado controle
baseado em fungéo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagao
e a franca apuracao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento dessas
informagdes com terceiros;

11.11. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a colaborar na
elaboracao do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o risco
inerente dos bens e/ou servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

11.12. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em razdo do ndo cumprimento por parte da
CONTRATADA das obrigacdes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendagdes das
autoridades de protecdo de dados com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos,
custos e despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios
investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em face do CONTRATANTE
a esse titulo.

11.13. Em caso de responsabilizagdo do Estado por danos e/ou violagbes a LGPD decorrentes do
objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma das partes causarem ao
titular dos dados, para fins de assegurar o direito de regresso do Estado nos termos da legislagao.

11.13.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
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11.14. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n°® 13.709/2018 deverao ser
comunicados a ANPD.

11.15. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. A contratacdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 70 da Lei Federal n°
13.303/2021, em valor correspondente a % ( por cento) do valor contratual, que devera ser
prestada até 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura deste instrumento.

12.2. Em se tratando de seguro-garantia, a apolice devera acompanhar as modificagbes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

12.3. Sera permitida a substituicido da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no subitem 12.5, deste instrumento de contrato.

12.4. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato ou apés a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

12.5. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

12.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

12.6.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao CONTRATADO; e

12.6.3. Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

12.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
subitem 12.6, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada com correcdo monetaria em favor do
CONTRATANTE, em conta preferencialmente no Banco Bradesco S.A, ou outro banco indicado pelo
contratante.

12.9. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia.

12.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil.

12.11. No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

12.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
o0 CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de ( ) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

12.13. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
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12.14. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

12.15. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

12.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao
do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as
clausulas do contrato.

12.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao CONTRATADO.

12.18. O CONTRATADO autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste contrato.

12.19. Além da garantia de que trata o art. 70 da Lei n® 13.303/2016, a presente contratagao possui
previsdo de garantia do servigo a ser fornecido, incluindo manutengao e assisténcia técnica, conforme
0 caso e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecugédo total ou parcial do contrato a empresa publica ou a sociedade de economia
mista podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sangdes:

| - adverténcia;
Il - multa, na forma a seguir:

a. Moratdria de 0,2% (dois centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.

b. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo,
suplementacéo ou reposi¢cao da garantia.

c. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

d. Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATADO, no caso de
inexecugao total do objeto.

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

13.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
o0 CONTRATADO pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente.

13.3. As sancgoes previstas nos incisos | e 1l do subitem 13.1 poderdo ser aplicadas juntamente com a
do inciso Il, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no
prazo de 10 (dez) dias Uteis.

13.4. As sanc¢des previstas no inciso Il subitem 13.1 poderdo também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por esta Lei:

| - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
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Il - demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de
economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

13.5. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes ou da
garantia contratual, o CONTRATADO recolhera a multa por meio de depdsito bancario podendo ser
substituido por outro instrumento legal, em nome do contratante, se ndo o fizer, sera cobrada em
processo de execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. Este contrato podera ser extinto nas hipoteses de inadimplemento contratual, acordo entre as
partes, ou conforme dispuser regulamento interno do CONTRATANTE.

14.2. Este contrato podera ser extinto a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante aviso prévio
de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes de razdes de interesse publico,
justificadas pela autoridade maxima da CONTRATANTE, sem que caiba ao CONTRATADO, direito a
indenizagao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
15.1. As despesas decorrentes da contratacdo serao provenientes dos recursos

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas na Lei n° 13.303/2016, Regulamentos Internos e demais normas estaduais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar a publicagcdo resumida do presente instrumento
nos termos do §2° do art. 51 da Lei n° 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitacoes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgdo deste Termo de Contrato que n&o puderem ser compostos pela
conciliagao.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e
forma, para um so efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO

Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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