DEMONSTRATIVO DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA 11l TRIMESTRE 2024

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA FONTE: DESENVOLVIDO POR: ATUALIZADO EM:

ic 5 Ceara Transparente - Dados 5 | Al dro Rocha / ) Frei . o
ETICE ‘ @ 5'5&051é Indicadores eara Transparente - Dados Brutos exsandro Rocha / Jares Freire 30/10/2024 14:14:50
Chla Civie
Ana &£ v Més Area Interna
2024 s Selegdes multiplas e Todos o
Total de Demandas Finalizadas Finalizadas Parcialmente Em atendimento

5 5 0 0

Invalidadas Reabertas Tempao Medio Resposta (em dias) Media Avaliacéo Atendimento

0 0 3,60 (Em bran..

Respondidas no Prazo Reaberturas Resolubilidade Satisfagio Geral

100.00% 0.00% 100.00% 65.36%




A MANIFESTA(;ﬁ ES DE OUVIDOIA FONTE:
ETICE ‘ E-:Enﬁnlsr&a Historico de Indicadores
Eala Civin
Més & ~  Arealnterna v
Selegdes multiplas ~ Todos e

Média do Tempo de Resposta (dias) por Ano

- 833 3,63
5,00 ' 5,00
3,60
2018 2020 2021 2022 2023 2024
Respondidas no Prazo por Ano
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Quantitativo de Manifestagtes e % Total Geral por Ano
@ Manifestaciies @ % Total Geral
12
5 4
37,50% :
3 1563% 3 12,50% - -
9,38% 9,38% 13,63%
2018 2020 2021 2022 2023 2024

Ceara Transparene - Dados Brutos

DESENVOLVIDO POR:
Alexsandro Rocha / Jares Freire

ATUALIZADO EM:
30/10/2024 14:14:50

Resolubilidade por Ano

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Reaberturas por Ano

2020 2021 2022 2023

indice de satisfagdo por Ano

— 1-3-3,0N 60,00%
50,00%
—
55,00%

45,67%

2019 2020 2021 2022 2023
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Ano e Més e Orgao Denunciado
2024 s Selegdes multiplas e Tedos e

1 2 0 2

Reclamacdo Solicitagao Elogio Dendncia

Comparativo por Ano

Tipo de manifestacdo  Dendncia @ Elogio @®Reclamagdo @ 5olicitagdc @ Sugestdo

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Ano M. Areas internas Assunto

2024 e Selegdes multiplas e Todos R Todos ~

Ranking por Assunto

PROCESSO LICITATORIO (LICITACAOD)
CENTRAL DE SERVICOS

CONTRATO DE LOCAE;EO DE MAQ DE OBRA TERCEIRIZADA

MIDIAS SOCIAIS DO GOVERNO DO ESTADO (OFERTA DE SERVICOS PELAS REDES SOCIAIS)

Quantitativo por Ano/Més

CENTRAL DE SERVICOS PROCESSO LICITATORIO iLICITAGAD)

.

= ACDRDO DE COOPERAGAQ/PARCERIAS INSTITUCIONAIS

2
1 1 g

209 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024




