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1. Mensagem da Presidéncia

A Etice, ao longo de sua trajetdria desde a fundacdo em 2000, vem redefinindo seus servicos e
linhas de negdcios, reavaliando sua estrutura organizacional e seu modelo de gestdo, bem como
aperfeicoando/automatizando seus processos, a fim de contribuir com a melhoria das entregas de
bens e servicos com maior satisfacdo de seus clientes. Estas acdes também visam o aumento do
seu faturamento para alcangar sua auto sustentabilidade tanto fisica quanto financeira.

Desde 2022, a empresa tem também dado continuidade as suas atividades de adequacdo
para maior conformidade as exigéncias da Lei Federal n213.303 (Lei da Estatais). Além disso, foi
inaugurado e implementado o Programa “Ceara Conectado”, instituido pela Lei n217.666 (10 de
setembro - 2021), através do qual tem-se promovido a democratiza¢do de conexdao Wi-Fi com
qualidade a rede mundial de computadores, para acesso seguro em espacgos publicos nos
municipios Cearenses. Estas acdes vém avangando, juntamente com a expansao do nosso “hub” de
cabos de fibra dptica, agora concentrados na Praia do Futuro de Fortaleza, de 13 distribuidos a todo
o Estado através do CDC (Cinturdo Digital do Ceard), sob coordenacdo e manutencdo da Etice,
levando assim mais cidadania e participagao a nossa populagao. Dos 184 municipios do Estado do

Ceara, 171 ja foram contemplados pelo programa até 2023. Todas essas a¢des evidenciam os
esforgos continuos da Etice, na sua busca incessante de melhorias no provimento de infraestrutura
e de servicos modernos e inovadores, por meio dos servicos de TIC oferecidos as nossas
instituicdes publicas e privadas.

Neste contexto, ainda em 2023, foi também realizado o Planejamento Estratégico da Etice,
para vigorar a partir de 2024 até 2028 , contando com a participagdo integral de toda a alta gestao,
visando a identificacdo de agles estratégicas que possam vir a agregar ainda mais valor a empresa
e a serem contempladas na elabora¢do do seu Plano Plurianual (PPA). Afinal, o fornecimento de
tecnologias que propiciem o atendimento as necessidades mais criticas da populacdo Cearense
tem sido essencial para o fortalecimento do programa federal de “Governo Digital” (Portaria
SGD/ME n? 2.496, 2 de margo - 2021), com seu foco em inovacdo e acessibilidade pelos cidadaos,
com maior seguranga e agilidade.



https://www.etice.ce.gov.br/2021/09/17/ceara-conectado-governo-lanca-programa-que-democratiza-a-internet-no-estado/
https://belt.al.ce.gov.br/index.php/legislacao-do-ceara/organizacao-tematica/trabalho-administracao-e-servico-publico/item/7783-lei-n-17-666-10-09-2021-d-o-10-09-21
https://belt.al.ce.gov.br/index.php/legislacao-do-ceara/organizacao-tematica/trabalho-administracao-e-servico-publico/item/7783-lei-n-17-666-10-09-2021-d-o-10-09-21
https://www.etice.ce.gov.br/cinturao-digital/
https://www.etice.ce.gov.br/planejamento-estrategico/
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-plano-plurianual/ppa-2024-2027/
https://anmlegis.datalegis.net/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=POR&numeroAto=00002496&seqAto=000&valorAno=2021&orgao=SGD/SEDG/ME&cod_modulo=408&cod_menu=6681
https://anmlegis.datalegis.net/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=POR&numeroAto=00002496&seqAto=000&valorAno=2021&orgao=SGD/SEDG/ME&cod_modulo=408&cod_menu=6681
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2. Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

2.1. Perfil da Etice

A Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara (Etice), criada pela Lei n213.006 (24 de margo -
2000), é uma empresa publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, portanto
instituicdo de administragdo mista, integrante da Administragdo Indireta, com sede e foro em
Fortaleza, porém jurisdicdo em todo o territério Brasileiro, vinculada até 2023 a Seplag (Secretaria
de Planejamento e Gestdo), na forma da Lei n218.310 (17 de fevereiro - 2023). A Etice dispde
assim de propriedade e patrimbnios préprios, gozando de autonomia administrativa, financeira e
técnica, regida pelas disposicdes do seu Estatuto Juridico aprovado pelo Decreto n2 32.792 (21 de
agosto - 2018), publicado no Diario Oficial do Estado de 23 de agosto, 2018. Rege-se, também,
como sociedade anénima de capital fechado, pela Lei n213.303 (30 de junho - 2016). A Etice atua
na drea de Tecnologia da Informacdo e afins, com abrangéncia estadual e nacional, com sede
localizada na Avenida Pontes Vieira 220, Bairro S3o Jodo do Tauape, CEP 60.130-240, na cidade de

Fortaleza, Estado do Ceara.

De acordo com a Lei n213.494 (22 de junho - 2004), dispondo sobre o Modelo de Gestao
da Tecnologia da Informacado para a Administracdo Publica Estadual, alterada pela Lei n216.921 (08
de julho - 2019), compete a Etice apoiar a execugdo e a coordenagdao do modelo estadual de
governanca de TIC, bem como identificar e prover tecnologias e servicos de TIC aos érgdos e as
entidades estaduais. Por deliberagdo do colegiado do seu Conselho de Administragao (272
Reunido, 8 de dezembro - 2021), tendo em vista a diretriz governamental que autorizou a Etice a
cobrar pelos servigos de TIC por ela prestados aos 6rgdos publicos e a outras institui¢cdes publicas e
privadas, o seu capital social integralizado aumentou para RS 13.748.706,73 (treze milhdes
setecentos e quarenta e oito mil, setecentos e seis reais e setenta e trés centavos), resultante da
incorporagao de reserva de lucros acumulada e integralmente subscrito pelo Governo do Estado
do Ceard, mas somente apods a publicacdo do seu estatuto devidamente atualizado.

Os sistemas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao — TIC, destinados a todas essas
atividades, foram considerados estratégicos para fins de contratacdo de seus bens e servicos,
podendo a Etice, a partir de entdo, contratar empresas terceirizadas para prestar servicos de
manutencado, geréncia de redes, atualizacdo tecnoldgica e expansao do CDC.

Como prestadora de servico publico estadual, a Etice passou assim a contar com sua direcao,
propriedade e patrimonio préprios, gozando de autonomia administrativa, financeira e técnica,
com recursos provenientes do Tesouro Estadual e de sua Receita Prépria, diretamente arrecadada
e regida pelas disposicoes do seu Estatuto (Decreto n2 32.792, 21 de Agosto - 2018) vigente, tal
como publicado no Diario Oficial do Estado (23 de agosto - 2018), com as normas internas
adotadas e a legislacdo aplicavel de acordo. Com este decreto, também foi criado seu Conselho de



https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2018/08/Novo-Estatuto-da-Etice.pdf
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Administracdo, compondo sua nova estrutura organizacional alinhada as legislacdes vigentes e
planejada com uma visdo voltada para processos, contemplando a criacdo do seu Escritério de
Governanga Corporativa (EGC), a fim de atuar mais fortemente tanto em projetos como em
processos, na gestdao de riscos e no controle interno, incluindo maior transparéncia, acesso a

informagao, conduta ética e programa de integridade, dentre outras iniciativas estratégicas.

2.2. Breve Histdrico

Dez/68 Set/71 Nov/2005 Jul/2016
Aquisigio Reorganizagio Strutufagda Reintegragio
computadaor Soproce FECS Etice POV

Mar/
oot 2000 Out/2008 Ago/2018
Saproce Extingdo Seproce - Estatuta Estatuto Atwal
Criapio Etice

Etice - 12 Fase (2000 a 2006):

Criagao da Etice — Modelo de Gestao de TIC Descentralizado, com Controle Interno

A Lei n2 13.006 (24 de Margo, 2000) constituiu a Empresa de Tecnologia da Informacdo do
Ceara — ETICE. A Etice surgiu como uma empresa vinculada a Secretaria da Administracdo do
Cearad — SEAD-CE, com estrutura minima (Diretor-Presidente, Diretor Administrativo-Financeiro
e Conselho Fiscal) e a finalidade de prestacdo de servicos de gestdo da infraestrutura em
Tecnologia da Informacgao.

O Governo do Estado do Ceard, a partir de 2004, passou a dispor sobre o novo modelo de
gestdo de TIC, competindo a Etice prestar servicos de suporte técnico e de gestdo na area de
Tecnologia da Informacdo para todo o Estado, por meio de seus empregados cedidos através de
convénios com Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Estadual, prioritariamente para
exercer fungdes gerenciais.

Com o objetivo de fornecer suporte a operacdo descentralizada da infraestrutura de TIC,
coube preferencialmente a técnicos da Etice, por meio das areas de Tl em cada Orgdo/Entidade,
fazer o gerenciamento dessas dreas. Desta forma, o modelo de gestdo centralizado na
plataforma mainframe migrou para o modelo de gestdo descentralizado, com énfase na
coordenacdo, no controle e nos resultados, concedendo mais autonomia e flexibilidade a seus
orgdos/entidades para desenvolver e ofertar solucdes, utilizando tecnologias voltadas para
microcomputadores.
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Assim, centralizou-se, sob a responsabilidade da SEAD, o que era de escopo corporativo ou
comum aos 6rgdos/entidades, em termos de bases de dados, geréncia de seguranca da rede
governamental, aquisicdo e geréncia de contratos corporativos. Nesse contexto, o
acompanhamento das aquisicdes de equipamentos, programas e servigcos, das previsdes
orcamentarias e execugao financeira relacionados a TIC, do cumprimento das politicas, normas
e padrdes, bem como uma articulacdo entre as setoriais ficaram sob a responsabilidade da
Secretaria do Planejamento — SEPLAN, por meio da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo — STI.

O Presidente da Etice passou a acumular também, a partir dai, a funcdo de Coordenador da
Gestdo Estratégica de Tl — CGETI na SEAD. Alguns processos corporativos passaram a ser
executados pela CGETI/Etice, como por exemplo, o DataCenter corporativo do Governo do
Estado e a coordenacao de um levantamento para desenvolvimento de um Sistema Integrado
de Gestao Governamental.

Etice - 22 Fase (2007 a 2015):

Crescimento da Etice como Operadora de Telecom do Governo do Estado do Ceara

A Etice foi reestruturada em 2007 com a missdo de ser um instrumento de modernizacdo e de
fortalecimento da governanca estadual, contribuindo para um Estado mais eficiente, justo e
transparente. Suas competéncias foram assim redefinidas, visando aprimorar a maquina
administrativa, tornando-a mais agil e compativel com as expectativas e interesses da
coletividade.

Em  14/03/2008 foi realizada a assinatura do Termo de Convénio
Permuta/Cessdo/Manutencdo, entre a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, a
Companhia Energética do Ceara — Coelce e o Governo do Estado do Ceard, a fim de implantar e
executar a iniciativa Rede Gigafor, para interligacdo de redes comunitdrias metropolitanas em
todo o pais, visando melhorar a qualidade de interconexdao entre as instituicdes de
pesquisa/educacdo e de 6rgdos governamentais, a um custo reduzido.

A Etice coube a obrigacdo de prover, através de instituicio especializada (terceirizada), a
manutencdo da fibra dtica da Gigafor, apds sua implantacdo pela RNP, realizando manutencdo
preventiva e corretiva da infraestrutura, garantindo o funcionamento continuo da Rede Gigafor,
governamental e académica, e expandindo a conexdao com novos langamentos de fibra. O
lancamento de uma infraestrutura de fibra dptica no interior do Estado do Cear3, interligada
com a rede GigaFor-Gov (capital e regido metropolitana), resulta em uma rede Unica, uma
infraestrutura de alta tecnologia, para suprir as necessidades de comunicacdo do Governo e, ao
mesmo tempo, levar Internet de alta velocidade com qualidade para a populacdo urbana do
interior do Ceara.
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O Governo instituiu o Programa Estadual de Banda Larga — PEBL, em 2011, com o objetivo
de fomentar e difundir o uso e o fornecimento de bens e servicos de Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo, autoriza a Etice a cobrar pelos servigos de TIC prestados a 6rgaos publicos ou
outras instituicdes publicas e privadas, definindo para a empresa, novas atribuicdes. Com o
PEBL, a Etice foi designada para implementar e gerenciar as redes de comunicagdao de
propriedade do Governo do Estado do Ceard; gerenciar a infraestrutura de redes, objeto de
concessao; prestar apoio e suporte a politicas publicas de conexdo a Internet em banda larga
para orgdos do Estado e pontos de interesse publico e prestar servigos de transporte de dados,
acesso e conexao a Internet em banda larga.

A inauguracdo do CDC — Cinturdo Digital do Ceara (maior malha publica de fibra dptica do
pais), em 03 de novembro de 2011, estimulou a inovacdo, o empreendedorismo e a inclusdo
digital, além de atrair investimentos em tecnologia e impulsionar a economia local. A operacao
do CDC, infraestrutura de transporte de dados em alta velocidade, com mais de 7.700 km de
fibra 6tica no Ceard, sendo 3.700 de infraestrutura do préprio Estado e 4.000 da infraestrutura
do Consoércio BWM (Brisanet - Wirelink - Mobi), concessiondrio de um par de fibras do CDC, o
qual beneficia provedores de servicos de Internet, empresas de tecnologia e instituicdes
governamentais, facilitando assim o acesso a recursos online e possibilitando a comunicacao
entre diferentes localidades do Estado.

Em 2015, o cenario tecnoldgico apresentou novas e desafiadoras demandas, surgindo
também servigos digitais inovadores que contribuiram para estabelecer novas fontes de valor,
receita e expertise para a Etice, por meio da incorporacao de mais ferramentas tecnoldgicas aos
servicos publicos e pela democratizagdo do seu uso, ao ampliar sua disponibilizacdo para cada
vez mais pessoas.

Etice - 32 Fase (a partir de 2016):

Autossustentabilidade e Crescimento como Empresa de TIC do Governo do Estado do Ceara

A Etice passou a ter novos direcionamentos estratégicos, no sentido de expandir a sua
atuacdo, através da implementacao de novos servicos para os clientes das areas publica e
privada. Desta forma, passa a ter como objetivos estratégicos, se tornar autossustentdvel do
ponto de vista economico e financeiro, fomentar o mercado de TIC no Ceara e implementar
novos negdcios que gerem valor para os clientes e receita para a empresa.

O modelo de gestdo da TIC continuou descentralizado, mas em 2017, a Secretaria do
Planejamento e Gestdo (Seplag) extinguiu a Coordenadoria de Estratégias de Tecnologia da
Informacdao e Comunicagdo — Coeti, criando um novo grupo de trabalho com o objetivo de
avaliar e propor a atualizacdo do Modelo de Gestao de TIC do Governo.

A proposta do grupo de trabalho foi atualizada em Janeiro de 2018, de forma a se tornar
alinhada a nova estrutura organizacional proposta para a Seplag, contemplando a criacdo de



SECRETARIA DTy
PLAMEJAMENTO E GESTAD

o .
tl C e Empresa de Tecnologia _. CEAR A
da Informacé&o do Ceara GOVERNO DO ESTADO
uma Coordenadoria de Gestao Estratégica de TIC (Coget), com o objetivo de coordenar,
acompanhar, apoiar e monitorar a execuc¢ao do modelo de gestao de TIC e a governanca digital
da Administracdo Publica Estadual. A Etice, além dos novos direcionamentos e da gestdo da
infraestrutura de TIC do Governo, também participa do modelo de gestao com competéncias,
dentre outras, de apoiar a governanga digital e definir a arquitetura de tecnologia digital para o
Programa de Governo Digital.

Em 2018, o Governo instituiu o Programa HUB de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

— HTIC (Lei 16.727/18), visando otimizar os recursos de custeio e investimentos em TIC entre os

orgaos/entidades da Administracdo Publica do Estado do Ceard, prover novas tecnologias para
atender as demandas requeridas pelo servico publico, disponibilizar links de dados e Internet de
alta velocidade, com qualidade, as unidades administrativas e a populacdo do Estado e
fomentar o crescimento econémico no segmento de TIC dentro do Estado.

A Etice assumiu assim, com exclusividade, a responsabilidade pela execucdo e
fortalecimento do programa HTIC através de parcerias, convénios e contratos, a fim de prover
solugdes de Tecnologia da Informacgdo, de forma geral aos 6rgdos/entidades da Administragdo
Publica do Estado do Ceard, na modalidade Saa$S (Software as a Service) em nuvem
computacional, visando mitigar os investimentos em TIC, reduzir os gastos gerais com
administracdo de pessoal, compra de licencas, desenvolvimento de software, bem como
executar uma melhor gestao de riscos em TIC para o setor publico.

No final de 2020, a Etice atingiu uma receita operacional bruta superior a RS 90.000.000,00
(noventa milhdes de reais) e passou a ter a obrigatoriedade de atender, integralmente, a Lei
Federal n213.303/2016 (Lei das Estatais). Em 2021, foi instituido o Programa “Ceara
Conectado” (Lei n217.666, 10 de setembro - 2021), para promover a democratizacdo do acesso
Internet sem fio (em espacos publicos) aos municipios do Ceard, ficando a Etice responsavel por
realizar a instalacdo dos pontos Wi-Fi gratuitos em pracas centrais das municipalidades, em
parceria com a Enel, a fim de expandir seu cinturdo de fibra dptica para todo o Estado.

Em 2022 e 2023, foram instalados cabos adicionais de fibra éptica, dando continuidade a
expansao da estrutura do CDC, de acordo com o Programa Ceara Conectado, a fim de
disponibilizar mais pontos de conexao aos municipios ainda ndo contemplados e fornecer
materiais/acessorios para que cada vez mais municipios possam ter acesso aos servicos digitais,
por meio da infraestrutura do CDC, a qual serd vista em mais detalhes a seguir.



https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2019/01/Lei-16727-HUB-e-CSCTIC-DOE-27-12-18.pdf
https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2019/01/Lei-16727-HUB-e-CSCTIC-DOE-27-12-18.pdf

SECRETARIA DTy
PLAMEJAMENTO E GESTAD

ti C e Empresa de Tecnologia _. CEAR A
da Informacéo do Ceara GOVERNO DO ESTADO

2.3. Natureza do Negdcio e Principais Operagoes

A Etice atua na oferta e suprimento de solucdes tecnolégicas para instituicdes governamentais e
empresas privadas, na area de TIC, com a finalidade de contribuir para um Estado mais eficiente,
justo e transparente, através da execuc¢do de politicas para inovagao e transformacgdo digital. O
provimento dessas solu¢des se da pelo uso direto de tecnologia da prdpria Etice ou pela integracao
de servicos e sistemas de nossos fornecedores, tais como grandes players (provedores)
internacionais, empresas nacionais e locais para fornecimento de servicos diversos em nuvem
(SaaS/PaaS/laaS), por meio de atas de registro de precos, critérios de pré-qualificacdo, chamadas
de oportunidade dentre outros contratos, tudo de acordo com os requerimentos exigidos pela Lei
das Estatais (Lei 13.303/2016).

e Cinturao Digital do Ceara (CDC)

O Cinturdo Digital do Ceara — CDC ja se estabeleceu como a maior rede publica de banda larga do
Brasil, com uma infraestrutura de alta tecnologia que atende as necessidades de comunicagdo do
Estado do Cear3, viabilizando acesso a Internet de alta qualidade aos municipios e érgdos publicos,
atendendo também a implantagcdo de projetos tecnoldgicos e possibilitando a populagdo um
acesso seguro aos servicos digitais nas areas de telefonia, TV digital, videomonitoramento,
telemedicina, educacdo a distancia, fiscalizacdo de cargas e seguranca publica, dentre outros. Esta
rede contribui também para o desenvolvimento econémico de nosso estado e regido, com cerca
de 7.000km de fibra 6ptica, beneficiando mais de 3 milhGes de usuarios, seja diretamente ou pela
interposicdo de nossos 500+ provedores parceiros.

e Internet e Transporte de Dados

A cidade de Fortaleza, dada sua posi¢ao geogrdfica na América
Latina, agora concentra no Brasil todos os cabos submarinos que
chegam/partem de/para a América do Norte e a Europa. Isto
significa um grande potencial de transmissdo e de roteamento de

dados na nossa capital.

vl

A Internet do Brasilfiassa por.Foftaleza |

Reconhecendo a importdncia da universalizagdo dos servigos
digitais, com sustentabilidade financeira, o Governo do Ceara
decidiu lancar o CDC (Cinturdo Digital do Ceara): uma infraestrutura
de alta tecnologia, para suprir suas préprias necessidades de
comunicagdo e, ao mesmo tempo, fomentar o desenvolvimento de
TIC na nossa regido e em todo o pais.
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O CDC é composto de uma estrutura basica (backbone) de fibra dptica, contendo Anéis, Subanéis e
Derivacbes (ramificagcbes, a partir do anel principal), mantido pelo Governo do Estado, com pontos
derivados que permitem a interconexao ao mesmo, através da Etice e demais empresas parceiras. Esta rede
permite assim o acesso a internet de alta qualidade a todos os drgdos publicos do Estado, possibilitando a
nossa populacdio um melhor acesso a diversos servicos digitais, sendo atualmente uma ferramenta
indispensavel para o desenvolvimento econémico do Ceara, principalmente depois da Covid-19.

e Servicos de Videomonitoramento

Solugdes para videomonitoramento que permitem a protecdo de
ativos e de pessoal, com imagens capturadas em alta definicdo.
Através do video analitico e Inteligéncia Artificial é possivel a analise
das imagens em tempo real.

A solugdo de
videomonitoramento da
ETICE integra, ainda,
uma camada de BI

. T TR
(Business Intelligence) Lameras de 'I|g||an':'a
para auxiliar na
elaboracao de

estratégias e na tomada

Seguranca Publica

de decisdo, permitindo

‘ gue vocé se antecipe as
: ., agBes de
l monitoramento e de

seguranca.
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e Servigos de VolP

O VoIP é uma tecnologia que usa a Internet ou as redes IP
privadas como suporte para a comunicagdo de voz,
substituindo ou complementando os sistemas de telefonia
convencionais.

Possibilita ao cliente receber e realizar ligagdes para qualquer
numero telefénico fixo, mével ou /P nacional ou internacional
através de Internet dedicada. A tecnologia VolP possui uma
série de recursos e funcionalidades, ramais basicos, secretaria,
Softphone, CallCenter, CallBack, com servigos de Caixa Postal,
URA (Atendimento Eletrénico), Grupos de Ramais, Filas de

Espera Personalizadas, Siga-me e Gravacao de Chamadas.

e INFRAESTRUTURA de Tl em NUVEM - /aaS$ e Paa$S

Servico de ambiente de armazenamento e processamento de dados em nuvem (laaS — Infrastructure as a
Service, PaaS — Platform as a Service) para hospedagem do ambiente da aplicagdo e sua base de dados,
garantindo alta disponibilidade e seguranca, além da garantia do pleno funcionamento dos sistemas,
através de acGes de implantagdo, e de intervengdes corretivas e evolutivas e outros servicos especializados,
mitigando qualquer possibilidade de inoperancia da solugao.

Os servicos podem ser contratados através das chamadas de
oportunidade,disponivel em:

https://www.etice.ce.gov.br/chamadas-de-oportunidade-de-servicos-de

-nuvem-publica/.

Esses servicos podem ser contratados também na modalidade upfront,
pagando apenas pelo uso.

Provimento de Recursos em Nuvem

1 Instancias (Linux, Red Hat, Windows);
2. GPUs (unidades de processamento grafico);
3 Cloud Kubernetes (Plataforma em Servico de Nuvem
como Servico Gerenciado para clusters de contéineres);
4. Computagdo sem Servidor (Serverless) para
Contéineres como Servigo Gerenciado (Servigo de Contéiner
Gerenciado):
4.1. CPU para Computagdo sem Servidor (Serverless) para
Contéineres como Servigo Gerenciado;



https://www.etice.ce.gov.br/chamadas-de-oportunidade-de-servicos-de-nuvem-publica/
https://www.etice.ce.gov.br/chamadas-de-oportunidade-de-servicos-de-nuvem-publica/
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4.2 Memb6ria para Computagdo sem Servidor (Serverless) para Contéineres como Servico Gerenciado.
5. Computacgdo Orientada a Eventos:
5.1. Quantidade de SolicitagGes;
5.2. Valor do Gigabyte das Solicita¢cdes (por segundo).

Bancos de Dados Gerenciados

1. Servigo de Banco de Dados Gerenciados em Nuvem (Oracle, MSSQL, MySQL, Postgres, Data
Warehouse, Elasticsearch);

2. Servigos de Bancos de Dados NoSQL Gerenciado em Nuvem — Quantidade de  Tabelas, Gravagao,
Leitura e Armazenamento;

3. Servigos de Bancos de Dados NoSQL Gerenciado em Nuvem — Cache;

e ARMAZENAMENTO em NUVEM

Espaco de armazenamento em blocos, associados as maquinas virtuais;
Espaco de armazenamento em blocos, associados aos bancos de dados;
Gateway para Armazenamento na nuvem de dados on-premise;
Armazenamento Compartilhado de Arquivos (NFS) Gerenciado na Nuvem;
Armazenamento Gerenciado de Objetos;

Repositério Gerenciado para Contéineres.

onkrobd=

DESKTOPS em NUVEM
Servicos de Desktops em Nuvem (Windows 10, Windows 10 + Office 2016 Professional, Linux
Freeware).

MONITORAMENTO
Servigos de Monitoramento na Nuvem (Dashboards, Alarmes e Métricas).

SEGURANCA
Servigos de Diretdrio (AD da Microsoft) Gerenciado na Nuvem;
Servicos de Cofre de Senhas Gerenciado.

MENSAGERIA

1. Servicos de Mensageria Gerenciado;

2. Requisicdes para Fila de Mensagens;

3. Notificacbes por HTTP/s;

4, NotificacGes por push para dispositivos moveis;
5. NotificagBes por E-mail;

6. Armazenamento Gerenciado a Objetos;

7. Notificacdes por SMS.
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Servigos de Rede — NAT Gateway Gerenciado:

1.1. Unidades de NAT Gateway por més;

1.2. Trafego de Dados em NAT Gateway.

Servicos de Rede — AP| Gateway Gerenciado — Rest - Solicita¢des;
Servicos de Rede — APIl Gateway Gerenciado — Rest - Cache;
Servigos de Rede — APl Gateway Gerenciado — Websocket;
Servigos de Rede — DNS (Dominion Name Server) Gerenciado;
Servigos de Rede — CDN (Content Distribution Network) Gerenciado:
6.1. Trafego de Dados da CDN para a Internet;

6.2. Solicitagdes HTTP;

6.3. Solicita¢des de criptografia;

6.4. Solicitagdes de invalidagdes de caminho;

6.5. IP Dedicado com SSL;

Servigos de Rede — Balanceador de Carga Gerenciado:

7.1. Servico de balanceamento de carga;

7.2.Trafego de dados em balanceador de carga).

7.3. Servicos de Rede — APl Gateway Gerenciado — HTTP:

7.4. Requisi¢bes (HTTP API).

e TRAFEGO DE DADOS E CONECTIVIDADE

Servigos de Trafego de Dados e Conectividade — Link Dedicado;
Servigos de Trafego de Dados e Conectividade — VPN e trafego de dados:
2.1. Unidades de Conexdo VPN (site-to-site), entre a CONTRATANTE e o CSP (Cloud Service
Provider) da CONTRATADA;
2.2.Trafego de SAIDA da nuvem para a internet;
2.3.Trafego de ENTRADA da nuvem para a internet;
2.4.Trafego de SAIDA da nuvem pela link dedicado;
2.5.Trafego de ENTRADA da nuvem pelo link dedicado;
2.6.Trafego ENTRE redes virtuais diferentes;
2.7.Trafego ENTRE distintos datacenters do CSP (Cloud Service Provider) da CONTRATADA, mas
sendo tais datacenters situados em um mesmo pais;
2.8.Trafego ENTRE distintos datacenters do CSP (Cloud Service Provider) da CONTRATADA, mas
sendo tais datacenters situados em paises diferentes.

Servicos Digitais de
Nuvem - SaaS

Disponibilizagdao de softwares e solu¢gbes de tecnologia como
ervigo (Saa$S — Software as a Service):

1. Ferramenta de colaboracdo — G-Suite/Office 365;

2. Ferramenta Vsigner;

3. Ferramenta IA — Watson, Alexa e outras frameworks
para Machine Learning e Analytics;

4. SRM - Sistema de Registro Mercantil das Juntas
Comerciais Estaduais;
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Sistema de Gestdo Previdenciario com aplicativo para os usuarios;

Servicos de Software em Nuvem;

Sistema de Bl para Vigilancia Sanitaria;

BigData;

Solugdes de Controle de Acesso e Ponto eletronico:
9.1. Sistema de Controle de Acesso - Médulo Servidor, Médulo Cliente, Médulo Bdsico e
Médulo Expansao;

9.2. CatracaTipo |;

9.3. Catraca Tipo ll;

9.4. Catraca PNE - Portador de Necessidades Especiais;
9.5. Hardware de cadastro de cartoes;

9.6. Hardware de cadastro biométrico;

9.7. Cancela com haste articulada;

9.8. Totem com Coberta/Abrigo para Cancela;
9.9. Terminal de acesso para portas;

9.10. Porta para acesso PCD;

9.11. Cartdo Inteligente;

9.12. Tablets de Ponto;

9.13. Reldgios de Ponto.

10.  Sistema de Regulagdo de Leito;

11. Sistema PACS;

©CeNOoOO

12. Sistema de Registro Eletrénico de Satde (prontuario eletrénico por unidade de saide/hospital);
13.  loT (Internet of Things);

14. Portal de conteudo educacional e ambiente de sala de aula virtual;

15. Plataforma multi-canal com uso de CallCenter, ChatBots (ex: WhatsApp) e portal para usuadrios;

16.  Solucdes de BlockChain:
16.1. Plataforma de Orquestracdo;
16.2. Portal de Consentimento;
16.3. Solugdo de Identificacdo de Pessoas;
16.4. No de BlockChain;
16.5.Servicos de gerenciamento, orquestracdo da nuvem, sustentacdio emergencial,
administragdo dos projetos.

Estimativa (UST) relacionada aos servigos a serem executados ou a um
numero de unidades de recursos em nuvem:
Servicos Técnicos para projetos de pequeno porte;
Servigos Técnicos para projetos de médio porte;
Servicos Técnicos para projetos de grande porte;
Fabrica de Software
4.1. Desenvolvimento e Melhoria de Sistemas;
4.2. Provimento de Sistemas;
4.3. Servicos de gerenciamento, orquestracdo da nuvem,
sustentacgdo de terceiro nivel, administra¢do dos projetos.
5 Servigos de Microinformatica;
6. Consultorias;
7

Servigos especializados
para projetos em (UST)

PON=

Gerenciamento dos provedores de servico, orquestracao,
bilhetagem, implementagao de mecanismos de controle, otimizagao de custos, treinamento,
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sustentacdo e operacdo de ambiente de Nuvem com execucdo de tarefas do dia a dia:
monitoramento, aplicacdes de patches, backup, atendimento de requisicbes de tarefas e
mudancas.
8. Instalacdao e Configuracdo de Ambiente Computacional Avangada para Processamento
de Banco de Dados, incluindo: adicionar e gerenciar usuarios e fungées, criar um par de chaves
SSH, ativar acesso a rede, criar um ndé de computacdo, configurar sistema operacional,
configurar armazenamento de dados, criar banco de dados, configurar banco de dados, criar
servicos de rede, adicionar e gerenciar usuarios e fungbes, configurar estrutura de dados,
configurar servicos de backup.
9. Definicdo e Construcdo de Estrutura de Dados para Migracdo do Ambiente, incluindo:
instalar e configurar o ambiente e a aplicacdo, criar rotinas de extracdo, carregar dados no
armazenamento em nuvem e testar aplicagdo.
10. Manutenc3o, suporte, implanta¢do/configuracdo;
11.  Desenvolvimento de software, upgrades e novas funcionalidades;

PRINCIPAIS PARCERIAS

Bs Microsoft

Google | |@aMAzZonN| | opacLe

Com tudo isso, a Etice tem podido contribuir para otimizar a utilizagdo dos recursos de custeio e de
investimentos em TIC no ambito da Administragdo Publica Estadual, reduzindo gastos com infraestruturas
de datacenters, pessoal, energia e manutencao de equipamentos em geral, bem como compartilhando os
recursos de TIC, investindo na oferta de solugdes inovadoras e provendo novas tecnologias para atender as
demandas requeridas pelo servico publico.

Dessa forma, impulsionamos assim o ambiente de negdcios, disponibilizando links de dados e
Internet de alta velocidade, com qualidade, as unidades administrativas e a populacdo do Estado,
fomentando consequentemente o crescimento econémico no segmento de TIC dentro do Estado. A Etice
tem portanto um papel central, inovador e pioneiro no provimento de solugbes tecnoldgicas,
disponibilizando em seu portfélio uma gama de servigos, nas suas principais Linhas de Negdcio, que sdo:

< Computacdo em Nuvem: modelo que permite acesso através da rede,
a um conjunto compartilhado de recursos computacionais
configuraveis, dentre eles: redes, servidores, armazenamento,
aplicagdes e servicos, provisionados e disponibilizados com rapidez,
minimo esforco de gerenciamento ou de intera¢cdo com o provedor de
servico, ofertados nas modalidades: Infraestrutura como Servico (/aa$);
Plataforma como Servico (Paa$) e Software como Servico (Saas).

«» Servigos especializados em Nuvem: oferecidos por demanda, tais como Voice over Internet Protocol
(VolP) e Videomonitoramento.
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@ Voice over Internet Protocol (VolP) é uma tecnologia que usa

Internet ou redes IP privadas como suporte para a : N7
comunicagdo de voz, substituindo ou complementando os %3 = \\ = \»4/
sistemas de telefonia convencionais. Os custos das ligagdes Telefone Tetefonia Yoip

com telefone VolP, quando comparados aos do telefone

convencional, apresentam expressivas diferencas, devido ao seu custo ser restrito ao uso da rede de
dados. Possibilita ao cliente receber e realizar ligagdes para qualquer nimero de telefonico fixo,
movel ou IP nacional ou internacional através de Internet dedicada, sem custo entre a sede e suas
unidades vinculadas, ainda que elas estejam em bases geograficas diversas. Também permite sua
integracdo com qualquer PABX (tronco analégico ou E1 Digital) e a maioria dos sistemas operacionais
do mercado para comunicacdo via PC. Além disso, oferece solucbes de seguranga para
vulnerabilidades, ameagas e ataques que um servigo de VolP possa sofrer, possuindo uma série de
recursos e funcionalidades para suprir as expectativas de seus clientes, como Caixa Postal, URA
(Atendimento Eletrénico), Grupos de Ramais, CallBack, Filas de Espera Personalizadas, Siga-me e

NG

=

Gravagao de Chamadas.

@ Servigos de Videomonitoramento permitem
definir areas a serem vigiadas e/ou ignoradas
em cada imagem capturada em alta resolucdo,
com contagem de objetos e de pessoas,

verificagdo da direcdo e tempo de permanéncia

dentro das areas protegidas, velocidade e area
dos objetos, a fim de detectar vandalismo/
alteragao da posigao das camaras utilizando
video analitico e softwares com avangados
algoritmos de Inteligéncia Artificial para analisar

imagens em tempo real, emitindo alertas nos casos de anormalidades.

3. Estrutura de Governanga

A Governanca é um conjunto de responsabilidades e praticas exercidas pelo Escritério de Governanga
Corporativa, juntamente com os conselhos de administragdo e fiscal, bem como os comités executivo e
coordenativo, de forma a melhorar a eficiéncia, efetividade e crescimento da empresa.

Os pilares da Governanca Corporativa na ETICE (Agentes de Governancga) sdo, portanto, os seguintes:
I. Comité Executivo;
Il. Comité Coordenativo;
lll. Conselho Fiscal;
IV. Conselho de Administragdo.
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3.1 Principios Basicos

Os Comités e Conselhos da Gestao Participativa sdo de natureza consultiva e deliberativa, tendo

como principal finalidade a de fazer avangar a missdao da empresa, competindo-lhes:

IV.

manter alinhadas as acdes da Etice as estratégias globais do Governo do Estado do Cear3;
promover a integracdo entre as areas, as pessoas e 0s processos de trabalho, para
sincronizar as a¢oes internas e externas da Etice;

acompanhar o desenvolvimento e a implementagdo de programas, projetos e atividades
correlatas;

fortalecer o processo de comunicacgao interna da Etice.

Estes funcionam em harmonia e norteados pelos seguintes principios basicos:

R
%

Transparéncia: disponibilizar para as partes interessadas as informacdes que sejam de seu interesse
e ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou regulamentos. A adequada transparéncia
resulta em um clima de confianga, tanto internamente quanto nas relagdes da empresa com
terceiros. Ndo deve se restringir ao desempenho econémico-

financeiro, contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acdo
gerencial e que conduzem a criacdo de valor.

Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos que fazem parte da empresa e demais
partes interessadas (stakeholders). Atitudes ou politicas discriminatérias, sob qualquer pretexto, sdo
totalmente inaceitaveis.

Prestacdo de Contas (accountability): Os agentes de governanca devem prestar contas de sua
atuacdo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes.

Responsabilidade Corporativa: Os agentes de governanga devem zelar pela sustentabilidade da
empresa, visando a sua longevidade.

Conformidade (compliance): Os agentes de governanca devem buscar a conformidade com
legislacdes, politicas internas e requisitos exigidos por auditorias.

Etica: Conjunto de normas morais pelas quais os agentes da governanga devem orientar seu
comportamento profissional, primando pela honestidade, lealdade, alto nivel de rendimento,
respeito a dignidade humana, segredo profissional, observacdo das normas administrativas da
empresa.

3.2 Competéncias e Estrutura Organizacional Atual

O detalhamento das competéncias e atribuicGes encontram-se descritas no Estatuto da Etice, de
acordo com o DECRETO N2 32.792 (21 de agosto — 2018): Modelo de Governanca Corporativa da Etice.



https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2018/08/Novo-Estatuto-da-Etice.pdf
https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2018/08/MODELO_DE_GOVERNAN%C3%87A_DA_ETICE.pdf
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Figura 01 — Diagrama da Governanca Corporativa da Efice

As competéncias da Governanga Corporativa da Etice, condensadas pela Figura 1 (acima), foi concebida no
ano de 2018, em consonancia com a preconizacdo da Lei Federal n213.303 (30 de junho - 2016), a fim de
auxiliar as diretorias e suas equipes no direcionamento, monitoramento e controle estratégicos da empresa.
Além de incentivar a adogao de boas praticas administrativas, do uso eficaz dos recursos, da proatividade na
identificacdo e gestdo de riscos, bem como na melhoria continua e na geracdo de valor, alinhados aos
objetivos organizacionais e aos interesses de todas as partes interessadas. Tal modelo comecou a ser
implementado a partir da publicagdo do Estatuto da Etice, aprovado pelo Decreto n2 32.792 (21 de agosto -
2018), prevendo a criagao do Escritorio de Governanga Corporativa (EGC) cuja competéncia é promover a
utilizacdo das regras basicas de governanca, com transparéncia e boas praticas de integridade, ética, gestdo
de riscos e controle interno.

Para bem exercer suas atribui¢es, o EGC busca assim disseminar estas praticas de governancga e de
monitoramento e controle, regidas pelos instrumentos de planejamento e de gestdo no ambito do governo
estadual: planejamento estratégico, gestdo de projetos e de processos, programa de ética e integridade,
controle interno e gestdo de riscos, além de oportunizar a aplicagdo das boas praticas no desenvolvimento
das atividades da Etice, envolvendo sua forga de trabalho no alcance das metas institucionais e consecuc¢do
dos objetivos estratégicos, visando a sua sustentabilidade econ6mica e administrativo-financeira. Por fim, é
também responsabilidade dos seus agentes de governanga a maneira como a estratégia, o desempenho e
as perspectivas da organizagdo levam todas as equipes a gera¢do de valor para a empresa, assegurando
uma efetiva lideranca e melhoria nas tomadas de decisdo, a fim de promover a elaboracdo, apresentacao,
aprovacao e devido acesso a informagdo no seu site institucional, incluindo este relatério integrado e as
cartas anuais.
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A estrutura organizacional da Etice, aprovada e regulamentada pelo Decreto n2 32.792 (21 de agosto,
2018):
Diregao Superior
Presidente

Orgdos de Assessoramento
Procuradoria Juridica

Escritorio de Governanga Corporativa

Orgdos de Execugdo Programatica
Diretoria de Relacionamento e Negdcios (DIREN)
Diretoria de Tecnologia e Inovagdo (DITEC)

Geréncia de Tecnologia (GETEC)
Geréncia de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (GPDI)
Geréncia de Aquisi¢gdes Corporativas de TIC (GAC)
Diretoria de Operacoes
> Geréncia de Operagdes (GEOPE)

> Geréncia de Servicos e AplicagGes Corporativas (GSAC)
> Geréncia de Projetos (GEPRO)
Orgios de Execugdo Instrumental
Diretoria Administrativo-Financeira
Geréncia Administrativa (GEAD)
Geréncia Financeira (GEFIN)

Diretoria de Gestdo de Pessoas
Orgio Colegiado
Conselho de Administracao
Conselho Fiscal

Organograma

EMPRESA DE
TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

DO CEARA

(ETICE)
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3.3 Composi¢ao 2023

e Comité Executivo
O Comité Executivo é composto pelos seguintes membros titulares:

l. Presidente;

Il Diretores;

M. Procurador Juridico;

IV. Diretor do Escritério de Governanca Corporativa e demais Assessorias a Presidéncia.

COMITE EXECUTIVO

NOME CARGO
José Valdeci Rebougas Presidente
Raimundo Osman Lima Diretor de Operagdes
Karinny Custddio de Melo Diretora Administrativo-Financeiro
Marcio Adriano Castro Lima Diretor de Tecnologia e Inovacao
Adriana Ramos Grespan Diretora de Gestdo de Pessoas
Francisco Anténio Martins Barbosa Diretor de Relacionamento e Negdcios
Vicente Magno Vidal Procurador Juridico
Ricardo Leite Soares Diretor do EGC

ESCRITORIO DE GOVERNANGA CORPORATIVA (EGC)

NOME MEMBRO
Ricardo Leite Soares Diretor
Maria Lucia Rabelo de Andrade Membro
Maria Jeane Peixoto Sampaio Membro
Ana Lucia Pereira Gomes Membro
Lucia Pompeu de Vasconcelos Castro Membro
Katia Régia Arruda Moreira Lima Membro

Ana Mayara Alves da Silva Membro




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DTy
PLAMEJAMENTO E GESTAD

o
tl C e Empresa de Tecnologia
da Informacé&o do Ceara
e Comités Coordenativos
Os Comités Coordenativos sdo compostos pelos seguintes membros titulares da Etice:
I Diretores /Procurador Juridico/Diretor do Escritdrio de Governanga Corporativa;
1. Gerentes;

M. Gerentes de Projetos;
IV. Outros empregados/servidores, a critério do Diretor/Procurador de cada area.

e Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal, instituido pelo Decreto n° 25.841 (30 de marco - 2000), responderd pelas
fungdes de analise e julgamento das demonstragdes econdmico-financeiras e das prestagdes de
contas da Etice, apds o parecer elaborado por auditoria independente sobre as demonstragdes
financeiras e do relatdrio da administracdo. Serd composto por 05 (cinco) membros efetivos e igual
numero de suplentes, dentre pessoas naturais, residentes no pais, com formacdo académica
compativel com o exercicio da fungao e que tenham exercido, por um prazo minimo de 03 (trés)
anos, cargo de direcdo/assessoramento na administracdo publica ou cargo de conselheiro
fiscal/administrador da empresa, sendo:
l. um representante e seu respectivo suplente, indicados pelo Secretario do Planejamento e
Gestdo;
. um representante e seu respectivo suplente, indicados pelo Secretdrio da Fazenda;
M. um representante e seu respectivo suplente, indicados pelo Secretdrio da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado;

IV. um representante e seu respectivo suplente, indicados pelo Conselho Regional de
Contabilidade do Estado do Ceara — CRC-CE;
V. um representante e seu respectivo suplente, indicados pelo Conselho Regional de

Administracdo do Estado do Ceard — CRA-CE.

CONSELHO FISCAL

NOME MEMBRO ORGAO/ENTIDADE
Fabio Silva Duarte Titular SEFAZ
Marcelo de Sousa Monteiro Titular CGE
Maria Ruth de Menezes Teles Titular CRA
Otacilio Valentim Andrade Titular CRC
Paulo Sérgio Rocha Suplente SEFAZ
Liano Levy Almir Gongalves Vieira Suplente SEPLAG
José Otdcilio de Assis Junior Suplente CGE
Raphael Herbster Martins Suplente CRA
Manoel Oderno do Nascimento Suplente CRC
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e Conselho de Administracao
O Conselho de Administracdo, o érgdo de deliberacdo estratégica e colegiada da empresa,
deve ser constituido por 05 (cinco) membros efetivos, para um mandato de 02 (dois) anos,

sendo permitidas até 03 (trés) reconduc¢des consecutivas.

§12 O Conselho de Administracdo da Etice tera a seguinte composicdo:
I Presidente da Etice;

1. 02 (dois) membros indicados pelo Secretario do Planejamento e Gestao do Estado
do Ceara — SEPLAG;

1. 01 (um) membro indicado pelo Secretario de Desenvolvimento Econémico do
Estado do Ceard - SDE;

IV. 01 (um) membro indicado pelo Chefe do Gabinete do Governador do Estado do
Ceara — Casa Civil.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

NOME MEMBRO

Luis Eduardo Fontenelle Barros Presidente Conselheiro
Francisco Antdnio Martins Barbosa Conselheiro Etice
Alfredo José Pessoa de Oliveira Conselheiro Etice
Deborah Vanessa Ribeiro Barbosa Camara Conselheiro Etice

4. Modelo de Negécios

A Etice como uma empresa constituida para fortalecer a gestdo publica e o desenvolvimento econdmico e
social do Estado do Ceard, por meio de sua atuacdo no negdcio da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, fornece apoio técnico e servicos de gerenciamento em TIC preferencialmente para o Setor
Publico cearense, envolvendo os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Nesse sentido, atua em sintonia com a vanguarda do Estado do Ceard, que busca elevar a
competitividade de seus entes publicos e privados, consoante as atuais demandas em um mercado em
constante e rapida transformagdo. Na pratica, isso resultou de uma significativa mudanga de estratégia e
atuagdo comercial, onde a Etice buscou ser uma empresa muito mais focada no mercado e na gestdo de
seus clientes e parceiros, se posicionando como uma empresa provedora de servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo para o Setor Publico, no Brasil, com o ingresso também em outros estados do
Pais. De acordo com o Gartner Group, essa mudanca de foco tornaria a Etice uma empresa rentavel a partir
da oferta de novos servigos diferenciados, inovadores e competitivos, por meio de parcerias com os
principais provedores de tecnologia nacionais e internacionais, modificando a sua forma de fazer negdcios.
Nessa perspectiva, a Etice constituiu uma rede de provedores estratégicos, com grandes empresas do
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mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para viabilizar a oferta de avangados servicos de TIC,
em condig¢Bes técnicas e financeiras competitivas. Com isso, no sentido de expandir a sua atuagao, por meio
da implementacdo de novos servicos digitais para seus clientes, em 2015, a Etice diante do cenario
tecnoldgico de novas e desafiadoras demandas, passou a elaborar seu Modelo de Negdcios, de forma a
melhor contribuir para estabelecer novas fontes de valor, de receita e de expertise, por meio da
incorporacao de mais tecnologia, para realizar mais com menos e aproximar cada vez mais as pessoas ao
Setor Publico.

Assim, foram iniciadas as a¢Ges de Planejamento Estratégico, definicdo da Visdao de Futuro, Missao,
Valores, Temas, Objetivos, Indicadores e Metas, com o uso do Balanced Scorecard — BSC, e consequente
ativacdo do Plano de Agao Estratégico, para vigorar até 2023, com os seguintes principais propdsitos:

a) realizagao de diagndstico inicial, controle e reducdo de custos;
b) migracdo para a contratacdo de servigos;
c) definicdo de novos servicos e linhas de negdcios e;

d) reestruturacdo organizacional e de seu modelo de gestdo, com énfase na criacdo da Diretoria de
Relacionamento e Negécios.

Nesta época, a expectativa era de que as iniciativas postas em pratica pudessem contribuir para a
obtencdo da sua autossustentabilidade, com faturamento previsto para 2018, no valor de RS 43.000.000,00
(quarenta e trés milhdes de reais). No entanto, o faturamento em 2018 foi de RS 31.382.042,00 (trinta e um
milhdes, trezentos e oitenta e dois mil e quarenta e dois reais), em 2019 de RS 36.886.743,00 (trinta e seis
milh&es, oitocentos e oitenta e seis mil, setecentos e quarenta e trés reais), em 2020 de RS 61.462.968,00
(sessenta e um milhGes, quatrocentos e sessenta e dois mil, novecentos e sessenta e oito reais), em 2021 de
RS 83.301.328,00 (oitenta e trés milhdes, trezentos e um mil, trezentos e vinte e oito reais) e em 2022 de RS
115.884.097,00 (cento e quinze milhdes, oitocentos e oitenta, quatro mil e noventa e sete reais).

Em 2022, a partir da analise do mercado, do ambiente, dos resultados atingidos pela empresa e do
planejamento estratégico, o Plano de Negdcios da Etice também tentou incorporar as atividades essenciais
a serem realizadas ao longo de 2023, de forma a contribuir para o crescimento sustentavel de seus negdcios
e, com isso, viabilizar a capitalizacdo da empresa, por meio da comercializacao de servicos digitais. Na
sequéncia, ao fim de 2023 foi realizado o evento do Planejamento Estratégico (2024 - 2028), contando com
a participacdo de todas as diretorias e suas equipes, a fim de reformular sua Visdao de Futuro, Missdo,
Valores, Temas, Objetivos, Indicadores e Metas, de acordo com o novo contexto expandido da empresa, a
ser revisado anualmente a partir de entdo, a fim de vigorar a partir de Janeiro do ano seguinte.

4.1 Mercado Alvo

A clientela da Etice é constituida preponderantemente pelos érgdos e secretarias do Setor Publico, seja dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, para os Estados em todo o Brasil, envolvendo assim os governos
estaduais e municipais, bem como suas organiza¢Oes, entidades e empresas de tecnologia.
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4.2 Canvas de Negdcio

CANVAS DE NEGOCIO DA ETICE
5_Atividades-Chave
T e e 4 Relacionamento com
aquisigies corporativas Clientes
2. GestZo da Infraestrutura de
Tic 1 Proposta de Valor 1. Atendimeanto 3o Clients
3. Gest3o comercizl 2. Suporte ac cliente
4. BestZo de operagies 1. Conectividade que vizbiliza 3. Consultoriz Especizlizada
5. Pe.squisa_.' desenvolvimento = universalizzco do acesso 4. Pré-venda, venda e pds
7_Parceiros Principais Eimeacab, & intarnst pelo cidadSo em venda
&. Gestio d.e contratos locais piklicos 5. Vicita tdcnica
1. Governo do Estado do s 2. Redede provedorss de 2 Segmento de dientes
Ceara 7. Gestdo de Pessoas nivel mundial credenciades
2. Prowedores [grandas 3. Medelo 3gil de contratzcio 1. Sator Publico dos Poderes
ployers mundiais) de servigos Executivo, Legislative e
3. Vendors/Fornecedores 4. Rapidez, segurancs, Judicidria, envolvendo
4. Concessionarias estabilidade, guslidade, Eovernos estaduais,
5. Instituigdes federais dizponibilidade de trafega municipaiz, federal
6. Parceria Publico Privadas d= voz, dados e imagem 2. Sstor privado
7. Pazrcerias via relagdes 6_Recursos Principais através do CinturSo Digiszl -
institucionais do Ceara — COC 3.Canais
1. Infrasstrutura corporativa 5. Portfdlio de produtos e
de TIC servigos atualizado com as = s
2. Provedores e seus produtos mais recentes tendencias 1. Sitio Institucional
3. Profissicnzis qualificados tecnoldgicas. Z Cen_trallde Servigas o
T {zplicativa, telefone, e-mail)
SRR = 3. Redes sociais (Facebook,
5. Adeguagdc orcamentaria a Instagran, Linkedin &
rezlizagde das atividades- YDL“_:""h‘E] )
SR 4. Equipe de relacionamento 2
negocics
9 Estrutura de Custos = RURRE i Rot e
- 1. Margem de vendas sobre serviges comercializados
e e T 2. Receitas do Ginturio Digital do Geard
2. Manuteng3o da empresa 1T o
3. Custeio administrativo = de pessoal N LD :
2. Manutengio do CBC 4. Banco Intera mericana de Desenvelvimento
% 5. Recurscs de Convénios (Gov. Federal, Estadual, Municipais)

4.3 Analise do Ambiente

Contexto

As Forcas e Fraquezas referem-se aos fatores internos da organizagdo, ou seja, cujas varidveis estdo sob o
controle da prépria empresa, a saber:

Forgas

% Novo modelo de negdcios de caracteristica inovadora e que vai amplamente ao encontro das
necessidades do Setor Publico;

X3

* A reputacdo da Etice no Estado do Cear3;

L)

2
°o

Conhecimento e acesso ao Setor Publico, pela Etice, em especial no Ceard e em estados vizinhos;

<

* A excelente carteira de clientes publicos e privados da Etice;

R

% A maior celeridade permitida ao Setor Publico, relativamente a contratacdo dos servicos de TIC
disponibilizados pela Etice;
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% O credenciamento de empresas fornecedoras (providers), de nivel global, que atuam como provedores
dos servigcos de Nuvem Computacional, realizado por meio de Edital;

< A operagdo do CDC (Cinturdo Digital do Ceard) pela Etice;

% A disposicdo da Etice em atingir os mais elevados patamares de competitividade, por meio do
crescimento de seus negdcios.

Fraquezas

+ Disponibilidade limitada de orcamento para a realizagdo de investimentos em sua infraestrutura;

* Necessidade da Etice de se preparar para os novos desafios propostos, em suas varias esferas, visando

ao pleno atendimento das novas e crescentes demandas e considerando o novo modelo de negdcio a ser
implementado;

O passivo trabalhista da empresa.

Vantagem Competitiva

As vantagens competitivas ou diferenciais competitivos representam um conjunto de caracteristicas que
permitem a uma empresa diferenciar-se, por entregar mais valor aos seus clientes, em comparac¢do aos seus
concorrentes, sob o ponto de vista dos clientes. Em relacdo ao negdcio da Etice, além das forcas
identificadas na analise do seu ambiente, devemos ressaltar os seguintes diferenciais:

< A contratacgdo de servicos de TIC, pelo Setor Publico, por meio da Etice, em cerca de 60 dias;
<+ A garantia da pratica de precos competitivos, em patamares inferiores aos do mercado;
% A existéncia de rede de provedores credenciados, de ambito global;

< A oferta de servigos de padrdo global.

Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso apresentam as referéncias essenciais executadas por uma organizacao em
seu mercado, que definem e garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma empresa e seu negécio,

de forma que possa atingir os seus objetivos. Em relagdo ao negdcio da Etice, referente ao ano de 2023,
podemos mencionar os seguintes fatores:

2
0’0

Relacionamento da Etice com os atuais clientes, parceiros e fornecedores;

2
0‘0

Conhecimento adquirido pela Etice acerca das necessidades do Setor Publico;

R
0‘0

Capacidade de promover e trazer a inovagao ao Setor Publico;

R
0.0

Capacidade de gerir a rede de parceiros e provedores credenciados, de forma a permitir a oferta aos
clientes de elevado padrao dos servicos de TIC;

2
0‘0

Manutenc¢do de elevado controle de custos, de forma a apresentar o melhor precgo aos clientes;

R
0‘0

Velocidade no atendimento as demandas do Setor Publico, envolvendo inclusive o processo de
contratagao;
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% Expertise em marketing, em especial na comunicagao, de forma a viabilizar a conquista e manutencao de
clientes;

% Integracdo da Etice com a comunidade cientifica e tecnoldgica;

< Qualificacdo dos profissionais da Etice.

4.4 Estratégia de Atuacgdo

A Etice continua a perseguir uma significativa mudanca de estratégia e atuacdo comercial, ainda mais
focada no mercado e na gestao de seus clientes e parceiros, firmando-se como uma empresa provedora de
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo para o Setor Publico em todo o pais. Em seu primeiro
momento de atividades, serdo priorizadas as demandas do Governo do Estado do Ceard, seus 6rgaos e
entidades. Em seguida, o modelo de atuagao sera estendido, de forma mais consistente, junto as prefeituras
cearenses, seus 6rgdos e entidades. Em um terceiro momento a Etice ampliara a sua atuacgdo junto ao Setor
Publico de todo o Pais. Para isso, a estratégia da Etice consiste em:

< Manter o Setor Publico, na qualidade de seu publico de atendimento preferencial, no centro de suas
decisOes e atividades;

< Ser um provedor de servicos que colabore para superar os atuais e futuros desafios para o Setor Publico,
possibilitando o acesso dos servigos publicos aos cidadaos, de forma agil, facil, segura, com custos
competitivos e elevado padrao de qualidade;

<+ Colaborar decisivamente para melhorar a qualidade do atendimento do Setor Publico do Pais;
< Garantir o menor preco para seus clientes, observando sempre a qualidade dos servicos prestados;
% Administrar o networking no Setor Publico para viabilizar o acesso a este mercado e sua manutengao;

< Construir e gerir uma rede de parceiros estratégicos do negdcio, envolvendo empresas com sdlida
reputagdo no mercado;

% Construir e gerir parcerias com empresas publicas estaduais de TIC;

< Fortalecer as operagdes de Telecom para fornecimento de servigos publicos, especificamente para o
Setor Publico do Estado do Ceara.

Considerando a Estratégia exposta, devem ser considerados outros ingredientes que contribuem para o

sucesso da iniciativa, quais sejam:

< Um modelo de precificacdo de servicos competitivo sem que, no entanto, comprometa a saude
financeira da Etice e dos parceiros envolvidos;

< Um atendimento diferenciado e especializado pela Etice e seus parceiros de negdcios;

% A adoc¢do de um modelo de comunicagdo que permita aos diversos publicos de interesse formarem sua
opinido acerca da Proposta de Valor da Etice, contribuindo assim para o fortalecimento de sua marca e a
consequente viabilizacdo dos negdcios;

% Um modelo de gestdo de negdcios que contribua para motivar e manter o Setor Publico como seus
principais clientes;

< A manutenc¢do de um relacionamento saudavel com sua clientela, parceiros estratégicos e publicos de

interesse para a Etice;
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< A oferta de servicos digitais que venham a entregar valor ao Setor Publico, devendo contribuir
sobremaneira para a melhoria do atendimento ao cidaddo.

5. Planejamento Estratégico (2019 - 2023)

Negdcio

Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo.
Missao

“Prover solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢cdo, com foco na sustentabilidade
econdmica, social e ambiental”.

Visao de Futuro

A visdo da Etice estabelece direcdo e foco, bem como indica a empresa como uma “referéncia
nacional em Tecnologia da Informagdao e Comunicagao - TIC, indutora de inovagao e moderniza¢do da gestdo
publica, com reconhecimento dos cidadaos, colaboradores, clientes e fornecedores, até 2024".

Valores
Transparéncia;
Etica;
Comprometimento;
Equidade;
Integridade;
Conhecimento;

Inovagao.

Finalidades e Competéncias

A Etice foi criada para contribuir com um Estado eficiente, justo e transparente, através da execuc¢do de
politicas de inovacdo na drea de TIC, com sua finalidade redefinida pela Lei n2 16.710 (21 de dezembro -
2018) e Decreto n2 32.792 (21 de agosto - 2018), competindo-lhe:

a) prestar servicos de TIC aos Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Estadual, aos Orgdos ou
Entidades da Unido, dos Municipios e de outros poderes, a pessoa fisica ou juridica de direito publico ou
privado;

b) implementar, operar, gerenciar, expandir e manter as redes de suporte de servicos de telecomunicacgdes
de propriedade ou posse da Administragdo Publica Estadual;

c) prestar servicos de transporte de dados, acesso e conexdo a Internet em banda larga;

d) prestar apoio e suporte as politicas publicas de conexdo a Internet em banda larga para orgdos e
entidades do Estado e pontos de interesse publico;

e) gerenciar a infraestrutura de redes objeto de concessao;
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f) prestar servicos de consultoria e assessoria na area de TIC;

g) prestar servicos em nuvem computacional e prover solu¢des tecnoldgicas, seja por meio de tecnologia
prépria da Etice ou pela integracdo de servicos e sistemas de terceiros fornecedores, parceiros de
negadcios ou clientes;

h) realizar a gestdo da infraestrutura corporativa de TIC da Administragdo Publica Estadual, compreendendo
a geréncia da Internet, a gestdo de riscos e de seguranga da informacdo, além de outras que sejam
definidas;

i) assessorar a implementacdo da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo dos Ambientes de TIC
do Governo do Estado do Cear3d;

j) propor sistemas especificos e solugGes de integracdo dos sistemas corporativos estratégicos no ambito
governamental;

k) assessorar 6rgdao competente da Administragdo Publica Estadual na proposi¢do e execugdo de diretrizes,
estratégias, politicas, normas, padrdes e orientagcdes para o uso de TIC;

[) definir arquitetura de tecnologia digital e desenvolver estrutura de sustentacdo de plataformas digitais;
m) apoiar a governanca digital da Administracdo Publica Estadual;

n) construir e gerenciar os processos referentes as aquisicdes/contratagbes corporativas de bens e servicos
de TIC no ambito do Governo do Estado do Cear3;

0) prestar assessoramento técnico ao drgdo competente na Administracdo Publica Estadual na analise e
emiss3o de pareceres referentes as aquisicdes de bens e servigos de TIC ndo padronizados, pelos Orgdos
e Entidades estaduais, inclusive para contratagdo de servigos de consultorias em TIC;

p) desenvolver estudos e pesquisas cientificas, visando a identificacdo de solucbes estratégicas e
estruturantes de TIC;

g) fomentar a geragdo de clusters de inovagdo na area de TIC no Estado, seja de forma interna, seja através
de acbes indutoras ao ambiente externo dentro do Estado;

r) executar outras atividades que Ihe forem definidas em legislacdo especifica.

5.1 Objetivos Estratégicos

Perspectiva Objetivo Estratégico

Resultados 1. Alavancar o crescimento continuo da Etice do ponto de vista econdmico e
financeiro

2. Aprimorar relacionamentos com os clientes

Cliente . . e s
3. Garantir oferta de servigos publicos com prontidao

4. Aprimorar e desenvolver processos para suportar o modelo de negécio da
Etice
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Perspectiva Objetivo Estratégico
Processos Internos 5. Prover infraestrutura para suportar o modelo de negdcio da Etice
Pessoas e Inovacao 6. Fomentar cultura e ambiente organizacional estimuladores para o

desenvolvimento das pessoas

7. Desenvolver competéncias e habilidades das pessoas para gerar inovagao
e atendimento de exceléncia aos seus clientes

8. Implementar pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para absorcdo de
novas tecnologias

5.2 Projetos Estratégicos

PERSPECTIVA OBJETIVO PROJETO
BSC ESTRATEGICO ESTRATEGICO
RESULTADO 1. Alavancar o crescimento continuo

e Politica de Gestdo de Riscos & Matriz de

da Etice do ponto de vista econ6mico . "
Riscos para Processos Criticos

e financeiro
® Fomento ao Programa Nacional de
Prevencdo a Corrupgdo — PNPC
CLIENTES 2. Aprimorar relacionamentos com
os clientes e Elaboracgdo da Proposta da Politica de

Seguranga

3. Garantir oferta de servigos ® Modelo de Contratacdo dos Servicos

publicos com prontidao
e Revitalizagdo do CDC

PROCESSOS 4. Aprimorar e desenvolver

e Disseminacdo de uma Cultura de Etica e
INTERNOS processos para suportar o modelo de

.. . Integridade na Etice
negdcios da Etice

e Ata de Registro de Pregos para Aquisicao de
5. Prover infraestrutura para Computadores

suportar o modelo de negdcios da
® Prémio Projeto Inovador

Etice.
® Pesquisa de Satisfagdo do Cliente
PESSOAS 6. Fomentar cultura e ambiente
organizacional estimuladores parao | ® Politica para Gestdo de Contratos
desenvolvimento das pessoas ® Registro de Pregos de Servigos de Fibra

Optica
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PERSPECTIVA OBIJETIVO PROJETO

BSC ESTRATEGICO ESTRATEGICO

7. Desenvolver competéncias e e Estruturacdo do processo de captacdo de

habilidades das pessoas para gerar .
. . ) Recursos Externos da Etice
inovacao e atendimento de

exceléncia aos seus clientes. e Elaboragdo do novo Planejamento
Estratégico Etice (2024-2028)

INOVACAO 8. Implementar pesquisa,
desenvolvimento e inovagao para
absorc¢do de novas tecnologias

5.3 Mapa Estratégico 2023

RESULTADOS

MISSAQ Alavancar o crescimento continuo da Etice do ponto de vista
econdmico e financeiro,

Prover solugbes de Tecnologia da

Informacao e Comunicacie. com foco na
sustentabilidade econdmica, social e
ambiental.

Aprimorar relacionamentos Garantir oferta de servigos
visko com os clientes. publicos com prontidao.

AN

PROCESSOS INTERNOS

Ser referéncia nacional como empresa de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacio,
indutora da inovagio e modernizacio da

tastds piblica combecanhecimento dos Aprimorar e desenvolver Prover infraestrutura para
cidadsios, colaboradores, clientes e processos para suportar o suportar o modelo de negécio da
fornecedores, até 2024, modslo de negocio da Etice. Etice.
LA\
VALORES PESSOAS E INOVAGCAC
Transparéncia; Etica; Comprometimentos Famentar cultura e Desenvolver competéncias Implementar pesquisa,
Equidade; Integridade; Conhecimento; ambiente organizacional e habilidades das pessoas desenvolvimento e
fiacays estimuladores para o para gerar inovagao € inovacao para
desenvelvimento das atendimento de exceléncia absorcao de novas
pessoas. a0s seus clientes. tecnalogias,

6. Oportunidades e Vulnerabilidades

No setor publico, a gestdo de riscos é requisito ainda mais essencial para a saude financeira das instituicdes,
protecdo do bem publico, assim como para manter a qualidade do atendimento ao cidaddo, visto que as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) sdo utilizadas em varios processos, ambientes e situagdes
no ambito de todos os poderes e organizacdes estaduais. As organiza¢des, independentemente dos seus
tipos de atuacgdo, estdo sujeitas a eventos de riscos, externos ou internos que podem ocorrer de forma
imprevista comprometendo o seu pleno funcionamento, impedindo-a assim de alcancar de maneira plena
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seus objetivos estratégicos. Gerenciar riscos envolve identificd-los e medi-los para que agdes preventivas e
corretivas sejam planejadas e desenvolvidas, em fungdo da sua magnitude e frequéncia, para tentar
evita-los e/ou mitigar os efeitos negativos que porventura possam advir, caso os eventos de risco venham a
se realizar. A Etice como empresa estadual, prestadora de servigos essenciais de TIC para a continuidade
operacional das atividades da maquina governamental, elaborou em 2021 um plano de gerenciamento de
riscos alinhado a Politica Estadual de Gestdo de Riscos (Decreto N233.805, 09 de novembro - 2020), a
Metodologia de Gerenciamento de Riscos do Poder Executivo do Governo do Estado do Ceara (Portaria
CGE N2 05/2021, 03 de fevereiro - 2021) e a Norma ABNT NBR ISO 31.000, que vem sendo executado de
acordo com as prioridades estabelecidas. O principal objetivo deste plano foi preparar o caminho para a
empresa elaborar, aprovar e implementar sua Politica de Gestao de Riscos, a fim de oferecer maior suporte
para sua governanga corporativa bem como aprimorar o seu controle interno, através das seguintes agoes,
por exemplo:
a) fortalecer as decisGes em resposta aos riscos, a fim de permitir identificar e selecionar alternativas de
mitigacdo, prevencdo e tratamento, tais como: evitar, reduzir, compartilhar e aceitar riscos;
b) reduzir as surpresas e prejuizos operacionais, fazendo com que a administracdo adquira melhor
capacidade para identificar riscos em potencial e estabelecer respostas a eles, reduzindo surpresas e
custos/prejuizos associados;
c) aproveitar oportunidades, onde todos os riscos serdo considerados em potencial, de modo que a Etice
possa se posicionar para identificar e aproveitar as oportunidades de forma proativa.

6.1. Gerenciamento de Riscos

A Etice vem assim avangando no cumprimento das etapas do processo de sua Gestao de Riscos, em cada
uma de suas fases, ou seja: identificagdo, analise, avaliagdo, monitoramento e comunicagao.
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Estas agBes visam auxiliar a alta gestdo da empresa a tomar melhores decisdes de forma a evitar perdas,
aproveitar oportunidades, incrementar a prestacdo de servigos, otimizar o uso de recursos e realizar
entregas de produtos de forma mais segura e eficiente. De acordo com a estrutura proposta pela Politica de
Gestdo de Riscos adotada, foram priorizados alguns dos processos criticos da empresa, os quais ja haviam
sido mapeados, possibilitando que a metodologia de gerenciamento de riscos fosse aplicada, utilizando a
seguinte matriz de referéncia para os riscos e controles, abaixo:

Inexistenta 1 Faixa
Fraco 0,8
Mediano 0,6
Satisfatdrio 0,4
Forte 0,2

Muito Alto RM
10 10

Alto | RM |
8 [ 16|

Nédo IR
5

Baixo
2
1

Muito Alto
10

6.2 Analise e Tratamento

Em 2021, o Escritério de Governancga Corporativa (EGC) iniciou um projeto piloto para a aplicacdo desta
metodologia ao primeiro processo critico priorizado (Operacdo do CDC), com a participacdo do diretor da
area responsavel pelo processo (Diretoria de OperagGes — DIOPE), juntamente com sua equipe técnica
composta pelas trés geréncias (GESAC, GEPRO e GEOPE), cuja matriz de riscos gerada esta disponibilizada
no relatério anterior, publicado em nosso site institucional (Relatorio-Integrado-Etice-2022.pdf). Em
seguida, a metodologia foi aplicada também ao segundo e terceiro processos criticos priorizados, ou seja:
Prospectar, Comercializar, Executar Servicos (DIREN/DITEC/DIOPE) e Gestdo Patrimonial (GEAD-DIAFI),
com a participacdo dos responsaveis pelo processo de cada diretoria, com suas respectivas equipes,
gerando as matrizes de riscos apresentadas de forma condensada a seguir:



https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2024/01/Politica-de-Gestao-de-Riscos-Final-Assinada.pdf
https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2024/01/Politica-de-Gestao-de-Riscos-Final-Assinada.pdf
https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2024/02/Relatorio-Integrado-Etice-2022.pdf
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Processo: Prospectar, Comercializar, Executar Servicos / Area responsavel: DIREN/DITEC/DIOPE

Riscos Priorizados (Prospectar&Comercializar&Executar Servicos/DITEC-DIREN-DIOPE) - Dez.2022

Etapa Nivel de Risco | Gatilho/lustificativa | Medida de tratamento
Subpracesso 2: Realizar apoio técnico/Definir solugdo com as
|areas técnicas envolvidas Ewitar
Subprocesso 4 (Executar servigos = DIOPE) S0 Evitar
Subprocesso 1: Qualificar oportunidades/Enviar para drea de
marketing - Novos negiicios Ind ibilidade do produto Limitagio Mitigar
Subprocesso 3: Realizar chamada de oportunidade,/Descrever Especificacbes int il ou com isitos insufici o
chamada indevidamente restritivos. Incapacidade Mitigar
Subprocesso 1: Qualificar oportunidades/Classificar cliente Limi ntdria do cliente financeiro Recursos Compartilhar
orgamentaria /
Subprocesso 1: Qualificar oportunidades/Atender demanda elevado financeiro Competitividade Mitigar
Subpracesso 2: Realizar apoio técnico/Aprovar solugio com as Andlise da da d da do cliente {inad a0,
dreas técnicas envolvidas subdimensionamenta ou superdimensionamento). Incompeténcia Mitigar
Subpracesso 3 [Executar servicos — DIOPE) [ externamente Manitaramenta in uada Limitagae Mitigar
Subprocesso 4 (Executar servicos = DIOPE) ViolagSo de acorda de servicas (SLA) SLA Mitigar
Subprocesso 4 (Executar servigos - DIOPE) Interrupgao de servigo iamento Risco Alto Interrupgao Compartilhar
Subprocesso 1: Qualificar oportunidades/Encaminhar para drea
técnica Ine ibil com de TIC do cliente técnico Risco Média i Mitigar
Subprocesso 2: Realizar apoio técnico/Definir solugio com as Disponibilidade insuficiente ou inadequada para atendimento da
dreas técnicas envolvidas | do dliente |gerenciamenta Risco Médio Mitigar
Subprocesso 2: Realizar apoio técnico/Apresentar solugio Recusa pelo diente da solugdo ap técnico Risco Médio Dest idad Mitigar
Subpracesso 1: Qualificar oportunidades/Encaminhar para drea
técnica Velocidade de obsolescéncia de solugbes de TIC técnico Risco Média Estagnagdo Mitigar
Subprocesso 1 {Executar servigos = DIOPE) / (operagdo):
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES |projeto nove = GEPRO iddo da 3o do di ico (Soficitacio incompleta
/projeto existente - GEOPE] ou erro de entendimento) técnico Risco Médio Inexatidao Compartilhar
Subprocesso 4 (Executar servigas = DIOPE) di ibilidade do fornecedor selecionada |gerenciamento Risco Médio Fornecedor Previnir
~ . . F4 e
Processo: Gestdo Patrimonial / Area responsavel pelo processo: GEAD - DIAFI
L 1 Il
Riscos Priorizados = " u =
1 (Gest3o Patrimonial / GEAD — DIAF] / 2022) Gatilha Tratamento Plano de Agao ProjetoiAgao Data Responsavel
Inventaria (Anual): § Realizar Inventaria Fisico anual, =
2 | Alimentar sistema Evitar [de forma a manter um controle ?:::_;?au FOEE 1t.Jan. GEAD
[TCE patrimonial ajustado.
IContagem Fisica ) L
3 ATl | =iy [oonagem i Incompletude Mitigar :iﬂam;ein;: ::;I:d:unrzgr;a [cont=gepslpek Janeirs
o= bens em todos o= RA P g ' p lequipe intema GEAD
Incompletude. (anual).
lsetores.
(&uditar registro & 2
IContagem Fisica [prmazenamento dos Amuivos ?:grxzi;r;:g:xadu Regulamente
4 [Anush- 3= B i Risco Afta - ey Mitigar Patimoniais requlammente, 4o nyeoesg dependendo do GEAD
Wiimentar planilha  |digitagso Rt providenciando formas -
. . = (especifico p/ cada CA5D
bens encontrados [alternativas de registro p/nao lcasa)
haver perds de Amquivos.
e .- \Abrir chamado Quando
s X . S Priorizar controles necessarios e § =
5 Inventano (Anualy 1 1co o qepnie,  [Risco Medio - Indisponibiidade [Compartihar  |devida integragdo entre as PEEZTENED 5E ASEETA GEADISEELAGH
~ Abrir Inventario IRM sistema Seplag segl:lndu COPAT
) (COPAT) OCOomEncias
. Preparar, programar e aplicar  [Treinamentos
?A:ﬂ;:ﬂn;a?u_ regularmente treinamento de Mutoniais
P Ermos de Risco Medio - | = . pessoal envolvido na Gestds  |Intemos/Acessos )
e digitagdo =M P FoBE Fatrimaonial, demonstrando lpendos pelo ML= GEAD
[ Eventual conforme - =
lestoque ) mdash?ds regras e processos Slstema:lGuardlau
fenvolvidos. Seplag
Informar e fazer cumprir Manual . .
x e 3 = Revisar tutoriais,
Inventario (Anual): 3 . . S iz Emiy Pl (e [Fegundo acessos y
- [Quantidades  |Risco Medio - | P 5 |Govemnamental - S1GA), Sempre g haja
T  Conferr L tos Civergencia Mitigar ncluindo tod por perfil do Sl GEAD
infarmagdes wergen IRM |n;: uindo tarus.;Es._prli::ecuas.sms. A nio/S olicitar ocoméncias
zf:r:ages o eficiente e Recontagem
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Na sequéncia, ja em 2023, aplicou-se a metodologia também ao processo de Gestdo de Contratos, de
acordo com o fluxo disponibilizado e com o feedback dos responsaveis pelo processo de cada Diretoria,
tendo sido gerada como resultado a seguinte matriz condensada dos riscos priorizados:

FORMULARIO 4: PRIORIZACAQ|DOS RISCOS (Macroprocesso Gerir Contratos - Fornecedores/Clientes/Monitoramento
Processo/Etapa (form.2) | Evento Risco [form.3) Classificagdo

Contratos Fornecedores: consultar dados da Chamada de Oportunidade | Falha de comunicagio Risco Médio

Contratos Fornecedores: cadastrar dados da CO de origem

Contratos Fornecedores: cadastrar novo contrato/aditivo

Contratos Fornecedores: cadastrar novo contrato/aditivo Formahzar Contrato com erros ou dNergenmas Risco MEdIO

Contratos Fornecedores: elaborar plano de fiscalizagdo

Contratos Fornecedores: elaborar plano de fiscalizacio
Contratos Fornecedores: monitorar a execugdo

Contratos Fornecedores: verificar a vigéncia contratual Perda do prazo Risco Médio

Contratos Fornecedores: comunicar aos interessados Intempestividade Rtsco MEdIO
Contratos Fornecedores: encaminhar para renovacio n :

Contratos Fornecedoras: encaminhar para o encerramento

Contratos Fornecedores: avaliar interesse em renovacio

Contratos Fornecedores: enviar minuta assinada

Contratos Fornecedores: enviar minuta assinada

Contratos Clientes: novo contrato/aditivo

Contratos Clientes: verificar vigéncia

Contratos Clientes: monitorar execugdo Perda de prazo Risco Médio
‘Contratos Clientes: comunicar aos interessados Comprometimento da relagéio c/o cliente Risco Médio
Contratos Clientes: analisar performance do cliente Prejuizo na avaliagdo do cliente Risco Média
Contratos Clientes: Encaminhar para encerramento Encerramento indevido Risco Médio
Contratos Clientes: Encaminhar para renovacio/Analise Desisténcia de contratar Risco Médio
‘Contratos Clisntas: Enviar minuta assinada Minuta de contrato ndo enviada ou enviada com erro Risco Média
Monitorar execucdo: Diren [Gestor de Contrato de Fornecedor) Auséncia de moniteramento do saldo de contrato do Clisnte Risco Medio
Monitorar execucdo: Diren [Gestor de Contrato de Cliente] Verificar Auséncia de monitoramento da situagdo do Cliente no mercado {ambiente externo)| Risco Médio
Monitorar execucdo: Diren [Gestor de Contrato de Fornecedor) Falta de acompanhamento da situagdo do contrato do Cliente por parte da DIOPE {H_Risco Médio
Monitorar execucdo: Diren (Gestor de Contrato de Fornecedor) Falta de acompanhamento periddico do prazo de validade dos instrumentos de creq Risco Médio
Monitorar execugdo: Diren [Gestor de Contrato de Fornecedor) Falta de acompanhamento periddico de como estd a situacdo dos Fornecedores |:err Risco Meédio
Monitorar execugio: Diren (Gestor de Contrato de Fornecedor) Intromiss3o politica Risco Alto

Monitorar execugdo: (Diope - Fiscal de Contrato) Consultar plano de fisca Nﬁaﬁwmpenhamantodasa@esthplamdeﬂmﬁm&m de Contratos ds 'i}iientas"' Risco Alto

Monitorar execucdo: (Diope - Fiscal de Contrato) Servico especmcado de forma tnadequada ou |nsuﬁ-:|ente por meio do chek1|st da D| RlSCO Med|o
Monitorar execucdo: (Diope - Fiscal de Contrato) : ) pe i Alto

Monitorar execucio: (Diope - Fiscal de Contrato) I cio d@ﬁheni?e coma ﬁmpe{Fiscai de Canh"aﬁ@}emmn Fornecedor (emprg C
Monitorar execucdo: Diren [Gestor Contrato de Clientes) Om|ssao ou Falha na execugdo, ou Acdo praticada com pouca ou nenhuma de habil| Risco Médio
Monitorar execugdo: Projur Parecer]urldlco inconsistente, inconclusivo ou desarrazoado pela Projur Risco Med|o

Meonitorar execugio: Diren [Gestor de Contato de Cliente)

Monitorar execucdo: Diope [Fiscal de Contrato)

7. Alocagao de Recursos

A estratégia da Etice vigente até 2023, foi definida no seu Planejamento Estratégico (2019 — 2023) e
revisada ao fim de 2023, gerando uma nova versdao para vigorar a partir de 2024 até 2028, de modo a
envolver uma melhor utilizagdo dos recursos alocados na empresa para a realizagcdo de suas iniciativas
estratégicas a curto, médio e longo prazo, com maior geracdo de valor. Esta estratégia de gestdo
participativa visa permitir a Etice de atingir os patamares de desempenho esperados, por meio também de
sua atuagdo como empresa de mercado, vindo a ser referéncia nacional em Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo — TIC, indutora de inovagdo e conhecimento, ao mesmo tempo que fortalece o Setor Publico
no ambito dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio de estados em todo o Brasil.

Para viabilizar sua estratégia e visdo de futuro, a Etice esta adequando sua estrutura organizacional,
prospectando novas solugdes e explorando novas oportunidades no mercado, visando a inovacao e o
aprimoramento de ferramentas, processos e tecnologias disponibilizadas por meio dos servicos ofertados
aos seus clientes, melhorando assim, sua eficiéncia, competitividade e produtividade, enquanto expande
seus negdcios, aumentando também seu faturamento e reconhecimento em todo o pais.
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7.1 Recursos Humanos

Para desenvolver suas atividades, no ano de 2023, a Etice contou com uma equipe de 54
empregados/cargos exclusivos/cedidos e 34 terceirizados, totalizando um quadro 88 colaboradores. Em
conformidade com o modelo de Gestdo de Tecnologia da Informacdo do Estado do Ceard, os empregados
da Etice também poder ser cedidos a outros drgaos e entidades estaduais, a fim de desenvolver atividades
técnicas e gerenciais especificas na area de TIC, bem como em outras fun¢Ges estratégicas, tendo em 2023
cerca de 100 (cem) empregados cedidos. A Etice, semestralmente, também disponibiliza projetos alinhados
ao seu planejamento estratégico para contratagdo de metas organizacionais tanto por seus empregados
lotados na sede como pelos cedidos a outros drgdos, no quadro dos projetos oferecidos para a GDTI
(Gratificacdo de Desempenho em TI).

Qualificagdo do Quadro Profissional (voltado aos servigos puiblicos administrativos)

Visando apoiar a capacidade dos seus agentes de governanca, diretoria e conselheiros, a Etice se concentra
em gerar valor a curto, médio e longo prazo, realizando anualmente o seu Programa de Capacitagdo para a
Alta Gestdo (em modo EAD, com carga horaria de 32 h/a), com o seguinte contetido programatico:

% Modulo 1 — Divulgacdo de Informagdes — Lei de Acesso a Informagdo — Ciclo Ill — “Impulsionar e
Aprimorar a Transparéncia Publica”- 6 h/a

<

* Mddulo 2 — Lei Anticorrupc¢do —4 h/a

D3

» Mddulo 3 — Cddigo de Conduta e Assédio Moral e Sexual — 8h/a

4

» Mddulo 4 — Legislagdo Societaria e Mercado de Capitais — 4 h/a

L)

<

* Moddulo 5 — Controle Interno — 10 h/a

No ano de 2023 foram qualificados 55 empregados publicos em eventos com carga horaria a partir de 20
horas/aula, correspondendo a 157,14% da meta programada para o ano (35), tendo como resultado a
melhoria na qualidade e tempestividade na execucdo das atividades. Justifica-se a superagdo da meta em
2023, em virtude de uma nova estratégia de divulgacdo, focando melhor as areas de trabalho, o
alinhamento da Digep com a EGP-CE, sobre demandas de capacitagao identificadas, bem como a renovagdo
das competéncias necessarias para a realizagdo das atividades das novas diretorias.

N3do houve valores empenhados no ano de 2023 para a A¢do Orgcamentaria fixada nessa entrega
visto que as capacitagdes foram, em sua maioria, viabilizadas pela EGP e ENAP. Em 2023 foi realizado o
Levantamento das Necessidades de Capacitagdo (LNC), bem como a andlise, por meio de Bl, dos dados
levantados. Em andamento a elaborac¢do do Plano Anual de Capacitagdo (PAC) para 2024.
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Empregados Cedidos a outros Orgdos/Entidades (posicdo em 31/12/2023):

Matricula Nome Lotagao
000341-1-8 | Alberto Sullivan de Araujo Estrela Urca (Crato)
001344-1-4 |Adriana Montenegro de Paula Brito SDA
000400-1-0 |Alda Maria Araujo de Oliveira Seplag
000906-1-1 |Angela Maria Pinheiro Garcia CEARA PREV
000904-1-7 |Anto6nia Alves de Lima Detran
001361-1-5 |Antonio Braga Figueiredo Detran
000292-1-1 |Antbnio Gomes Lima Sefaz
000410-1-7 |Ant6nio Wilson Aradjo Soares Detran
000160-1-2 |Ariana Falcdo da Silva Secretaria do Trabalho
000255-1-8 |Benjamim Moisés Campelo Andrade Detran
000153-1-8 |Carlos Alberto Campos Lopes SSPDS
000132-1-8 |Carlos Reinaldo Castro Lima SECULT
000918-1-2 [Clara de Assis Falcdo Pereira PGE
001364-1-7 |Cleiton Luciano Oliveira SSPDS
000423-1-5 |Danielle Carvalho Mapurunga PGE
001378-1-2 |Denise Maria Nordes Olsen TICE
000411-1-4 |Dorival Limas Detran
000179-1-4 |Edilson Pinto Mesquita Seplag
000405-1-7 |Evelise Helena Facanha Braga PGJ
000008-1-7 |[Edmar Mendes da Silva Secretaria do Trabalho
000209-1-5 |Francisca Heloisa Gomes Alves Seplag
001375-1-0 |Francisco Antdnio Queiroz dos Santos Detran
000902-1-2 |Francisco Carneiro de Sousa Filho Seplag
000182-1-X |[Francisco de Assis Silva CEARA PREV
000272-1-9 |Francisco de Oliveira Souza (Chico Pinheiro) Ematerce (Senador Pompeu)
000162-1-7 |Francisco Eriveldo Marcelino de Paula Seplag
000407-1-1 |Francisco Hoilton Araripe Rios Funceme
000439-1-5 |Francisco José Barbosa Pinheiro Seplag
000450-1-2 |Francisco José Magalhdes de Pinho Issec
000327-1-9 |Francisco Nelson de Vasconcelos Seplag
000903-1-X |Francisco Sadoc Araujo Plutarco Seplag
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Matricula Nome Lotagdo
000228-1-0 |Francisco Sérgio de Abreu Brilhante SPS
000328-1-6 |Francisco Xavier Araujo Rocha Ematerce — Vicosa do Ceara
000206-1-3 |Franklin Delano Silveira Viana CEARA PREV
000426-1-7 |Gabrielle D’Annunzio Cavalcanti Moreira Issec
000260-1-8 |Gildacio Jose de Almeida Sa Uece
000231-1-6 |Hermano Peixoto Sobrinho Sefaz
000205-1-6 |Isar Rego Porto Caminha SPS
000298-1-5 |lram Carvalho do Nascimento Sefaz
000282-1-5 |Jacqueline Cavalcante de Oliveira Ematerce
000264-1-7 |Jacqueline Simone Cavalcante Castelo Branco Seduc
000460-1-9 [(lean Carlo Luz Bastos Cidades
001374-1-3 |Jodo Alcides de Oliveira Guerra Seplag
000169-1-8 |Jodo Antonio Martins Procépio Ematerce — Sdo Gongalo
000408-1-9 |Jodo Carlos Wanderley de Lima TCE
000075-1-X |Joaquim José Lira Coelho SSPDS
000279-1-X |José Arthur Vasconcelos Lima Seplag
000319-1-7 |José Auricélio Domingos Evangelista CGD
000129-1-2 |(José Maria Fontenele Miranda ESP
000919-1-X [losé Menezes Paiva Funceme
000232-1-3 |José Ricardo Bezerra de Araujo Seduc
000905-1-4 |José Risomar Oliveira Marques SSPDS
000220-1-2 |(José Sisinio Farias Ematerce
000329-1-3 |José Valdecir Lima de Souza Ceasa
000256-1-5 |José Vandinei de Sousa Freire Ematerce
000091-1-3 |Julio César Lima Batista Assembleia Legislativa
000174-1-8 |Liduina Maria Abdala Moraes Detran
001351-1-9 |Lirizete Maria de Araujo Siqueira Sesa — COVIG
000166-1-6 |Lucia Maria Beserra Veras CEE
001355-1-8 |Luis Eduardo de Menezes Lima TCE
000326-1-1 |Lucia Vanda Rodrigues Pereira ESP
000244-1-4 |Luiza Helena Correia Maxima Cidades
000334-1-3 |Magson Eldo Candido Ferreira Seplag
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Matricula Nome Lotagdo
000074-1-2 |Malvina Xenofonte de Oliveira Sec. Saude — CIDH
000442-1-0 |Manoel Sandoval Fernandes Bastos Junior Seplag
000412-1-1 |Marcelo Pedro Vital SPS
000211-1-3 |Mdarcia Maria Nascimento de Andrade Ematerce
000909-1-3 |Marcus Anténio da Silva CGE
001367-1-9 |Mary Ane Vale Ferreira PGE
000278-1-2 |Maria Anunciada Temdteo da Silva Seplag
000245-1-1 |Maria Arair Didégenes Peixoto CGD
000151-1-3 |Maria Celene de Oliveira Dias Ematerce
000270-1-4 |Maria Clara de Almeida Vitor CBMCE
000917-1-5 |[Maria Cristina Monteiro Portela CEARA PREV
000115-1-7 |Maria da Penha Lima Benevides Seplag
001360-1-8 |Maria das Gragas Bandeira Campos CGD
001349-1-0 |Maria de Fatima Albuquerque Camara Seplag
000288-1-9 |Maria de Fatima Magalhaes Siqueira Seduc
001372-1-9 |Maria de Fatima Mendonga Osério Seplag
000277-1-5 |Maria de Fatima Pinto Seplag
000180-1-5 |Maria José Furtado Vasconcelos Seplag
000185-1-1 |Maria Linete Teixeira Rodrigues ESP
000210-1-6 |Marilene Gomes Farias Seplag — PAI
000120-1-7 |Marino Correia Lima Seduc (Fortim)
000461-1-6 |Marta Maria Menezes de Souza Secitece
000339-1-X |Miguel Abrahdo Neto Sefaz
000314-1-0 |Mirna Lima Aguiar Assembleia Legislativa
000155-1-2 |Osmar Gongalves de Amarante Cidades
001388-1-9 |Osério Palmela Bastos De Oliveira Neto Cidades
000449-1-1 |Paulo Alcantara Saraiva Ledo TCE
001379-1-X |Paulo Henrique Aguiar UECE
000900-1-8 |Pedro Alves de Oliveira Detran
000409-1-6 |Raimunda Neumar Paula URCA
000241-1-2 |Raimundo Crizéstomo Neto Sefaz
000301-1-2 [Raimundo José Menezes Paiva SDA
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Matricula Nome Lotagdo
000441-1-3 |Ricardson Rodrigues Sampaio TCE
000235-1-5 |Regina Estela Benevides Lima Casa Civil
000118-1-9 |Regina Lucia Menezes da Costa Seplag — PAI
000149-1-5 |Ricardo Fontenele Benevides Medeiros SECITECE
000247-1-6 |Robinson de Borba e Veloso PGE
000911-1-1 |Rosangela Maria da Silva CEARA PREV
000463-1-0 |Rossana Maria Guerra Luduefia Seplag
000124-1-6 |Rufino José Barreto Dutra CGD
000297-1-8 [Silvia Kataoka de Oliveira Prefeitura de Sobral
000462-1-3 |Silviane Torres da Costa Seplag
000221-1-X |S6nia Maria Elias de Sousa Seduc — EEM (Escola Municipal)
000273-1-6 |Soraya Nunes Nantua Sefaz
000188-1-3 |Suely Aguiar de Amorim Funceme
001384-1-X |Tarso Pinheiro Borges Funceme
000316-1-5 (Tereza Cristina Silva Cavalcante CEARA PREV
000308-1-3 |Vania Maria da Silva Alcantara Sefaz
000212-1-0 |Vicente Ferreira de Miranda Neto Ematerce (Vigcosa do Ceara)
000263-1-X |Vicente Honorio Bezerra Correia ALECE
001363-1-X |Vitoria Eulina Bastos Cabral Detran
000322-1-2 |Viviane Maria Fahd Carlos Sesa
000167-1-3 |Wellington Fernandes Lisboa Sefaz
000446-1-X |Wladimir Maia Furtado TCE

7.2 Recursos Orgamentarios e Financeiros

Os recursos previstos e atualizados em orcamento para a Etice, no ano de 2023, de acordo com a
Lei Orcamentaria Anual (LOA) e Decretos, somam RS 240.906.056 sendo RS 55.181.212 relativos a
Recursos Ordinarios do Tesouro, e RS 185.724.843 Recursos Diretamente Arrecadados. Deste valor
foram executados 98,34%, distribuidos em dois programas de Governo, conforme demonstrado
nos Quadros IV, V, VI, a seguir:
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Quadro IV — Recursos Previstos e Empenhados por Programa e Agao — Todas as Fontes

Programa

Acao

Valor Previsto (Em

Valor Empenhado

% (B/A)

Administrativa

Administrativos

R$ 1,00) (A) (Em R$ 1,00) (B)
10691 — Ampliagdo do Acesso a
Informacado e Servigos por meio do 304.560 304.560| 99,99%
CcDC
31251 — Ampliagdo do Acesso a
Informacdo e Servigos por meio do 6.244.858 6.206.798( 99,38%
CcDC
20337 — Manutenc¢do do Cinturado
o 10.295.574 10.268.372| 99,73%
Digital
21449 — Manutencao do Cinturdo
. 29.600.791 28.896.536| 97,61%
Digital
. 20375 — Operagdes de Servigos de
413 - Tecnologia a TIc 14.807.712 14.807.712] 99,99%
Informacdo e
Comunicagdo 51450 - O Sos de Servicos d
o . — Operacdes de Servigos de
Estratégica do Ceara e peras ¢ 121.164.851 120.714.198| 99,62%
20509 — Pagamento Despesas
13.266.824 13.266.824| 99,99%
Pessoal e Encargos — Folha Normal
21451 — Pagamento Despesas
34.956.519 33.127.255| 94,76%
Pessoal e Encargos — Folha Normal
20510 — Pagamento Despesas de
Pessoal e Encargos — Folha 18.388 18.388| 99,99%
Complementar
21452 — Pagamento Despesas de
Pessoal e Encargos — Folha 390.061 110.160| 28,23%
Complementar
20760 — Manutencgao dos Servigos
. . 2.007.865 2.007.865( 99,99%
Administrativos
211 - Gestdo 21417 — Manutencdo dos Servigos
7.176.601 6.567.198( 91,50%
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~ Valor Previsto (Em [Valor Empenhado
Programa Agdo % (B/A)
R$ 1,00) (A) (Em R$ 1,00) (B)
20857 — Manutencio de Area de
76.517 76.517| 99,99%
TIC
21448 — Manutencio de Area de
594.931 554.931| 93,27%
TIC
TOTAL 240.906.056 236.927.318| 98,34%

Fonte: Relatdrio Detalhamento da Despesa Or¢camentdria por Classificagdo, extraido do SIAFE
Observagdo: Primeira agdo: ETICE vinculada a SEPLAG. Segunda agdo: ETICE vinculada a CASA CIVIL.

Quadro V — Recursos Previstos e Empenhados por Programa e Agao — Fonte 500

Programa

Acgao

Valor Previsto (Em

Valor Empenhado

% (B/A)

RS 1,00) (A) (Em RS 1,00) (B)
10691 — Ampliagao do Acesso a
Informacdo e Servigos por meio do 304.560 304.560| 99,99%
CDC
31251 — Amplia¢do do Acesso a
Informacgdo e Servigos por meio do 6.244.858 6.206.798( 99,38%
CcDC
413 — Tecnologia da
N 20509 — Despesas de Pessoal e
Informacdo e . 13.266.824 13.266.824| 99,99%
Comunicacio Encargos Sociais(folha normal)
Estratégica do Ceard
21451 — Despesas de Pessoal e
. 34.956.519 33.127.255( 94,76%
Encargos Sociais(folha normal)
20510 — Despesas de Pessoal e
18.388 18.388| 99,99%
Encargos (folha suplementar)
20510 — Despesas de Pessoal e
390.061 110.160( 28,23%
Encargos (folha suplementar)
TOTAL FONTE 500 55.181.212 53,033,987| 96,10%

Fonte: Relatdrio Detalhamento da Despesa Or¢camentdria por Classificagdo, extraido do SIAFE
Observagdo: Primeira agdo: ETICE vinculada a SEPLAG. Segunda agdo: ETICE vinculada a CASA CIVIL.
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Quadro VI — Recursos Previstos e Empenhados — Por Programa e A¢do — Fonte 501

Valor Previsto Valor Empenhado
Programa Acgao % (B/A
: E (emR$ 1,00) (A) |(em RS 1,00) (B) ¢ (B/A)
20760 — Manutencdo dos
. o i 2.007.865 2.007.865( 99,99%
Servigos Administrativos — ETICE
21417 — Manutengao dos
Servicos Admini . ETICE 7.176.601 6.567.198( 91,50%
211 — Gest3o ervicos Administrativos —
Administrativa ;
20857 — Manutencdo de Area de
76.517 76.517 99,99%
TIC
21448 — Manutencio de Area de
594.931 554.931| 93,27%
TIC
20337 — Manutengao do
Cinturio Dicital do Ceard 10.295.574 10.268.372| 99,73%
413 — Tecnologia da Inturdo Higra’ do Leard
Informagéo e 21449 — Manutencao do
Comunicacao . . i 29.600.791 28.896.536| 97,61%
o Cinturdo Digital do Ceara
Estratégica do
Ceara20337 - o .
~ 20375 — Operagdes dos Servigos
Manutencdo do 14.807.712 14.807.712] 99,99%
Cinturdo Digital do deTIC
Ceard
21450 — Operagdes dos Servicos
121.164.851 120.714.198( 99,62%
de TIC
TOTAL FONTE 501 185.724.843 183.893.331| 99,00%

Fonte: Relatdrio Detalhamento da Despesa Or¢camentdria por Classificagéo, extraido do SIAFE

Observagdo: Primeira agdo: ETICE vinculada a SEPLAG. Segunda a¢do: ETICE vinculada a CASA CIVIL.

Quadro VII — Despesas Realizadas por Fonte, Grupo e Elemento de Despesa

Do total de recursos executados, 20,57% referem-se as despesas com Pessoal e Encargos Sociais,
77,84% a Outras Despesas Correntes e 1,59% a investimentos, conforme detalhado nesta tabela:

Grupo e Elemento de Despesa Fon\tI:I:(;ORea“zT::zt; Esrgle 1'00:’_22“ %
Pessoal e Encargos Sociais 44.605 463 45.068( 20,57%
Vencimentos e Vantagens Fixas 33.546 0 33.546
ObrigacGes Patronais 10.931 0 10.931
Indenizacdes e Restituicdes Trabalhistas 1 0 1
Ressarcimento de Despesas de Pessoal 127 0 127
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Grupo e Elemento de Despesa Fon\tI:I:(;oRea“Z?:::t; E5r(r;1R$ 1.00(?;::)6“ %

Outros Beneficios Assistenciais 0 463 463

Outras Despesas Correntes 687 169.828 170.515 77,84%
Locagdo de Mao de Obra 0 2.592 2.592
Obrigacdes Tributarias e Contributivas 0 12.857 12.857
Material de Consumo 0 58 58
Outros Beneficios Assistenciais 0 0 0
Passagens e Despesas com Locomogdo 0 26 26
Despesas de Exercicios Anteriores 0 11.567 11.567
Didrias — Civil 0 41 41
Servicos de TIC — Pessoa Juridica 687 137.361 138.048
Estagiarios 0 178 178
Indenizagdes e Restitui¢cdes 0 8 8
Outros Servigos Terceiros — Pessoa Juridica 0,00 5.140 5.140

Investimentos 3.458 4 3.462 1,59%
Obras e Instalagdes 3.236 0 0
Equipamentos, maquinas e mobilidrios 222 4 4

UL 48.750 170.295 219.045| 100,00%

Fonte: Relatdrio Resumo da Despesa Orcamentdria por Fonte, Natureza e Item do Sistema Integrado de Planejamento e

Administragdo Financeira do Estado do Ceard-SIAFE

Tabela do Desempenho por A¢ao Orcamentdria do Programa

ACAO TOTAL EMPENHADO (B) |TOTAL PAGO (C) em %D =
em RS 1,00 R$1,00 (C/B)
20760 — Manutengdo dos Servigos 2.007.864 2.007.864 100%
Administrativos — ETICE
21417 — Manutengao dos Servigos 6.567.198 5.952.261 90,63%
Administrativos — ETICE
20857 — Manutencio da Area de TIC — ETICE 76.517 76.517 100%
21448 — Manutencao da Area de TIC — ETICE 554.931 554.767 99,97%
TOTAL GERAL 9.206.510 8.591.409| 93,31%

Fonte: Relatdrio Detalhamento da Despesa Orcamentdria por Classificagéo, extraido do SIAFE
Observagdo: Primeira agdo: ETICE vinculada a SEPLAG. Segunda agdo: ETICE vinculada a CASA CIVIL.
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Tabela das Metas Fisicas do Programa
Atividade Prevista Realizada

Manutengao — Beneficios Pagamento de auxilios transportes, 99,5% no exercicio
Assistenciais, passagens e Diarias |passagens e diarias

Manutengao — Estagiarios Pagamento de estagiarios 92,25% no exercicio

Manutengao — Locagéo de Mao de [Pagamento de empresas de terceirizagao de |86,9% no exercicio

Obra pessoal da area administrativa da empresa

Manutengao — Servicos de TIC Pagamento de servigos de pessoa juridica 90,69% no exercicio
para manutencao da area de TIC

Manuteng¢ao — Material de Consumo|Pagamento por compra de materiais de 97,77% no exercicio
consumo

Manuteng¢do — Material Permanente [ Pagamento por compra de pegas de 10,67% executado
reposigao no exercicio

Manutencao — Servigos de Pagamento as empresas de assessoria 95,86% no exercicio

Terceiros Pessoa Juridica contabil, auditoria e de treinamento

Tabela das Metas Financeiras do Programa

Projeto/Atividade Empenhado Pago
(em 1,00) (em 1,00)
Manutengao — Beneficios Assistenciais, passagens e Diarias 522.164 519,646
Manutencéo — Estagiarios 193.530 178.536
Manutengao — Locagéo de Mé&o de Obra 2.979.452| 2.592.050
Manutencao — Obrigac¢des Tributarias 180.670 158.670
Manutencao — Material de Consumo 59.739 58.381
Manutencao — Material Permanente 41.282 4.407
Manutengao — Servigos de Terceiros Pessoa Juridica(TIC e Administrativas) 4.472.557| 4.287.397

Fonte: Relatério de Detalhamento da Despesa Orgcamentaria por Classificagdo, extraido do SIAFE.

7.3 Recursos Patrimoniais

Os recursos patrimoniais que proporcionaram a geracdo de riqueza na Etice com posi¢do de 31/12/2023,
totalizam RS 14.253.941,45 (quatorze milhdes duzentos e cinquenta e trés mil novecentos e quarenta e um
reais e quarenta e cinco centavos) assim distribuidos: RS 11.995.941,45 correspondem aos bens
relacionados no Inventdrio Patrimonial abaixo em seus valores originarios e RS 2.258.000,00 correspondem
aos imoveis cedidos pela Seplag a Etice, para funcionamento de sua sede e do futuro datacenter, ja
incorporados contabilmente. Ressaltando que os ativos patrimoniais poderdo sofrer processo de avaliacdo,
reavaliacdo e testes de impairment nos termos do Decreto Estadual N2 31.340 (07 de Novembro, 2013).
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BENS EM OPERAGAO

SALDO 31/12/2023

Apar. e Equipe de Comunicacao

R$ 2.657.016,04

Apar.e Utensilios Domésticos

R$ 109.760,74

Equipamentos de Informatica

R$ 5.552.145,05

Equipe Protegcéo, Seguranga e Socorro R$ 256.847,03
Maquinas e Equip. Energéticos R$ 2.672.197,22
Maquinas, Ferramentas, Utensilios de Oficina R$ 13.662,11

Mobiliarios

R$ 521.233,10

Outras Maquinas, aparelhos e equipamentos

R$ 104.429,56

Veiculos e Caminhonetes

R$ 85.977,99

Equip audio e video

R$ 52.672,61

TOTAL DO IMOBILIZADO

R$ 11.995.941,45

Fonte: Relatério Contabil — Lei 6.404/76

IMOVEIS CEDIDOS

VALOR

Imovel onde funciona a sede da Etice na Avenida Pontes Vieira, 220 — Sao Joao
do Tauape — Cedido pela Secretaria do Planejamento e Gestao — SEPLAG

R$ 1.620.000,00

Gestdo — SEPLAG

Terreno ao lado da sede da Etice cedido pela Secretaria do Planejamento e

R$ 638.000,00

TOTAL DOS IMOVEIS CEDIDOS

R$ 2.258.000,00

Quadro IX — Recursos Patrimoniais adquiridos em 2023

BEM QUANT. VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

SWITCH, L2+ 24 PORTAS 10/100/1000BASET 19 RS 7.000,00 R$ 133.000,00
SWITCH, L2+ 24 PORTAS 10/100/1000BASET POE 1 RS 11.000,00 RS 11.000,00
EXTINTOR INCENDIO, CO2, BC, CAPACIDADE 6 KG 2 RS 880,00 R$ 1.760,00
EXTINTOR INCENDIO, PQS, PO ABC, 6KG, AVULSO 4 R$ 211,86 RS 847,45
BEBEDOURO, COLUNA, COMPATIVEL P/GARRAFAO DE 20 LITROS 3 RS 600,02 RS 1.800,00

TOTAL 29 R$ 148.407,45

Fonte: Relatdrio de Entradas periodo janeiro a dezembro/23 — Sistema de Gestdo de Almoxarifado e Bens Mdveis —

SIGA/SEPLAG
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Avaliagdo dos Servigos Prestados

. Vocé conhece a carta de servigos da Etice?

10 (12,66%) —

®Sim
@ Parcialmente
®Nao

27 N

42
(34,18%) e

(53,16%)

Pesquisa de Satisfac3o dos Clientes - Dezembro de 2023

. Qual seu grau de satisfagdo com a quantidade
dos servicos do Marketplace?

6 - Nao se apl... l 3,80%

5 - Extremam... . 5,06%

4 - Satisfeito. 48,10%

3 = Neutro

2 - Insatisfeito. . 5,06%

1 - Extremam... I 1,27%

36,71%
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.Qual o seu nivel de satisfagdo com o servigo de
Link da Etice, caso possua?

6 - Nao se apl... . 3.80%
5 - Extremam... - 15,19%
o sosere. [
3 = Neutro _ 18,99%
.

2 = Insatisfeito. 18,99%

1 - Extremam... I 1,27%

. Qual o seu nivel de satisfagdo com o servigo
Voip da Etice. caso possua?

6 - Néo se apl... 70,89%

S — Extremam.. | 1,27%

4 - Satisfeito. 17,72%

3 - Neutro 6,33%

2 - Insatisfeito. 3,80%

. Qual o seu nivel de satisfagdo com o servigo
Nuvem (laas/Paas/Saas) da Etice, caso possua?

6 - Nao se apl...

S — Extremam... 11,39%

4 — Satisfeito.

31,65%

3 - Neutro ou... 15,19%

2 - Insatisfeito. 7,59%

1- Extremam... I 1.27%

.Qual o seu nivel de satisfa¢do com o servigo
Videomonitoramento da Etice, caso possua?

6 - Nao se apl... 98,73%

4 - Satisfeito. | 1,27%

Etice em Numeros

* 71 Instituices Responderam a Pesquisa

191

Processos Técnicos
‘Analisados em 2023

02

Atas de Registro de
preco Vigentes

2y

Chamadas de
Oportunidades para
Servigos em Nuvem

02

Chamadas de
Oportunidades para e
Servicos em
Telecom

Monitoramento dos Indicadores Estratégicos

https:

www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2024/08/Metas-2023.pdf
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9. Avaliagao

A avaliacdo é realizada levando-se em consideracdo os resultados quantitativos e qualitativos
alcancados e a eficiéncia e a eficacia no cumprimento dos objetivos e metas estratégicas
estabelecidas. Como também, os esclarecimentos (justificativas) sobre as causas que inviabilizaram
o seu pleno cumprimento, além das medidas implementadas com vistas a solu¢cdo de eventuais
disfuncdes estruturais que prejudicaram o desempenho esperado. Em 2023, a Etice continuou com
o processo de aperfeicoamento e melhoria de sua estrutura e gestdo, onde todos os esforcos
foram focalizados em viabilizar uma melhor execucdo dos seus principais programas, projetos e
atividades mais criticas.

Decreto de regulamentag¢ao do HUB de TIC — HTIC

Em 2023 foram iniciadas, também, as seguintes agOes estratégicas: elaboracdo dos planos de acdo
referentes as iniciativas estratégicas (tais como definidas pelo PE 2024 - 2028) e elaborac¢do da Politica de
Gestdo de Riscos da Etice, ja submetida ao Conselho de Administracdo e publicada no nosso site
institucional. As referidas acGes de desenvolvimento institucional tém como principal objetivo a adequacdo
a legislagdo vigente, em especial a Lei 13.303/2016, bem como o necessario planejamento dos objetivos
estratégicos da empresa, ensejando melhores resultados financeiros e o atendimento de qualidade, com o
devido controle interno e requerida conformidade.

Programa 211 — GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA

Este programa diz respeito a manutencao do drgao e tem como objetivo acompanhar as atividades
de funcionamento da organizacao.

+ Iniciativa 211.1.01 — Qualificacdo fisica e tecnoldgica da prestacdo dos servicos publicos
administrativos. Sem execu¢do em 2023, considerando a inexisténcia de orcamento e
atraso no inicio da reforma, ficando as entregas adiadas para execug¢ao no PPA 2024-2027.

O
°

Iniciativa 211.1.02 - Qualificacdo do quadro profissional voltado aos servicos publicos
administrativos. No ano de 2023 foram qualificados 55 empregados publicos em eventos
com carga hordria a partir de 20 horas/aula, correspondendo a 157,14% da meta
programada para o ano (35), tendo como resultado a melhoria na qualidade e
tempestividade na execucdo das atividades.

Justifica-se a superacdo da meta em 2023, em virtude de uma nova estratégia de divulgacao,
focando melhor as areas de trabalho, o alinhamento da Digep com a EGPCE sobre demandas de
capacitacdo identificadas, bem como a renovacdo das competéncias necessarias para a realizacdo
das atividades das novas diretorias. Nao houve valores empenhados no ano de 2023 para a Agao
Orcamentdria fixada nessa entrega visto que as capacita¢des foram, em sua maioria, viabilizadas
pela EGP e ENAP. Em 2023 foi realizado o Levantamento das Necessidades de Capacitacdao — LNC,
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bem como a andlise, por meio de Bl, dos dados levantados. Em andamento a elaboracdo do Plano
Anual de Capacitacdo para 2024.

R

+ Iniciativa 211.1.03 — Promogao do desenvolvimento institucional dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Estadual.

Em 2023 foram implementadas 6 a¢des de desenvolvimento institucional:

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas;

Politica de Prevencdo e Combate a Fraude e Corrupc¢éao;

Aprovacgao de alteragdes na Lei de Criagdo da Etice;

Elaboragdao do PPA 2024-2027;

Elaboracdo do Planejamento Estratégico 2024 a 2028 e apresentacao ao Comité Executivo;
Elaboracdo e Aprovacdo do Plano de Negdcios 2024 e Estratégia de Longo Prazo

o vk wNRE

03 (Trés) outras acOes, relacionadas a alteracdo de legislacdo, também foram desenvolvidas em
2023, aguardando os devidos tramites legais e publicacdo para sua finalizacdo:

1. Decreto da Gratificacdo de Desempenho da Atividade de Tecnologia da Informagdao — GDTI;
2. Estatuto da Etice;
3. Decreto de Regulamentacdo do HUB de TIC — HTIC.

Além disso, ainda em 2023 iniciou-se a elaboracdo dos planos de ac¢do das iniciativas estratégicas
para cada area de atua¢do da empresa, tais como ficaram definidas no evento de Planejamento
Estratégico (PE 2024 a 2028), bem como a elaboragdo e publicagao da Politica de Gestdo de Riscos
da Etice. Estas referidas a¢des de desenvolvimento institucional tém por objetivo principal a
adequacdo da empresa a legislacdo vigente, em especial a Lei 13.303/2016, bem como o
necessario planejamento dos seus objetivos estratégicos, ensejando melhores resultados
financeiros e o atendimento de maior qualidade, com os devidos controle interno e conformidade.

Programa 222 — GESTAO E DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE PESSOAS

Este programa diz respeito a promog¢ao do dimensionamento, alocagdo, reconhecimento e
desenvolvimento das pessoas nos 6rgaos publicos estaduais para uma melhor oferta do servico
publico:

« Iniciativa 222.1.03 - Expansdo da forca de trabalho para a implementacdo das
politicas publicas no estado do Ceard. Em 2023 foi criada Comissdo para o
desenvolvimento de estudo de Carreiras, objetivando a revisdo do Plano de
Empregos, Carreiras e Saldrios atual da Etice. Como uma empresa de tecnologia, é
crucial que a Etice revise os perfis profissionais e carreiras, para se manter


https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2024/01/MAPA-ESTRATEGICO-2024-2028-Nuvem-V-Final-atual-1.jpg
https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2024/01/MAPA-ESTRATEGICO-2024-2028-Nuvem-V-Final-atual-1.jpg
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competitiva no mercado em constante evolu¢do, atendendo as estratégias do
Estado no tocante a Inovacdo Tecnoldgica e Governo Digital. Foi incluido no PPA
2024-2027, com entregas previstas para 2025, a implantagdao de um novo Plano de
Empregos, Carreiras e Saldrios e a realizagdo de concurso publico, provendo a Etice

de empregados qualificados para o cumprimento da sua missao.
Programa 413 — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO ESTRATEGICA DO CEARA
Este programa diz respeito a ampliacdo e a manutencdo das atividades finalisticas da empresa:

+ Iniciativa: 413.1.01 — Promocgdo da prestacdo dos servigos de transporte de dados e
acesso a internet. A entrega consiste na promocao de servigos de TIC de transporte
de dados e acesso a Internet, por meio da manutengao dos pontos de fibra dtica
que compdem a infraestrutura do Cinturao Digital do Ceara — CDC. O CDC foi assim
consolidado como ferramenta indispensavel ao desenvolvimento econdmico do
Estado, viabilizando o acesso a Internet de alta qualidade a todo o Estado e
proporcionando maior alcance aos servigos digitais pela sociedade civil. O valor
empenhado para esta entrega entre janeiro e dezembro do ano de 2023 totalizou
RS 39.164.908,61, em termos percentuais representando 98,17% do aporte
orcamentario previsto para essa Iniciativa, contemplando o pagamento das
empresas que realizam servicos de manutencao de fibra 6tica e pontos instalados,
além de diversos tributos pagos pela Etice.

A execucdo fisica da manutencdo programada de 4.928 pontos de fibra ética que compunham a
infraestrutura do CDC, formando uma estrutura de backbone e derivacbes em todo o Estado do
Ceard, funcionando 24 x 7 e com alta disponibilidade dos servicos que transitam por esses pontos,
resultou no final do ano na manutencdo de 5.980 pontos representando 121,34% de atingimento
da meta prevista. Este servico é mantido de forma permanente e consistente, recuperando os
incidentes e as falhas com a maior celeridade possivel e é realizado em 100% do CDC de forma
preventiva e corretiva.

+ Iniciativa: 413.1.02 — Expansdo da oferta de servicos de transporte de dados e
acesso a Internet. O Ceara tem vivenciado, na ultima década, a sua transformacao
digital. Tal transformacdo ressalta a importancia da atracao de investimentos em
Data Centers, provedores de internet, servicos em nuvem e do Cinturdo Digital do
Ceara (CDC). A entrega consiste na instalacdo de pontos de fibra 6ptica para compor
a estrutura do CDC. Um ponto de fibra déptica instalado consiste em disponibilizar
um ponto de conexdo ao CDC, permitindo que um ou varios clientes tenham acesso
aos servigos providos por meio do CDC. A ampliagao pode decorrer de necessidades
dos clientes que precisam disponibilizar seus servicos ou acessar servicos em locais
ainda sem pontos de acesso, ou por determinacdao do Governo que deseja investir
em determinada regido do Estado.



SECRETARIA DO
PLAMEJAMENTO E GESTAD

ti CE Empresa de Tecnologia CEARA
da Informagéo do Ceara 4P GOVERNO DO ESTADO

Entre Janeiro e Dezembro de 2023, foi empenhado o valor de RS 6.511.358,00, relativo a 99,42%
do valor fixado em Lei + Créditos para esta entrega em 2023. Estes valores correspondem aos
servicos executados no Programa Ceara Conectado, servicos de fibra 6ptica, incluindo
fornecimento de materiais e acessorios, com instalacdo. Em 2023 foram contabilizadas a ampliacdo
e instalacdo de 194 pontos de fibra optica para compor a infraestrutura do CDC. Tal quantidade
corresponde a 82,55% da meta programada para o ano (235). Justifica-se o ndo atingimento da
meta em 2023, considerando a alta execucao observada em 2022 (395,54% da meta programada),
devido ao Programa Ceard Conectado (iniciado ao final de 2021) o qual impulsionou a instalacdo
de novos pontos de fibra dptica em todo o estado entre 2022 e 2023.

+ Iniciativa: 413.1.03 — Qualificagdo fisica e tecnoldgica para a oferta de servigos de
transporte de dados e acesso a internet. A entrega consiste na manuten¢do e
modernizacdo do CDC para seu funcionamento em ambiente adequado, climatizado e
seguro, utilizando equipamentos e softwares modernos, mais robustos e com melhores
condicOes de atender as necessidades dos clientes, diante do aumento da capacidade de
trafego. Em 2023 foi empenhado o valor de RS 6.564.112,00, relativo a 38,51% do valor
fixado em Lei + Créditos para esta entrega. Para dar prosseguimento a moderniza¢ao do
CDC no ano de 2023, a Etice seguiu com a execucdo dos 03 projetos essenciais (iniciados
em 2021):

1) Atualiza¢ao do Nucleo do CDC, ampliacdo da capacidade de atendimento do nucleo
(core e borda) da rede que ndo comporta a necessidade crescente por servico e aumento
de banda: instalado e ativado o novo core. A solu¢do de borda serd instalada no 12
guadrimestre de 2024;

2) Upgrade do CDC no Interior, com o objetivo de renovar a infraestrutura tecnoldgica,
reduzir a obsolescéncia de equipamentos e ampliar a capacidade de atendimento: foram
testados e entraram em operacdo paralela, além do DWDM na Etice, 3 estacbes DWDM em
Sobral, Juazeiro do Norte e Morada Nova. As demais esta¢des serdo contempladasno 12 e
22 quadrimestre de 2024;

3) Upgrade do CDC na Capital, ampliagdo da banda para atendimento das demandas: é
necessaria a instalacdo da solucdo de borda que serd ativada no 12 quadrimestre de 2024,
no andamento da 22 fase da Revitalizagdo do CDC.

Considerando o acima exposto, ndo houve atualizacdo da medida GIGABYTE POR SEGUNDO,
continuando em 10 Gb/s dos 80 Gb/s programados (12,5%). A conclusdo da entrega devera ocorrer
no 22 e 32 quadrimestres de 2024, tendo como resultado a reducdo da probabilidade de parada
total da rede e a ampliacdo da densidade de conexdes de alta capacidade.
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+ Iniciativa: 413.1.04 — Expansdo do portfdlio de servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo. A entrega consiste em conceber e disponibilizar novos servicos relacionados
com Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo (TIC), que utilizam tecnologias inovadoras,
visando ampliar o portfélio dos produtos e servicos que sao oferecidos aos clientes da
Etice. S3ao priorizados servigos diferenciados que utilizem tecnologia inovadora e

sustentavel para entregar valor e trazer mudancas concretas para o Governo e o Cidadao.

Em 2023 foram homologadas 05 Chamadas de Oportunidade, contemplando 55 novos servigos
para o portfdlio da Etice, conforme especificado a seguir:

Chamada de Oportunidade n2 08/2022, contemplando 4 servicos;

Chamada de Oportunidade em Nuvem n2 001/2023, contemplando 18 servigos;
Chamada de Oportunidade em Nuvem n2 002/2023, contemplando 23 servigos;
Chamada de Oportunidade em Nuvem n2 004/2023, contemplando 7 servicos;

Chamada de Oportunidade em Nuvem n2 006/2023, contemplando 3 servicos.

Justifica-se a superacdo elevada da meta, visto que é dificil estimar com exatidao todos os servicos
de Tl que serdao gerados no ano, diante da rapidez com que novos servicos surgem. Assim como,
devido a dependéncia da demanda por parte dos clientes, além da postura mais proativa da Etice
desde 2022 em pesquisar e disponibilizar solucdes tecnoldgicas inovadoras aos seus clientes e a
maior experiéncia da Diretoria de Tecnologia e Inovagdao — DITEC no uso do instrumento
"Chamadas de Oportunidade".

N3o houve valores empenhados, relacionados a esta entrega, visto que os servigos foram
disponibilizados no portfélio da Etice por intermédio de parceiros, através das Chamadas de
Oportunidade, elaboradas e gerenciadas pela forca de trabalho da equipe da DITEC. A
operacionalizacdo, por sua vez, é também de responsabilidade dos nossos parceiros
pré-qualificados, mediante demanda e contratagdo dos seus servigos pelos clientes junto a Etice.

+« Iniciativa 413.1.05 - Promoc¢do da prestacdo de servigcos de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo (TIC). A entrega consiste em manter o pleno funcionamento e com
disponibilidade acima de 99% dos servicos prestados pela Etice, durante 24 horas por dia,
nos 07 dias da semana (24x7). O valor empenhado na acdo orcamentdria desta entrega,
entre Janeiro e Dezembro de 2023, foi de RS 182.044.540,53 e, em termos percentuais, o
valor empenhado corresponde a 98,61% do previsto em Lei + Créditos de 2023.

Atualmente, a Etice mantém os servicos de acesso a Internet e transporte de Dados, utilizando o
Cinturdo Digital do Ceara (CDC), por meio de link de dados ou através de banda larga; os seus
servicos de Nuvem Computacional, nas estruturas de laas — Infraestrutura como Servico, Paas —
Plataforma como Servico, Saas — Software como servico, além dos servicos especializados em
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nuvem por demanda; os servicos de Voice over Internet Protocol (VolP); os servicos de
Videoconferéncia e Videomonitoramento. Em 2023 foram disponibilizados 59 Servigos de TIC,
sendo 55 mediante homologacao de 5 chamadas de oportunidade + 4 servigos basicos fornecidos
pela Etice (Internet, VOIP, Videoconferéncia e Videomonitoramento). Os servicos tém a sua
estrutura fisica centrada tanto na Etice como também na infraestrutura oferecida por nossos
fornecedores, sendo utilizados em todos os municipios do Ceard onde os usudrios estdo
localizados, permitindo também, por tratar-se de servigcos em nuvem, a sua utilizacdo em qualquer
local do mundo onde haja conexdao de Internet. A Etice realiza, de maneira constante, a¢Oes de
gerenciamento e manutencdo de sua infraestrutura corporativa, assim como dos servigos e
aplicacdes do Governo e de outras entidades hospedadas na Etice, assegurando os niveis de
servicos e de seguranca. Também foi empenhado, de maneira constante, o suporte a implantacao
de aplicacbes e servicos na infraestrutura corporativa, assim como a administracdo dos dominios
de Internet pertencentes ao Governo do Estado.

10. Perspectivas e Conclusoes

As mudancgas ocorridas no mundo, sobretudo os continuos avancos tecnoldgicos, tém relevancia
nos setores publico e privado, bem como nos contextos social, politico, ambiental e econ6mico. As
modificagcdes ocasionadas nos processos de desenvolvimento, e suas consequéncias na cidadania,
convergem para uma sociedade caracterizada pela importancia crescente dos recursos
tecnoldgicos e pelo avanco das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo (TICs) com impacto nas
relagdes sociais, empresariais e nas instituicdes.

O Governo do Estado do Ceara, tem atuado amplamente no sentido de fortalecer as a¢des
acerca do papel destas tecnologias na sociedade. A elabora¢do do Programa de Governo Digital do
Estado do Ceard, é um exemplo que ilustra esta atuacdo. Outra acdo nesse sentido foi a criacdo, no
ano de 2021, do Centro de Competéncias para a Transformacgao Digital — CCTD, com o objetivo de
coordenar politicas publicas e estratégias voltadas para a Transformacao Digital em nosso estado.
O CCTD atua como programa intersetorial que, além da coordenacao, pretende também fomentar
e executar politicas publicas que transformem o Ceard em uma referéncia no pais neste assunto.

Em um cendrio onde a tecnologia passou a ser fator de vital importancia para impulsionar
indices de crescimento na economia global, especialmente nos ultimos anos, a Etice vem
assumindo o desafio de tornar nosso estado um protagonista neste setor. Sua acdo estd em
sintonia com o que ha de mais avancado em solugBes tecnoldgicas, no sentido de elevar a
qualidade dos servigos prestados aos seus clientes, consoante com as atuais demandas de um
ambiente em constante e rapida transformagdo. Em 2023, foi também instituido o Sistema
Estadual para a Transformagdo Digital, com o objetivo de aproveitar as iniciativas do CCTD e o
potencial das tecnologias digitais governamentais para promover o desenvolvimento econdmico e
social mais sustentavel e inclusivo. O Governo do Estado continua assim expandindo o mercado de
TIC em nossa regido, de modo a criar mais oportunidades mesmo para areas antes excluidas.



