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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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1. OBJETO

11:10 (horério local

Chamada de oportunidade para prestagdo de servicos compreendendo o provimento de recursos em nuvem,
incluindo servigos técnicos avangados de gerenciamento, orquestragdo da nuvem, sustentagédo emergenmaLre
administracédo dos projetos.

2. OBJETIVOS

m 08/11/202

Contribuindo com o aprimoramento tecnoldgico dos entes da Administragdo Publica do Estado do Cearége
reforgando sua misséo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo — T%),
indutora da inovacdo e modernizagao para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servicos de
tecnologia de alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificad%s,
servigos técnicos especializados para provimento de solugdo em nuvem, conforme detalhamento técnio

constante neste documento. g

<
Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagcdo 001/2019, a Empresa de Tecnolo@a
da Informacao do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas pafa
fornecimento dos servigos em nuvem, seguindo as definigoes técnicas deste documento convocatorio.

Todos os recursos e servigos necessarios deverao ser langados na proposta em modalidade OPEX.

42 MARCIO

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja seréo trazidas
para a composicao do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM
comprometimento do Orcamento da ETICE, podendo haver a contratagdo parcelada do objeto da presente chamaga
de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital de Pré- quallflcaga‘ﬁ

in verbis:

12/11/g

“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade serao trazidgs§
para a composicao dos servigcos do marketplace da ETICE, devendo seus pregos finais serging
mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data gag

homologacao do resultado da chamada de oportunidade.

()

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitagdester
Contratos da ETICE, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragdo de contratos p§>r
demanda.

TINS BAR

TONI
Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de jun

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo a ser utilizago

no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da ETICE3

D]
17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma PARCELAD@_e
apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contratp
remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se) =

0Sto no

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que deveréo sgr
consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacdes relevantes sobre as necessidades pata,
atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condi¢des preestabelecidas no Edital 5
€S

Pré-qualificacdo supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO 8

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagcio de nuvem °

rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.

do Ceara), conforme dlsp
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001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificagdao e no Regulamento de Licitag
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e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios da
Direito Civil e, no que couber, pelos Principios da Administragdo Publica e demais legislagéo correlatS

(horério local

A chamada serd feita em lote Unico visto que os itens desta chamada s3o mtrmsecamergg
interconectados, o que impossibilitaria sua divisdo.

Justificativa de escolha dos recursos em nuvem Privada:

3.3.1. A adocdo da nuvem privada atende a varias necessidades estratégicas, operacionais e de
seguranga, especialmente em ambientes que requerem alto controle sobre dados sensiveisse
conformidade com regulamentagdes especificas.

A @n 08/11/20

RO LI

3.3.1.1. Seguranga e Conformidade: A nuvem privada oferece um ambiente mais controlado, on@e
os dados sao gerenciados exclusivamente pela organizagao ou por um provedor de nuvem dedicado. IsSo
permite um controle mais rigoroso sobre o acesso e a protegdo dos dados, atendendo a requisitos Qe
conformidade (como LGPD e outras regulamentagdes) e aumentando a capacidade de monltoramentqze

prevencgao de vulnerabilidades. 2
o
3.3.1.2. Personalizagéo e Controle: A infraestrutura em nuvem privada permite uma personalizaggo

de acordo com as necessidades especificas da organizagéo, incluindo configuragdes de seguranga,
gerenciamento de rede e politicas de acesso. Essa flexibilidade oferece um controle maior sobrega
arquitetura e a operagédo da TI, possibilitando um melhor alinhamento com os objetivos e prlorldadés
institucionais. 3

<
3.3.1.3. Desempenho e Estabilidade: Em uma nuvem privada, os recursos sao dedicados§é
organizagao, o que melhora a previsibilidade do desempenho e evita possiveis sobrecargas decorrentes@e
compartilhamento de infraestrutura, como ocorre em ambientes de nuvem publica. Isso é especialmerie-
vantajoso para aplicagdes criticas que exigem alta disponibilidade e resposta rapida.

8SA em

3.3.1.4. Escalabilidade sob Medida: Embora oferega escalabilidade, a nuvem privada permite u
expanséao controlada e customizada, de acordo com a evolugédo das necessidades organizacionais. |
assegura que o crescimento da infraestrutura ocorra em consonancia com a capacidade de gerenciame
sem comprometer a seguranga ou os custos de operacao.

%’%Bm

dual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

e
axt
r

3.3.1.5. Custo-Beneficio a Longo Prazo: Em cenarios onde ha previsibilidade e grande volume
dados sensiveis, o investimento inicial em uma nuvem privada pode representar economia e eficién
operacional a longo prazo, eliminando a dependéncia de contratos de nuvem publica e oferecendo ma
controle financeiro.

2. MARTIN

ANTEN

o, 8
3.3.1.6. Uma nuvem privada oferece um ambiente exclusivo, onde os dados sdo mantidos sQb¢

o]

S

controle e supervis&o direta da organizag@o ou de um provedor confiavel. Essa exclusividade é essenaial2

para a protecdo de informagdes sensiveis e estratégicas, especialmente em organizagdes publicas ge

lidam com dados criticos. Com a possibilidade de personalizar protocolos de seguranga, a nuvem priva”éaD

facilita o atendimento as regulamentacdes de seguranca de dados, como a Lei Geral de Protecdo de Dadgs
(LGPD), e permite um monitoramento constante para detecgéo e resposta rapida a ameagas.

3.3.2. Esses fatores, somados ao alinhamento da nuvem privada com as demandas de seguran
desempenho e governanga, justificam a escolha desse modelo de nuvem para atender as necessidades
inovagdo e modernizagdo com o nivel de protegéo exigido.

rme dispos

rfigamente p

e

s@ado eleim

3.3.3. Portanto, ao optar pela nuvem privada, a organizagao assegura uma infraestrutura robusta, eficier
e compativel com os altos padrées de governanga e compliance, uma solugao estratégica e alinhada ¢

a), concPo
rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.
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as exigéncias regulatérias, com a eficiéncia e seguranga necessarias para apoiar a inovagao e a exceléng
nos servigos publicos.

(horério local

1a

Justificativa Lote Unico

/11/2024, as 11: .

3.4.1. A contratagdo de servigos em nuvem em lote Unico visa atender as demandas de infraestrutura dec’SI' I
da instituicdo de maneira eficiente, segura e escalavel, alinhando-se aos principios da Lei 13.303/2016, %o
nhecida como Lei das Estatais. Esta lei estabelece diretrizes para licitagdes e contratagdes realizadas @r
empresas publicas e sociedades de economia mista, promovendo a economicidade, eficiéncia, transpargn
cia e segurangca juridica nas contratagdes publicas.

3.4.2. A contratagao de servigos em nuvem em lote Unico permite a negociagdo de pacotes de serwg%s
com melhores condigdes comerciais, promovendo economia de escala. Ao centralizar a contratagdo em wn
unico fornecedor, a instituicdo pode obter descontos significativos, reduzir custos administrativos reIaC|oma
dos a multiplos contratos e otimizar o uso dos recursos disponiveis, o0 que esta alinhado com os prmmp%s
de economicidade estabelecidos pela Lei 13.303/2016. o

3.4.3. A contratacdo em lote Unico facilita a gestdo e administragdo dos servigos em nuvem, permitinﬁo
uma vis&o centralizada e integrada da infraestrutura de TI. Isso reduz a complexidade operacional e mefo
ra a governanga sobre os recursos contratados, garantindo um maior controle e transparéncia sobre ¥s
gastos e a utilizagdo dos servigos. a

3.44. A contratacao de servicos em nuvem em lote Unico permite que a instituicdo se beneficie de atualiz%-
¢Oes continuas de infraestrutura e software sem custos adicionais. Além disso, disponibiliza de suporte @c
nico especializado e documentagéo abrangente, garantindo que a instituigdo tenha acesso a uma base de
conhecimento global e suporte 24/7. Isso facilita a manutengdo de um ambiente de Tl robusto e resilierite
de acordo com o principio de eficiéncia da Lei 13.303/2016.

3.4.5. A contratagdo de servigos em nuvem em lote Unico € justificada por proporcionar uma solugéo robg)s-
ta, eficiente, segura e econdmica para a instituicdo. Alinhada aos principios da Lei 13.303/2016, essa algpre
dagem assegura a melhor utilizagdo dos recursos publicos, promove a inovagdo, garante a seguranca c@sg
dados e oferece uma gestao simplificada e centralizada. Com essas vantagens, a instituicdo estara bem ﬁoU
sicionada para enfrentar os desafios da transformacgéao digital e atender as demandas de um ambiente §e°°
negocios em constante evolugao.

em 1
de 2021.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor Prec¢o.

ORIENTAGOES GERAIS

Prazos
LG Evento Prazo limite
Evento
1 Recebimento de propostas das empresas Até 15 (quinze) dias dteis (*)

pré-qualificadas pela ETICE

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
2 Pedidos de Esclarecimentos que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Resposta aos Pedidos de Até 2 (dois) dias uteis, a contar do

to assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MAR

Esclarecimentos término do prazo de pedidos de

€]

do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de

rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.
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esclarecimentos (**).

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
4 Pedidos de Impugnagéo que antecede o prazo de entrega
das propostas.

11:10 (horério local

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
Respostas a Impugnagao Interposta término do prazo de pedidos de

5 .
esclarecimento.
o o L Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
Avaliagdo, Negociagao e definigdo da . .
partir do término do prazo de
6 proposta vencedora pela ETICE ~
apresentagao de propostas.
Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
7 Interposi¢ao de Recurso partir da divulgacdo da proposta
vencedora.
= ~ Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
Apresentacdo de Contrarrazbes ao . .
partir do término do prazo de
8 Recurso

interposigao de recurso.

Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do término do prazo de
9 Decisdo definitiva da Comissao apresentagdao de contrarrazdes
recursais, podendo variar em razao
da complexidade da matéria.(***)

Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da

I n°®34.097, de 8 de junho de 2021.

ABITONIO MARTINS BARBOSA em 12/11/2024, as 11:42 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 08/11/2024, as
rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.

10 Homologagéo e Adjudicagéo divulgacéo da decisao definitiva da
Comisséo.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia util seguinte a publicagao deste documento no website ag
ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/. 9 £
) L
(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 6.4. g £
. . . <9
(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes), o Prazo pafad
apresentacdo da Decisao Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso. & g
@]
Q. =
. . . ~ . . [%2]
5.1.1. Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o cagoS
- . wgw ~ ~ ~ (2]
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de ndo apresentagdo de recursos 8us
mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal .geg
consequentemente das contrarrazées). % 2
T 9
)
S s
Sobre o envio da Proposta Técnica. 2 &
T O
o ©
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www.etice.ce.gov.br

g (horério local

A proposta devera ser enviada de forma eletrénica e devera ser CRIPTOGRAFA
utilizando uma chave privada (senha).

.

A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria e manter completo sigilo desta cha
sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento
propostas estabelecido na tabela do item 5.1.

/@25 as 11

Antes ou ap0os criptografada, a proposta deve ser assinada digitalmente, conforme o modelo
Medida Provisoéria 2.200-2/2001.

a

MA emn.08/11

Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que varios softwargs
possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptagdo e ndo apds elafa
ETICE aceitara também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido
encriptadas contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificacdo clara éo
proponente. Z

<
o
A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-nail
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS SE_&
ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS.

=
N
s
Uma proposta s6 sera considerada entregue no prazo caso a ETICE responda com um e-niail
para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

/%24, as

rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.

Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha si
recusada pelo servidor ndo sera considerada entreque no prazo.

A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta para a ETI
em até 01 (um) dia util apds encerrado o prazo de recebimento de propostas.

OSA erﬁ_)I12/11

Arquivos corrompidos ou chaves que nao permitam descriptografar a proposta, tornaraaa
proposta nula.

§IS BA

Todos os recursos e servicos necessarios deverdo ser langados nas propostas
modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

A MART

Na proposta devera constar as cotagdes de todos os itens de servicos especificados nestes

documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais.

%NTONI

Para fins de elaboragao de Proposta, as empresas participantes deverao considerar que o pr
contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.

O

A ETICE descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em
valor global.

u

mente por: FRAE@CISCO

A selecao e negociacdo da melhor proposta sé ocorrera se existirem, no minimo, 3 (tr
propostas validas para a chamada nominada.

Sera considerada valida a proposta que atender aos requisitos elencados no item 5.2.

ado eletroq%

do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Caso__sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada
oportunidade, para homologacao do resultado da chamada, a chamada sera considerada
fracassada. =
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5]
<
5.3.4. O processo de selegdo e negociagdo respeitara as regras do edital de pré-qualificacéo e 8a
presenta chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma a n§o
comprometer a economicidade. «m_
<
o
5.3.5. Sera declarada vencedora a proposta que apresentar o menor preco. Q
—
5.3.6. Sera Desclassificada a Proposta vencedora que: §
5.3.6.1. Contenham vicios insanaveis; 5
<
5.3.6.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade; %
o

5.3.6.3. Apresentem pregos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor estlmaﬁo

apo6s a negociagao para contratagao, de acordo com § 10 Art. 57 da Lei n® 13.303. 5
5.3.6.3.1. Para declaracdo de sobrepreco a proposta vencedora necessariamente de¥e
passar por negociagao nos critérios do item 5.3.7, mantendo-se o segredo da estimatiﬁ(_a.
o
5.3.6.3.2. A negociagao devera abordar a integralidade da proposta, ndo sendo restrita aés
itens especificos que apresentem sobrepreco. g
<
5.3.6.3.3. A desclassificagdo sera mantida caso, mesmo apds o processo de negociag%),
0s pregos continuem superiores ao estimado. X
—
5.3.6.4. Apresentem precos manifestamente inexequiveis; %
<
5.3.6.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas: §
3
5.3.6.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estimado pata
~ - o
contratagao. £ §
5.3.6.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo Ho3
valor estimado para aquele item. 2 g
g 3
5.3.6.4.1.3. Para declaragdo de inexequibilidade a proposta vencedcgag
necessariamente deve passar pelo processo de diligéncia, sendo mantida Eaﬁ
desclassificagdo caso nao seja demonstrada a sua viabilidade técnica/operacional. o :
s (2]
5.3.6.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE; 0 g
Z =]
5.3.6.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaix@ %
Z =}
5.3.6.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatorios e medicbes de servicos semelhan’és?g
prestados, atestados técnicos, contratos, dentre outros. ? =
O =
5.3.6.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, san%
se for possivel a acomodacéo a seus termos antes da adjudicagéo do objeto e sem que se prejudlqu&ag
atribuicdo de tratamento isonémico entre as licitantes; ‘g =
[%2]
5.3.6.7. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou ex@r%
das licitantes que ela seja demonstrada; £
o £
5.3.6.8. A desclassificacdo sera sempre fundamentada. é g
9 o
5.3.7. A negociagao com a empresa declarada vencedora sera feita apds a sua classificagao, por m%o;;
de apresentagao de nova proposta com descontos percentuais que esta possa oferecer. E s
£ 8
5.3.7.1. Sera mantido o carater sigiloso da estimativa de prego, sendo este divulgado e;%ng

concomitancia com a abertura do prazo recursal.

rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.
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5.3.7.2. A proposta negociada devera apresentar os mesmos valores originalmente estipuladés
ou com reducgdo, ndo sendo aceito qualquer tipo de aumento dos valores dos itens ja orgados.

as 11

5.3.7.3. A apresentacéo de itens com valores maiores na proposta negociada, n&o se tratando ge
erro material, ensejara a sua desclassificagao.

6. ESCLARECIMENTOS

em 08/11/202

6.1. As duvidas na interpretagcédo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclareciment@s
acerca das informagdes técnicas porventura existentes, poderao ser feitos via e-mail de forma express%,
clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagédo completa da emprega
pré-qualificada participante e do representante que questiona as informagées ou solicita esclarecimentos.

<E
6.2. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util qg_
antecede o término do prazo de apresentacédo das propostas.

O ADRIAN

6.3. O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

6.4. A ETICE tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo ge
acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizag&o de recursos técnicgs
externos a ETICE.

1:42

6.5. Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragbes das definigbes técnicas do prOJetome
estas sejam consideradas relevantes pela ETICE, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelemd@s
no item 5.1 deste documento, cabendo comunicagdo prévia e unica a todas as pré-qualificadas.

6.6. As quantidades aqui_mencionadas sdo previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade
contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas cO@é'
referencial para a elaboracio das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

1%&[1/202

rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.
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7. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QUANTIDADE
DE TOTAL
MEDIDA
Recursos de Infraestrutura em nuvem URN 20.864.281.860
2 Servigos especializados em nuvem por demanda UST 72.000

por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA

Tabela 1 - Provimentos de Recursos em Nuvem

7.1. ESPECIFICACAO DETALHADA

7.1.1. As especificagdes detalhadas do ITEM 1 estéo descritas no ANEXO A — CARACTERISTICA
ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS.

a), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2

o)
2
o
@
£
IS
L
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o
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£
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o
2

do Cearrr;
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7.1.2. ITEM 2 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO, ORQUESTRACAO DA NUVERI,
SUSTENTACAO EMERGENCIAL, ADMINISTRAGAO DOS PROJETOS esta especificado no ANEXO
B.

24, as

7.1.2.1. Este ITEM tem como objetivo colocar servigos técnicos gerais para migracao,
implantagéo, desenho, desenvolvimento e sustentacéo de sistemas em ambientes de Nuvem, que ndo
tenham sido contemplados em outra chamada de oportunidade, no MarketPlace da Etice. Como tage
esperado que varios clientes finais possam contratar tais servicos.

7.1.2.2. Os servicos descritos nesta especificagdo técnica representam a execugao ée
atividades que podem ser projetos pontuais de cronograma bem definidos relacionados ao uso ge
recursos em nuvem e/ou sustentacido e monitoramento de sistemas em nuvem. <'7>

7.1.2.3. Tais servicos possuem atividades afins e os trabalhos serdo associados a Per%s
Técnicos, alocados de forma compartilhada e multidisciplinar de forma a permitir um melhor
acompanhamento e controle da execugao dos servigos

ADR

7.1.2.4. Os servigos serao demandados por Unidade de Servigos Técnicos (USTs) em fungaoge
demandas dos clientes finais. O dimensionamento sera por atividade com base na alocagédo tempofgal
de recursos de diferentes perfis em um ou mais servigos relativos ao atendimento da demanda.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

,as 11:42 M

Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serao de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogadoé’a
critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme &tt.

71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE. é'
Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2016 e fo

art. 149 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da ETICE. §

m

DO MODELO DE PROPOSTA <

O modelo de proposta encontra-se no ANEXO F. %

o

. <

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA g
A gestéo e fiscalizagdo do contrato dar-se-do mediante o estabelecimento e acompanhamento ge
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordao o Acordo de Nivel de Servgo

(SLA) entre a Contratante e Contratada.

O Acordo de Nivel de Servigo esta especificado no ANEXO E da presente Chamada de Oportunidade

CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

Q
0
2
3
zZ
<
o
LL
-

u
o
S

A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizagao dos trabalhos, obriga
se a tratar todas as informagdes obtidas junto a ETICE e seu cliente final como informacgao sigilosa
confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em n
comunicar, divulgar ou revelar as informagdes confidenciais a terceiros, mesmo apds a finalizagao d
trabalhos a confidencialidade das informagbes permanece.

oQcanede

eletr
), conforme dlsposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

i

ara

independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, fornecidas verbalmerie
ou por escrito, ou de qualguer outra forma, corpérea ou ndo, cuja divulgacdo possa provocar pre|U|zos
qualquer natureza, abrangendo, mas nao se limitando a, pormenores, estratégias de negdcios, pe

tq d%sﬁ
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dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre negociacées em andamento, informacdes solite
softwares, informacdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venhﬁla
receber da contratante, sejam de carater técnico ou ndo. ]

<
. . ~ 3 . . ~ . ~ . N
11.3. Tais informagdes confidenciais deveréo ser usadas exclusivamente para a condugéao dos trabalhos obj¢to

da relagado de servigos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenhuma forma gu
pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratagdo, exceto quando o dever de divulgar tais informagdes seja estritamente p%
forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informagées, avisar |med|atament§a
outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarlasO

(horério local

o
11.4. A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaragao Qe
manutencgio de sigilo e ciéncia das normas de seguranga da ETICE, assinado por cada empregado seu
que estiver diretamente envolvido na contratacdo, quando o servico exigir.

ANO

11.5. A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o material fisico Su
digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da contratada.

12. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

2 MARCIO A

12.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por selis
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrao de ética durante todd,0

@
processo de licitagdo, de contratagdo e de execugao do objeto contratual. g
o
12.2. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas: g
—
12.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualq&zr&.
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou Bal
execucao de contrato; § §
12.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de mfluenmaéog
processo de licitagdo ou de execugio de contrato; 33) 3
b d o]
12.2.3. “prética conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais Iicitant{g,{%

com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabele
precos em niveis artificiais € ndo- competitivos;

12.2.4. “prética coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente,
pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afe

ggNleo M\
a(_fual ne 34.097
rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.

a execugao do contrato; § o
12.2.5. “pratica obstrutiva”: tz; é
12.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegbes ou fazer declaragdes fals%sé

aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materlalmente‘gag
apuracao de alegagdes de pratica prevista neste subitem; e g
12.2.5.2. atos cuja intencédo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organlsr%of
financeiro multilateral promover inspegéo. S E
12.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, medlarﬁeé

adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangcéo sobre uma empresa ou pessoa fisi
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constata
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corrupt

do Ci earé

tefhsS Tne@o
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fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugéo
contrato financiado pelo organismo.

as 11: @ (horério local

12.4. Considerando os propésitos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condigao para.&*a
contratacé@o, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, &n
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembol$o,
permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas posseﬁn
inspecionar o local de execugao do contrato e todos os documentos e registros reIamonadosga
licitacdo e a execugao do contrato. s

-
12.5. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangdes administrativas pertinentes, previsfas

na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contrataﬁa
em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na
execugao do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais
medidas administrativas, criminais e civeis.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Sera admitida a subcontratagéo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposio
no art. 78 da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitagdes e Contratos ga
ETICE, desde que nao constitua o escopo principal da contratagao, e, se previamente aprovaﬂa
pela ETICE. ]

RCIO ADRIARD

13.2. A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndao exclui a responsabilidade da contrataga
perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto
qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

Aem 12/

13.3. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratagéo, as exigénci
de qualificagao técnica impostas a pré qualificada vencedora.

S

13.4. E vedada a subcontratacdo de empresa ou consoércio que tenha participado:
13.4.1. Do procedimento licitatorio do qual se originou a contratagao.

13.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboracéo de projeto basico ou executivo.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

dual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

ANTONIO MARTINS BARBOS

14.1. Prestar os servigos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento, Ao
Contrato e na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploragéo e execuo%o
do servico perante a Contratante.

Esta

14.2. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumid
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

por: FRANCIS

14.3. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limita
ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n° 13.303/2016, tomando-se por base o va
contratual.

&

forme disposto no Decreto
rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.
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r

n&n

Ieironica

14.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes
sua culpa ou dolo, quando da execugéao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusé
ou reducao de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanr@r
a execucao contratual.

a

ea ra con

7]
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14.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre2a
execugdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostés,
. e s aa . . . . . %]
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
. . e . . ~ .z . <
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislag&o correlata, aplicaveis ao pesseal

empregado para execugao contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para nenhlﬂn
fim de direito. g

(horério local

14.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados p&a
ETICE, salvo quando implicarem em indagag¢des de carater técnico, hipétese em que serao
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

14.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condicbes de defeito ou
desconformidade com as especificagdes deste termo, contado da sua notificagao.

14.8. Cumeprir, quando for o caso, as condi¢gdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo peri
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracéo.

ADRIgNO CA%TRO

14.9. Providenciar a substituicado de qualquer profissional envolvido na execugado do objeto contratugl
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da ETICE.

MAR

14.10.Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagdes contratados, mesmo que transfira pag!a
autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.

g.as 11:

14.11.Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido «
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

211/202

14.12.Comunicar antecipadamente a realizagao de intervengdes nos ambientes técnicos da Contrata
entre datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestagdo dos servicos.

e .

8Aem1

s BAREO
8 de junho de 2021.

rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.

14.13.Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informagd
de propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contra
constituem informacéo privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo.

S

14.14.Manter, sob as penas da Lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informag:ogs,m
documentos, especificagbes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a tonar,_-
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou néo com§a
prestacéo de servigos objeto do contrato.

7,d

AFTONIO

14.15.Respeitar a legislagao relativa a disposicéo final ambientalmente adequada dos residuos gerad
mitigacédo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacéo ambie
e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

te por: FRANCISC%
do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.09

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Solicitar a execugéo do objeto a contratada através da emissao de Ordem de Servigo/Fornecimen

romaamen

15.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigag
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 13.303/2016
subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993.

[oi]

S

el

15.3. Fiscalizar a execugédo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo,
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

to%ssinad
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15.4.
15.5.
15.6.
15.7.

15.8.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

www.etice.ce.gov.br
CASA CIVIL

Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto contratual.

Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

2024, as 11:10 (horario local

Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

Nao obstante a Contratada seja a uUnica e exclusiva responsavel pela execugéo dos servig@s
especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanenté&e
completa fiscalizagéo, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorrénc%,
solicitar providéncias da Contratada, que atendera ou justificara de imediato.

IMA

-
Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execugéo dos servigps
e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

of® ADRIANO CAST

Esta chamada de oportunidade nao implica necessariamente em contratagcdo, nos moldesja
dispostos Edital de Pré-Qualificacdo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la ger
razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagido de terceir%,
mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamagdes ou direitos™a
indenizagao ou reembolso.

sl

G

E facultada & Comiss&o de Avaliacdo ou & autoridade competente, em qualquer fase da Iicitagéoo
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo
licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente Ra

proposta e na documentacgéo.

Toda a documentacéo fara parte dos autos € nao sera devolvida a pré-qualificada, ainda que
trate de originais.

ARBOGA em 1
ho EPe 2021

c

>

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-4o os dias l;'lieg

inicio e incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fageﬁ

externa se iniciam e se vencem somente em dias uteis de expediente da ETICE. x :

. o ~ L - o =2

Os representantes legais das Pré-Qualificadas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade d:_as;g

informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao. 8 <«

- =

©

O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, nao implicara no afastamerto3
da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacio e a exata compreensgo

da sua proposta. )

A Comissio de Avaliagdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos paraxo
objeto da Chamada de Oportunidade, a Administragdo e as Pré-Qualificadas, dentre estes, 0s
decorrentes de operacdes aritméticas. 2

Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA paraéa-
presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao direito
recurso e respectiva contrarrazdes, concordando com o curso desta Chamada

to no Decreto Esta

ispos

1518
forme d

n
rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.

Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-QuaIificag%oEi_
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Os casos omissos serao resolvidos pela Comissdo de Avaliagdo, nos termos da Iegislagéog
o
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16.10.As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serao sempre interpretadas em favor
ampliagcéo da disputa.

(horério local

m
©

.

16.11.0s documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratagao, possu
carater sigiloso e serao disponibilizados em concomitancia com a abertura do prazo recursal,
conformidade com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

%25 as 11

.08/11/

16.12.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o
Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

a

Fortaleza,
De Acordo: Aprovo:
Marcio Adriano Castro Lima Francisco Antonio Martins Barbosa
Diretor Presidente da Etice
Diretoria de Tecnologia e Inovagéo (DITEC)

ROL DE ANEXOS

ANEXO A - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS

ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE
GERENCIAMENTO, ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO EMERGENCIAL,
ADMINISTRAGAO DOS PROJETOS

ANEXO C - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

to assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 12/11/2024, as 11:42 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA e

do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.
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ANEXO A - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

1. Caracteristicas Data Center

/11/2024, as 11:10 (horario local

® Localizagédo e Conectividade

o Possui PoPs (pontos de presenca) em pelo menos trés regides do Brasil, sendo uma na regigo Me-

tropolitana de Fortaleza, garantindo laténcia de acesso abaixo de 10ms.

o Suporta conexdes fisicas entre o cluster da Cloud e o ambiente do cliente (responsabilidade da m@
estrutura de conexao do cliente).

o Sistema de conectividade carrier neutral com conexao direta a multiplos cabos submarinos na Préia

em

do Futuro, em Fortaleza/CE, para o ponto de presenga da Regido Metropolitana de Fortaleza 5
® |Infraestrutura e Confiabilidade 8
o Garantia de disponibilidade minima de 99.982%. z
o Hospedagem em datacenters certificados TIER-3, garantindo alta disponibilidade elétrica, arrefegi-
mento e rede, com tempo de inatividade maximo de 1,6 horas anuais. 2
o Sistemas de energia redundante com UPS e geradores para fornecimento ininterrupto. 8
o Mudltiplos links de internet e conexdes redundantes. z
o Redes de fibra ética de alta velocidade com redundancia total. E
o Monitoramento 24x7 com cédmeras de segurancga, controle de acesso rigoroso e vigilancia armadj.
o Firewalls, sistemas de deteccao e prevencao de intrusbes (IDS/IPS), criptografia de dados e confﬁr-

midade com normas de seguranca.

o Certificagbes como ISO 27001, 1ISO 20000, ISO 22301, SOC 1 e SOC 2.

o Conexdes com principais backbones de internet e IXP (Internet Exchange Points).

® Recursos e Servigos

o Suporte a arquitetura serverless.

o Plataforma de Billing integrada.

o Sem custos adicionais para entrada e saida de dados do datacenter, nem para operacdes P
GET/LIST.

o Portal de monitoramento e gerenciamento integrado ao ambiente de cloud.

HQSA em 12/11/2024, &

~

do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Tﬁds BAR

o Suporte a caracteristicas de cloud publica como balanceamento de carga (Load Balance) e escal
lidade automatica de recursos (Auto Scaling). %
o Suporte a integragdo com outras clouds publicas do mercado e via API. §
o Suporte a snapshots manuais e programados. =
o Armazenamento dos tipos Block, File e Object S3. 2
o Suporte ao uso de chaves publicas e privadas para garantir a identidade dos usuarios para aces€o
ao0s recursos. 3
e Sustentabilidade e ESG 3
o Operagéo carbono neutro e aterro zero, alinhada com praticas ESG. Z
o Operagdo alinhada com praticas de sustentabilidade e conformidade com normas de protegdo e

dados, garantindo seguranca e confiabilidade dos servigos.

® Tempo de Resolugao e Suporte

o Garantia de tempos de resposta rapidos para incidentes criticos, com suporte 24x7.
® Atestados, Certificacdes e Qualificagdes técnicas que devem ser apresentados

o ISO/IEC 27001:2013 - Gestao da seguranga da informagéo.
ISO/IEC 27017:2016 - Segurancga dos servigos cloud.
ISO/IEC 27018:2021 - Protegao de informagdes pessoais em ambientes cloud.
ISO 20000 - Gestao de servigos de TI.
ISO 22301 - Continuidade de negdcios.
SOC 1 e SOC 2 - Controles de seguranca e privacidade.

rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.
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Certificagbes especificas como Tier Il Design e Tier Il Facility, assegurando alta confiabilidad
performance.

Certificagdo HDI Support Center - Exceléncia em Service Desk.

Certificagao Certigov - Praticas de ética antissuborno e anticorrupgao.

Atestado(s) de Capacidade Técnica: Experiéncia comprovada na implementagéo, gerenciame
manutencgao e operacao de solucdes de seguranga avangadas para ambientes de nuvem.
Certificacbes e Atestados em protecao de dados e conformidade com legislagcbes, como a LGPD (%el
n°® 13.709/2018).

®

=S

8/11%024, as 11:

LIMA e

Experiéncia em seguranga de identidade e acesso, incluindo autenticagao multifator e gerenmam@p—
to de credenciais.
Atestado de servigos especializados em seguranga, confirmando capacidade em consultoria, mp‘%

mentagao e suporte em estratégias de seguranga avangadas. o
Prova de capacitagao em protecdo de dados sensiveis com analise comportamental em ambenteﬁe
nuvem. 5

Provas de experiéncia e qualificagdo em implementagéo e gestdo de solu¢des de seguranga p%a
ambientes de nuvem. Estas informagbes asseguram que a CONTRATADA possui a expertise téchi-
ca e a capacidade operacional necessarias para implementar e gerenciar solu¢des de segura a
que atendam as exigéncias complexas de protegao de dados e sistemas em ambientes goverr%
mentais, em linha com as referéncias de exceléncia do setor.

TABELA 1 - COMPONENTES AVULSO PARA INSTANCIAS DE NUVEM

12/11/2024, as 11:4
1

vCPU

vCPU/hora 10.512.000

MEMORIA (GB)

VIRTUAL DISK (GB)

GB/hora 14.016.000

TABELA 2 - ARMAZENAMENTO

GB/Més 1.200.000

STORAGE OBJECT (GB)
TABELA 3 - SERVICOS DE GPU EM NUVEM

GB/Més 400.000 17,097760

5 |GPU (A30) GB/hora 38.933 18,3299
6 |[GPU (L40s) GB/hora 38.933 15,3767
TABELA 4 - SERVICO DE KUBERNETS E BLOCKCHAIN EM NUVEM
7 |KUBERNETES GERENCIADO - vCPU vCPU/hora 2.336.000 1,0000@)
8 |KUBERNETES GERENCIADO - MEMORIA GB/hora 3.504.000 3,1334@1
KUBERNETES GERENCIADO - N =
9 ARMAZENAMENTO GB/Més 400.000 25,2749?9
KUBERNETES GERENCIADO - 5
10 KUBERNETES GERENCIADO Cluster/hora 14.600 4, 1751%3
KUBERNETES MANUAL - S
1 GERENCIAMENTO DO CLUSTER Cluster/hora 14.600 3,0549%)
BLOCKCHAIN - PLATAFORMA DE . <l
12 TOKENIZAQAO Unidade/hora 1.000| 8.146, 6395’%1
13 |BLOCKCHAIN - NO COMPLETO Unidade/hora 14.600 152 7494%1
=
[0}

do Estade do Ceara), conforme dlsposto no Decreto Estadual n® 34.097,

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.
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SERVICO DE GERENCIAMENTO DE

TABELA 6 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE AMBIENTE EM NUVEM

14 |BLOCKCHAIN - NO DE ARQUIVAMENTO Unidade/hora 14.600 610,997963
BLOCKCHAIN - PLATAFORMA DE . >
15 GERENCIAMENTO Unidade/hora 14.600 193,482683_3
16 |BLOCKCHAIN - NO VALIDADOR - TIPO 1 Unidade/hora 14.600 162,9327@
17 |BLOCKCHAIN - NO VALIDADOR - TIPO 2 Unidade/hora 14.600 183,2993@
18 |LOAD BALANCE - MICRO Unidade/hora 7.300 18,329939
19 [(LOAD BALANCE - SMALL Unidade/hora 14.600 36,659878
20 |LOAD BALANCE - MEDIUM Unidade/hora 14.600 73,3197546
21 |LOAD BALANCE - LARGE Unidade/hora 7.300 109,9796@
TABELA 5 - SERVICO DE ARMAZENAMENTO E BACKUP EM NUVEM )
AGENTE PARA BACKUP EM NUVEM (END o
22 POINT) Agente/hora 4.800 3,0549%)
AGENTE PARA BACKUP DE VM EM a
23 NUVEM Agente/hora 2.400 5,2953’53
AGENTE PARA BACKUP DE HOST FiSICO T
24 EM NUVEM Agente/hora 800 0,0672@4)
AGENTE PARA BACKUP DE MICROSOFT L i
25 365 EM NUVEM Usuario/hora 12.000 0,8146601)4
ARMAZENAMENTO SEM TEMPO DE R 5
26 RETENCAO EM NUVEM GB/Més 400.000 25,2749@9
ARMAZENAMENTO COM TEMPO DE . =
27 RETENCAO EM NUVEM GB/Més 400.000 17,0977@:)
ARMAZENAMENTO BLOCKSTORAGE GB/Més 400.000 17,0977

NUVEM

BELA 7 -SERVICO DE MONITORAMENTO DE DISPOSITIVOS

EM NUVEM

29 | AMBIENTE EM NUVEM STANDARD VM/Mes 400| 36.425,6619%
SERVICO DE GERENCIAMENTO DE z

30 | AMBIENTE EM NUVEM ENTERPRISE VM/Mes 400| 51.293,2790%22
31 |BANCO DE DADOS Instancia/Mes 80| 45.376.710794
SERVICO DE GERENCIAMENTO DE =

32 |2 B B VEN VM/Mes 320| 30.251,140580
33 |SAP BASIS (1-5) VM/Mes 16| 37.813,553971
A %)

24 |SERVICO DE IMPLEMENTAGAO DE " By ————

TABELA 8- SERVICO DE RECUPERAGAO D

E DESASTRES EM NUVEM

35 [MONITORAMENTO (NOC) Dispoositivo/hora 2.920.000 2,0723@
SERVICO DE DETECCAO E RESPOSTA . " 2
36 EM CAMADAS CRUZADAS EM NUVEM Dispositivo/hora 14.016.000 4,0733

37 |AGENTE DR (VM) Unidade/hora 24.000 33,7067
38 |ARMAZENAMENTO (GB) GB/M@s 400.000 25 274949
39 (Fé%a)E)RVA COMPUTACIONAL - MEMORIA GB/hora|  2.336.000 0,939919
40 |RESERVA COMPUTACIONAL - vCPU VCPU/hora| _ 1.752.000

0,30040G7

do Estade do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2027.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.
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TABELA 9 - SERVICO DE FIREWALL EM NUVEM

FIREWALL BASICO (VPN, NAT E REGRAS)

0|(horério local

1

47

TABELA 10 - SERVICOS TECNICOS ESPE

SERVICOS DE CONCIENTIZAGAO DE SGI
EM NUVEM

CIALIZADOS EM NUVEM

Usuario/hora

41 ATE 200 REGRAS VM/Hora 58.400 26,2790%
42 |FIREWALL VIRTUAL VM-FLEXO1 VM/Hora 43.800 176,093686
43 |FIREWALL VIRTUAL VM-FLEX02 VM/Hora 14.600 196,70771‘:9
44 |FIREWALL VIRTUAL VM-FLEX04 VM/Hora 10.950 403,197556
45 |FIREWALL VIRTUAL VM-FLEXO08 VM/Hora 7.300| 1.134,125255
46 |FIREWALL VIRTUAL COMPARTILHADO VLAN/hora 29.200 76,364562

39.420.000

30,5498

TABELA 12 - SERVICOS DE CONECTIVIDADE EM NUV

TABELA 11 - LICENCIAMENTO S.0 E BANCO DE DAOS EM B
48 |WINDOWS SERVER (vCPU) vCPU/hora 467.200 7,9775%7
49 |SQL (2 vCPU) - Standard vCPU/hora 467.200 18,533605
50 (SQL (2 vCPU) - Enterprise vCPU/hora 467.200 61 ,23421:75
51 |TERMINAL SERVICES (USUARIO) Usuéario/hora 146.000 6,476578
52 [LINUX ENTERPRISE (SUSE) vCPU/hora 350.400 4,66191‘:?1
53 |LINUX ENTERPRISE (REDRAT) vCPU/hora 350.400 20,630346
54 (LINUX FREWARE vCPU/hora 350.400 0,0000Q0

BANCO DE DADOS FREEWARE vCPU/hora 350.400 0,000000

63

TABELA 13 - UNIDADES DE SERVICO
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
DE SUPORTE E ORQUESTRAGAO DE
AMBIENTES EM NUVEM

USsT

56 |BANDA IP (Mbps) Mbps/hora 58.400 0,5091@
57 |IP PUBLICO IPv4 Unidade/hora 58.400 2,5458%
58 |LINK L2L - 50 Mbps Unidade/mes 1.000| 66.707,281039
59 |[LINK L2L - 100 Mbps Unidade/mes 500 93.930,6313625
60 |LINK L2L - 200 Mbps Unidade/mes 225|134.766,0285F3
61 |[LINK L2L - 500 Mbps Unidade/mes 20(202.835,926680
62 |LINKL2L - 1 Gbps Unidade/mes 10|364.256,619145

TECNICO EM NUVEM

72.000

2.2.

Caracteristicas detalhada dos Itens

2.21.

28C/56T, 11.2GT/s, 42M Cache, Turbo,
2.2.2.

HT (235W) DDR4-3200.

Compute - vCPU: Unidade de processamento virtualizada baseada em arquitetura x86, com ¢
pacidade de escalonamento dinamico conforme demanda. Suporte a multiplos nuicleos e threa‘dso
para execucao de tarefas paralelas. Baseado no minimo em Intel Xeon Gold 6258R 2.7G, 28@/
56T, 10.4GT/s, 38.5M Cache, Turbo, HT (205W) DDR4-2933 ou Intel Xeon Gold 6348 2.

Compute - Memoria (GB): Memoéria RAM alocada para mstanmas de maqumas virtuais, supo

icamente por: [FRANCIS
orme disposto no Decrefo Estadual n° 34.097, de 8 de Junho oe 021.

conf

6

I
gassw@ﬂ
do Cearad),

Docum@t
do Esta(ao
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cargas de trabalho.
Compute - Virtual Disk (GB): Armazenamento em disco virtual utilizando tecnologias de virtualiza-
¢ao, com suporte a discos rigidos virtuais (VMDK), possibilitando expansao dinamica e alta disgo
nibilidade. N
Compute - Storage Object - (GB): Armazenamento de objetos de alta performance com Iaten&a
baixa e throughput elevado, ideal para aplicagdes que requerem acesso rapido a grandes volu-
mes de dados. Baseado em tecnologia 100% NVMe e NVMe-oF DirectFlash com laténcia de 130
ys e disponibilidade de 99.9999%. 5
GPU em Nuvem - GPU para computagdo em nuvem (GB): Memédria dedicada para unidades Qe
processamento grafico, otimizadas para workloads de IA e machine learning, proporcionando aﬂta
largura de banda e baixa laténcia.

Kubernetes e Blockchain em nuvem - Kubernetes (vCPU): vCPU para plataforma de orquestrad’éo
de contéineres, oferecendo gestao simplificada de clusters Kubernetes, escalabilidade automati-
ca e integracdo com ambientes existentes de virtualizagao. Q
Kubernetes e Blockchain em nuvem - Kubernetes (Memoéria): Memoéria para plataforma de &r-
questragao de contéineres, oferecendo gestéo simplificada de clusters Kubernetes, escalabiliga-
de automética e integracdo com ambientes existentes de virtualizaco. o)
Kubernetes e Blockchain em nuvem - Kubernetes (Armazenamento): Armazenamento para plag_é
forma de orquestracéo de contéineres, oferecendo gestao simplificada de clusters Kubernetés,
escalabilidade automatica e integragcdo com ambientes existentes de virtualizagéo. §
Kubernetes e Blockchain em nuvem - Blockchain: Plataforma de blockchain gerenciado, ofe@-
cendo gestao simplificada de noés blockchains, escalabilidade automatica e integragdo com outrps
ambientes. <
Kubernetes e Blockchain em nuvem - Load Balance: Plataforma de balanceamento de carga, o&-
recendo gestao simplificada, escalabilidade automatica e integragdo com ambientes eX|stent§s
de virtualizagéo. S
Armazenamento e Backup: Gerenciamento completo 24x7 do backup; Suporte 24x7 a nivel de fn<
fraestrutura do backup; Cépia secundaria do backup em outra zona de disponibilidade (opciong);
Politica padréo de retengéo 30 dias (1 full + 6 incrementais por semana); Politica padréo de rotfpag
de backup ap6s as 18hs; Definigdo da politica de retencéo e job de backup podera ser alinhagai
junto ao cliente, de acordo com a contratagao; Envio de job diario da rotina de backup executadad
com a taxa de sucesso/erro; Restore de dispositivo sem cobranca adicional; Testes de restorede®
acordo com a necessidade do cliente

2.2.11.1.  Armazenamento e Backup - Endpoint: Software de backup para endp
ts, oferecendo protecéo de dados e recuperacgao eficiente.

2.211.2.  Armazenamento e Backup - Agente (VM): Software de backup p
maquinas virtuais, com suporte a snapshots, replicagdo e restaura
granular de dados.

2.2.11.3.  Armazenamento e Backup - Agente (GB): Ferramenta de backup que
mite a protegao de dados em nivel de GB, oferecendo flexibilidade n
cuperacgao e retencéo de dados.

2.2.11.4.  Armazenamento e Backup - Agente (Microsoft 365): Solu¢do de bac
para ambientes Office 365, garantindo a protecéo de emails, arquwos‘g
outros dados armazenados na nuvem. Q

2.2.11.5.  Armazenamento e Backup - Armazenamento sem tempo de retengéo
(GB): Armazenamento dedicado para backup, sem retengao a longo pra-
zo e recuperagao eficiente de dados. 5

2.211.6. Armazenamento e Backup - Armazenamento com tempo de retenc@o
(GB): Servigo de backup com politicas de retengéo estendidas, permltln§
a armazenagem de dados por periodos superiores a um més. ©

2.211.7.  Armazenamento e Backup - Armazenamento Blockstorage (GB): Arnta

zenamento seguro e dedicado, garantindo integridade e dlSpOﬂIbIhdage
dos dados.

de 2021.
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Gerenciamento de Ambiente em Nuvem - Gerenciamento Standard: Servigo de gerenciamer#o
padrao, incluindo portal de gerenciamento, monitoramento basico, atualizagbes de software e3u
porte técnico 24x7. Administragdo compartilhada de sistema operacional e monitoramento. .8
Gerenciamento de Ambiente em Nuvem - Gerenciamento Enterprise: Servigo de gerenciamergo
empresarial, incluindo portal de gerenciamento, monitoramento béasico, atualizagdes de softwéte
e suporte técnico 24x7, administracdo completa de sistema operacional, gerenciamento He
backup e gerenciamento de antivirus. S
Gerenciamento de Ambiente em Nuvem - Gerenciamento - Banco de Dados: Servigo de gereno%
mento para bancos de dados, com suporte a otimizagédo de desempenho, backup granular e reu
peragcdo. Administragdo completa 24x7 do banco de dados, monitoramento, suporte e agdes ae
melhorias.

Gerenciamento de Ambiente em Nuvem - Gerenciamento de Firewall: Servigo de gerenmameﬁto
de firewalls, incluindo monitoramento de seguranga, atualizagdes de firmware e configuragéo de
politicas. Gestao completa 24x7 dos recursos do firewall, backup e aplicagdo de atualizagées %e
segurancga.

Gerenciamento de Ambiente em Nuvem - Gerenciamento - SAP Basis: Servigo de gerenmame@o
SAP Basis, incluindo instalacédo e configuragao do sistema SAP, com configuragbes de redee
hardware; configuragdo de servigos de banco de dados como SAP HANA,; instalacdo e configita
¢ao de servidores de aplicagdo SAP como SAP NetWeaver Application Server; gerenciamentode
usuarios e autorizagdes; configuragéo de parametros do sistema SAP; monitoramento do desgm
penho do sistema e ajustes de configuragéo para melhorias de desempenho; manutencao do sis
tema, incluindo aplicacdo de atualizagdes e corre¢des; configuragao de politicas de backup e ge-
cuperagéo; realizagao de backups de dados do sistema SAP; teste e recuperagdo de backups gn
caso de falhas no sistema; atendimento de chamados de suporte ao usuario, incluindo resolu¢do
de problemas e duvidas sobre o sistema SAP; treinamento de usuarios em novas funcionalidades
e procedimentos do sistema SAP; configuragéo de politicas de seguranga e conformidade, inélu-;
indo controle de acesso a dados e informagdes confidenciais; implementagao de medidas de §e§
gurancga para protegao contra ameagcas internas e externas ao sistema SAP; realizagdo de audﬁog
rias de seguranga e conformidade para garantir que o sistema esteja em conformidade com 9

<
normas e regulamentacdes aplicaveis. x =
Gerenciamento de Ambiente em Nuvem - Servigo de Implantagao: Servigo de Implantagao em @)h-%
[ce)

vem. z
Monitoramento de Dispositivos - Monitoramento (NOC): Servigo de monitoramento continuo p&aﬁ
dispositivos, incluindo coleta de métricas, analise de desempenho, geragao de relatdrios e alertas3
de falhas. Administragcdo completa 24x7 do monitoramento e sensores customizados de aph&a Sy
¢des web e banco de dados. o
Monitoramento de Dispositivos - Detecgao e Resposta em Camadas Cruzadas em Nuvem: Sei-8
¢o de monitoramento com detecgéo e resposta em camadas cruzadas. Administracdo compleias
24x7 do monitoramento. 3
Recuperagédo de Desastres em Nuvem - Disaster Recovery (DR): Solugéo de recuperagéo de d&-g
sastres com gerenciamento completo 24x7 e suporte 24x7 a nivel de infraestrutura. Monitoran@ng
to continuo da replicagéo e estado de saude dos VPGs e ZVMs. Suporte e execugéo de aciora-o
mentos do plano de recuperagao de desastres, além de colaborar na criagdo do PCN (Plano geé
Continuidade de Negdcio). Ferramenta baseada em hipervisor, compativel com nuvens privadas, 3
hibridas e publicas. Com storage e hypervisor agnéstico, com RPO em segundos e RTO em mig
tos, permitindo instalagdo sem inatividade e conversdo automatica de disco e configuracao ge
VM.
2.2.20.1. Recuperacgao de Desastres em Nuvem - DR - Agente (VM): Solugéo de recupe@-
¢ao de desastres baseada em agente para maquinas virtuais, garantindo alta dfa;s-
ponibilidade e rapida recuperagéo. s
2.2.20.2. Recuperagao de Desastres em Nuvem - DR - Armazenamento (GB): Armazerifa
mento dedicado para recuperagcédo de desastres, otimizado para acesso rapldoae13
seguro em situagdes de emergéncia.
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2.2.20.3. Recuperagédo de Desastres em Nuvem - DR - Reserva Computacional - Memdga
(30%): Alocacdo de memdria para instancias de recuperagéo de desastres, garan-
tindo 30% de capacidade reservada para resposta imediata.

2.2.204. Recuperagao de Desastres em Nuvem - DR - Reserva Computacional - VCEEU
(30%): Alocagao de VCPU para instancias de recuperagao de desastres, garanﬂn-
do 30% de capacidade reservada para resposta imediata.

Firewall - Firewall Basico até 200 regras: Servigo de gerenciamento de firewalls basico, mclum@o
suporte 24x7 a nivel de infraestrutura, configuragéo de politicas de VPN, NAT e regras. 5
Firewall - Firewall Virtual VM-Flex: Servigo de gerenciamento de firewalls dedicados, incluindo §u-
porte 24x7 a nivel de infraestrutura, configuragao de politicas de seguranga de rede, filtragemde
trafego com base em aplicativos, categorias, usuarios e conteudos, protegdo contra ameagﬁs
avangadas como malware e exploits, tuneis VPN site-to-site e client-to-site, gerenciamento de tra
fego, otimizagéo de rede, balanceamento de carga e roteamento avangado com OSPF, BGP,
ECMP, VRF, RIP, seguranca de redes WiFi, analise de comportamento, SD-WAN, IPS/IDS, saad
box, antivirus de borda, WAF, ZTNA, DLP, traffic shaping/QoS, VOIP, FortiExtender com supo@e
a 3G/4G/3G, e politicas de DOS. N&o inclui suporte a firewalls sem gerenciamento contratado
Firewall - Firewall Compartilhado: Servigo de gerenciamento 24x7 de firewall virtual compartillza-
do, incluindo suporte a nivel de infraestrutura, backup completo, monitoramento continuo, apliga-
¢ao de atualizagdes de seguranca, firewall de proxima geragéo, prote¢do contra ameagas avah-
cadas, 15 tuneis de VPNs IPSEC com throughput de 100Mb, 30 tineis de VPNs SSL cem
throughput de 100Mb, 6000 sessdes ativas, 50 politicas de seguranca, autenticacdo local ou via
LDAP, e IPS/IDS. Nao atende a recursos diferentes dos mencionados no escopo. a
Licenga - Windows Server STD (VM): Licenga de uso para Windows Server em maquinas wrtuq,s
Licenga - SQL Standard (vCPU): Licenga de uso para SQL Server Standard, baseada em VCFJ.
Licenga - SQL Enterprise (vVCPU): Licenca de uso para SQL Server Enterprise, baseada
VCPU.

Licenga - Terminal Services: Licenga de uso para Terminal Services.

Licenga - Linux Enterprise (SUSE): Licenga de uso para SUSE Linux Enterprise Server, otimiz
para cargas de trabalho em ambientes virtuais.

Licenga - Linux Enterprise (RedHat Enterprise): Licenga de uso para RedHat Enterprise LinuxZ
Licenga - Linux Freeware (VM): Licenga de uso para Linux Freeware. 0
Conectividade - Banda IP (Mbps): Servigco de conectividade IP, oferecendo alta velocidade e bai-

BARBOSA em 12/
de junho dme 2021

8
rir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.

xa laténcia para aplicagdes criticas. '5(_: f
Conectividade - Banda IP (Mbps): Servigco de conectividade IP, oferecendo alta velocidade e bai-2
xa laténcia para aplicagdes criticas. %
Conectividade - IP Publico IPv4: Servigo de fornecimento de IP publico IPv4, permitindo acesso

externo seguro e roteamento direto para servidores e aplicagdes.

Conectividade - Link L2L: Servigo de link ponto a ponto (L2L), com opgdes de velocidade varia
de 50 Mbps a 1 Gbps, oferecendo conectividade dedicada e segura entre locais.

Unidades de Servigo Técnico em Nuvem: Servigos técnicos especializados de suporte e orqu
tragdo em nuvem sob demanda.
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ANEXO B - CAR~ACTERiSTICAS E ESPECIFIC_:ACOES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO,
ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS

em 08/11/2024, as 11:10 (horério local

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1. A adocgao do valor de referéncia unico facilita a contabilizagdo dos servigos, todavia, demanda a deﬁmgao
dos parametros relativos a ponderagéo aplicavel ao dimensionamento do servigo; nesse sentido, para ef%o

de cada projeto a ser contratado, serao adotados os seguintes pesos de complexidade:

Peso

Complexidade Servicos Complexidade

Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento aos
usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia técnica remota
(plantéo). Atividades de apoio a: monitoramento de agdes,
acompanhamento de atividades, registros em sistemas basicos,
formatagéo de artefatos basicos de projetos de sistemas,
prototipacao e atividades similares.

Assisténcia Técnica Presencial. Analise e levantamento de
processos. Criagdo e implantagdo da base de conhecimento na
solucdo de gerenciamento de servigos e atualizagdo dos scripts
de atendimento. Operacéo de sistemas complexos, apoiar na
Intermediaria criagdo de artefatos de projetos, especificagdo casos de uso, 1,05
regras de negdcio, elaboragéo de diagramas de processos e
estratégia, atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e atividades
similares.

Automacao de processos na solugédo de gerenciamento de
servigos. Desenvolvimento de painel de controle (dashboards),
portfélio e catalogo de servigos. Desenvolvimento de novos
relatérios. Implantagao de novos processos, apoio na criagéo e
Alta desenvolvimento de projetos, estudos de viabilidade de projetos, | 1,10
criagcao de novos processos, desenvolvimento de novos
sistemas, aperfeicoamento de processos de gestao do cliente
final ou Etice, apoio na implantagdo de novos sistemas no
cliente final ou Etice, e atividades similares.

Customizagao na solugéo de gerenciamento de servigos.
Execugao de demanda eventual ou projeto ndo contemplado dos
demais itens em razao de sua necessidade pontual de execugao
que requeiram conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranga da informagao ou atividades
similares.

Tabela - Definigdes de complexidade do servigo

Baixa 1,00

Especialista 1,15

FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 12/11/2024, as 11:42 MARCIO ADRIANO CASTRO

por:

2. DO CATALOGO DE SERVIGOS
2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servigo € um conjunto de informagdes sobre os servigos de TIC disponiv
para uso, trata-se de um conteuddo dindmico, que requer revisdo e alteragbes perioddicas para que est
adequado a realidade da Tl, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que po

ser atual e aderente.

2.2. No contexto da presente especificagéo técnica, buscou-se a elaboragao de um catalogo que permltls§e
atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem, todavia, conforme as meltp-
res praticas de gerenciamento de servigos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catalo§o
de servigos por tratar-se de um conteudo dindmico, necessita de revisdes e adequagdes que venham

g_ente
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necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negécio. Assim com vistas a assegurar a aplicacgdo

das boas praticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de negdcio o catalogo de servigos

gue integra o presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizacéo do objeto ajustado a realifa

de da Etice e dos seus clientes finais. N

2.3. Em fungao da evolugdo da maturidade da Etice e em funcéo da dindmica dos processos, a versao mmal%o

catalogo de servigos podera sofrer revisdes com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus ch@-

tes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisdo do catalogo de servigos.

2.4. Aversao inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO C) elenca os tipos de solicitagbes contempladas pelo &b-

jeto do servigo, fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderacgdo do servigo.

(horério local

08

3. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO
3.1. O objeto desta especificagao técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados sob de-
manda, para operacionalizagao de processos descritos no catalogo de servigos, assim como servigos pg
tuais, prestados sob demanda para a execugao de projetos, que venham a ser necessarios a efetivagao @s
objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da informagéao e cofu
nicagdo usando ambiente de nuvens. o
3.2. A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execugao de servigos continuados (procé_is
sos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando especificagdes do catalogo de §er
Vigos.

ASTRO LIMA

024, as 11:42

4. DA SOLICITAGAO DE SERVIGCOS
4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigo, com os Servigos Técnicos deﬁl-
damente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servigos a serem executadéb.

4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execucgéo dos servicos deverdo estar fe--

lacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando n§o§

houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel. R

4.3. Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam o seu aterfgi-

mento. <.

4.4. O calculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da emissao Sﬂa

ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugdo de um ou mais servigo. Esse agrupamento §ow

devera ser aplicado para servicos com duragdes semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerrame -

da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servigo solicitado na OS conforme a seguinte formuta:3

od

8 de junh

7,d

UST= (Esforgo x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servicos técnicos estimados para a
realizagao do servico.

Esforgo: Somatdrio da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocagao temporgl
de um ou mais recursos necessarios ao servico, considerados os pesos aplicados a cadg
recurso. Ou seja, Esforgo = Fator * Numero de horas alocadas.
Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua
realizagcédo do servigo.

SCO ANTONIO

FR

por:

4.5. Para aplicagéo da formula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:

4.6. O dimensionamento do esforg¢o para o servigo demandara estudo para definicdo de estimativas da aloca
recursos necessarios ao servico, considerando quantitativos e a alocagao temporal dos recursos para a
dimento demanda.

4.7. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO D para dimensionar o esforgo;

4.8. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esfor¢o adotando os pes
definidos no ANEXO D — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

‘Beamente
nforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.0
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5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS
5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagao do cliente final ou da Etice, o trabalho ja exe
tado devera ser medido, avaliado e pago.
5.2. Quando do cancelamento do servigo, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo executa
imediatamente, mesmo que inacabados.
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O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela
CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servigo

a ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medicdo de servigos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para uma determinada

atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado
pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma

complexidade diferente da listada.

SERVIGO

COMPLEXIDADE

Avaliagdo e descoberta de portfélio de aplicagdes e suas interdependéncias para cons-
trucdo de plano para migracao.

Intermediario

Avaliagado de infraestrutura existente para dimensionamento de infraestrutura necessaria
em ambiente de nuvem.

Intermediario

Migragdo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais (Linux/ Windows)

Intermediario

L
N

-]

N

S

Migragéo de hetero- cargas de trabalho entre bancos de dados Alt o
n a =
géneos. 3
(3]

=}

Migracéo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou sem atualizagéo de versao, o
para: outros motores suportados; bases de dados para propésitos especificos (NoSQL). Alta ©
N~

5

N

M

Migracéo de containers on-premises para  solugdes de orquestra- Alt c
~ ie s . . ©
¢ao e repositério de containers gerenciados. a =
(]

. . . . . . m
Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais para containers. g
Alta @

O

o]

Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou containers para modelo sem Alt o
servidor. a ie]
3

a3

Migragéo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para servigos gerenciados e néo ge- Alt 5
renciados elegiveis. a 2
S

Implementagao de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade horizontal automati- §
zada, monitoramento, verificagdes de saude e balanceamento de carga. Alta =
o
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Construgao de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais fontes de
dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas Especialista
Construgao de solugdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de dados, es-
calabilidade vertical e horizontal e otimizacdes de consultas Especialista
Construgao de solugdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de dados, es-
calabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas Especialista
Desenvolvimento e implementacao de projetos que envolvem tecnologias de Inteli-
géncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes neurais, preditivas e .
. . . Especialista
demais tecnologias envolvidas.
Desenvolvimento e implementacgéo de projetos de atendimento virtual, robds e de-
mais ferramentas de conversagao inteligente automatizada. Especialista
Desenvolvimento e implementagédo de projetos que envolvem solugbes de loT L
Especialista

(Internet das Coisas).

Implementagéo de rede de entrega de contetdo para contetdo (site) estaticos.

Intermediario

Criagao/configuragédo de topologia de redes interconectadas com isolamento, fi-
rewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementacéo e configuragdo de conectividade do ambiente on-premises com
ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuracdo de servico de DNS, publico ou privado, e integragdo com servi-
¢o de DNS on-premises.

Intermediario

Implementagéo de modelo de categorizacdo de custos com base em rétulos, orga-
mentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementagéo de controles para filtro de requisicdes Web classificadas como no-
civas.

Intermediario

Configuragédo de cofre de senhas para armazenamento de credenciais, chaves e
outros dados sensiveis.

Intermediario

Automacao do provisionamento e geréncia de configuragédo de servigos e recursos
de nuvem com modelo de infraestrutura como coédigo e autosservigo.

Alta

Implementagdo de solugdo para gerenciamento e automagdo de backup de da-
dos nos servigos de nuvem ou ambiente on-
premises.

Intermediario

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 12/11/2024, as 11:42 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 08/11/2024, as 11:10 (horério §o

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Implementagéo de solugéo para backup de dados de longa retengdo com politicas
de ciclo de vida.

Intermediario

Implementagao de processos de transferéncia de grandes volumes de dados para
nuvem, incluindo processo de backup e restauragcdo em novo ambiente.

Intermediario

Desenho e implantagéo de arquitetura para continuidade de negdcios e recupera-
¢éo de desastres em ambiente de nuvem de acordo com requisitos de RTO (Re-
covery Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective).

Especialista

Apresentagdo de workshops/transferéncia de conhecimento para detalhamento de
entregaveis.

Baixa

Configuracéo de estrutura de contas em conformidade com melhores praticas de
seguranga.

Intermediario

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranca, desempenho,
confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicagao de corregdes apropria-
das.

Alta

Migragao fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de conversao, im-
portagdo, configuragéo e testes do ambiente migrado.

Alta

Implementagdo de ambiente para virtualizagdo de desktops, incluindo configura-
¢éo de redes, autenticacao, politicas de gerenciamento e imagens personalizadas
com configuragdes e aplicativos.

Alta

Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestracéo, bilhetagem, implementa-
¢ao de mecanismos de controle, otimizagdo de custos, sustentagédo e operagéo de
ambiente de Nuvem com execugao de tarefas do dia a dia: monitoramento, aplica-
¢Oes de patches, backup, atendimento de requisi¢cbes de tarefas e mudangas.

Baixa

Servigo de monitoramento dos recursos e componentes da solugao.

Baixo

Desenvolvimento de Contratos Inteligentes (Smart Contracts): Criagdo de progra-
mas auténomos que executam automaticamente acordos digitais baseados em
condigdes predefinidas.

Alta

Implementagao de Légica de Negécios em Contratos Inteligentes: Defini¢cdo e codi
ficagdo das regras e operagdes que regem a execucgao dos contratos inteligentes.

Alta

Desenvolvimento de Interfaces de Usuario para DApps (Aplicagbes Descentraliza-
das): Criagao de interfaces graficas para facilitar a interagéo dos usuarios com apli
cativos descentralizados.

Alta

Integragéo de Contratos Inteligentes com APIs Externas: Conexdo e comunicagéo
dos contratos inteligentes com fontes externas de dados e servigos através de

Alta
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APls.

Desenvolvimento de Oraculos para Obter Dados Externos: Implementa-
¢do de mecanismos que fornecem informagdes externas confiaveis para
os contratos inteligentes.

Alta

Desenvolvimento de Tokens e Protocolos de Tokenizacdo: Criagcdo de
tokens digitais e definigdo dos protocolos para emisséo, transferéncia e
gerenciamento desses ativos na blockchain.

Alta

Desenvolvimento de Sistemas de Governanga Descentralizada (DAOs):
Construcdo de estruturas organizacionais autbnomas que permitem aos
participantes tomarem decisdes coletivas na rede blockchain.

Alta

Desenvolvimento de Solugbes de Escalonamento e Camadas de Seguran
¢a: Implementacao de tecnologias para aumentar a capacidade de proces
samento e melhorar a seguranca da rede blockchain.

Alta

Implementagéo de Solugdes de Identidade Digital e Autenticagédo: Desen-
volvimento de mecanismos para verificar e autenticar identidades digitais
na blockchain.

Alta

Desenvolvimento de Wallets Criptograficas e Gerenciamento de Chaves:
Criacdo de carteiras digitais seguras para armazenar chaves privadas e
gerenciar transacgdes na blockchain.

Alta

Implementagdo de Mecanismos de Privacidade e Segurancga: Integragao
de técnicas e protocolos para proteger a privacidade dos dados e garantir
a seguranca das transagdes na blockchain.

Alta

Desenvolvimento de Solugbes de Interoperabilidade entre Blockchains:
Criacao de pontes e protocolos para permitir a comunicagéo e transferén-
cia de dados entre diferentes blockchains.

Alta

Implementagdo de Mecanismos de Pagamento e Transagdes Off-Chain:
Desenvolvimento de solugdes para facilitar pagamentos e transaces fora
da cadeia principal da blockchain.

Alta

Desenvolvimento de Aplicagdes DeFi: Construgdo de aplicativos para ofe-
recer servigos financeiros descentralizados, como empréstimos, staking e
trocas de ativos.

Alta

Desenvolvimento de Solugdes de NFT: Criagdo de padrbes e plataformas
para tokenizagao de ativos digitais nao fungiveis na blockchain.

Alta

Testes de Desempenho e Escalabilidade da Rede Blockchain: Avaliagéo e
otimizagdo do desempenho e da capacidade de escala da infraestrutura
blockchain.

Alta

Desenvolvimento de APIs para Integragdo com Outras Plataformas: Cria-
¢ao de interfaces de programacéao para permitir a integracdo de sistemas
externos com a blockchain.

Alta
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A tabela a seguir estabelece relagao entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execugéo
servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo do esforgo consider:
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ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

no dimensionamento de USTs do servigo.

11:10 (horériofo

,as

L n8/11/2024

S
aao

Item

Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enqguadramento

Peso

Auxiliar
Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area
compativel com o processo de negécio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e func¢des correlatas ao
servico.

0,25

Auxiliar
Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e
funcdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em qualquer area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e fungdes correlatas ao
servigo.

0,50

Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades e fungées
correlatas ao servico.

Do Técnico de Processo de Negocio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em qualquer area
compativel area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao
Servigo.

Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel ll

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel superior em andamento com,
pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo com experiéncia comprovada de no minimo 03 (irés) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagao de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e fungées
correlatas ao servico.

1,5
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Do Técnico de Processo de Negocio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior em andamento com,
pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em area compativel
com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de
no minimo 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagéo de nivel médio em qualquer em area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades e fung¢des correlatas ao
servigo.

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior em area compativel
com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, e
experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em atividades e fungbes

5 Analista | correlatas ao servico, 2,0
Do Analista de Processo de Negocio Nivel |
Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia minima de 05 (cinco)
anos em atividades e fung¢des correlatas ao processo objeto da atividade.
Do Analista de TIC de Nivel Il
Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pés-graduagao
(no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e fungdes correlatas ao
servigo;
Ou,
Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia minima
de 08 (oito) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo. 250
6 Analista Il . L . ’
Do Analista de Processo de Negodcio Nivel Il
Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pés-graduagéo
(no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de no
minimo 06 (seis) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade.
Ou,
Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.
7 Especialista | Do Especialista de TIC de Nivel | 3,00

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pos-graduagéo
(no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 07 (sete)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo,

certificagbes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.
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Do Especialista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pés-graduagéo
(no minimo Lato Sensu) em area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos em
atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com o processo de
negaocio objeto da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes correlatas ao
processo objeto da atividade.

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pés-graduagéo
(no minimo Stricto Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo e experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior e pds-graduagéo (no minimo Lato
Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de
10 (dez) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

8 Especialista |l Do Especialista de Processo de Negécio nivel Il 3,50

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pés-graduagéo
(no minimo Stricto Sensu) em area compativel com o processo de negécio objeto
da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formacgéao de nivel superior e pés-graduagéo (no minimo Lato
Sensu) compativel com o processo de negdcio objeto

da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fungbes correlatas ao processo objeto da
atividade.

a

lg;TON O MARTINS BARBOSA em 12/11/2024, as 11:42 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 08/11/2024, as 11:10 |(horario {o

2. Com vistas a favorecer o processo de precificagdo do servigo no que se refere a alocagédo de recursos neces
rios ao servigo, considerada a necessidade de execucao continua de dadas atividades, a aceitabilidade defin
dos perfis por servigos relacionados no catalogo de servigos, e cenarios atuais relativos aos servigos deman
dos, estima-se que para correta execugao dos servigos, 0s recursos necessarios serao alocados com base

3=

o do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 32,097, de 8 de junho de 202T.
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seguinte distribuicdo de tempo: E

LL

Perfil Técnico Alocacio estimada g

Auxiliar | 17% o

Auxiliar 11 17% 5

Técnico | 16% E

Técnico |l 16% =

Analista | 16% 3

Analista Il 8% o

Especialista | 5% g

Especialista Il 5% 2

@]
3. Considerando os servicos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas como referéncia pﬁag
precificagao, o fator médio de 1,368 para conversao entre horas de alocagao e UST conforme a seguinte férmLé,EE
8 3
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Numero de horas alocadas = (Nimero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido com c@n

sideragdo a média de todos os pesos aplicaveis aos servigos no catalogo, permitindo uma aproximagéo do quan

titativo em horas, da alocagao necessaria de recursos para a execucao dos servicos. 2

3.1. A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocagdo
real ndo esta de acordo com a alocacgdo estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.

horério o

o
g
—
.
[oe]
o
€
[}
<
=
4
o
o
[
(%]
<
O
o
P
<
o
a]
<
o
O
o
<
=
N
b
i
—
[%2]
G
<
N
o
g
—
o
N
—
€
[}
<
[%2)
o
an)
o
<
[an)
[%2]
Z
=
o
<
=
Q
z
O
=
P
<
@]
O
4]
O
Z
<
o
L
5
o
2
o
[}
1S
]
L
c
=
ko)
[}
o
°
©
c
‘0
0
©
2
o
[}
1S
>
[
[}
a]

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4768-36CB-5F45-97CO0.

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.




GOVERNO DO ESTADO

CASACIVIL

[
Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice
Av. Pontes Vieira 220 - S50 Jodo do Tauape
CEP:60.130-240 - Fortaleza/CE lce
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

ANEXO E - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

024, as 11:10 (horario o

1. A gestéo e fiscalizagéo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadoresae
desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratagte
e Contratada. £
Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel. “’
A manutencgao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos S|s§
mas implementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, exceto fe:ua
dos, no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administragéo.

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverao ser atendidos pelo servigo ge
plantédo, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em uasla
remuneracao adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

4. Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servigos de suporte ga

CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao:

@

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usudario sem acesso;
Severidade 2 ou Média: Uma fungédo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros que
forcam o reinicio do sistema e/ou de opera¢des no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu
funcionamento.

4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produgao e
nutengdo corretiva abrangendo no minimo:

12/152024, as 11:42 MARCIO A

o

@)
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o)

o)

<

LL
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»40 © e . . . . o3

4.2. Investigagao e resolugéo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o super< @
te do fabricante; <95
4.3. Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 hotasg 2
em dias uteis, conforme tabela a seguir: 2 E3
< = O

. Prazo fs 3 3 g

Prazo maximo - Prazo maximo Z ® g

L maximo L Prazo < 4 £

. e para inicio do para inicio do - E 30
Severidade | Descrigao - para a . maximo de x €
atendimento = Atendimento = I~ =

solugao ] Solugao s o o

remoto Presencial C o

remota O < £

z 2 o
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. > © O

Situagéo emergencial ou Até 12 horas Atg 24 horas < 3 %

o problema critico que . Até 8 apos abertura apos 8 7 &
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Impacto de alta . Até 72 horas 22 g

significancia relacionado Até 48 horas . L o5

L ~ ~ . . . apos c o n

a utilizagdo da solugéo: . Até 16 apos abertura o D =

2 - Alta s Até 4 horas abertura do E T &
ocorréncia de horas do chamado T o o

P . chamado S g =
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. . remoto S S v
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Impacto de baixa
Significancia relacionado

a ytlllzggao d? sqlugao. Até 72 horas Atg 96 horas
Nao ha ocorréncia de Até 24 ap6s abertura apos
3 - Média indisponibilidade de Até 6 horas P abertura do
: : horas do chamado
funcionalidade, sendo chamado
. = remoto
contornavel por solugéo remoto

paliativa sem grandes
esforgos ou retrabalho.
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4.4. Caso seja necessario o complemento de informagdes para atendimento do chamado, que impossibilitenga
resolugdo do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a mformagan
€ 0S prazos seréo suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacdes. Z
4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua regulan&
¢ao, nesse caso, uma solucao de contorno podera ser utilizada, caso a solu¢ao definitiva ndo seja poss@el
de ser executada imediatamente.
4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SLA estal%
lecido na tabela.
5. SISTEMA DE ABERTURA DE CHAMADOS
5.1. ACONTRATADA devera disponibilizar também um sistema de abertura de chamados via WEB com aderé:p—
cia as melhores praticas do ITIL. A CONTRATADA devera informar todo processo de abertura de chama-
dos.
5.2. A ferramenta a ser utilizada para gestdo de todo o processo de atendimento de chamados (Service De
devera no minimo, conter/apresentar as funcionalidades abaixo descritas:
5.2.1.A plataforma deve comprovar aderéncia, no minimo, ao ITIL 2011 através da apresentagéo da certifi
¢ao PinkVerify para os processos de Gerenciamento de Incidentes, Requisi¢des e Catalogo de Se
GOs.
5.2.2.Deve possuir estrutura de desenvolvimento, manutencao e suporte da ferramenta no Brasil.
5.2.3.0 software deve possuir documentagéo online para permitir acesso a consultas, também sendo ca
de orientar seus usudrios e contendo as informacdes de conteudo no idioma Portugués/Brasil.
5.2.4.Suportar a abertura de chamados mediante a utilizagdo de aplicagdo nativa para dispositivos mov
baseados em Android e 10S.
5.2.5.Possibilitar utilizagao de relatérios e estatisticas através da defini¢ao de filtros de pesquisa diretame
na interface do software e sem necessidade de software adicional.
5.2.6.Possibilitar a impresséao de relatérios, estatisticas e resultados de pesquisas.
5.2.7.Garantir a definicao de controles de niveis de acesso aos dados quando da elaboragdo/confecgao
relatorios.
5.2.8.Permitir a inclusédo de logotipo da Contratante em telas e relatérios, com base em parametrizacéo.
5.2.9.Permitir a exibi¢do de indicadores em formato de graficos com as respectivas definicdes de faixas
valores de forma configuravel.
5.2.10. Possuir recursos para constituicdo de uma base de conhecimentos técnicos, operacionais, norm
vos e administrativos.
5.2.11. Possibilitar o fornecimento para cada registro um nimero Unico, registrando também a data e h
de abertura e data e hora da ultima atualizagéo dos registros de incidentes e requisi¢gdes de servig
5.2.12. Possibilitar ao atendente que esteja fazendo uso da interface do Software, classificar o impacto
urgéncia de sua solicitagdo de acordo com uma pré-configuragao.
5.2.13. Permitir que a classificagédo/ categorizagao possa ser alterada, a qualquer tempo e por quem for &
torizado, mantendo, porém, o registro das altera¢des para consultas futuras.
5.2.14. Possibilitar a definigdo automatica de prioridade do chamado de acordo com o nivel de interrupg
de servigo informado.
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5.2.15. Possibilitar a definigdo de tempos de atendimento (SLA’s) contendo os parametros de prazos de ré&s-
postas e resolucéo dos incidentes/requisi¢cdes, conforme a severidade associada e precificados ne§te
edital.

5.2.16. Os chamados abertos s6é poderdo ser fechados apds autorizagdo de funcionario designado p@a
CONTRATANTE e deverao aguardar um prazo minimo de 2 (dois) dias para a aprovagéo por parte%la
CONTRATANTE, no entanto, podendo, a seu critério, reabrir o chamado.

5.2.17. A CONTRATANTE informara as pessoas autorizadas a abrir e fechar chamados junto a CONTR@\
TADA.

5.3. PORTAL DE GERENCIAMENTO laaS

5.3.1.Devera ser fornecido um portal de gerenciamento licengas de ferramentas de colaboragéo com as fi
cionalidades descritas adiante.

5.3.2.Licencgas de Ferramentas de Colaboragao

5.3.3.Permitir o gerenciamento de licencas de ferramentas de colaboragéo;

5.3.4.Permitir alteragdo da quantidade de licencas;

5.3.5.Permitir criagdo de ajustes automaticos na quantidade de licengas (upgrade/downgrade).
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ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA

- Tabela 1 —
ITE ~ UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
M ESPECIFICACAO DE TOTAL UNITARIO TOTAL (A X
MEDIDA (A) (B) (C)
1 Recursog de infraestrutura URN 20.864.281 860
€ nuvem
2 Servigos especializados em UST 72.000
nuvem por demanda
Valor Total t1 (D)

Total em R$ (igual a t1)
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