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PREGAO ELETRONICO N° 2024.0004— ETICE/DITEC
PROCESSO N° 30032.000153/2024-26
UASG: 943001
NUMERO COMPRASNET: 90619 2024

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA — ETICE, por intermédio do pregoeiro e do
membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integra os autos, torna publico
que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, para REGISTRO DE PRECO, na forma eletrénico.

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE, por intermédio do pregoeiro e do
membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integra os autos, torna publico
que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma eletrdnica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO:
1.1. O critério de julgamento sera o de Menor Prego por Grupo, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compde. A proposta final para o
grupo nao podera conter item com valor superior ao estimado pela Administragédo, independentemente do valor
total do grupo.

2. DA FORMA DE FORNECIMENTO:
2.1. Aforma de fornecimento sera parcelada.

3. DABASE LEGAL

3.1. A licitagdo se encontra baseada na Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas alteragdes; Lei
Estadual n°® 18.417, de 11 de julho de 2023; Lei Federal n° 14.682, de 20 de setembro de 2023, Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar Estadual n® 65, de 3 de janeiro de 2008,
Lei Complementar Estadual n® 134, de 7 de abril de 2014, Decreto Estadual n°® 35.067, de 21 de dezembro de
2022 e suas alteragdes, Decreto Estadual n® 35.283, de 19 de janeiro de 2023, Decreto Estadual n°® 35.323 de
24 de fevereiro de 2023, Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, Regulamentos Internos de Licitagbes e
Contratacdes e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste edital e
Seus anexos.

4. DO OBJETO
4.1. O objeto da licitagdo é o Registro de Preco para futuras e eventuais aquisicbes de Storages com Servigos
Especializados de Suporte, contemplando utilizagdo de equipamentos obrigatoriamente todos novos e de
primeiro uso, de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos neste termo.
4.2. Este objeto seréa realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO, com a forma de fornecimento por demanda.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO
51. Este edital estd disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.
5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Comprasnet, no enderego eletrénico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pelo pregoeiro Robinson de Borba e Veloso.
5.3. Em atendimento a Portaria/PGE n° 038/2022, de 17 de margo de 2022, a audiéncia que possa ser
requerida por representante de licitante ou interessado em participar de licitagdo, com o fito de despachar sobre
recurso ou impugnacgao de sua autoria junto a Central de Licitagdes, da Procuradoria-Geral do Estado, sera
realizada por meio presencial ou eletrénico e remoto, com o uso de solugéo tecnolégica de videoconferéncia.
Tal formalidade n&o se aplica no caso de simples instrugdes, tais como, provocagbes sobre datas, estagio de
tramitacdo e demais orientagdes meramente procedimentais, sem qualquer intervencdo de mérito, que serao
prestadas pela equipe de apoio da Central de Licitagbes, sob a supervisdo de seu responsavel.
5.3.1. A referida audiéncia realizar-se-a na presenca de pelo menos 01 (um) Procurador do Estado, ou pela
coordenagdo da Central de Licitagbes, de acordo com o caso, e devera ser registrada em meio habil a
verificacdo do ato.
5.3.2. Observa-se que a solicitagcdo de audiéncia devera ser previamente encaminhada por e-mail, com
indicagdo expressa do assunto e do processo licitatério a que relaciona. Quando realizada por meio eletronico e
remoto, a audiéncia devera ficar registrada por meio de gravagédo e armazenamento de imagem e video ou por
redugéo a termo do ato.
5.3.3. A equipe de apoio atende pelo telefone de n° (85) 3459.6370 e pelo e-mail: licitacao@pge.ce.gov.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME
6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 23/09/2024
6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS.........: 03/10/2024, as 9h30min.
6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 03/10/2024, as 9h30min.
6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera observado
o horario de Brasilia/DF.
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6.5. Na hipotese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a rea-
lizagdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta e oito horas)
a contar da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo proprio sistema eletrénico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES
7.1. Central de Licitagdes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n® 150, Bairro Edson Queiroz, Fortaleza —
Ceara, CEP. 60811- 520, CNPJ n° 06.622.070/0001-68.
7.2. Horario de expediente da Central de Licitagdes: das 8h as 12h e das 14h as 18h.

8. DA PARTICIPAGAO
8.1. Poderéao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) disponivel no Portal Nacional de Contratacées
Publicas(PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de
Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira- ICP- Brasil.
8.1.1. A participacao implica a aceitacdo integral dos termos deste edital.
8.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos sistemas
relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacgao,
devendo proceder, imediatamente, a corregédo ou a alteragcao dos registros tao logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.
8.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da Central de Licitagbes
responsavel pelo processamento das licitagdes, por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
8.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconex&o.
8.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
8.5. Nao poderao disputar esta licitagao:
8.5.1. Aquele que ndo atenda as condi¢des deste edital e seus anexos;
8.5.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolugdo, fusdo, cisao,
incorporagéo e liquidagao.
8.5.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢ao que Ihe foi imposta, observado o § 1° do art. 14 da Lei n°® 14.133/2021;
8.5.4. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagbes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacédo que disciplina a matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei n°® 14.133/2021. A vedagao é esten-dida a
terceiros que auxilie a condugao da contratagéo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
8.5.5. Empresa estrangeira ndo autorizada a comercializar no pais;
8.5.6. Empresa ou sociedade cooperativa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua em seu objetivo social
atividade compativel com o objeto do certame, e ainda, que nao atendam o art. 16 da Lei n® 14.133/2021;
8.5.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;
8.5.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;
8.5.9. Pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
8.5.10. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao deste edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;
8.5.11. Pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas nas hipéteses do §5° do art.14 da
Lei n® 14.133/2021, ou que seja declarada inidénea nos termos da referida Lei.
8.5.12. A participagao de consorcio, qualquer que seja sua constituigao.
8.5.13. Tendo em vista que é prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de Contratante, a vedagao
devidamente justificada no processo licitatério de empresas constituidas sob a forma de consorcio,
conforme se depreende do Artigo 15 da Lei n. 14.133/2021, a vedagao de consoércio, para o caso concreto,
€ o que melhor atende o interesse publico, conforme justificativas a seguir descritas.

9. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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9.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133/21, ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés)
dias uteis antes da data da abertura do certame, no endereco eletrénico citado no subitem 9.3 abaixo.

9.2. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do sistema utilizado
na realizacdo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias uUteis contado da data de recebimento do pedido,
limitado ao ultimo dia util anterior & data da sess&do publica. As respostas divulgadas vinculardo os
participantes e a Administragao.

9.2.1. As decisdes do pregoeiro, se dardo com embasamento nos pareceres e laudos emitidos pelas areas
técnicas e juridicas do 6rgdo e entidade promotora da licitagdo nos termos dos §§ 1°, 2° e 3° do art. 24 do
Decreto n°® 35.067/2022.

9.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnagéo no prazo citado no subitem 9.2, o pregoeiro podera
adiar a abertura da sesséao publica, mediante aviso no sistema utilizado na realizagao do certame.

9.3. A impugnacado e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente por meio
eletrdnico, no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, até as 23h59min, com a informagdo do n° do pregéo, o
6rgao ou entidade promotor da licitagdo e pregoeiro responsavel.

9.3.1. As impugnacdes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovacao, sob pena do seu nao conhecimento.

9.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

9.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

9.5. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame, exceto
quando a alteragdo nao comprometer a formulagdo das propostas.

10. DA HABILITAGAO
10.1. A habilitagdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria do Pla-
nejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos documentos de habilitagdo por eles abrangidos.
10.1.1. A verificagdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) ou a exigéncia dos
documentos nele ndo contidos, somente sera feita em relagéo ao licitante provisoriamente vencedor.
10.1.2. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
10.1.3. Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigbes de
participagao previstas neste edital.
10.1.4. Constatada a existéncia de sangéo e/ou eventual descumprimento das condi¢des de participacao, o
pregoeiro reputara o licitante inabilitado.
10.2. Habilitagao juridica
10.2.1. A documentagéo relativa a habilitagao juridica consistira em:
10.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
10.2.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
10.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitacdao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor;
10.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
10.2.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcado de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
10.2.1.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
10.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz;
10.2.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764/1971;
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10.2.1.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
termos do art. 2°, do Decreto Estadual n® 32.315/2017;

10.2.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagédo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13/11/2009.

10.3. HABILITACAO TECNICA

10.3.1. A documentacgéo relativa a qualificagdo técnico-operacional consistira em:

10.3.1. Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagdo, mediante apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em que figurem o nome da licitante na condigdo de “Contratada”.
10.3.2. A licitante devera apresentar atestado de servigos de fornecimento, instalagao e configu-ragéo de no
minimo 2 Storages com capacidade utilizavel minima de 200 TiB (Duzentos Tebibytes);

10.4. Habilitagoes fiscal, social e trabalhista

10.4.1. As habilitagGes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificagdo dos seguintes
requisitos, conforme disposto no art. 68 da Lei n® 14.133/2021:

10.4.1.1. A inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

10.4.1.2. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.4.1.3. Aregularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

10.4.1.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

10.4.1.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

10.4.1.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo Federal.

10.5.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.5.1.2 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123/2020, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, uma vez que o certificado de
microempreendedor -CCMEI, supre as exigéncias de inscricdo nos cadastros fiscais, na medida em que
essas informagdes constam no proprio certificado.

10.5.1.3 Os documentos enumerados no subitem 10.4.1, poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou
em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletronico.
Quanto a comprovacéo de atendimento do disposto nos subitens 10.4.1.3, 10.4.1.4 e 10.5.1.5 devera ser
feita na forma da legislacédo especifica.

10.5.1.5 Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverao apresentar as respectivas certidoes.

10.5.6. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.

10.5.6.1. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacédo a todos os licitantes.

10.6. Habilitagdo econdmico-financeira

10.6.1. A habilitacdo econdmica financeira sera aferida mediante a apresentacdo da seguinte
documentacéao, nos termos do art. 69 da Lei n® 14.133/2021:

10.6.1.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, exceto as
sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n® 5.764/1971. No caso de pessoa fisica ou de
sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante.

10.6.1.1.1. Na auséncia da certiddao negativa, o licitante em recuperag¢ao judicial devera comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperacgao judicial nos termos do art. 58 da Lei n® 11.101/2005. No caso
do licitante em recuperagdo extrajudicial devera apresentar a homologagédo judicial do plano de
recuperagao.

10.7. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que estiver
participando do certame, com excegédo dos documentos que séo validos tanto para matriz como para as
filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera celebrado com a sede que
apresentou a documentacgao.

10.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagdo via internet, tera
sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.
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10.8.1. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hip6tese de o documento ndo
constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentacdo do
6rgao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentacgéo, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua
emissao, quando se tratar de documentos referentes a habilitagao fiscal e econémico-financeira.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

11.1.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

11.1.2. Alicitante devera fornecer junto com a proposta de pregos:

11.1.2.1. Descricao detalhada das caracteristicas técnicas dos itens cotados, que possibilitem uma completa
avaliagdo dos mesmos. O “ANEXO C — COMPROVAGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS” do
“ANEXO 01 - Termo de Referéncia”, é de preenchimento obrigatério pelo Licitante, sendo motivo de
desclassificagdo do certame o seu ndo preenchimento.

11.1.2.1.1 O Anexo C devera vir acompanhado de todas as comprovagdes exigidas no “Anexo A —
Especificagdes Técnicas”, tais como declaracdes, certificacdes, atestados, licencas, dentre outros.

11.2. Apds o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas contado da convocagéo do pregoeiro, os documentos de habilitag&o.

11.3. Para efeito de julgamento das propostas eletrénicas, o valor a ser informado no sistema eletrénico,
pelos licitantes situados no Estado do Ceara, sera o valor deduzido do percentual de 7,5% (sete inteiros e
cinco décimos por cento), correspondente a média das diferengas de aliquotas interestaduais do ICMS, nos
termos do disposto no Decreto Estadual n°® 27.624/2004.

11.3.1. A dedugédo acima referida ndo se aplica ao fornecimento de produtos isentos e nao tributados, e, na
hipétese de a aliquota interna ser inferior ao percentual de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento),
devendo neste caso, ser aplicado o percentual correspondente a aliquota cobrada.

11.4. Apds a entrega dos documentos para habilitagao e/ou proposta, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacgdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 64 da Lei n® 14.133/2021. O
licitante devera enviar os documentos complementares via sistema no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a
contar da solicitagao, salvo prazo diferente estabelecido em Regulamento Interno da entidade promovente
da licitagao.

11.4.1. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes a época
da abertura da sessdo, com respaldo no previsto no Acérdao 1211/2021-TCU-Plenario.

11.4.2. Realizada a diligéncia, o ndo envio das informagbes ou documentos no prazo estabelecido pelo
pregoeiro, ensejara a preclusédo desse direito, resultando na inabilitagdo e/ou desclassificagdo do licitante.
11.5. A ndo apresentagdo de autodeclaragdes formais e/ou termos de compromissos exigidos, exceto a
declaragdo de que sua proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas conforme subitem 11.6.1, ndo implicarao na desclassificagdo ou inabilitagdo imediata do
licitante. Compete a Administracdo mediante diligéncia, conceder o mesmo prazo estabelecido no subitem
11.4 para o devido saneamento, em respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.
11.6. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

11.6.1. Esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

11.6.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da
Constituicdo;

11.6.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

11.6.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
previdéncia social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargo previstas em lei e em outras normas
especificas, conforme disposto no art. 116 da Lei n® 14.133/2021;

11.6.5. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a sociedade cooperativa
que cumpra os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021, devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133/2021;

11.6.5.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “n&do” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
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11.6.5.2. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

11.7. Afalsidade das declarac¢des de que tratam os subitens 11.5.1 ao 11.5.5, sujeitard o licitante as san¢des
previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, e neste edital.

11.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da sesséo publica.
11.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e
da fase de envio de lances.

12. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
12.1. O licitante devera enviar sua proposta eletrbnica com o preenchimento obrigatério de todos os campos
solicitados no sistema.
12.1.1. Os precos globais deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.
12.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
12.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, traba-
Ihistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.
12.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta eletrénica, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
12.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.
12.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
12.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicées nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, e quando
for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugao contratual.
12.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
12.9. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos pela Administragéo.
12.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagédo pelos Tribunais de Contas e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogédo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
ou condenacgao dos agentes publicos responsaveis e do contratado ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento ou sobrepreg¢o na execugao do contrato.

13. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
13.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a identificagdo do licitante, sob pena de
desclassificagéo.

13.1.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

13.1.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

13.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

13.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro € os licitantes.
13.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar os lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
13.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

13.6. Os licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste edital.

13.7. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

13.8. Os licitantes somente poderdo oferecer lances de valor unitario inferior ao ultimo por eles ofertados e
registrados pelo sistema.

13.9. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,2% (dois décimos
por cento), utilizando como referéncia o valor unitario do item.

13.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

PREGAO ELETRONICO N.° 20240004 — ETICE/DITEC 6/50


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

= P <
Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice i (
Av. Pontes Vieira 220 - Sao Jo&o do Tauape ,m >
CEP: 60.130-240- Fortaleza/CE /> \
Fone: (85) 3108-0000 )
x o
i

GOVERNO DO ESTADO
www.etice.ce.gov.br

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

13.10.1. A aplicagédo do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacao aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

13.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo ou percentual
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

13.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a fase de
disputa, sendo vedado:

13.11.1. Valor superior a lance ja registrado por ele mesmo no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

13.12. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 13.11. possuira carater sigiloso para os
demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de
controle externo e interno.

13.13. No modo de disputa “aberto e fechado” os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

13.13.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o0 que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcgao de lances.

13.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
melhor oferta e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores) aquela, possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

13.13.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

13.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no subitem 13.13.2, poderédo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado
o disposto no subitem 13.13.3.

13.13.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhuma licitante classificada na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagao.

13.13.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente.

13.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

13.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante. O sistema n&o identificara o autor dos lances ao
pregoeiro nem aos demais participantes.

13.16. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances, sem prejuizos dos atos
realizados.

13.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

13.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

13.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

13.19.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas ou lances, serao utilizados os seguintes critérios
de desempate, nesta ordem:

13.19.1.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta ou
lance em ato continuo a classificagao;

13.19.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagbes previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021;

13.19.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

13.19.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgaos de
controle.

13.19.2. Em igualdade de condi¢gdes, se nao houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

13.19.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Cear3;

13.19.2.2. Empresas brasileiras;

13.19.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

13.19.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187/2009.
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13.19.3. Esgotados todos os critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes empatados serdo convocados, vedado
qualquer outro processo.
13.19.3.1. Sera comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrénico onde sera realizado o
sorteio, bem como a plataforma de transmisséo ao vivo;
13.19.3.2. A data e o horario serdo comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a
realizagédo do sorteio;
13.19.3.3. O resultado do sorteio sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.
13.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera negociar condiges
mais vantajosas com o primeiro colocado, vedada a negociagcdo em condigdes diferentes das previstas
neste edital.
13.20.1. A negociacdo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢go maximo definido pela Administracao.
13.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
13.20.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos e anexado aos autos do processo licitatorio.
13.20.4. A proposta devera conter todas as especificagbes do objeto em atendimento ao Anexo | — Termo de
Referéncia.
13.20.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado para no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
apos a negociagao realizada, anexar a proposta adequada ao ultimo lance por ele ofertado.
13.21. Nos termos do Decreto Estadual n° 27.624/2004, o licitante melhor classificado situado no Estado do
Ceara devera apresentar a proposta com o valor acrescido do diferencial referido no subitem 11.3, mediante
a utilizagdo da seguinte férmula:
VFP = _VPV ; Onde:

0,925
VFP = Valor Final da Proposta, acrescido da aliquota de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento);
VPV = Valor da Proposta Vencedora apés o encerramento da disputa eletrdnica anunciado pelo sistema;
0,925 = Fator de Reversdo correspondente a 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento), que foram
deduzidos antes da disputa.

14. DA FASE DE JULGAMENTO
14.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagcdo no certame, observado o previsto
no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagdo correlata e no subitem 8.1, deste edital, especialmente
quanto a existéncia de sangado que impeg¢a a participacdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:
I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF);
[I- Certificado de Registro Cadastral(CRC)CE.
[lI- Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas(CEIS), mantido pela Controladoria-Geral
da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e
IV- Cadastro Nacional de Empresas Punidas(CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes).
14.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante.
14.3. Caso atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.
14.4. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacido, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 13.21.5 deste edital.
14.4.1. As decisbes do pregoeiro se dardo baseadas nos pareceres e laudos, nos termos previstos no
subitem 9.2.1, deste edital.
14.4.2. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.
14.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao referido beneficio.
14.6. Verificadas as condigdes de participagédo e de utilizagao do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagao ao maximo estipulado para contratagdo neste edital e em seus anexos.
14.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
14.7.1. Contiver vicios insanaveis;
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14.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia;

14.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do pregco maximo definido para a
contratacao;

14.7.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

14.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos,
desde que insanavel;

14.7.6. Deixar de apresentar a declaragao de que sua proposta compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas conforme subitem 11.6.1 deste edital.

14.8. Quando houver agrupamento de itens, a proposta final para o grupo n&o podera conter item com
valor superior ao estimado pela administragdo, sob pena de desclassificagao, independentemente do
valor total do grupo.

14.9. A auséncia de documentos possiveis de ser verificados em sites oficiais, ndo é motivo de
desclassificagao.

14.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta, conforme disposto no inciso IV do art. 59 da Lei n° 14.133/2021.

15. DOS RECURSOS
15.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagéo ou revogacgéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133/2021.
15.2. O prazo recursal é de 3 (irés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata de
julgamento da proposta, ou da habilitagdo ou inabilitagao.
15.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacao do licitante:
15.3.1. O pregoeiro comunicara, no sistema utilizado para realizagdo do certame, a retomada da sesséo
publica com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia para aceitar e habilitar a arrematante,
quando sera concedido aos licitantes um prazo de 10 (dez) minutos para a intencao de recorrer, sob pena
de precluséo.
15.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
15.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.
15.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.
15.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagédo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
15.7.1. Caso o licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares para melhor
entendimento das suas razdes e/ou contrarrazdes de recurso, devera disponibilizar um link no corpo da
peca, de maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao pregoeiro e demais interessados.
15.8. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
15.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
15.10. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou nao identificado no processo licitatorio para responder pelo proponente.
15.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas(PNCP), naquilo que Ihes couber e na Central de Licitagdes no enderego constante
no subitem 7.1 deste edital.

16. DA HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
16.1. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.
16.2. Para efeito de homologacéao da licitagido, o registro de pregos observara, entre outras, as condi¢des
previstas no art. 11 do Decreto n® 35.323/2023, inclusive em relagdo a formagao do cadastro reserva e
demais licitantes classificados na licitagéo.
16.3. Apds a homologagao do resultado da licitagdo, os pregos ofertados pelos licitantes vencedores dos
itens, serdo registrados na Ata de Registro de Precos, elaborada conforme o anexo Ill deste edital.
16.4. Os licitantes classificados em primeiro lugar terdo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da convocacgao, para comparecerem perante o gestor a fim de assinarem a Ata de Registro de
Pregcos, sob pena de decair do direito a contratacdo, e sem prejuizo das sangdes previstas no edital,
podendo o prazo de comparecimento ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela administragao.
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16.5. A Ata de Registro de Precos podera ser assinada por certificagdo digital, com autenticidade
reconhecida pelo ICP-Brasil.

16.6. A habilitacao dos licitantes que compordo o cadastro de reserva e dos demais classificados da
licitagdo sera julgada pelo pregoeiro, conforme §3° do art. 11 do Decreto n°® 35.323/2023.

17. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
17.1. A Empresa da Tecnologia da Informagao do Ceara — ETICE sera o 6rgao gestor da Ata de Registro de
Precos de que trata este edital.
17.2. A Ata de Registro de Pregos, elaborada conforme anexo lll, sera assinada pelo titular da ETICE, 6rgao
gestor do Registro de Precos ou, por delegagao, por seu substituto legal, e pelos representantes de cada
um dos licitantes legalmente credenciados e identificados.
17.2.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir da data da
sua publicagdo no Diario Oficial do Estado, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que por
acordo entre as partes e comprovado o prego vantajoso, nas mesmas condigdes e quantidades ou valores
remanescentes.
17.3. Os pregos registrados na Ata de Registro de Pregos serdo divulgados no Portal de Compras do Estado
e no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), e ficardo disponibilizados, por, no minimo, a
vigéncia da ata de registro de pregos.
17.4. A Ata de Registro de Precos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratagdes que dela poderao advir, ficando-lhe facultada a utilizagdo de licitacdo especifica, desde que
devidamente motivada, sendo assegurado ao detentor do registro de pregos a preferéncia em igualdade de
condigoes.
17.5. O participante do SRP (Sistema de Registro de Pregos), quando necessitar, efetuara servigos junto
aos detentores de pregos registrados, de acordo com os quantitativos e especificagdes previstos, durante a
vigéncia do Ata.
17.6. Os detentores de precos registrados ficardo obrigados a fornecer o objeto licitado aos 6rgéos e
entidades participantes do SRP (Sistema de Registro de Pregos), nos prazos, quantidades e demais
condig¢des definidas no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.
17.7. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por 6rgdo ou entidade de
outros entes federativos, como 6rgéos e entidades interessados, mediante consulta prévia ao 6rgao gestor
do registro de precos, conforme disciplina o art. 20 do Decreto n° 35.323/2023.
17.8. Os orgaos e entidades interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos,
deverdao manifestar seu interesse junto ao 6rgdo gestor do Registro de Pregos, o qual indicara o prestador
de servigo e o0 prego a ser praticado.
17.8.1. As contratagdes decorrentes da utilizacdo da Ata de Registro de Pregos de que trata este subitem
ndo poderdao exceder, por 6rgao e entidades interessados, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos
dos itens do instrumento convocatério, registrados na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador e
para os 6rgaos participantes.
17.8.2. O quantitativo decorrente das adesbes a Ata de Registro de Precos a que se refere o subitem
anterior, ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para o o6rgdo gerenciador e 6rgéos participantes, independentemente do numero de
6rgaos e entidades interessados que aderirem.
17.8.3. Os 6rgaos e entidades interessados deverao efetivar a contratacdo em até 90 (noventa) dias, con-
tados a partir da autorizacao do érgao gestor do registro de pregos, observado o prazo de vigéncia da ata.
17.8.4. A comunicacgao ao gestor do registro de pregos acerca do cumprimento do prazo previsto no subitem
17.8.3. sera providenciada pelo 6rgao e entidade, interessados até o quinto dia util apds a contratagao.
17.8.5. O 6rgao gestor do registro de pregos nido autorizara a adesdo a ata de registro de pregos para
contratagao separada de itens de objeto adjudicado por preco global para os quais o detentor do registro
nao tenha apresentado o menor preco.
17.9. Cabera ao 6rgdo gestor do Registro de Pregos, para utilizacdo da Ata por érgdos e entidades
interessados da Administracdo Publica, proceder a indicagcdo do licitante detentor do preco registrado,
obedecida a ordem de classificago.
17.10. O detentor de pregos registrados que descumprir as condigbes da Ata de Registro de Precos, tera o
seu registro cancelado nas hipéteses previstas nos incisos | a IX do art. 25 do Decreto n° 35.323/2023.
17.11. Os precos registrados poderao ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da redugao dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados, observado o constante no art.
23 do Decreto n°® 35.323/2023.
17.12. A Orgao Gestor convocara o detentor do preco registrado para negociar o preco e adequa-lo ao
preco de mercado, sempre que verificar que o prego registrado esta acima do prego de mercado.
17.12.1. Nao havendo éxito nas negociagdes, o gestor da Ata podera convocar os demais licitantes
classificados, podendo negociar os pregos de mercado, ou cancelar o item, ou ainda revogar a Ata de
Registro de Precos.
17.13. Serdo considerados precos de mercado, os pregos que forem iguais ou inferiores @ média daqueles
apurados pela Administragédo para os itens registrados.
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17.14. O detentor do item registrado podera solicitar a substituicdo da marca ou modelo registrados na ata
por outra equivalente ou de qualidade superior, mantendo 0 mesmo pre¢co e a mesma especificagdo, nos
termos do art. 24, do Decreto n.° 35.323/2023.

17.15. As alteragdes registradas, oriundas de revisdo dos pregos ou da marca ou modelo do item registrado,
serdo publicadas no Diario Oficial do Estado e na pagina oficial do Governo do Estado na internet.

17.16. As demais condigbes contratuais se encontram estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia e IV
— Minuta do Termo de Contrato, parte integrante deste Edital.

17.17. As quantidades previstas no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital, sdo estimativas maximas
para o periodo de validade da Ata de Registro de Pregos, reservando-se a Administragédo, através do érgao
e entidade participante, o direito de adquirir o quantitativo que julgar necessario ou mesmo abster-se de
adquirir o item especificado.

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
18.1. Comete infragcdo, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, o licitante que com dolo ou culpa:
18.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:
18.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva ou;
18.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital;
18.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragao;
18.1.4. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitacao;
18.1.5. Fraudar a licitagao;
18.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.
18.2. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
18.2.1. Adverténcia;
18.2.2. Multa;
18.2.3. Impedimento de licitar e contratar e
18.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigéo ou até que seja promovida sua reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;
18.3. Na aplicacao das sangdes serao considerados:
18.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
18.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
18.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
18.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
18.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgaos de controle.
18.4. A sangao de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato licitado, conforme §3° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.
18.4.1. A multa sera recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, a contar da comunicagéao oficial.
18.4.1.1. Para as infragbes previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera de 10% (dez por
cento) do valor do contrato licitado.
18.4.1.2. Para as infragdes previstas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, a multa sera de
15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado.
18.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.
18.6. Na aplicagédo da sang¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacgao.
18.7. A sanc¢ado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragcao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.
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18.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangédo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, bem
como pelas infragbes administrativas previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3 que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao
observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

18.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no subitem 18.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta, se houver, em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo.

18.9.1. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art. 58 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

18.10. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacgdo Estadual (DAE), podendo ser
substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgao contratante, se ndo o fizer, sera cobrada em
processo de execugao.

19. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
19.1. O custo estimado total da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apds o julgamento das propostas.

20. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
20.1. A adjudicacao do objeto e a homologacéo da licitagdo é de responsabilidade da autoridade superior.
20.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de adjudicagdo e homologacgao.

21. DA CONTRATAGAO
21.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagéo, para a assinatura
do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que solicitado durante o
seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.
211.1.1. O contrato podera ser assinado por certificagdo digital, com autenticidade reconhecida pelo ICP-Brasil.
21.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condigbes de habilitagdo exigidas neste
edital, as quais deverao ser mantidas pelo contratado durante todo o periodo da contratagdo, bem como a
apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela Secretaria de Planejamento e
Gestao do Estado do Ceara.
21.3. Sera exigida, ainda, a comprovagao de abertura de conta no Banco BRADESCO.
21.4. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condi¢cées habilitatérias consignadas neste edital, ou se
recusar a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo pregoeiro, desde que respeitada a
ordem de classificagdo, para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociagéo,
assinar o contrato.
21.4. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigagdes, reajuste, recebimento e demais condi¢des
aplicaveis a contratacao estao definidas respectivamente nos Anexos | e IV — Termo de Referéncia e Minuta
do Termo de Contrato, parte integrante deste edital.
21.6. Da Garantia
21.6.1. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos na clausula décima segunda da
minuta do contrato. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigagcdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as penalidades
legalmente estabelecidas, inclusive multa.
21.6.2. Adotada a modalidade seguro-garantia, prevista no inciso Il do § 1° do art. 96 da Lei n° 14.133/2021,
o licitante devera apresenta-la no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, no prazo
de 1(um) més, contado da data de homologacéo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato conforme §
3° do mesmo artigo suprareferido.
21.7. Da Subcontratacado
21.7.1. Sera admitida a subcontratagcéo do objeto contratual até 30% (trinta por cento) do valor do contrato.
21.7.2. Em qualquer hipétese de subcontratacéo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.
21.7.3. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao do objeto.
21.7.4. O contratado apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
21.7.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratacdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. A homologagéao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratagéo.
23.2. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
23.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.
23.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-ao
os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se
vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitacbes. Os demais prazos se
iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente do contratante.
23.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.
23.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢ces deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
23.7. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a promogao
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatoério.
23.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o néao
atendimento as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.
23.9. Toda a documentagao fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que se trate de
originais.
23.10. Os representantes legais dos licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.
23.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagao pertinente.
23.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera
o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.
23.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia
ANEXO Il — Carta Proposta
ANEXO Il — Minuta da Ata de Registro de Pregos

ANEXO IV A — Minuta do Termo de Contrato
ANEXO IV B — Minuta do Termo de Contrato (Modelo para Estatais)

Fortaleza — CE, 06 de setembro de 2024.

ORDENADOR DE DESPESA

Analisado e aprovado o processo da contratagcio pela assessoria juridica
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO NUP: 30032.000153/2024-26

UNIDADE REQUISITANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA - ETICE.

1. DO OBJETO:

1.1. Registro de pregos para futuras e eventuais aquisicbes de Storages com Servigos Especializados de
Suporte, contemplando utilizagdo de equipamentos obrigatoriamente todos novos e de primeiro uso, de acordo
com as especificagdes e quantitativos previstos neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO, com a forma de fornecimento por demanda.

2. DAS ESPECIFICAQC)ES E QUANTITATIVOS
Grupo Unico — Solugdes de Storage para Nuvem

Item Especificagcao Métrica Qtde
1 Storage de Dados Tipo | - COMPRASNET: Unidade = Storage Storage 06
2 |Mddulo Upgrade de SAN & NAS Storage - COMPRASNET: Unidade = Médulo Upgrade| Médulo Upgrade | 24
3 Storage Dedicado Para Backup - COMPRASNET: Unidade = Storage Storage 08
4 Médulo Upgrade de Backup - COMPRASNET: Unidade = Médulo Upgrade Médulo Upgrade | 08
5 Servigos Especializados UST 10.000

2.1. Havendo divergéncias entre as especificagdes deste anexo e as do sistema, prevalecerdo as deste anexo.

2.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Estadual n°
34.450/2021.

2.3. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns nos termos do inciso IV do art. 32 da
Lei Federal n° 13.303/2016

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E ALTERAGAO

3.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano, contado a partir da data da sua
publicagdo no Diario Oficial do Estado, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que por acordo entre
as partes e comprovado o pre¢o vantajoso, nas mesmas condi¢des e quantidades ou valores remanescentes.
3.2. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, na forma do art. 94 c/c o art. 105 da Lei Federal n°
14.133/2021, e para as empresas publicas e sociedades de economia mista, o disposto no art. 71 da Lei
Federal n° 13.303/2016.

3.3. O contrato podera ser alterado pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei Federal n°
14.133/2021, e para as empresas publicas e sociedades de economia mista, nos casos previstos nos arts. 72
e 81 da Lei Federal n° 13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do
contratante.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1. A missao institucional da Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceara — ETICE é fortalecer a gestéao
publica e o desenvolvimento econémico e social, por meio da Tecnologia da Informag¢do e Comunicacgéo (TIC),
consoante o disposto do art. 5° do Decreto n°® 32.792, publicado no Diario Oficial do Estado de 23/08/2018.

4.2. De acordo com o Inciso XXIV, do Decreto supracitado, a Etice possui, dentre as suas principais
competéncias, “construir e gerenciar os processos referentes as aquisi¢cdes/ contratagdes corporativas de bens
e servigos de TIC no ambito do Governo do Estado do Ceara”.

4.3. Adicionalmente, segundo a Portaria n°® 23/2023 da Secretaria do Planejamento e Gestdo - SEPLAG, de
forma complementar ao Inciso XXIV citado no paragrafo anterior, € também de sua competéncia “ser 6rgéo
gestor de registro de precos para aquisi¢des e servigos de Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagdes, para
atender aos drgaos e entidades do Estado do Ceara”.

4.4. O Sistema de Registro de Precos (SRP) é regulamentado pelo Decreto Estadual n° 35.323 de 24/2/2023, e
prevé no seu artigo 3°, § 1°, as seguintes hipoteses para adogéo do SRP:

e Quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagbes permanentes ou
frequentes;

e Quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de
servigos remunerados por unidade de medida, por quantidade de horas de servico ou postos de trabalho, ou
em regime de tarefa;

e Quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um
6rgao ou entidade, ou a programas de governo; ou ETICE - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DO CEARA Avenida Pontes Vieira, 220 - Sdo Jodo do Tauape, Fortaleza - Ceara, 60130240 FOLHA DE
INFORMACAO E DESPACHO Data: 12/08/2024 Interessado: ETICE/DITEC De: ETICE/DITEC Assunto:
AQUISICAO - SERVICOS DE TIC - OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO Para:
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PGE/CELIC

e Quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo ou valor a ser
demandado pela Administracéo.

4.5. De acordo com o Art. 12 do Decreto Estadual n° 32.792/2018, compete a Diretoria de Tecnologia e
Inovagédo — DITEC, unidade organica da Etice, “promover os processos referentes as aquisicbes/contratacdes
corporativas de bens e servigos de TIC no dmbito do Governo do Estado do Ceara e da Etice”. Este documento
baseia-se especialmente nas recomendagdes dos itens (I) (Il) e (lll) acima para a adogcao de Registro de
pregos, trazendo os seguintes beneficios:

e Reducdo da quantidade de processos licitatérios, diminuindo custos, mitigando riscos e otimizando esforgos;

e Permite maior celeridade no atendimento de demandas governamentais, por reduzir a burocracia das
contratagdes publicas;

e Permite um melhor planejamento das contratagbes publicas, visto que uma ARP tem vigéncia de, pelo
menos, 01 (um) ano, com a nova Lei de Licitagdes sera possivel ter vigéncia de 2 (dois) anos para as Atas;

e Permite que as contratagbes possam ser fracionadas em varias etapas, permitindo associar, por exemplo, a
disponibilidade financeira, favorecendo a decisdo pela continuidade ou ndo de um projeto mediante os
resultados que vao sendo obtidos com as contratagdes ja realizadas;

e O mercado percebe que uma ARP estabelece uma estimativa de quantidades elevadas, favorecendo a
participagdo e a competitividade do processo, representando para o Governo uma excelente oportunidade de
ganho em escala por conta da expectativa de pregos menores, visto que o fornecedor detentor da ARP tem a
possibilidade de vendas em outras esferas de Governo, inclusive em outros Estados. ETICE - EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA Avenida Pontes Vieira, 220 - Sdo Jodo do Tauape, Fortaleza -
Ceara, 60130240 FOLHA DE INFORMACAO E DESPACHO Data: 12/08/2024 Interessado: ETICE/DITEC De:
ETICE/DITEC Assunto: AQUISICAO - SERVICOS DE TIC - OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO Para: PGE/CELIC

4.6. A implementacdo de uma ata de registro de pregos para a contratagdo de solugbes de Storage, visando
atender as demandas de armazenamento de dados dos érgdos do Governo do Ceara. A consolidagdo e
centralizacdo dos dados, aliadas a implementagdo de tecnologias avangadas de seguranga, representam
passos essenciais para garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagdes
governamentais.

4.7. Ao adotar uma solugdo de Storage moderna e escalavel, espera-se nao apenas aumentar a eficiéncia
operacional, mas também reduzir os custos relacionados a gestdo e manutencdo de infraestruturas de
armazenamento dispersas. Além disso, a melhoria na performance dos sistemas e aplicativos, proporcionada
pela utilizacdo de tecnologias de ultima geragao, contribuira para a agilidade e eficacia das operagdes dos
6rgaos estaduais.

4.8. Dessa forma, a presente iniciativa ndo apenas representa um passo importante rumo a modernizagdo da
infraestrutura tecnoldgica do estado, mas também reforca o compromisso com a seguranga da informacgao e a
otimizacdo dos recursos publicos. Através da centralizagdo, seguranca e eficiéncia proporcionadas pela
implementacdo dessa ata de registro de pregos, buscamos atender de forma eficaz e responsavel as
necessidades de armazenamento de dados dos 6rgaos estaduais, promovendo a exceléncia na prestagéo de
servigos publicos

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO AS EXIGENCIAS RELACIONADAS AO
SERVICO

5.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada no ANEXO A deste Termo —
ESPECIFICACOES DETALHADAS.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO
6.1. O prazo de execugao do objeto contratual sera de 12 (doze) meses, contado a partir do recebimento da
ordem de servigo ou instrumento equivalente.
6.1.1. O prazo de execugdo podera ser prorrogado, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, e para as
empresas publicas e sociedades de economia mista, o disposto na Lei Federal n® 13.303/2016.
6.2. Condig6es de Entrega
6.2.1. O objeto contratual devera ser entregue na Contratante em conformidade com as especificagbes e
condigbes estabelecidas neste termo, no prazo de 90 (noventa) dias, contado do recebimento da ordem de
fornecimento ou instrumento equivalente, nos horarios e dias estabelecidos no respectivo documento. Essa
condigcdo aplica-se desde que o quantitativo ndo ultrapasse 1/12 (um doze avos) do quantitativo total deste
Registro de Prec¢o. Nos demais casos o prazo maximo € de 180 (cento e oitenta) dias uteis.
6.2.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados e aceitos pelo
contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.
6.3. Da Garantia, manutencao e assisténcia técnica
6.3.1. A garantia devera ser integral de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses do fabricante, com cobertura total
para pegas € servicos.
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6.3.2. Os servicos de assisténcia técnica deverdo ser prestados diretamente pelo fabricante. A empresa
integradora devera apresentar declaragdo e/ou copia do contrato, de que é autorizada a revender/prestar
servicos da fabricante. Devera ser suprido 8x5 - 8 (oito) horas por dia durante 5 (cinco) dias na semana (de
segunda a sexta) ininterruptamente, para todo o hardware ofertado, incluindo chamados técnicos. Caso o
fabricante ndo disponha de Assisténcia Técnica em territério nacional, sera aceita a declaragdo que este se
compromete a credenciar alguma Assisténcia Técnica desde que comprovada por certificados de no minimo 3
(trés) funcionarios da empresa selecionada, garantindo que a mesma tem capacidade de prestar os servigos
ora pretendidos.

6.3.3. A Assisténcia Técnica devera disponibilizar call center com abertura de chamado através de chat, central
0800 e através de e-mail, podendo a CONTRATANTE utilizar qualquer uma das trés opgdes Este sera
considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos;

6.3.4. O tempo de atendimento da assisténcia técnica, que compreende o tempo entre a abertura do chamado
técnico junto 8 CONTRATADA e o atendimento, via telefone ou pessoal, por um técnico qualificado sera de até
2 (duas) horas uteis. Caso a solugdo do problema exija a entrega do equipamento na Assisténcia Técnica em
Fortaleza, essa atividade sera de responsabilidade da CONTRATANTE. O tempo de solugéo, que compreende
o tempo entre a abertura do chamado técnico e a definitiva solugdo do chamado, seja através de assisténcia
técnica ou substituicdo do equipamento, sera de 24 (vinte e quatro) horas Uteis. Na solugdo do problema serédo
considerados para efeitos contratuais 8 (oito) horas de segunda-feira a sexta-feira, excluindo-se os feriados.
Caso a solugao exija a entrega do equipamento na Assisténcia técnica, o tempo de solugdo comecgara a contar
a partir do recebimento do equipamento pela Assisténcia Técnica;

6.3.5. Na impossibilidade de solugdo definitiva do problema no prazo estabelecido, obriga-se a CONTRATADA
a disponibilizar para uso imediato, nas instalagbes do 6rgao/entidade, outro equipamento de caracteristicas
iguais e/ou superior ao que esta sendo objeto da manutencéo;

6.3.6. Caso seja impossivel a substituicdo dos equipamentos, componentes, materiais ou pegas por outras que
nao as que compdem o item proposto, esta substituicdo obedecera ao critério de compatibilidade, que podera
ser encontrado no site do fabricante, através de equivaléncia e semelhancga, e s6 podera ser efetuada mediante
expressa autorizagao por escrito do érgao/entidade, para cada caso particular. Caso o 6rgao/entidade recuse o
equipamento, componente, material e ou pegca a ser substituida, a CONTRATADA devera apresentar
alternativas, porém o prazo para solu¢do do problema n&o sera alterado;

6.3.7. A manutengéo devera ser prestada pelo fabricante ou pela Assisténcia Técnica localizada no Estado do
Ceara.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante do contratado para adogédo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante do contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do contratado, quando houver, do método de
afericdo dos resultados, quando houver, e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelo respectivo
substituto.

7.7. A fiscalizagdo se responsabilizara pelo acompanhamento da execugdo do objeto contratual, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragao.

7.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucgao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

7.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificagbes para a correcdo da
execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.7.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.
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7.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

7.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

7.9. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢ado ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, quando for o caso, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido por comisséo constituida para este fim.

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
8.1. Recebimento do Objeto

8.1.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
termo e na proposta.

8.1.2. Os bens poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando
em desacordo com as especificagdes constantes neste termo e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
de 90 (noventa) dias, a contar da notificagdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10(dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragédo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

8.1.5. No caso de controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a qualidade e quantidade, devera ser
comunicando-se ao contratado para emissao de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.1.6. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise
prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.1.7. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
dos bens objeto da contratagdo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
8.2. Liquidacgao

8.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

8.2.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
permitido para dispensa de licitagao;

8.2.2. Aliquidacao da despesa consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor tendo por base os titulos
e documentos comprobatdrios do respectivo crédito, observando-se o disposto no art. 63 da Lei n® 4.320, de 17
de marcgo de 1964.

8.2.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagdo da regularizagdo da situagao, sem Onus ao
contratante;
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8.2.4. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacao
mencionada no subitem 10.4 do edital.

8.2.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengédo das condigdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que implique proibicdo de contratar com o Poder
Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagado de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
8.2.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.2.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagéo.

8.3. Prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Gteis, contados da finalizagcdo da liquidagao
da despesa.

8.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice
IPCA de correcdo monetaria.

8.4. Forma de pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente do contratado, exclusivamente no
Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241/2012, e para as empresas publica e sociedades de economia
mista, nas instituicdes bancarias indicadas nos respectivos Regulamentos Internos de Licitagbes e Contratos.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.5. Antecipacdo de Pagamento

8.5.1. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo nao estiver de acordo
com as especificagdes deste instrumento.

9. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pelo contratado, de acordo com este instrumento
€ seus anexos;

9.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas neste Termo;

9.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto contratado,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo contratado;

9.5. Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade;

9.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos neste termo;

9.7. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigagdes pelo contratado;

9.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugao do
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do contrato.

9.8.1. A Administragéo tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir
sobre a solicitagdo de prorrogagéo motivada.
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9.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

9.10. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes do edital e seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigag¢des a seguir dispostas:

10.1.1. Entregar o objeto, quando for o caso, acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em
portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

10.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor;

10.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

10.1.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

10.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

10.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugéo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.7. Quando néao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores( SICAF), o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto
com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes
gque comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

10.1.9. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucgao do objeto.

10.1.10. Paralisar, por determinagcdo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas
as condic¢des exigidas para habilitacdo na licitagcdo.

10.1.12. Cumeprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato e desde que regulamentado, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas. Esta obrigagdo ndo se aplica as
contratagdes decorrentes da Lei n°® 13.303/2016.

10.1.12.1. Comprovar as reservas de cargos e vagas a que se referem o subitem acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas.

10.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso
de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato.
10.1.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
10.1.16. Promover, se for o caso, a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.
10.1.17. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execug¢do do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do contratante.
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10.1.18. Respeitar os principios de protecao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Prote¢do de Dados,
Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes.

10.1.19. Realizar os servigos de manutengao e assisténcia técnica nos locais indicados pela CONTRATANTE;
10.1.19.1. O técnico devera se deslocar ao local da execugdo do servigco, salvo se puder ser realizado a
distancia.

11. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A — ESPECIFICAGCOES DETALHADAS

ANEXO B — ORGAOS PARTICIPANTES o
ANEXO C — COMPROVAGAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
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ANEXO A - ESPECIFICAGOES DETALHADAS

1.1. ITEM 1 — SAN & NAS Storage
1.1.1. Devera ser fornecido 01 (um) storages do tipo All Flash Array, constituidos de no minimo, 02 (duas)
controladoras redundantes e com failover, operando na modalidade de Cluster com operagdo Ativo/Ativo
Simétrico sem ponto unico de falha, desenvolvido para suportar discos NVMe, para armazenamento baseado
em blocos com suporte aos protocolos iSCSI, Fibre Channel e CIFS, NFS. Devera garantir a disponibilidade de
acesso aos dados do sistema de armazenamento no caso de falha de uma das controladoras.
1.1.2. Os equipamentos devem ser novos, sem uso, ndo tendo previsdo anunciada de descontinuidade num
periodo minimo de 05 (cinco) anos, constar do anuncio mais recente do fabricante, independentemente da
familia a qual pertence o storage. N&o serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de
demonstracdo ou composicoes feitas para atender as especificagbes deste certame.
1.1.3. O que utilizam arquitetura de federagdo ou ALUA serado desconsiderados.
1.1.4. Devera possuir disponibilidade de, no minimo, seis noves (99,9999%).
1.1.5. Quando necessario deve ser fornecido junto com a PDU.
1.1.6. A solugao fornecida deve adaptar-se perfeitamente ao ambiente computacional do CONTRATANTE e ser
compativel e interoperavel com seus elementos componentes.
1.1.7. A solugdo devera suportar NAS e Bloco onde devera ser provido um unico equipamento (sem utilizacao
de gateways) conectando simultaneamente esses sistemas computacionais clientes através de uma rede de
NAS (Network Attached Storage) com modo de acesso aos dados file I/O em conjunto com servigos de Bloco;
1.1.8. Devera obrigatoriamente assumir o papel de servidor de arquivos do ambiente para clientes NAS, sem a
necessidade de instalagcdo de outros servidores ou quaisquer equipamentos ou controladoras adicionais
(gateways);
1.1.9. CAPACIDADE
1.1.9.1. A solugédo de armazenamento devera permitir a escalabilidade de até 2PiB
1.1.9.2. Cada storage devera ser fornecido com capacidade utilizavel de no minimo 400TiB (Quatrocentos
tebibytes) utilizando:
1.1.9.3. 100% discos de memoria flash e/ou de estado solido.
1.1.9.4. Todos os discos devem utilizar a interface de comunicagdo NVMe (NonVolatile Memory Express).
1.1.9.5. Néo serao aceitos discos classificados como PCGRADE, ConsumerGrade, QLC. Somente serdo
considerados TCL ou superior
1.1.9.6. O tamanho maximo dos dispositivos flash deve ser de 16TB (capacidade bruta de base 10), por
dispositivo;
1.1.9.7. Por discos entende-se uma unidade independente e substituivel, em caso de avarias, através de troca
sem desmontagem ou parada do storage.
1.1.9.8. Para o fornecimento da capacidade efetiva é facultada a utilizagdo da taxa de reducdo de dados, ou
seja, ndo é definida a taxa de redugdo de dados minima, mas sim, a taxa de redugédo de dados maxima, sendo
a mesma limitada ao valor de 2:1. O valor da taxa de redugao utilizado para formar a capacidade utilizavel é de
obrigacdo da CONTRATADA, o que significa que, casos valores inferiores forem medidos, havera
responsabilidade desta.
1.1.9.9. Para a taxa de reducao indicada (2:1), serdo considerados apenas os dados “hidratados”, ou seja, que
ainda nao tenham passado por processos prévios de compactagao, desduplicagdo ou similares.
1.1.9.10. A capacidade utilizavel sera aferida ap6s a migragao dos dados e, caso nao esteja sendo atingida, a
CONTRATADA devera fornecer capacidade adicional de armazenamento (conforme especificagbes deste TR)
para o atingimento da mesma. A CONTRATADA tera o prazo de 6 meses para analisar o ambiente da
CONTRATANTE a fim de descobrir as aplicacbes que estdo afetando a taxa de desduplicacdo ou ndo. Dados
desduplicados (Imagem, Video, PDF, Banco de Dados Encriptados e/ou desduplicados) podem alterar a taxa
ofertadas.
1.1.9.11. Eventual remediagao para atendimento da volumetria contratada:
1.1.9.12. Aremediagao deve ser realizada sem custos para a CONTRATANTE.
1.1.9.13. O prazo maximo para finalizagdo da remediagéo e atendimento da area utilizavel contratada é de 180
(cento e oitenta) dias a contar da data de notificagdo formal da CONTRATADA pela CONTRATANTE sob pena
de multa.
1.1.9.14. Serao aceitos como esfor¢co de remediagao:
1.1.9.15. Ajuste de configuragbes do subsistema de armazenamento.
1.1.9.16. Atualizagao de versao de sistema operacional do subsistema.
1.1.9.17. Fornecimento de discos adicionais.
1.1.9.18. Caso o storage ndo possua a funcionalidade da compressao e/ou desduplicacgéo Inline, a capacidade
liquida ofertada devera ser de, no minimo, 50% de capacidade adicional
1.1.9.19. A capacidade de armazenamento devera ser fornecida com uma das tecnologias RAID-6 como RAID-
DP ou RAID-TP, capaz de suportar a falha simultanea de pelo menos 02 (dois) dispositivos flash sem perda de
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dados, sem nao disponibilizar o acesso aos dados armazenados e sem gerar degradagcdo no desempenho
global do sistema.

1.1.9.20. Cada storage devera possuir, nho minimo, 01 (um) disco ou area equivalente de hot-spare.
Alternativamente, o sistema de armazenamento devera possuir uma area reservada e distribuida entre todos
os discos para fins de utilizagdo como area de spare, e devera atender ao conjunto de boas praticas
recomendado pelo respectivo fabricante.

1.1.9.21. Os equipamentos deverao permitir a substituicdo dos discos avariados sem interrup¢gao de nenhuma
operagao realizada pelo storage.

1.1.9.22. Os discos devem ser hot-plug e hot-swap.

1.1.10. DESEMPENHO

1.1.10.1. A comprovacgédo do desempenho e da capacidade utilizavel sera realizada através de ferramenta de
modelagem/simulador oficial do fabricante (sizing). Nao serdo aceitas declaragcdes de fabricantes, calculos
baseados em planilhas, documentos Word ou outros documentos sem clara demonstracdo em ferramenta
oficial do fabricante.

1.1.10.2. O dimensionamento deve considerar a seguinte carga de trabalho block fiber channel:

1.1.10.3. Laténcia média abaixo de 1 (um) milissegundo.

1.1.10.4. 280.000 I0PS utilizando blocos de 8KB.

1.1.10.5. Taxa de 70% leitura e 30% escrita.

1.1.10.6. Acesso 100% randdémico.

1.1.10.7. N&o devera ser considerado acerto em cache (cache hit = 0%)

1.1.11. MEMORIA CACHE

1.1.11.1. A memodria cache deve estar disponivel para todo e qualquer volume do equipamento, independente
dos discos que o compdem.

1.1.11.2. Cada controladora devera possuir, no minimo, 512GB (Quinhentos e doze gigabytes) de memdria cache.
1.1.11.3. Apenas sera aceita memoéria cache do tipo DRAM DDRS3 ou superior.

1.1.11.4. So6 sera considerada como memoria cache se estiver localizada na controladora. Ndo sera aceito a
utilizacéo de expansdes, como discos ou placas SSD e/ou NVMe como memoéria cache ou extensao desta.
1.1.11.5. A meméria cache utilizada para escrita devera ter protecdo para que, em caso de falta de energia
elétrica os dados que nela estejam nao sejam perdidos e, assim que a energia seja restabelecida, esses dados
estejam disponiveis.

1.1.12. CONECTIVIDADE

1.1.12.1. Front-end: Cada controladora do storage devera possuir, no minimo, 12 (doze) interfaces Fibre
Channel (short wave). Todos os canais deverdo ser padrao Lucent Connector (LC/LC). Cada canal Fibre
Channel devera possuir capacidade minima de transferéncia de 32Gbps (trinta e dois gigabits por segundo) e
suportar velocidades menores, como 16 (dezesseis) gigabits por segundo quando conectados a outros dispo-
sitivos que tenham essas velocidades. As portas de frontend deverdo estar igualmente distribuidas entre todas
as controladoras. Também devera suportar a adi¢cdo de 8 (oito) portas de 10/25Gb para operagdes de NAS.
1.1.12.2. Replicagdo: Cada controladora do storage devera possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces adicionais
reservadas para replicagéo sincrona, via protocolo Fibre Channel ou Ethernet.

1.1.12.3. Geréncia: Cada controladora do storage devera possuir 01 (uma) interface de geréncia Gigabit
ethernet RJ45.

1.1.12.4. Controladoras: Cada storage devera ser composto por, no minimo, 02 (duas) controladoras
redundantes e ativas, suportando um nimero maximo de controladoras nao inferior a 08 (oito) controladoras,
garantindo a disponibilidade de acesso aos dados do storage no caso de falha de uma das controladoras.
Todas as controladoras devem estar integradas no mesmo gabinete. Nao serdo aceitos o somatério de
storages para atender aos requisitos, como recurso de federagéao, cluster de equipamentos de menor porte, ou
composic¢des desenvolvidas exclusivamente para fins de atendimento do objeto do edital.

1.1.12.5. A replicacdo entre datacenters deve ser sincrona, bidirecional, de forma ativa-ativa, sem a
necessidade de utilizagcao de gateways ou outros equipamentos complementares.

1.1.12.6. Por balanceamento de carga, entende-se que todas as controladoras (ou pares) devem trabalhar com
carga de trabalho semelhante, pelo menos no frontend.

1.1.12.7. Em caso de falha de uma controladora, seu par correspondente devera ser capaz de atender as
requisi¢cdes de acesso a dados, sem gerar indisponibilidade;

1.1.12.8. Por ativo-ativo, entende-se que todas as controladoras deverdo estar habilitadas e trabalhando
simultaneamente, pelo menos no front-end;

1.1.12.9. O acesso aos dados deve ser feito de forma balanceada, ou seja, devera ser feito load balancing (ba-
lanceamento) no acesso aos volumes. As controladoras devem trabalhar de forma e quantidades semelhantes.
1.1.12.10. O storage devera possuir capacidade interna de gerenciamento automatico de prioridade nas
operagdes de replicacao, failover, acesso aos dados e recuperagao de componentes, sendo que seja priorizado
0 acesso aos dados, sem que seja necessario o ajuste manual pelo CONTRATANTE, seja por interface grafica

ou linha de comando.
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1.1.12.11. O equipamento devera implementar a tecnologia de failover automatico entre as controladoras de um
Unico storage.

1.1.12.12. A utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados neste termo devem
ser entregues e licenciados de maneira simultanea e nas capacidades totais especificadas.

1.1.12.13. Deverao ser fornecidos com todos os componentes internos distribuidos equitativamente entre os
array disks e controladoras.

1.1.12.14. Devera possuir capacidade de compressao e desduplicagdo em tempo real inline. Essa funciona-
lidade devera ser executada pelos processadores de uso geral do storage ou por processadores e/ou placas
internas especificas para esse fim e/ou nos drives. Devera estar licenciada para toda a capacidade do storage.
1.1.13. REPLICAGAO DE DADOS

1.1.13.1. Devera possuir a funcionalidade de replicagéo ativa-ativa sincrona, sem uso de gateways, seletiva em
nivel de volume légico (LUN), licenciado para todo o storage.

1.1.13.2. Devera suportar replicacdo bidirecional sem que haja necessidade de intervengbes manuais ou
alteragbes de parametros nos storages.

1.1.13.3. Com o objetivo de reduzir a complexidade da solugédo e reduzir o uso de portas nos switches, a
replicagdo devera ser executada pelos storages, sendo vedada a utilizacdo de equipamentos externos para
executar essa funcionalidade.

1.1.13.4. Os canais de replicagdo deverao possuir flexibilidade para conexdes ponto-aponto, switches SAN ou
switches ethernet.

1.1.13.5. Os storages deverdo possuir fungdo para replicagdo de volumes e Point-in-time copy (snapshot),
através de recursos préprios dos storages, permitindo acesso paralelo aos dados originais e copia para leitura
ou gravagao pela mesma imagem de sistema ou outra que compartilhe os volumes/arquivos, licenciado para
todo o storage.

1.1.13.6. O sistema de armazenamento deve permitir geracdo de pelo menos 16.000 snapshots.

1.1.14. ACESSO REMOTO

1.1.14.1. Deverao possuir funcionalidade de call-home através de e-mail, HTTPS ou Virtual Private Network
(VPN) e diagndstico remoto em caso de erros ou defeitos.

1.1.14.2. O acesso sera controlado pelo CONTRATANTE, restringindo-se ao tempo necessario para resolugéo
do problema.

1.1.14.3. Cabe a CONTRATADA informar antecipadamente ao CONTRATANTE qualquer necessidade de
acesso remoto.

1.1.14.4. Todas as intervencgdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo
ao mesmo responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervengoes.

1.1.15. FERRAMENTA DE GERENCIA

1.1.15.1. Todos os equipamentos devem possuir monitoramento proativo que permita a detecgao e isolamento
preditivo de falhas. A funcionalidade devera permitir:

1.1.15.2. Automonitoragéo e geragao de logs de erros;

1.1.15.3. Deteccgéo de erros de memodria;

1.1.15.4. Detecgéo e isolamento de erros em Flash Drives;

1.1.15.5. Acionamento automatico do Flash Drive hot spare.

1.1.15.6. Os equipamentos deverdo implementar os padrdes abertos de geréncia de redes SNMP (Simple
Network Management Protocol), incluindo a geragéo de traps. Devera ser disponibilizada a oid dos alarmes e a
tabela de cédigo e descri¢cao dos erros para cada trap gerada.

1.1.15.7. Os equipamentos deverdo ser compativeis para autenticagdo com LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) Microsoft Active Directory.

1.1.15.8. Os recursos de geréncia dos equipamentos devem permitir sua utilizagdo e visualizagdo através de
console grafica e devem possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

1.1.15.9. Devera ser possivel customizar usudrios e perfis com diferentes niveis de acesso a ferramenta;
1.1.15.10. Associagao de volumes aos servidores;

1.1.15.11. Implementagao de Lun Masking;

1.1.15.12. Notificagdo de eventos e envio de alertas em casos de falhas ou necessidade de alguma intervencgao
técnica;

1.1.15.13. Informe de dados de utilizagdo e desempenho sobre RAID Groups (ou pool), discos fisicos, volumes
I6gicos e portas fibre channel;

1.1.15.14. Essa ferramenta devera ser parte integrante da solugéo e devera ser instalado no préprio storage,
ou em maquina virtual.

1.1.16. FERRAMENTA DE OTIMIZAGAO

1.1.16.1. A solugéo deve possuir ferramenta capaz de medir a sua saude. A funcionalidade devera permitir:
1.1.16.2. Identificar e remediar riscos de saude do sistema que possam causar indisponibilidade;
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1.1.16.3. Apontar os sistemas préximos dos seus limites de capacidade e desempenho;

1.1.16.4. Identificar e remediar riscos de segurancga;

1.1.16.5. Permita analises de desempenho online e por histérico, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, do
storage. Essa ferramenta devera disponibilizar informagdes sobre I/Os, tempo de resposta, consumo de
volumes, taxa de utilizagdo dos volumes, e demais recursos do equipamento. Essa solugdo subsidiara a
tomada de decisbes quanto a otimizagédo e adequagao.

1.1.16.6. Essa ferramenta devera disponibilizar as informagdes de forma que seja possivel gerar estatisticas e
relatorios da utilizagao dos recursos do equipamento.

1.1.16.7. Essa ferramenta devera ser parte integrante da solugdo e devera ser instalado no préprio storage, ou
em magquina virtual. Alternativamente, serdo aceitas as ferramentas de gerenciamento que utilizem interface
Web Browser, sem a necessidade de instalagdo da mesma.

1.1.17. CARACTERISTICAS ADICIONAIS OBRIGATORIAS

1.1.17.1. A solugédo nao deve possuir ponto Unico de falha, de modo que a ocorréncia de mal funcionamento em
qualquer de seus componentes, sejam eles hardware ou software, ndo acarrete interrupgdo no acesso aos
dados armazenados ou limitagdo de qualquer funcionalidade especificada neste Termo de Referéncia.

1.1.17.2. Deve prover total e plena disponibilidade das informagbes armazenadas mesmo em face de
atividades de manutencgdo técnica, tais como substituicdo de componentes, upgrade de capacidade, alteragao
de caracteristicas funcionais ou update de microcddigo (firmware). Nao sendo aceitas plataformas que exijam
qualquer procedimento de "reboot” para fins de reconhecimento da area util de armazenamento expandida e/ou
parada do sistema em caso de atualizacao de "software" e de microcédigo ("firmware").

1.1.17.3. Administragédo, seguranga e controle de acesso aos volumes logicos de forma a manter isoladas as
diferentes particbes associadas a diferentes servidores e sistemas operacionais, mesmo quando eles tém seu
acesso ao storage através de switches fibre channel e eventualmente utilizando uma mesma porta fibre
channel do storage (utilizagdo de zoning).

1.1.17.4. O storage devera permitir a utilizagdo do driver de multipath nativo dos sistemas operacionais citados
anteriormente, sem perda de funcionalidades. Devera permitir também o balanceamento de carga para os
servidores acessarem os storages, nos casos dos servidores que possuam mais de um caminho.

1.1.17.5. Devera ser fornecido driver de multipath ou a funcionalidade capaz de priorizar a escrita do host para
o storage no mesmo datacenter, evitando a escrita cruzada.

1.1.17.6. O storage deve possuir suporte a contingéncia de caminho de acesso aos volumes e balanceamento
de carga dindmica, para os servidores instalados no ambiente. Se necessario, o software que viabiliza estas
funcionalidades devera ser suportado pelo fabricante do equipamento e as licengas, se houver, devem ser
fornecidas sem limite de nimero de servidores ou quaisquer outras restricdes a sua utilizagdo de forma
ilimitada pelo CONTRATANTE em seus dois sites.

1.1.17.7. Os storages devem implementar mecanismos de prote¢do LUN masking, entre volumes, de forma
que 0s mesmos sejam visiveis ou utilizaveis apenas pelos hosts para os quais estejam destinados.

1.1.17.8. Nao serao aceitas composi¢cdes de equipamentos de menor porte para atender aos itens, nem a
utilizacdo de switches SAN no Front-End para aumentar a capacidade solicitada, seja de armazenamento e/ou
cache, ou a quantidade de portas.

1.1.17.9. Os storages deverdo possuir kit de trilhos para fixacdo dos equipamentos em rack de 19 polegadas.
O CONTRATANTE deve disponibilizar um rack de profundidade 1200mm e com area livre de pelo menos 4Us;
1.1.17.10. Os componentes devem ser hot-swap, ou seja, devem permitir a manutencgao, reparo, substituicéo e
acréscimo de componentes incluindo discos, fontes e ventiladores com o sistema em operagéao.

1.1.17.11. Os equipamentos deverado possuir fontes internas e redundantes, de forma que, em caso de falha de
um dos componentes da solugéo, por defeito ou por falta de alimentacéo elétrica em um dos 02 (dois) circuitos,
0 equipamento continue a funcionar sem prejuizo das aplicagdes.

1.1.17.12. Os storages deverao possuir fontes com tensao de entrada de 200~240 VAC, 10A fase Unica, 50/60 Hz.
1.1.17.13. Nao serdo aceitos equipamentos com transformadores ou adaptadores externos ao gabinete.
1.1.17.14. Cada fonte deve acompanhar 1 (um) cabo de energia elétrica padrdo IEC C13/C14 compativel com
a poténcia da fonte.

1.1.17.15. Devera possuir tecnologia de protecdo contra ataques ransomware (sequestro de dados)
diretamente no appliance como exemplo (WORM, Snapshot Seguro).

1.1.17.16. Devera possuir a funcionalidade de armazenamento imutavel de maneira a garantir a
impossibilidade de alteragéo ou delegédo dos dados de backup no caso de ataque de ransomware.

1.1.17.17. Devera possuir recurso de imutabilidade de dados utilizando WORM (Write Once Read Many) de
protecdo contra alteragdo/regravacédo e exclusdo dos dados armazenados, permitindo somente uma Unica
escrita e multiplas leituras, garantindo integridade e autenticidade. A solugao nao devera permitir que usuarios,
inclusive com privilégios de administrador, consigam alterar ou apagar dados protegidos, até que o tempo de
retencdo configurado tenha expirado.

1.1.17.18. O recurso de imutabilidade WORM (Write Once Read Many) deve incluir protecdo ao controle de

horario do subsistema (System Clock Hardening Protection), impedindo que se adiante a data ou horario do
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subsistema.

1.2. ITEM 2 - Médulo Upgrade de SAN & NAS Storage

1.2.1. Devera ser possivel a ampliagdo da capacidade interna de armazenamento, através da conexdo de
gavetas de expansao, suportando a inclusdo de unidades de armazenamento padrdo SAS 3.0 ou superior, para
criagdo de novos RAIDs, novo(s) pool(s) ou ampliacdo de pool(s) existente(s), considerando as mesmas
caracteristicas e capacidade dos discos ofertados na entrega do Iltem 1 — SAN & NAS.

1.2.2. Permitir a adi¢do de capacidade de armazenamento e expansdo de volumes de forma dindmica;

1.2.3. Mddulo Upgrade de SAN & NAS Storage, incluindo todo hardware e licenciamento necessario para
completo funcionamento do upgrade no Storage Item 1 contendo:

1.2.4. Gaveta de expansao de discos, com fontes redundantes.

1.2.5. Trilhos para acomodagéo das gavetas em rack 19 polegadas.

1.2.6. Todo o cabeamento necessario para ligar e interconectar as gavetas de expansao.

1.2.7. A solugéo devera considerar uma gaveta de expansao para discos NVMe SSD, com capacidade minima
de 36 slots e de tamanho maximo de 2U.

1.2.8. As expansbes deverao possuir kit de trilhos para fixagdo dos equipamentos em rack de 19 polegadas. O
CONTRATANTE deve disponibilizar espago no rack do storage (mdédulo principal), com no minimo de 4Us de
area livre para cada expansao e com profundidade 1200mm.

1.2.9. O upgrade devera entregar no minimo 400 TiB de capacidade utilizavel, considerando as perdas por
protecdo por paridade de duas copias (Raid 6), de acordo com as boas praticas sugeridas pelo fabricante do
sistema ofertado.

1.2.10. Capacidade efetiva (ou capacidade utilizavel): capacidade de armazenamento util para o
armazenamento de dados, considerando-se o desconto do nivel de protecdo de dupla paridade ou superior,
area do sistema operacional e metadados, area de spare, replicagéo ativo-ativo e demais areas dedicadas para
o completo funcionamento do sistema ofertado.

1.2.11. Sera permitido para fins de composigéo da capacidade efetiva os ganhos de capacidade referentes as
técnicas de redugao de dados implementadas pelo sistema (desduplicagdo, compressao de dados, dentre ou-
tros mecanismos de redugéo de dados). Nao sera considerado como capacidade efetiva os ganhos de capaci-
dade com provisionamento virtual dos volumes, unidades logicas e snapshots. A taxa de redugéo de dados de-
vera ser atestada pelo fabricante do equipamento ofertado por meio de manuais técnicos ou por meio de decla-
racéo do fabricante, desde que tal declaragédo néo seja conflitante com os manuais e documentos existentes.
1.2.12. A taxa de reducdo de dados a ser viabilizada pelo sistema ofertado por meio da ativagao das técnicas
de compressao e desduplicagdo (ou mecanismos equivalentes) e que sera empregada para disponibilizar a
capacidade efetiva solicitada nessa especificagdo técnica devera estar descrita de forma clara e objetiva na
proposta comercial apresentada por licitante.

1.3. ITEM 3 - Storage Dedicado para Backup

1.3.1. Devera corresponder a um sistema inteligente de armazenamento em disco, baseado em appliance, que
se entende como um subsistema com o propdsito especifico de ingestdo dos dados com compactagao,
desduplicagédo e replicagdo desduplicada dos dados.

1.3.2. Deve ser composto de processamento e armazenamento integrado, dedicado uUnica e exclusivamente a
execugao das atividades de console de gerenciamento, gerenciamento de midia (movimentagao de dados de
backup, incluindo definicdo de politica, agendamento de execugéo, prazo de retengdo e ciclo de execugao),
ingestao, desduplicagao e replicacdo dos dados. Nao serdo aceitas solugdes tradicionais de armazenamento
de dados baseado em Storages, servidores com discos internos, tampouco serdo aceitas solugdes
exclusivamente de software (Virtual Appliance).

1.3.3. A solugdo de appliance de backup devera contemplar redundancia e alta disponibilidade a nivel das
controladoras de forma ativo-ativo simétrico, ou seja, todas as controladoras auxiliam para o processo de
backup e restore, e, onde em um cenario de falha de uma controladora o sistema devera parmenecer ativo de
forma transparente e ndo disruptiva através da controladora adjacente. Caso a solugdo nao fornega esse
mecanismo de forma online, devera ser fonecido um par de controladoras adicional de forma HA.

1.3.4. O equipamento devera ser novo, sem uso e ter produgdo em série no momento da entrega.

1.3.5. Capacidade utilizavel total de 150 TB (Cento e Cinquenta Terabytes) de armazenamento, por
equipamento, sem considerar compressao de dados ou desduplicago.

1.3.6. A solucdo de protegao de dados devera ser escalavel minimamente o dobro de capacidade utilizavel
solicitada.

1.3.7. Deve ser compativel com Softwares de Backup enquadrados como lideres no quadrante magico mais
recente do Gartner. A compatibilidade deve ser comprovada no momento da contratagdo através de
apresentacao de documento contendo matriz de compatibilidade ou similar.

1.3.8. As operagbes de backup, restore e replicagdo devem ser controladas e atualizadas por meio de
integragdo ao catalogo do software de backup lideres do Gartner sem a necessidade de utilizagdo de scripts,
adaptagdes e/ ou composicdes externas ao equipamento.

1.3.9. Devera permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados, de
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maneira perpétua ou por subscri¢do pelo prazo de garantia do equipamento, irrestrita e sem necessidade de
licenciamentos ou 6nus adicionais para toda a volumetria efetiva armazenada em cada equipamento.

1.3.10. Os discos deverao ser fornecidos com a capacidade liquida indicada, formatados em RAID 6. Cada
disco devera ter no maximo 10 TB (dez terabytes).

1.3.11. Deve possuir mecanismos de recuperagdo de falhas por meio de utilizacdo de discos Hot-Spare
conforme a seguinte proporgdo: minimo de 1 (um) a cada 26 (vinte e seis) discos de produgédo (numero
arredondado para cima, se nao inteiro), caso a solugéo utilize mecanismos de protegdo RAID TP ou similar
podera ser utilizado apenas 1 (um) disco como reserva para HotSpare.

1.3.12. Os discos Hot-Spare ndo devem ser contabilizados na volumetria liquida solicitada.

1.3.13. O sistema de armazenamento de backup devera possuir no minimo 256GB (Duzentos e cinquenta e
seis gigabytes) de memadria RAM (Cache) por controladora. Totalizando no minimo 512GB (Quinhentos e doze
gigabytes).

1.3.14. Devera suportar taxa de ingestdo de dados de, no maximo, 19TB (Dezenove terabytes) por hora,
desconsiderando qualquer tipo de incremento de performance légica com algoritimos desduplicagdo na origem,
sendo aceitas somente performance fisica do appliance. O desempenho deve ser comprovado por
documentacao técnica ou declaracao formal do fabricante do equipamento.

1.3.15. O equipamento devera suportar e ser fornecido com no minimo uma das seguintes configuragbes para
interconexao e integracdo com os servidores clientes e replicagdo de dados:

1.3.16. 4 (quatro) portas 1GbE (um gigabit ethernet), 4 (quatro) portas 10/25Gbs (dez gigabits/vinte e cinco
gigabits por segundo), 4 (quatro) portas 16Gbs FC (dezesseis gigabits por segundo Fibre Channel);

1.3.17. 4 (quatro) portas 10/25Gbs (dez gigabits/vinte e cinco gigabits por segundo), 4 (quatro) portas 32Gbs
FC (trinta e dois gigabits por segundo Fibre Channel)

1.3.18. Devem ser fornecidos todos os cabos e acessoérios necessarios a instalagdo do equipamento, sendo a
CONTRATANTE responsavel pelo fornecimento de cabos e acessorios necessarios para as interligagdes com
0s equipamentos existentes de sua rede.

1.3.19. A desduplicagcédo deve obrigatoriamente possuir capacidade de segmentar automaticamente os dados
em blocos de tamanho fixo ou variavel, solu¢gdes com Post-Deduplication n&o serédo aceitas.

1.3.20. A funcionalidade de desduplicagdo de dados devera ser executada em linha com a ingestdo dos dados
e replicacao, eliminando a necessidade de armazenamento intermediario para cache dos dados e nao possuir
nenhuma dependéncia com o software de gerenciamento de backup.

1.3.21. A desduplicacdo devera ser global ou por tipo de dados para o subsistema inteligente de backup,
considerando todos os dados armazenados, sendo capaz de identificar dados duplicados de backups de
diferentes origens dentro de um mesmo conjunto de armazenamento de modo a maximizar a taxa de
desduplicagdo e garantindo que os dados sejam gravados uma unica vez.

1.3.22. Devera possuir tecnologia de protegao contra ataques ransomware (sequestro de dados) diretamente
no appliance como exemplo (WORM, Snapshot Seguro e Protocolo Encriptado).

1.3.23. Devera possuir a funcionalidade de armazenamento imutavel de maneira a garantir a impossibilidade
de alteragao ou delegao dos dados de backup no caso de ataque de ransomware.

1.3.24. Devera possuir recurso de imutabilidade de dados utilizando WORM (Write Once Read Many) de
protecdo contra alteragdo/regravagcdo e exclusdao dos dados armazenados, permitindo somente uma Unica
escrita e multiplas leituras, garantindo integridade e autenticidade. A solugao nao devera permitir que usuarios,
inclusive com privilégios de administrador, consigam alterar ou apagar dados protegidos, até que o tempo de
retengéo configurado tenha expirado.

1.3.25. O recurso de imutabilidade WORM (Write Once Read Many) deve incluir prote¢do ao controle de horario
do subsistema (System Clock Hardening Protection), impedindo que se adiante a data ou horario do subsistema;
1.3.26. A solugdo deve estar em conformidade com advanced encryption standard, minimo AES128-SHA ou
256-SHA que nao prejudique o desempenho do equipamento, possuindo gerenciamento de chave de
seguranca nativo, sem depender de qualquer gerenciador de chave externa.

1.3.27. O equipamento deve permitir replicar os dados através de rede IP (WAN/LAN).

1.3.28. Devera permitir suporte a replicacdo dos dados no formato desduplicado.

1.3.29. Devera possuir funcionalidade para replicacdo de backups em site remoto de forma sincrona ou
assincrona entre subsistemas semelhantes do mesmo fabricante utilizando recursos de desduplicagao.

1.3.30. Deve possuir licenga para replicagdo dos dados armazenados no dispositivo de armazenamento para
outro dispositivo de mesma natureza em formato desduplicado.

1.3.31. A solugao deve verificar nativamente, de forma automatica, a integridade dos dados armazenados, sem
a utilizacao de scripts e/ ou composi¢des externas ao equipamento.

1.3.32. Devera possuir mecanismos que impegam a inconsisténcia dos dados mesmo em casos de interrupgao
abrupta ou desligamento acidental.

1.3.33. Possuir a capacidade de coletar dados estatisticos de erros, através de mecanismos de autoanalise dos
discos de forma a identificar um disco prestes a falhar, possibilitando agées preventivas, que evitem a perda da
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redundancia estabelecida no RAID group, ou mesmo que os dados deste agrupamento sejam corrompidos.

1.3.34. Possuir algoritmos que permitam a monitoragdo, diagnéstico, recuperagdo de dados de memodria e
disco, e realizar procedimentos de call-home por e-mail e/ou rede privada (VPN) para uma central de suporte
reportando os problemas ocorridos.

1.3.35. Devera possuir interface de administragao GUI e CLI.

1.3.36. Permitir executar multiplos processos de backup e restore de dados em paralelo.

1.3.37. A solucao deve permitir o uso de compartilhamentos NFS como repositério para backup de aplicacbes
diversas.

1.3.38. Devera suportar simultaneamente acessos de leitura e gravacgéo pelos protocolos de CIFS e NFS.
1.3.39. A solugdo deve ser fornecida com todos os acessorios necessarios para a plena configuragao,
operacionalizagao, utilizacdo e gerenciamento do equipamento, sem necessidade de aquisi¢des futuras de
licengas ou softwares de ativagao, tais como:

1.3.39.1. Softwares e manuais necessarios para o gerenciamento.

1.3.39.2. Os softwares, drives, sistemas operacionais e firmwares necessarios devem estar em suas Ultimas
versdes homologadas.

1.3.39.3. Trilhos.

1.3.39.4. Cabos logicos de gerenciamento/console.

1.3.39.5. Cabos e unidades de distribuicao de energia elétrica.

1.3.40. Devera suportar backup via LAN, SAN e WAN, sem a necessidade de aquisicdo de outras solucdes
para as localidades remotas.

1.3.41. Devera possuir recursos de tolerancia a falhas de, pelo menos, discos, fontes de alimentagdo e
componentes de arrefecimento (ventiladores).

1.3.42. Cada "Appliance" devera possuir alimentagdo elétrica com fontes internas ao equipamento,
redundantes e hot-swappable.

1.3.43. Os equipamentos fornecidos deverdo prover 'software' de administragdo e gerenciamento para total
administragdo e configuragdo do sistema de forma local ou remota, que permitam também a analise de
desempenho e implementagéo das politicas de seguranga fisica, logica, e de acesso de usuarios.

1.3.44. Devera possuir interface WEB para gerenciamento compativel com Google Chrome, Mozilla Firefox ou
Microsoft Edge.

1.3.45. Devera suportar a integragdo com o Microsoft Active Directory 2012 e superiores, para autenticacao.
1.3.46. Devera ter suporte ao protocolo de monitoramento SNMP para integracdo com o sistema de
monitoramento da CONTRATANTE.

1.4. ITEM 4 — Médulo Upgrade de Backup Storage

1.4.1. Devera ser possivel a ampliagdo da capacidade de armazenamento, através da conexdo de gavetas de
expansao, suportando a inclusao de unidades de armazenamento padrdao SAS 3.0 ou superior, para criagao de
novos RAIDs, novo(s) pool(s) ou ampliagdo de pool(s) existente(s), considerando as mesmas caracteristicas e
capacidade dos discos ofertados na entrega do Item 3

1.4.2. O upgrade devera entregar no minimo 100 TB de capacidade utilizavel, considerando as perdas por
protecdo por paridade de duas copias (RAID 6), de acordo com as boas praticas sugeridas pelo fabricante do
sistema ofertado.

1.4.3. Deve ser do mesmo fabricante do [ltem 3], compativel e construido especificamente para a expanséo de
sua capacidade de armazenamento;

1.4.4. M6dulo Upgrade de Backup Storage, incluindo todo hardware e licenciamento necessario para completo
funcionamento do upgrade no Storage de Protegédo de Dados Item 3 contendo:

1.4.4.1. Gaveta de expansao de discos, com fontes redundantes.

1.4.4.2. Trilhos para acomodagéao das gavetas em rack 19 polegadas.

1.4.4.3. Todo o cabeamento necessario para ligar e interconectar as gavetas de expansao.

1.4.5. Deve ser fornecido com todas as licengas necessarias para o pleno uso de todo a capacidade de
armazenamento entregue, mesmo que superior ao minimo 130 TB exigidos;

1.4.6. A solugéo devera considerar uma gaveta de expansao para discos, com capacidade maxima de 24 slots
e de tamanho maximo de 2U.

1.4.7. Deve ser fornecido com todos os cabos elétricos e Idgicos para a perfeita integragdo com o appliance de
backup [item 3];

1.4.8. O equipamento fornecido devera pertencer a geragao mais recente da familia ofertada pelo fabricante,
nao possuindo carta de “end of sale”, “end of life’ ou “end of service” publicada no Brasil ou no exterior.

1.5. ITEM 5 - SERVIGOS ESPECIALIZADOS

1.5.1. A adocéo do valor de referéncia unico facilita a contabilizacdo dos servigos, todavia, demanda a definicao
dos parametros relativos a ponderagéo aplicavel ao dimensionamento do servigo; nesse sentido, para efeito de
cada projeto a ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:
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Complexidade Servigos Peso Complexidade

Suporte:

Baixa Assisténcia aos usuarios, bem como garantir o funcionamento das 1,00
ferramentas, servidores e sistemas relativos ao ltem 1.

Treinamento:

Média Através de encontros presenciais ou remoto, explicar e exemplificar, de 1,10
acordo com o perfil de cada usuario, as funcionalidades da solugdo do ltem
1. Acompanhar individualmente os usuarios para validar a assimilagao.

Implantacao:
Alta Reunides com responsaveis técnicos em seguranga da CONTRATANTE 1,25
para definicdo de: perfis de acesso e controle de estagbes, area de
seguranca, os tipos de ocorréncia. Definir um mapa de integragdo de dados
e envio de capturas de placas com cronograma e pontos focais nos devidos
departamentos.

Customizacgéao:

Especialista Desenvolvimento de adaptagdes, novas funcionalidades e integracdes 1,50
demandas pela CONTRATANTE para refinamento da solugéo do Item 1.

Tabela 3 - Definicbes de complexidade do servigo

2. DO CATALOGO DE SERVIGOS

2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servico € um conjunto de informagdes sobre os servigos de TIC
disponiveis para uso, trata-se de um conteudo dindmico, que requer revisao e alteragcbes periddicas para que
esteja adequado a realidade da TI, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que
possa ser atual e aderente.

2.2. Em fungido da evolugdo da maturidade e em fungdo da dindmica dos processos, a versao inicial do
catalogo de servicos podera sofrer revisbes com vistas a se adequar a realidade, através de projetos
especificos para revisao do catalogo de servigos.

2.3. A versao inicial do Catalogo de Servigos - elenca os tipos de solicitagdes contempladas pelo objeto do
servico, fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderagao do servigo.

3. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

3.1. O objeto desta especificagdo técnica tem por escopo servicos de natureza continua, prestados sob
demanda, para operacionalizagdo de processos descritos no catalogo de servigos, assim como servigcos
pontuais, prestados sob demanda para a execugéo de projetos, que venham a ser necessarios a efetivagao
dos objetivos.

3.2. O 6rgao podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucdo de servigos continuados
(processos) ou pontuais (projetos) sem O6nus ao objeto contratual, considerando especificagdes do catalogo de
Servicos.

4. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

4.1. A gestado e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporédo o Acordo de Nivel de Servico (SLA)
entre a Contratante e Contratada.

4.2. A manutencao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos
sistemas implementados na nuvem e deverdo ser realizados em 3° nivel de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, no horario de 9:00 as 18:00 horas (podendo ser modificado para 8:00 as 17:00, a critério da
Administragao).

4.3. Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverao ser atendidas pelos servigos de suporte
da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao:

4.3.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;

4.3.2. Severidade 2 ou Média: Uma fungéo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

4.3.3. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros que
forgcam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.
4.4. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produgéo e
manutengdo corretiva abrangendo no minimo:

4.4 1. Investigacdo e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para iSSO seja necessario acionar o
suporte do fabricante;

Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta
Alta Defeitos que tem como consequéncia a indisponibili- | Até 10 (dez) horas contadas apds registro do chamado,
dade do Ambiente / Sistema da CONTRATANTE para diagndstico e solugdo de contorno ou definitiva.

PREGAO ELETRONICO N.° 20240004 — ETICE/DITEC 28/50



= P <
Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice i (
Av. Pontes Vieira 220 - Sao JoZo do Tauape tzce ,m >
CEP: 60.130-240- Fortaleza/CE /> \
Fone: (85) 3108-0000 ) GOVERNO DO ESTADO
x o
i

www.etice.ce.gov.br

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

Defeitos que tem como consequéncia a
Média | indisponibilidade parcial do Ambiente / Sistema da
CONTRATANTE

20 (vinte) horas Uteis apos registro do chamado, para
diagndstico e solugéo de contorno ou definitiva.

Defeitos que ndo causam indisponibilidade do
Baixa Ambiente/Sistema da CONTRATANTE, porém,
impedem seu uso normal

30 (trinta) horas uteis apos registro do chamado, para
diagnostico e solugéo de contorno ou definitiva

4.4.2. Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18
horas em dias uteis, conforme tabela a seguir:

4.4.2.1. Para chamados de alta severidade, abertos apds as 18:00 horas ou aos finais de semana e feriados, a
CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solugao definitiva ou de contorno), respeitando os prazos
constantes na tabela do item anterior.

4.4.2.2. Para chamados de média e baixa severidade abertos apds as 18:00 horas ou aos finais de semana e
feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solugéo definitiva ou de contorno) a partir das 08
horas do dia util seguinte atendendo e respeitando ao SLA estabelecido pela tabela acima.

4.4.3. Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do chamado, que impossibilitem a
resolugdo do chamado pela CONTRATADA e 6rgao serao solicitados para fornecer a informagéo, e os prazos
serao suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacdes.

44.4. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua
regularizagdo, nesse caso, uma solugéo de contorno podera ser utilizada, caso a solugao definitiva ndo seja
possivel de ser executada imediatamente.

4.4.5. As solugdes de contorno adotadas deverdo ser avaliadas pelo 6rgédo, que podera demandar para a
CONTRATADA a elaboragéo e implementagéo de solugao definitiva.

4.4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SLA
estabelecido na tabela.

4.5. DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS

4.5.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigo, com os Servigos Técnicos
devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servigcos a serem
executados.

4.5.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugao dos servigos deverao estar
relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando nao
houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel.

4.5.3. Para o encerramento de uma demanda & necessario o registro das atividades que evidenciam o seu
atendimento.

4.5.4. O calculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da emissao
da ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugdo de um ou mais servigo. Esse agrupamento so
devera ser aplicado para servigos com duragdes semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerramento da
OS. O referido calculo devera ser feito para cada servigo solicitado na OS conforme a seguinte formula: UST =
(Esforgo x complexidade)

4.5.4.1. onde: UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a realizagao
do servigo.

4.5.4.2. Esforgo: Somatério da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocagado temporal de um ou
mais recursos necessarios ao servigo, considerados os pesos aplicados a cada recurso. Ou seja, Esforgo =
Fator * Numero de horas alocadas.

4.5.4.3. Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua realizagdo do servigo.
4.5.5. Para aplicagéo da férmula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:

4.5.6. O dimensionamento do esforco para o servico demandara estudo para definicdo de estimativas da
alocagao recursos necessarios ao servigo, considerando quantitativos e a alocagao temporal dos recursos para
atendimento demanda.

4.5.7. ACONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 para dimensionar o esforgo;

4.5.8. Caso opte por nao usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esforco adotando os pesos
definidos na LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

4.6. O CANCELAMENTO DOS SERVICOS

4.6.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdo do 6rgao, o trabalho ja executado devera ser
medido, avaliado e pago.

4.6.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo
executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

4.6.3. O pagamento dos servigcos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela
CONTRATADA até o momento do cancelamento.

4.6.4. O catalogo de servicos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada
servigo a ser executado.

4.6.5. Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medi¢do de servigos, no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, que o servigo apresenta para uma determinada atividade
uma complexidade diferente da listada.
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4.6.6. O treinamento devera ser ofertado para grupos de usuarios na estrutura da CONTRATADA ou através da
modalidade de treinamento remoto. Despesas relativas a viagem (passagem, hospedagem e alimentagéo) de
tais usuarios nao estao inclusas nos valores da UST correspondentes ao treinamento.

4.6.7. Este catdlogo pode ser alterado permanentemente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma
complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE
Treinamento Alta
Customizacéo Baixa

4.6.8. A tabela a seguir estabelece relagao entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execugao
dos servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo do esforgo
considerado no dimensionamento de USTs do servigo.

Item

Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento

Auxiliar
Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |
Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel médio em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada em atividades e funcées
correlatas ao servigo.
Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio em qualquer area compativel com o processo de
negaocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Auxiliar
Técnico

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il
Enquadram-se profissionais com formacgdo de nivel médio em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, com experiéncia comprovada em atividades e fungdes
correlatas ao servigo.
Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio Nivel Il
Enquadram-se profissionais com formagédo de nivel médio em qualquer area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada em atividades e fung¢des correlatas ao servigo.

Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |
Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel médio em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia em atividades e fungbes correlatas ao
servigo.
Do Técnico de Processo de Negécio Nivel |
Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel médio em qualquer area compativel area compativel com o
processo de negocio objeto da atividade, com experiéncia em atividades e fungdes correlatas.

Técnico

Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel superior em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta
por cento) do curso concluido em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo com experiéncia em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Ou
Alternativamente, profissionais com formagéo de nivel médio em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia em atividades e fun¢des correlatas ao
servigo.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel superior em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta
por cento) do curso concluido em area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Ou
Alternativamente, profissionais com formagéo de nivel médio em qualquer em area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |
Enquadram-se os profissionais com formagdo de nivel superior em area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e experiéncia comprovada em atividades e fungdes
correlatas ao servigo.
Do Analista de Processo de Negocio Nivel |
Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel superior compativel com o processo de negécio objeto da
atividade, com experiéncia em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

servigo, com experiéncia em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Analista Il

Do Analista de Processo de Negocio Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagédo de nivel superior e pés-graduagdo (no minimo Lato Sensu)
concluida ou em andamento em area compativel com o processo de negécio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada em atividades e fun¢des correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.
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Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagédo de nivel superior e pés-graduagdo (no minimo Lato Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e experiéncia comprovada
em atividades e fungdes correlatas ao servigo;

Ou,
Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, certificagdbes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia em atividades e fungbes
Especialista | correlatas ao servigo.

| Do Especialista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagéo de nivel superior e pés-graduagdo (no minimo Lato Sensu) em
area compativel com o processo de negdécio objeto da atividade, com experiéncia comprovada em atividades e
fungbes correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,
Alternativamente, formagéo de nivel superior compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto
da atividade.

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagdo de nivel superior e pés-graduagdo (no minimo Stricto Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo e experiéncia comprovada
em atividades e fungdes correlatas ao servigo,

Ou,
Alternativamente, formagéo de nivel superior e pos-graduagdo (no minimo Lato Sensu) compativel com as
o técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, certificagbes de proficiéncia técnica correlata
8 Especialista | e experiéncia em atividades e fungdes correlatas ao servigo.
Il Do Especialista de Processo de Negécio nivel Il
Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pés-graduagdo (no minimo Stricto Sensu) em
area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada em atividades e
fungbes correlatas ao processo objeto da atividade;

Ou,
Alternativamente, formagédo de nivel superior e pds-graduagdo (no minimo Lato Sensu) compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com certificacdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia em
atividades e fungbes correlatas ao processo objeto da atividade.

4.6.9. Com vistas a favorecer o processo de precificagdo do servico no que se refere a alocagao de recursos
necessarios ao servigo, considerada a necessidade de execugdo continua de dadas atividades, a aceitabilidade
definida dos perfis por servigcos relacionados no catalogo de servigos, e cenarios atuais relativos aos servigos
demandados, estima-se que para correta execugao dos servigos, 0s recursos necessarios serao alocados com base
na seguinte distribui¢do de tempo:

Perfil Técnico Alocacgao estimada
Auxiliar | 17%

Auxiliar 1l 17%

Técnico | 16%

Técnico |l 16%

Analista | 16%

Analista Il 8%

Especialista | 5%

Especialista Il 5%

4.6.10. Considerando os servicos listados no catélogo, seus pesos e distribuicbes adote- se apenas como referéncia
para precificagdo, o fator médio de 1,368 para conversdo entre horas de alocagdo e UST conforme a seguinte
férmula: Numero de horas alocadas = (Numero de UST més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido com
consideragao a média de todos os pesos aplicaveis aos servigos no catalogo, permitindo uma aproximagéo do
quantitativo em horas, da alocagéo necessaria de recursos para a execugao dos servigos.
4.6.11. A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocagao real
nao esta de acordo com a alocagao estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
4.6.12. O pagamento deste item devera ser feito de acordo com medicdes;
4.7. DAS CONDICOES DE GARANTIA, SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA
4.7.1. A garantia devera ser integral de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses do fabricante, com cobertura total para
pecas e servicos.
4.7.2. Os servigos de assisténcia técnica deverao ser prestados diretamente pelo fabricante. A empresa integradora
devera apresentar declaragao e/ou copia do contrato, de que é autorizada a revender/prestar servigos da fabricante.
Devera ser suprido 8x5 - 8 (oito) horas por dia durante 5 (cinco) dias na semana (de segunda a sexta)
ininterruptamente, para todo o hardware ofertado, incluindo chamados técnicos. Caso o fabricante ndo disponha de
Assisténcia Técnica em territorio nacional, sera aceita a declaragdo que este se compromete a credenciar alguma
Assisténcia Técnica desde que comprovada por certificados de no minimo 3 (trés) funcionarios da empresa
selecionada, garantindo que a mesma tem capacidade de prestar os servigos ora pretendidos.
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4.7.3. A Assisténcia Técnica devera disponibilizar call center com abertura de chamado através de chat, central 0800
e através de e-mail, podendo a CONTRATANTE utilizar qualquer uma das trés opg¢des Este sera considerado o
inicio para contagem dos prazos estabelecidos;

4.7.4. O tempo de atendimento da assisténcia técnica, que compreende o tempo entre a abertura do chamado
técnico junto @ CONTRATADA e o atendimento, via telefone ou pessoal, por um técnico qualificado sera de até 2
(duas) horas uteis. Caso a solugdo do problema exija a entrega do equipamento na Assisténcia Técnica em
Fortaleza, essa atividade sera de responsabilidade da CONTRATANTE. O tempo de solugdo, que compreende o
tempo entre a abertura do chamado técnico e a definitiva solugdo do chamado, seja através de assisténcia técnica
ou substituicdo do equipamento, sera de 24 (vinte e quatro) horas uteis. Na solucdo do problema serdo
considerados para efeitos contratuais 8 (oito) horas de segunda-feira a sexta-feira, excluindo-se os feriados. Caso a
solugao exija a entrega do equipamento na Assisténcia técnica, o tempo de solugdo comecgara a contar a partir do
recebimento do equipamento pela Assisténcia Técnica;

4.7.5. Na impossibilidade de solugao definitiva do problema no prazo estabelecido, obriga-se a CONTRATADA a
disponibilizar para uso imediato, nas instalagbes do 6rgao/entidade, outro equipamento de caracteristicas iguais
e/ou superior ao que esta sendo objeto da manutencgao;

4.7.6. Caso seja impossivel a substituicdo dos equipamentos, componentes, materiais ou pegas por outras que néo
as que compdem o item proposto, esta substituicio obedecera ao critério de compatibilidade, que podera ser
encontrado no site do fabricante, através de equivaléncia e semelhanga, e sé podera ser efetuada mediante
expressa autorizagao por escrito do érgao/entidade, para cada caso particular. Caso o 6rgao/entidade recuse o
equipamento, componente, material e ou peca a ser substituida, a CONTRATADA devera apresentar alternativas,
porém o prazo para solugao do problema nao sera alterado;

4.7.7. A manutencao devera ser prestada pelo fabricante ou pela Assisténcia Técnica localizada no Estado do
Cears;
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ANEXO B - ORGAOS PARTICIPANTES

Orgao/Entidade

ETICE - Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Av. Pontes Vieira, 220 - Sdo Jodo do Tauape. CEP: 60.130-240.
Fortaleza - CE.
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ANEXO C - COMPROVAGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Este Anexo deve ser preenchido pelo Licitante arrematante com a descricdo detalhada das caracteristicas
técnicas dos itens cotados, que possibilitem uma completa avaliagdo dos mesmos.

2. Este anexo é de preenchimento obrigatério pelo Licitante arrematante, sendo motivo de desclassificacdo do
certame o seu nao preenchimento;

3. O preenchimento deste Anexo devera ser realizado baseado em documentos cuja origem seja
exclusivamente do fabricante dos equipamentos, como catalogos, manuais, ficha de especificagdo técnica,
informagdes obtidas em sites oficiais do fabricante através da Internet, indicando as respectivas URL (Uniform
Resource Locator). Declaragbes do fabricante ou do licitante s6 serdo aceitas em casos que seja claro a
impossibilidade de usar outro tipo de comprovacédo. As comprovagdes devem ser claras, com indicacado de
pagina na proposta ou documento. A ndo comprovagao de alguma caracteristica exigida no Termo de
Referéncia levara a desclassificagdo da proposta;

4. Os documentos utilizados para comprovagao das especificagdes técnicas como folders, manuais e catalogos
deverdo ser entregues preferencialmente em formato PDF;

5. A tabela ilustrativa abaixo exemplifica como as Comprovacdes Técnicas deverdao ser apresentadas. O
exemplo apresentado no quadro abaixo deve ser usado na comprovagdo do atendimento de todas as
especificagdes técnicas para os equipamentos e solugdes constantes no “ANEXO A — ESPECIFICAGOES
TECNICAS” do Termo de Referéncia do Edital, do item 1 ao item 1.4.8 deste Anexo.

Descrigao Documento | Pagina

1.1. ITEM 1 — SAN & NAS Storage

1.1.1. Devera ser fornecido 01 (um) storages do tipo All Flash Array, constituidos de no
minimo, 02 (duas) controladoras redundantes e com failover, operando na modalidade de
Cluster com operagao Ativo/Ativo Simétrico sem ponto Unico de falha, desenvolvido para
suportar discos NVMe, para armazenamento baseado em blocos com suporte aos protocolos
iSCSI, Fibre Channel e CIFS, NFS. Devera garantir a disponibilidade de acesso aos dados do
sistema de armazenamento no caso de falha de uma das controladoras.

Catalogo X 1a2

1.1.2. Os equipamentos devem ser novos, sem uso, ndo tendo previsdo anunciada de
descontinuidade num periodo minimo de 05 (cinco) anos, constar do anuncio mais recente do
fabricante, independentemente da familia a qual pertence o storage. Ndo serdo aceitos| Declaragédo 1a2
equipamentos usados, remanufaturados, de demonstragdo ou composigbes feitas para
atender as especificagdes deste certame.

1.1.7. A solucéo deverd suportar NAS e Bloco onde devera ser provido um unico equipamento
(sem utilizacdo de gateways) conectando simultaneamente esses sistemas computacionais
clientes através de uma rede de NAS (Network Attached Storage) com modo de acesso aos
dados file I/0 em conjunto com servigos de Bloco;

Catalogo Y 1a2

1a2
1.1.9. CAPACIDADE 1a2
1.1.9.1. A solugdo de armazenamento devera permitir a escalabilidade de até 2PiB Catalogo X 1a2
1.4.8. O equipamento fornecido devera pertencer a geragdo mais recente da familia ofertada
pelo fabricante, ndo possuindo carta de “end of sale”, “end of life’ ou “end of service” publicada| Declaragao 2

no brasil ou no exterior.
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A

Central de Licitagdes do Estado do Ceara

Ref.: Pregao Eletronico n° 20240004

A proposta encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no edital e seus anexos.

1. Identificacdo do licitante:

Razao Social:

. CPF/CNPJ e Inscrigao Estadual:

. Endereco completo:

. Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):

. Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condicoes Gerais da Proposta:

1. A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emisséao.
2. O objeto contratual tera garantia de ( )

3. Formagao do Prego

GRUPO/ITEM
X UNIDADE DE VALOR UNITARIO VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE (RS) TOTAL (RS)
VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as sang¢bes administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda
documentacao anexada ao sistema é auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO IIl - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Precos n® /20
Pregéo Eletrénico n° 20240004
Processo N° 30032.000153/2024-26
Aos __ dias do més de de 20__, na sede da , foi lavrada a presente Ata de Registro de
Precos, conforme deliberagdo da Ata do Pregdo Eletrénico n° 20240004 do respectivo resultado homologado,
publicado no Diario Oficial do Estado em _/ /20 , as fls __, do processo n° , que vai
assinada pelo titular do(a) , gestor(a) do Registro de Precos, pelos representantes legais dos
detentores do registro de precgos, todos qualificados e relacionados ao final, a qual sera regida pelas clausulas e
condigdes seguintes:

1. DO OBJETO

1.1. Registro de pregos para futuras e eventuais aquisicdes de Storages com Servigos Especializados de Suporte,
contemplando utilizagdo de equipamentos obrigatoriedade todos novos e de primeiro uso, encontram-se
detalhados no Anexo | — Termo de Referéncia do edital de Pregao Eletrénico n°® 20240004 que passa a fazer parte
desta Ata, com as propostas de precos apresentadas pelos detentores de precos registrados classificados em
primeiro lugar, conforme consta nos autos do Processo n° 30032.000153/2024-26.

1.2. Este instrumento ndo obriga a Administragdo a firmar contratagdes, exclusivamente por seu intermédio,
podendo realizar licitagdes especificas, obedecida a legislagéo pertinente, sem que, desse fato, caiba recurso ou
indenizagdo de qualquer espécie aos detentores do registro de pregos, sendo-lhes assegurado a preferéncia, em
igualdade de condigdes.

2. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. O presente instrumento fundamenta-se:

I- No Pregéao Eletrénico n® 20240004

[I- Nos termos do Decreto Estadual n°® 35.323, de 24/02/2023, publicado D.O.E de 28/02/2023 e suas alteragdes.
lll- Na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

3. DO ORGAO OU ENTIDADE GERENCIADORA E DOS PARTICIPANTES

3.1. Compete ao 6rgéo ou entidade gerenciadora desta Ata, o controle e a administragdo do sistema de registro de
precos, em especial o contido no art. 17 do Decreto n°® 35.323/2023.

3.2. O 4rgdo ou entidade gerenciadora desta Ata sera a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
CEARA - ETICE.

3.3. Os ¢6rgaos e entidades participantes desta ata de registro de pregos poderao realizar contratagdes decorrentes
de remanejamento de quantitativos ou valores cedidos por outros participantes, mediante autorizagdo por meio de
ferramenta informatizada, disponibilizada pela Seplag, desde que limitadas ao objeto licitado.

3.4. Aos o6rgéaos e entidades participantes, competem observar o contido no art. 18 do mesmo decreto de que trata
0 subitem 3.1 acima.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. Durante a vigéncia desta ata, os 6rgdos ou entidades do Poder Executivo estadual participantes desta ou na
condicao de interessados, poderdo realizar contratagdes decorrentes de remanejamento de quantitativo ou valores
cedidos por outros participantes, mediante autorizagdo prévia do 6rgao ou entidade gerenciadora, dispensada a
elaboragao do ETP.

4.1.1. Caso o remanejamento seja para execugao de servico em municipio diferente do estabelecido no edital,
cabera ao beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condigdes nela fixadas, optar pela aceitagédo ou
nao do remanejamento dos itens.

4.1.2. Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo estadual e de outros entes federativos, nado participantes desta
ata de registro de pregos, poderdo realizar contratacbes decorrentes desta, na condigdo de interessados sem
remanejamento, mediante autorizagéo prévia do 6rgéo ou entidade gerenciadora e do detentor do prego registrado.
4.1.2.1. A faculdade conferida de que trata este subitem estara limitada a 6rgéos e entidades da Administragdo
Puablica estadual, distrital e municipal que, na condicdo de n&o participantes, desejarem aderir a ata de registro de
pregos de 6rgao ou entidade gerenciadora do Poder Executivo estadual.

4.1.3. A adesao a ata observara os seguintes requisitos:

I- Apresentacao de justificativa da vantagem da adeséo;

[I- Demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na
forma do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021; e

[ll- Consulta e aceitagao prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do detentor do prego registrado.

4.1.3.1. A autorizagao do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apos a aceitagdo da adesao do
detentor do precgo registrado.

4.1.3.2. O ¢6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a
execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.1.3.3. As aquisi¢gbes ou contratagdes adicionais ndo poderdao exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta
por cento) do total dos quantitativos dos itens registrados para o 6rgéo gerenciador e para os érgaos participantes.
4.1.3.4. O quantitativo decorrente das adesbes a ata de registro de pregos a que se refere o subitem anterior ndo
podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o
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o6rgao gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do numero de 6rgdos ndo participantes que
aderirem.

4.1.4. O 6rgao ou entidade nao participante devera efetivar a aquisicdo ou contratagao solicitada em até 90
(noventa) dias, contados a partir da autorizagdo do 6rgao ou entidade gerenciadora, observado o prazo de vigéncia
da ata.

5. DA VALIDADE DA ATA, DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO E DO CADASTRO RESERVA

5.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir da data da sua
publicagdo no Diario Oficial do Estado, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que por acordo entre as
partes e comprovado o preco vantajoso, nas mesmas condigdes e quantidades ou valores remanescentes.

5.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos ou valores fixados pela ata de registro de precos, inclusive o
acréscimo de que trata o art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

5.3. O prazo de vigéncia do contrato decorrente desta ata de registro de pregos encontra-se definido no Termo de
Referéncia, admitindo-se a prorrogagdo na forma da Lei, desde que a autoridade competente ateste que as
condicdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragédo, permitida a negociagdo com o contratado.
5.3.1. O instrumento contratual devera ser assinado no prazo de vigéncia desta ata e passara a ter eficacia com a
sua publicagao no Diario Oficial do Estado.

5.3.2. Na formalizagado do contrato ou do instrumento equivalente devera haver a indicagdo da disponibilidade dos
créditos orgamentarios respectivos.

5.4. Os contratos decorrentes desta ata de registro de pregos poderdo ser alterados, observado o disposto no § 4°
do art. 15 do Decreto n°® 35.323/2023.

5.5. Apés a homologacgéo da licitagao, o licitante mais bem classificado, sera convocado para assinar a ata de
registro de pregos, no prazo e nas condi¢cdes estabelecidos no edital de licitagdo, sob pena de decair o direito, sem
prejuizo das sangdes previstas no edital e na Lei n® 14.133/2021.

5.5.1. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja
aceita pela Administragéo.

5.5.2. A ata de registro de pregos podera ser assinada por certificacao digital.

5.5.3. Seréo observadas ainda as seguintes condi¢cbes para a formaliza¢do da ata de registro de pregos:

I- Seréo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, que oferecer na proposta o quantitativo
maximo estabelecido no Termo de Referéncia.

[I- Sera incluido na ata, na forma do anexo Unico, o registro dos licitantes que:

a) Aceitarem cotar os servicos com precos iguais aos do adjudicatario, observada a classificacéo da licitagéo, que
comporao o cadastro de reserva; e

b) Mantiverem sua proposta original.

Ill- Sera obedecida nas contratagdes a ordem de classificacéo dos licitantes registrados na ata.

a) O registro tem por objetivo a formagao de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento
pelo signatario da ata.

b) Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes que aceitarem reduzir suas propostas para o prego do
adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.6. A convocagéao dos licitantes do cadastro de reserva ocorrera quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de
registro de precos no prazo e nas condigbes estabelecidas no edital, ou na hipétese do cancelamento do preco
registrado na forma do art. 25 do Decreto n°® 35.323/2021.

5.6.1. A habilitagao dos licitantes do cadastro reserva somente sera realizada quando caracterizada a necessidade
da contratagao.

5.7. O preco registrado com indicagdo dos licitantes sera divulgado no Diario Oficial do Estado. e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.8. Na hipotese da inexisténcia do cadastro de reserva, a Administragdo, observados o valor estimado e sua
eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

I- Convocar para negociagao os demais licitantes remanescentes cujos pregos foram registrados sem reducgéao,
observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de pre¢co melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatario; ou

[I- Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor condic¢éo.

5.9. A existéncia de precos registrados implicara compromisso do detentor do pre¢co para a contratagdo, nas
condigbes estabelecidas, mas nao obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagao
especifica para a demanda pretendida, desde que devidamente justificada.

6. DA ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS, DA NEGOCIAGCAO, DA
SUBSTITUIGAO DA MARCA OU MODELO E DA ALTERAGAO DE DADOS CONSTITUTIVOS DO DETENTOR
DE PRECOS.

6.1. Os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da ata, exceto em decorréncia das
disposigdes contidas no art. 23 do Decreto n°® 35.323/2023.
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6.1.1. Os pregos registrados sdo os pregos unitarios ofertados nas propostas dos detentores de pregos, os quais
estdo relacionados no anexo Unico desta ata e servirdo de base para futuras contratagbes, observadas as
condigbes de mercado.

6.1.2. Os precos registrados poderéo ainda ser alterados ou atualizados em caso de criagéo, alteracdo ou extingao
de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao
sobre os precos registrados;

6.2. Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente,
0 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugéo do prego registrado.

6.3. Caso nédo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o detentor do preco registrado sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacédo de penalidades administrativas.
Nesta hipétese, o gerenciador convocara os detentores de pregos do cadastro de reserva ou, se ndo houver, os
remanescentes que atenderem os termos do disposto nos §§ 3°, 5° e 6° do art. 12 do Decreto n°® 35.323/2023, na
ordem de classificagédo, para assegurar igual oportunidade de negociagao..

6.3.1. Nao havendo éxito nas negociagbes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento dos
itens registrados, ou se for o caso, da Ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de
contratacado mais vantajosa.

6.4. Caso haja alteracdo do preco registrado, o érgdo ou entidade gerenciadora comunicara o fato aos 6rgaos ou
entidades participantes.

6.4.1. A alteracéo do preco registrado ndo altera automaticamente o preco do contrato decorrente da ata de registro
de pregos, cuja revisdo devera ser feita pelo 6rgdo ou entidade contratante, observadas as disposicdes legais
incidentes sobre o contrato.

6.5. O detentor do registro de pregos podera solicitar ao 6rgédo ou entidade gerenciadora a alteragdo da razao
social ou outro dado constitutivo, mediante apresentagdo de termo aditivo ao documento de constituigdo da
empresa.

6.5.1. No caso de deferimento as solicitagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora fara a alteragdo na ata e
comunicara aos 6rgaos ou entidades participantes para alteragdo do contrato.

7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGCOS

7.1. O registro de pregos sera cancelado nas hipéteses previstas no art. 25 do Decreto n°® 35.323/2023.

7.2. O cancelamento de preco registrado, sera formalizado por despacho da autoridade competente do érgao ou
entidade gerenciadora, assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditério, e sua comunicagéo sera feita por
escrito, juntando-se a copia nos autos que deram origem ao registro de precos.

7.3. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego do detentor do prego registrado, a comunicagao
sera feita mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado (DOE), considerando-se cancelado o preco registrado a
partir da data da publicagao.

7.4. Antes de cancelar o item ou revogar a ata, o 6érgao ou entidade gerenciadora devera tomar providéncias no
sentido de que nao haja descontinuidade na prestagao dos servigos.

7.5. Nao sendo conveniente realizar novo processo de registro de pregcos, o érgdo ou entidade gerenciadora
devera apresentar aos 6rgaos ou entidades participantes as justificativas que motivaram a né&o realizagdo do
mesmo e orientar sobre as agdes para o novo processo de contratagao.

8. DAS PENALIDADES

8.1. Compete ao 6rgdo ou entidade gerenciadora, aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de precos, nos processos que
impliquem em impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, conforme
disposto no inciso IV do art. 17 do Decreto n°® 35.323/2023, sem prejuizo das sangbes legais nas esferas civil e
criminal.

8.2. As sangdes previstas no subitem anterior, serdo aplicadas ao adjudicatario que injustificadamente se recusar
assinar a ata de registro de precos, caracterizando-se o descumprimento total das obrigagdes assumidas. Aplica-se
as mesmas sangodes, aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos e os remanescentes com
pregos registrados.

8.3. O detentor de preco registrado recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagéo Estadual (DAE), ou
se for o caso, por meio de depdsito bancario podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome da
contratante, se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. As condigbes gerais da contratacao, tais como o prazo para entrega e recebimento do objeto, obrigacdes do
contratante e contratado, condigcbes de pagamento, penalidades e demais condi¢gbes do contrato, encontram-se
definidas no Termo de Referéncia e Minuta do Contrato.

9.2. No caso de adjudicagao por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagdo de parte de itens
do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade,
conforme §6° do art. 20 do Decreto n°® 35.323/2023.

10. DO FORO

Fica eleito o foro do municipio da contratante, para conhecer das questdes relacionadas com a presente Ata que
nao possam ser resolvidas pelos meios administrativos.
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Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o compromisso de zelar pelo
fiel cumprimento das suas clausulas e condigées.

Signatarios:
Orgao ou Entidade
Gerenciadora da Nome do Titular Cargo CPF RG Assinatura
Ata.
Detentores Nome do
Adjudicatarios do Reg. Cargo CPF RG Assinatura
Representante
de Precos
Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em ( ) vias de igual teor, que,

depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos orgéos e
entidades participantes, se houver.

Fortaleza/CE, ___ de de 20____

ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° ___ /20__ — MAPA DE PREGOS DOS SERVIGOS

Este documento é parte da Ata de Registro de Pregos acima referenciada, celebrada entre o 6rgao ou entidade
gerenciadora da ata e os prestadores de servigo, cujos pregos estdo a seguir registrados por item, em face da
realizagdo do Pregao Eletronico n° 20240004, seguido da relagdo do 6rgéos e entidades participantes.

Constam ainda registrados os precos dos prestadores de servigo que aceitaram cotar os itens com pregos iguais
ao adjudicatéario e os que mantiveram sua proposta original:

Relagéo dos prestadores de servigco adjudicatarios.

cod Especificagédo do Item Fornecedo
Item (se for o caso, incluir Unid | Quant. Max | Quant. Min. Prego Registrado
Item : res

prazo de garantia)

Relacdo dos Orgdos e [Entidades Participantes da Ata.
Seq Orgéao/Entidade ENDERECO

1
2

Relacdo de prestadores de servigo, segundo a ordem de classificagdo, que aceitaram cotar os itens com
pregos iguais ao adjudicatario(Cadastro Reserva).
Especificagdo do ltem (se Fornecedor

for o caso, incluir prazo de es Unid | Quant. Max Quant. Min. Preco Registrado
garantia)

Cod

Item ltem

Relacéo de prestadores de servigo, segundo a ordem de classificagdo, que mantiveram sua proposta original
(Remanescentes):
Especificagédo do ltem (se Fornecedor

for o caso, incluir prazo de es Unid | Quant. Max Quant. Min. Preco Registrado
garantia)

Cod

ltem ltem

PREGAO ELETRONICO N.° 20240004 — ETICE/DITEC 39/50



= -
72 CEARA
4

) GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice i
Av. Pontes Vieira 220 - Sao Jodo do Tauape
CEP: 60.130-240- Fortaleza/CE
Fone: (85) 3108-0000
www.etice.ce.gov.br

ANEXO IV A — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO (MODELO ADMINISTRAGAO DIRETA)

Contraton® /20 -

Processo n°

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM (O)A E (O) A
, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O(A , situada(o) na , inscrita(0) no CNPJ sob o n°
, doravante denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo
, (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na
, e a , com sede na

, CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n°

, doravante  denominado n CONTRATADO, representado neste ato pelo

, (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n° , € do CPF n°

, residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , tém

entre si justa e acordada a celebragéo do presente contrato, mediante as clausulas e condi¢gbes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Pregéo Eletronico n° 20240004, e seus anexos, 0s preceitos do
direito publico, Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagéo aplicavel ao cumprimento de seu
objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregéo Eletronico n°® 20240004, o Termo
de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos respectivos documentos os quais constituem
parte deste instrumento, independente de sua transcrigéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Registro de precos para futuras e eventuais aquisi¢des de Storages com Servigos Especializados de Suporte,
contemplando utilizacdo de equipamentos obrigatoriamente todos novos e de primeiro uso, nas condi¢cdes
estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia do edital e na proposta do CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze), contado da sua celebracdo, na forma do art. 105 c/c o art.
94 ambos da Lei n° 14.133/2021, admitindo-se a prorrogagao desde que a autoridade competente ateste que as
condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
CONTRATADO.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. O regime da execugao contratual, assim como os prazos e condi¢gdes de conclusao, entrega, recebimento do
objeto, obriga¢des e demais condi¢gdes constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. Sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual nos termos estabelecidos no subitem 21.7 do edital.
CLAUSULA SETIMA - DO PREGO

7.1. O valor total da contratagéo é de R$ ( )

7.1.1. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive fributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO E DO RECEBIMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referentes, bem como, as condi¢cbes de
recebimento, se encontram definidos no Termo de Referéncia, anexo a este instrumento de contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, ou seja, a data da pesquisa constante no Mapa Comparativo de Pregos.

9.2. Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo, do indice
IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagéo entdo em vigor.
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9.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigagdes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se, respectivamente, definidas
no Termo de Referéncia, parte integrante deste termo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislacdao, com o intuito de proteger os dados pessoais que lhe forem
repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protecdo de dados pessoais, jamais colocando, por seus
atos ou por sua omissao, 0 CONTRATANTE em situacado de violagao de tais regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades exclusivas do
cumprimento de suas obrigagdes com base no presente contrato e jamais podera realizar o tratamento para fins
distintos da execucéao dos servigcos especificados no certame ou no contrato administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipéteses de tratamento previstas nos arts.
7°, 11,14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
observando a persecucdo do interesse publico e os principios do art._6° da LGPD e 37 da Constituicdo Federal de
1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 ( cinco) dias uteis da publicacdo do Aditivo, a
identidade e informacdes de contato do seu Encarregado de Protecdo de Dados, bem como, se aplicavel, o
enderego da pagina eletrbnica onde essa designacéo é realizada, conforme estabelecido no § 1° do art. 41 da
LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE informado sobre os dados atualizados de contato de seu
Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, sempre que for substituido, independentemente das alteragbes
em sua pagina eletrénica.

11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado do Ceara no
cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protegcdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e determinagdes do
Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgéos de Controle, quando relacionados ao objeto contratual.

11.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por esctito,
informacgédo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmissdo de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as informagdes fornecidas e/ou
compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da execugéo do instrumento
contratual, adotando procedimentos de seguranga que assegurem a sua confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados.

11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas que efetivamente
precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do_art. 15 da LGPD é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excecao das hipéteses do_art. 16 da mesma lei, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

11.6.1. O CONTRATADO néo podera deter copias ou backups, informacdes, dados pessoais e/ou base de dados a
que tenha tido acesso durante a execugao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo n&o haja necessidade de seu tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que contenham
informagao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugédo do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de qualquer uma das
hipéteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagéao apenas nas hipéteses legalmente previstas,
11.7. Caso as PARTES necessitem subcontratar atividades relacionadas ao certame/contrato em que haja
tratamento dos dados, deverdo exigir a vinculagdo do SUBCONTRATADO (suboperador) aos critérios definidos
neste instrumento, fazendo-o assinar um termo de adesao ao presente contrato.

11.7.1. O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
subcontratagéo (suboperadores) firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

11.7.2. Em caso de subcontratagdo, o CONTRATADO e o SUBCONTRATADO responderdo em regime de
solidariedade por eventuais danos causados aos titulares, 0 CONTRATANTE e a terceiros, em virtude de qualquer
conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos dados.

11.7.3. O CONTRATADO devera assegurar que o subcontratado oferecera o mesmo nivel de seguranga dos
dados, produzindo e guardando evidéncias disso;

11.8. As PARTES devem adotar boas praticas de governanga e medidas técnicas e administrativas em relagdo ao
tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a
sensibilidade dos dados tratados.
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11.8.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condi¢des acordadas nesta clausula.

11.8.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagéao
elou dos dados pessoais, agirdo de acordo com o presente contrato, com as leis de protecdo de dados e que
estes respeitem o dever de protecéo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de
preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que estar disponivel em carater permanente
para exibicdo do CONTRATANTE, mediante solicitagao.

11.8.3. O CONTRATADO devera promover a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario das atividades inerentes a
execugao do presente Contrato.

11.9. Em caso de incidente de seguranca em relagdo aos dados tratados neste certame/contrato, que comprometa
a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados, a PARTE que sofreu o incidente devera comunicar
imediatamente a ocorréncia a partir de uma notificagdo que contera, no minimo:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel;

c) Descrigédo dos dados pessoais afetados;

d) Numero de titulares afetados;

e) Relagao dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicacdo das medidas técnicas e de segurancga utilizada para a prote¢do dos dados;

h) Motivos da demora, no caso de a comunicagao ndo haver sido imediata;

i) Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Prote¢cdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informagdes sobre o ocorrido;

11.9.1. Na hipdtese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperacgéao para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e minimizar seus impactos;

b) Prover as informagbes necessarias a apuragédo do ocorrido no menor prazo possivel;

c) Definir o padrao de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais autoridades
competentes.

11.10. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transacgdes realizadas na aplicagdo de acesso (log), adequado controle baseado em
fungéo (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido
como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagéao e a franca apuragao, a qualquer momento, de
desvios e falhas, vedado o compartilhamento dessas informagdes com terceiros;

11.11. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a colaborar na elaboragdo do
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos
objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

11.12. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em razdo do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA
das obrigacgdes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendagdes das autoridades de protecdo de dados
com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos, custos e despesas, incluindo-se honorarios
advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios investigativos relativos a demandas administrativas ou
judiciais propostas em face do CONTRATANTE a esse titulo.

11.13. Em caso de responsabilizacdo do Estado por danos e/ou violagbes a LGPD decorrentes do objeto do
contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma das partes causarem ao titular dos dados, para
fins de assegurar o direito de regresso do Estado nos termos da legislacao.

11.13.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.14. Os contratos e convénios de que trata 0_§ 1° do art. 26 da Lei n°® 13.709/2018 deverdo ser comunicados a
ANPD.

11.15. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. A contratagdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratual, que devera ser prestada até 10 (dez) dias uteis a contar
da assinatura deste instrumento.

12.2. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

12.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de aniversario, desde
que mantidas as condigbes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o
disposto no subitem 12.5, deste instrumento de contrato.
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12.4. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato ou apds a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

12.5. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragcdo, o CONTRATADO
ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucgéo
ou o adimplemento pela Administracao.

12.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

12.6.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao CONTRATADO; e

12.6.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pelo
CONTRATADO, quando couber.

12.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem
12.6 , observada a legislagdo que rege a matéria.

12.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica no Banco
Bradesco S.A., com corre¢cdo monetaria.

12.9. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

12.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil.

12.11. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

12.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o
CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de ( ) dias uteis, contados
da data em que for notificada.

12.13. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

12.14. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais.

12.15. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

12.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

12.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées ao CONTRATADO.

12.18. O CONTRATADO autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
contrato.

12.19. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, a presente contratagédo
possui previsao de garantia do servigo a ser fornecido, incluindo manutengdo e assisténcia técnica, conforme o
caso e condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATADO que :

13.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

13.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Der causa a inexecugao total do contrato;

13.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

13.1.5. Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

13.1.6. Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

13.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

13.2. Seréo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 13.1.2, 13.1.3 e
13.1.4, deste contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

13.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8 deste contrato, bem como nos subitens 13.1.2,13.1.3 e 13.1.4, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

13.2.4. Multa:
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13.2.4.1. Moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.

13.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacgéo ou reposicéo da garantia.

13.2.4.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133/2021.

13.2.4.3. Compensatodria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do
objeto.

13.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacao
integral do dano causado ao CONTRATANTE.

13.4. Todas as sang¢des previstas neste contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

13.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°®
14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar.

13.6. Na aplicagéo das sangdes serao considerados:

13.6.1. A natureza e a gravidade da infragao cometida;

13.6.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.6.4. Os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE;

13.6.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
6rgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

13.8. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administragédo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ele aplicados, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal e no Certificado de Registro Cadastral(CRC) do Estado
do Ceara.

13.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/2021.

13.11. Os débitos do CONTRATADO para com o CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
CONTRATADO possua com o mesmo 6rgao ora CONTRATANTE.

13.11.1. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes ou da garantia
contratual, o CONTRATADO recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacgao Estadual (DAE), podendo
ser substituido por outro instrumento legal, em nome do CONTRATANTE, se nao o fizer, sera cobrada em processo
de execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. Este contrato se extingue nas seguintes hipéteses:

I- Quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para
tanto, e.

[I- Quando mesmo nao cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, ocorrer algum
dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e
a ampla defesa.

a) Na hipétese do inciso Il, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

14.2. A alteracdo social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a rescisao se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.1. Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragao subjetiva.
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14.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.3.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.3.3. Indenizagdes e multas.

14.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério.

14.5. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso VI, do art. 137, da Lei Federal
n® 14.133/2021, sem que caiba ao CONTRATADO, direito a indenizagdo de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Estado deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada, conforme o caso:

15.1.1. Gestao/Unidade:

15.1.2. Fonte de Recursos:

15.1.3. Programa de Trabalho:

15.1.4. Elemento de Despesa:

15.1.5. Nota de Empenho:

15.2. A dotagédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.
16.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133/2021, e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei

n2 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atengéo a Lei n° 12.527/2011, regulamentada no Estado do Ceara pela Lei n® 15.175/2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucgao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei
n°® 14.133/2021.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria Juridica do
CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, as quais, depois de
lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO

Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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ANEXO IV B — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO (MODELO PARA ESTATAIS)

Contraton® /20 -
Processo n°

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM (O)A
E (0) A , ABAIXO
QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O(A , situada(o) na , inscrita(c) no CNPJ sob o n°
, doravante denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo
, (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na
, e a , com sede na

, CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n°

, doravante  denominado = CONTRATADO, representado  neste ato  pelo

, (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n° , € do CPF n°

, residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , tém

entre si justa e acordada a celebragéo do presente contrato, mediante as clausulas e condi¢gbes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Pregao Eletrénico n° 20240004, e seus anexos, 0s preceitos do
direito publico, Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos e
demais legislacao aplicavel ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregao Eletronico n°® 20240004, o Termo
de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos respectivos documentos os quais constituem
parte deste instrumento, independente de sua transcri¢ao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Registro de precos para futuras e eventuais aquisicdes de Storages com Servigos Especializados de Suporte,
contemplando utilizacdo de equipamentos obrigatoriamente todos novos e de primeiro uso, nas condi¢des
estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia do edital e na proposta do CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E ALTERAGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, contado a partir de sua celebragéo, observando o
disposto nos arts. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

4.2. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n° 13.303/2016 e
conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do CONTRATANTE.

4.3. Registros que nao caracterizam alteragédo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. O regime da execugao contratual, assim como os prazos e condi¢gdes de conclusao, entrega, recebimento do
objeto, obriga¢des e demais condi¢des constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. Sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual nos termos estabelecidos no subitem 21.7 do edital.
CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7.1. O valor total da contratagéo é de R$ ( )

7.1.1. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO E DO RECEBIMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referentes, bem como, as condi¢gbes de
recebimento, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este instrumento de contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data da
apresentagao da proposta.

9.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADO, os pregos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagado conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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9.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagéo entdo em vigor.

9.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigagdes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se, respectivamente, definidas
no Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com o intuito de proteger os dados pessoais que lhe forem
repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de prote¢cdo de dados pessoais, jamais colocando, por seus
atos ou por sua omissdo, 0o CONTRATANTE em situagéo de violagao de tais regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades exclusivas do
cumprimento de suas obrigagdes com base no presente contrato e jamais podera realizar o tratamento para fins
distintos do fornecimento dos bens especificados no certame ou no contrato administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipéteses de tratamento previstas nos
artigos 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular, observando a persecugao do interesse publico e os principios do art._6° da LGPD e 37 da Constituicao
Federal de 1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 ( cinco) dias uteis da publicacao do Aditivo, a
identidade e informagdes de contato do seu Encarregado de Protecdo de Dados, bem como, se aplicavel, o
enderego da pagina eletrbnica onde essa designacao é realizada, conforme estabelecido no § 1° do art. 41 da
LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE informado sobre os dados atualizados de contato de seu
Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, sempre que for substituido, independentemente das alteragbes
em sua pagina eletrénica.

11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administragdo Direta e Indireta do Estado do Ceara no
cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protegcdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e determinacdes do
Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de Controle, quando relacionados ao objeto contratual.

11.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por escrito,
informacgédo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmissdo de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as informagbes fornecidas e/ou
compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da execugéo do instrumento
contratual, adotando procedimentos de seguranga que assegurem a sua confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados.

11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas que efetivamente
precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do_art. 15 da LGPD é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excec¢ao das hipoteses do_art. 16 da mesma lei, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto n&o prescritas essas obrigagoes.

11.6.1. O CONTRATADO néo podera deter copias ou backups, informacdes, dados pessoais e/ou base de dados a
que tenha tido acesso durante a execugao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual tao logo ndo haja necessidade de seu tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e cdpias que contenham
informacgao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execug¢ao do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de qualquer uma das
hip6teses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagao apenas nas hipéteses legalmente previstas,

11.7. Caso as PARTES necessitem subcontratar atividades relacionadas ao certame/contrato em que haja
tratamento dos dados, deveréo exigir a vinculagdo do SUBCONTRATADO (suboperador) aos critérios definidos
neste instrumento, fazendo-o assinar um termo de adesao ao presente contrato.

11.7.1. O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
subcontratacao (suboperadores) firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

11.7.2. Em caso de subcontratagdo, o CONTRATADO e o SUBCONTRATADO responderdo em regime de
solidariedade por eventuais danos causados aos titulares, 0 CONTRATANTE e a terceiros, em virtude de qualquer
conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos dados.

11.7.3. O CONTRATADO devera assegurar que o subcontratado oferecerd o mesmo nivel de seguranca dos
dados, produzindo e guardando evidéncias disso;
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11.8. As PARTES devem adotar boas praticas de governanga e medidas técnicas e administrativas em relagdo ao
tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a
sensibilidade dos dados tratados.

11.8.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dard conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condi¢des acordadas nesta clausula.

11.8.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacao
e/ou dos dados pessoais, agirdo de acordo com o presente contrato, com as leis de protecao de dados e que
estes respeitem o dever de protegdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de
preservar a confidencialidade e segurancga de tais dados, documento que estar disponivel em carater permanente
para exibicdo do CONTRATANTE, mediante solicitagao.

11.8.3. O CONTRATADO devera promover a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario das atividades inerentes a
execugao do presente Contrato.

11.9. Em caso de incidente de seguranca em relagdo aos dados tratados neste certame/contrato, que comprometa
a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados, a PARTE que sofreu o incidente deverad comunicar
imediatamente a ocorréncia a partir de uma notificagdo que contera, no minimo:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel;

c) Descrigdo dos dados pessoais afetados;

d) Numero de titulares afetados;

e) Relacao dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicagéo das medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a protegao dos dados;

h) Motivos da demora, no caso de a comunicagéo ndo haver sido imediata;

i) Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Prote¢cdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informagdes sobre o ocorrido;

11.9.1. Na hipétese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperagéo para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e minimizar seus impactos;

b) Prover as informagdes necessarias a apuragdo do ocorrido no menor prazo possivel;

c) Definir o padrao de respostas a serem dadas aos dia 7, terceiros, a ANPD e demais autoridades competentes.
11.10. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagdo de acesso (log), adequado controle baseado em
fungéo (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido
como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagéao e a franca apuragao, a qualquer momento, de
desvios e falhas, vedado o compartilhamento dessas informagdes com terceiros;

11.11. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a colaborar na elaboragcdo do
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos bens e/ou
servicos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

11.12. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em raz&do do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA
das obrigacbes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendacgdes das autoridades de protecdo de dados
com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos, custos e despesas, incluindo-se honorarios
advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios investigativos relativos a demandas administrativas ou
judiciais propostas em face do CONTRATANTE a esse titulo.

11.13. Em caso de responsabilizagdo do Estado por danos e/ou violagbes a LGPD decorrentes do objeto do
contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma das partes causarem ao titular dos dados, para
fins de assegurar o direito de regresso do Estado nos termos da legislagao.

11.13.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgéao formulados.

11.14. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n® 13.709/2018 deverdo ser comunicados a
ANPD.

11.15. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. A contratagcdo conta com garantia de execug¢ado, nos moldes do art. 70 da Lei Federal n°® 13.303/2021, em
valor correspondentea % (____ por cento) do valor contratual, que devera ser prestada até 10 (dez) dias uteis
a contar da assinatura deste instrumento.

12.2. Em se tratando de seguro-garantia, a apdlice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.
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12.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de aniversario, desde
que mantidas as condigbes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o
disposto no subitem 12.5, deste instrumento de contrato.

12.4. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execug¢éo do contrato ou apds a sua extingao por
culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

12.5. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o CONTRATADO
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo
ou o adimplemento pela Administragéo.

12.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

12.6.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao CONTRATADO; e

12.6.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, n&o adimplidas pelo
CONTRATADO, quando couber.

12.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem
12.6, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada com corre¢do monetaria em favor do CONTRATANTE, em conta
preferencialmente no Banco Bradesco S.A, ou outro banco indicado pelo contratante.

12.9. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

12.10. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

12.11. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

12.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o
CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de ( ) dias uteis, contados
da data em que for notificada.

12.13. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

12.14. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais.

12.15. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagao poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

12.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fiangca ou autorizagdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

12.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées ao CONTRATADO.

12.18. O CONTRATADO autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
contrato.

12.19. Além da garantia de que trata o art. 70 da Lei n® 13.303/2016, a presente contratagdo possui previsdo de
garantia do servico a ser fornecido, incluindo manutengdo e assisténcia técnica, conforme o caso e condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato a empresa publica ou a sociedade de economia mista podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sanc¢des:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma a seguir:

a. Moratéria de 0,2% (dois centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.

b. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até
o0 maximo de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagao ou
reposi¢ao da garantia.

c. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

d. Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATADO, no caso de inexecugao total do
objeto.

[ll - suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
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13.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
CONTRATADO pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela empresa
publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente.

13.3. As sanc¢des previstas nos incisos | e Il do subitem 13.1 poderéo ser aplicadas juntamente com a do inciso |l,
devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.
13.4. As sangbes previstas no inciso lll subitem 13.1 poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que, em razdo dos contratos regidos por esta Lei:

| - tenham sofrido condenagado definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

[ll - demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de economia mista
em virtude de atos ilicitos praticados.

13.5. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes ou da garantia
contratual, o CONTRATADO recolhera a multa por meio de depdsito bancario podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do contratante, se ndo o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. Este contrato podera ser extinto nas hipéteses de inadimplemento contratual, acordo entre as partes, ou
conforme dispuser regulamento interno do CONTRATANTE.

14.2. Este contrato podera ser extinto a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante aviso prévio de no minimo
30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes de razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade
maxima da CONTRATANTE, sem que caiba ao CONTRATADO, direito a indenizacao de qualquer espécie.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2
13.303/2016, Regulamentos Internos e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lei n? 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar a publicagdo resumida do presente instrumento nos termos do §2° do
art. 51 da Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagdes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucgao deste Termo de Contrato que n&do puderem ser compostos pela conciliagao.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria Juridica do
CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, as quais, depois de
lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO

Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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