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Chamada de Oportunidade de Servigcos de Telecom N°001/2025 Radiocomunicagéo,
Abril/2025

aderente ao Edital de Pré-qualificagdo Permanente de Servicos de Telecom N°

001/2020 - ETICE
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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para Contratacéo de Servigcos de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo objetivando
a Locacao, Implantacdo, Treinamento, Assisténcia a Operacédo e Instalacdo com Fornecimento de Materiais, para
um Sistema de Comunicacao Critica Digital.

2. OBJETIVOS

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administracéo Publica do Estado do Ceara e reforgcando
sua missédo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicag&o — TIC, indutora
da inovacdo e modernizacdo para o desenvolvimento econémico-social no fornecimento de servicos de tecnologia
de alta performance, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas, servigos técnicos
especializados para provimento de servicos em Telecom, conforme detalhamento técnico constante neste
documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo 001/2020, a Empresa de Tecnologia
da Informacdo do Ceard — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas para
fornecimento dos servigcos em Telecom, seguindo as defini¢cdes técnicas deste documento convocatorio.

Outrossim, vale destacar que os itens de servigcos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serdotrazidos
para a composicdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja,
SEM comprometimento do Or¢gamento da ETICE, podendo haver a contratacio parcelada do objeto da presente
chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.10,16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3 do Edital de Pré-
qualificacéo, in verbis:
“13.10. Os itens de servi¢cos vencedores de cada chamada de oportunidade serdo trazidos para a
composicdo dos servigcos do marketplace da Etice, devendo seus precos finais serem mantidos como
maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da homologacédo do resultado da
chamada de oportunidade.(...)
16.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Etice, fica desde ja a ETICE autorizada a celebracao de contratos por demanda.
16.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo a ser utilizado no prazo
de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Or¢camento da Etice.
16.1.3. Na hipo6tese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma PARCELADA e apenas
guando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato, remunerando o contratado
apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que deverdo ser
consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informagfes relevantes sobre as necessidades para
atendimento ao escopo dos servicos, emitam propostas de acordo com as condi¢cdespreestabelecidas no Edital
de Pré-qualificacéo supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

|8orme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.

egonicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 14/04/2025, as 13:57 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/04/2025, as 08:45 (horario local
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3.1. Sera através da chamada de oportunidade que obedecera ao disposto no Edital de pré-qualific
de telecom n° 001/2020 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e no Regulamento de Licitag
Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios do Direito Civil e, no
couber, pelos Principios da Administracdo Publica e demais legislacéo correlata.
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3.2. A chamada serd feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sdo intrinsecamg&n

interconectados o que impossibilitaria sua divisao.
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3.3. Justificativa de escolha de solucéo de radiocomunicacéao digital: 5
s
- - - ~ . . . ’ . O pe
3.3.1. O sistema de radiocomunicacéo digital abrange todos os municipios do Estado do Cegra,

integrando diversas forcas e instituicdes, tais como a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Soua& do
Estado do Ceara e suas vinculadas, tais como, Policia Militar do Estado do Ceara, Corpo de Bombe@ros
do Estado do Ceard, Policia Civil do Estado do Ceara, Pericia Forense do Estado do Ceara, Acad@nla
Estadual de Seguranca Publica, dentre outras instituicdes.

em 11/

3.3.2. Além da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Ceara, a ETICE recebeu a
demanda de outras instituicdes publicas, tais como, SAMU-CE e SESPORTE. A nivel nacional, a ETHCE
celebrou contrato com a Policia Rodoviaria Federal, 6rgéo ligado ao Ministério da Justica e Segurdpca
Publica, que passou a utilizar o sistema de radiocomunicac¢ao digital em todo o Estado do Ceara. 5

<E

3.3.3. Ressalta-se que a Policia Rodoviaria Federal possui uma abrangéncia a Nivel Nacmmal
e vem demandando da ETICE solu¢fes que eventualmente possam ser empregadas em outros esta@jos
de sua atuacdo. Reforcamos ainda que a PRF possui hoje um sistema de radiocomunicacgéo compagvel
com o que a ETICE ja fornece na SSPDS, o que permite uma integracao nacional do sistema, garantgdo
eficiéncia do servico publico e economia aos cofres publicos.

MARCICGEA

3.3.4. A radiocomunicacao digital desempenha um papel fundamental no servico publico emas
operacdes de missdo critica, garantindo comunicacgéo confiavel, segura e ininterrupta para msﬂtwgoes(que
dependem de resposta rapida e coordenacédo eficiente. Diferente das tecnologias convencionais, camo
redes moveis e telefonia fixa, os sistemas de radiocomunicacdo digital sdo projetados para funmgnar
mesmo em emergéncias, desastres naturais e falhas em infraestruturas de telecomunicacdes comercﬁls.

<

o
3.3.5. No setor de seguranga publica, por exemplo, a radiocomunicacéo digital permite a
coordenacdo eficiente entre forcas policiais, bombeiros, defesa civil e servicos médicos de emergéreig)

assegurando uma resposta agil a incidentes criticos. A capacidade de comunicacdo instantanea, §e”
depender de redes de terceiros, é essencial para acdes como persegui¢cdes policiais, resgaté% @
atendimento de vitimas, onde segundos podem ser decisivos para salvar vidas. Zx'; §
°3

3.3.6. Além disso, em operacdes de grande escala, como eventos publicos, acdes militar€s e

controle de trdfego urbano, a radiocomunicacéo digital proporciona canais exclusivos, criptografia Ear%
seguranca da informagé&o e maior alcance de sinal, permitindo que equipes operem com mais eficiéncla®
sem interferéncias externas. A interoperabilidade é outro fator determinante. Muitas operag¢des de migsae
critica envolvem coordenacéo entre diferentes agéncias e forcas de seguranca, exigindo um sistemz
comunicacdo que permita interconexdo e integracdo eficiente entre diferentes entidadesi
radiocomunicacdo digital possibilita essa sinergia, evitando falhas de comunicacdo e tornandog
respostas a crises mais ageis e organizadas.

to Est&iuw r%S o

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29—7508—6ZBB—3E58.
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3.3.7. Além do setor de segurancga, outras areas do servigo publico também se beneficiark d
radiocomunicacao digital. Em transporte urbano e rodoviério, por exemplo, permite o gerenciamento e
de frotas e a resposta rapida a incidentes no transito. Na gestdo de infraestrutura e servicos essencidi
como energia, abastecimento de 4gua e saneamento, a tecnologia possibilita monitoramento em te@
real e coordenacdo eficiente de equipes de manutencdo, reduzindo o tempo de resposta a falh
emergéncias.
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3.3.8. Diante dessas vantagens, a radiocomunicacdo digital se consolida como um rec
indispensavel para a continuidade e eficiéncia dos servigos publicos, garantindo agilidade, seguran
confiabilidade na comunicacdo entre agentes e instituicbes. Sua adocdo representa um investim
estratégico, fortalecendo a capacidade de resposta do Estado e assegurando que 0s servigos essen
operem com méaxima eficiéncia e resiliéncia, mesmo diante dos desafios mais criticos.
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3.3.9. Além do Ceara e do Governo Federal, a ETICE ja teve reunibes com o Estado do Gé
que vem demonstrando interesse no modelo de servico prestado pela ETICE na Radiocomunicacédo Dlglt

degtado do @




73 CEARA

/,,)‘ GOVERNO DO ESTADO 8
S CASA CIVIL %

de modo a expandir a rede de radiocomunicacéo digital daguele estado, bem como atualizacdo do par§|ue
existente. <
[Zo]
<l‘

3.3.10. A (ltima chamada de oportunidade realizada pela ETICE para o servm;oo de

radiocomunicacao foi a 001/2023, e esta teve seu contrato consumido por completo, inclusive se‘P\do
necessario um aditivo para permitir atender a todas as demandas que foram manifestadas.

4/2025,

3.3.11. O servigo de Radiocomunicagéo pode ser empregado em diversas atividades de mis$éo
critica, tais como, 6leo e gas, transporte, ferrovias, mineragao, satde. Dentro da amplitude de possibilidglde
de mercado consumidor desse servi¢co, a ETICE percebe a necessidade de realizar uma nova charmada
de oportunidade para garantir a continuidade dos servicos para com seus clientes e a dlsponlbllldadezjos
servicos em seu marketplace, além disso, acrescer solu¢cdes que possam atender a diversos segmegtos
que demande uma solucdo de comunicacao privativa.

3.4. Justificativa Lote Unico

RIANO CASTR

3.4.1. A contratacdo de servico de telecomunicacdes que inclua a rede de radio no protogolo
TETRA, terminais de radiocomunicacéo, infraestrutura de LTE privativo, acessorios e infraestrutur% de
radiocomunicacdo em um Unico lote justifica-se pela necessidade de garantir a plena mtegragan e

interoperabilidade entre todos os componentes do sistema. s
N~
0

3.4.2. O protocolo TETRA, amplamente utilizado em operacdes criticas de seguranga e

emergéncia, exige compatibilidade plena entre os equipamentos, infraestrutura e software, de fom%’g a
assegurar a eficiéncia da comunicacgéo e a continuidade operacional sem riscos de falhas de integraggo.
N

3.4.3. Além disso, muitos dos elementos envolvidos possuem caracteristicas proprietéri%s e
exclusivas, tornando inviavel a fragmentagéo da contratacdo sem comprometer a performance & @
seguranca do sistema. A aquisicdo de diferentes componentes por fornecedores distintos poderia reséitat
em dificuldades técnicas, necessidade de adaptacfes adicionais e aumento dos custos operacionais
garantir a compatibilidade entre as solu¢cfes adquiridas.

%ejunho &

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.

gBARBO'%\

3.4.4. A inclusdo da infraestrutura de LTE privativo no mesmo lote visa ampliar a capaci
de comunicac¢do e transmissdo de dados com seguranca, garantindo que todos os dispositivos e r
envolvidas sejam gerenciados sob um Unico provedor, evitando problemas de interoperabilida
garantindo um suporte técnico unificado.

R

B 34.09mdf8

N0 MAR

3.4.5. Adicionalmente, é fundamental que o fornecedor contratado possua capacidade té
e experiéncia para integrar toda a solugdo em um sistema Unico, garantindo a interoperabilidade
diferentes tecnologias e permitindo o uso maximo dos recursos disponiveis.

t

A

)
%:ISCO
cegto Estadgal

3.4.6. A implementacdo de um ecossistema unificado possibilita uma gestdo centraliz
eficiente, reduzindo redundéancias, otimizando investimentos e assegurando que todas as funcionalid
operem de maneira harmonica, sem limitagdes ou barreiras tecnoldgicas.

3.4.7. Dessa forma, a contratacdo em um lote Unico é essencial para a integridade do sist
assegurando gue as solugdes implementadas sejam plenamente compativeis, de alto desempen
adequadas as necessidades da administragdo publica.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. Menor Prego
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5. ORIENTAGOES GERAIS

5.1. Prazos

Nimero do
Evento

Evento

Prazo limite

1

Recebimento de propostas das empresas
pré-qualificadas pela ETICE

Até 15 (quinze) dias Uteis (*)

Pedidos de Esclarecimentos

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Resposta aos Pedidos de

Esclarecimentos

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Pedidos de Impugnacgéo

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
gue antecede o prazo de entrega
das propostas.

Respostas a Impugnacao Interposta

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimento.

Avaliacdo, Negociacdo e definicdo da
proposta vencedora pela ETICE

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
apresentacéo de propostas.

Interposicéo de Recurso

Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir da divulgacdo da proposta
vencedora.

Apresentacdo de Contrarrazbes ao

Recurso

Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do término do prazo de
interposicéo de recurso.

Decisdo definitiva da Comissao

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
apresentacdo de contrarrazfes
recursais, podendo variar em razao
da complexidade da matéria.(***)

10

Homologacgéo e Adjudicacéo

Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
divulgacdo da decisao definitiva da
Comisséo.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia util seguinte a publicagdo deste documento no website da ET

no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/.
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do Estd¥o do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 6.4. g
ey

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes), o Prazo gara
apresentacédo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso. S
(2]
. . . ~ . . T

5.1.1. Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o ¢aso

concreto, podendo inclusive serem mitigados, em raz&do de nido apresentacdo de recursos ou meSmo

que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal (e consequentemente%ias
contrarrazoes). o
£
5.2. Sobre o envio da Proposta Técnica. 2
=
5.2.1. A proposta deverd ser enviada de forma eletrénica e deverd ser CRIPTOGRAF/@DA
utilizando uma chave privada (senha).
5.2.2. A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria e manter completo srgllo

desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de receblmgg
de propostas estabelecido na tabela do item 5.1.

5.2.3. Antes ou ap0és criptografada, a proposta deve ser assinada digitalmente, conforlﬁe o]
modelo da Medida Provisoria 2.200-2/2001.
5.2.4. Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que vajlos

softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptacéo e ndo apos efa, a
ETICE aceitara também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem Eido
encriptadas contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificagéo clara do proponene.
5.2.5. A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-fail
avaliacao.telecom@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS SERA ATE'AS
17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

2024

5.2.6. Uma proposta so sera considerada entregue no prazo caso a ETICE responda comgum
e-mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo. S .
5.2.7. Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou gue tenha sﬁ'd@
recusada pelo servidor ndo sera considerada entregue no prazo. 9
5.2.8. A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta gara
a ETICE em até 01 (um) dia atil apds encerrado o prazo de recebimento de propostas. 2 §
5.2.9. Arquivos corrompidos ou chaves gue ndo permitam descriptografar a propo$ta;
tornar&o a proposta nula. 2
5.2.10. Todos 0s recursos e servigos necessarios deverdo ser langados nas propost
. a4
em modalidade OPEX e em moeda nacional (reais). <
5.2.11. Na proposta devera constar as cotagfes de todos os itens de servigos especificagd
neste documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais. z
. ~ - N . @)
5.2.12. Para fins de elaboracdo de Proposta, as empresas participantes deverao considerartg
0 prazo contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei. <
5.2.13. A ETICE descriptografard todas as propostas véalidas e ordenara tais prop08t

baseadas em seu valor global.

5.3. Processo de Selecéo e Negociagcao

5.3.1. A selecdo e negociacdo da melhor proposta ocorrerd preferencialmente se
existirem, no minimo, 3 (trés) propostas validas para a chamada.

5.3.2. Sera considerada vélida a proposta que atender aos requisitos elencados no item 5.2.

eletronicamente por: FRANCIS
do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Egtadu% n° 348)97, &e 8d

5.3.3. Caso_sejam_apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada deg
oportunidade, para homologacdo do resultado da chamada, podera ser realizada pesguisa de.g
mercado _para validacdo dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes da®
chamada, sendo vedada a contratacdo de empresa que ndo seja pré-qualificada. No caso de serc
apresentada apenas 01 (uma) proposta, a Chamada sera considerada fracassada.

nto

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.

Document

5.3.4. O processo de selecdo e negociacdo respeitara as regras do edital de pré-qualificacédo

|
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e da presenta chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma a ndo comprometerg
a economicidade. =
<

5.3.5. Sera declarada vencedora a proposta que apresentar o0 menor prego. S

(2]

5.3.6. Seré& Desclassificada a Proposta vencedora gue: L‘;’

N

5.3.6.1. Contenham vicios insanaveis; §
o

5.3.6.2. Descumpram especificagcfes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade; 5
5.3.6.3. Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor estimado apdés a %
. ~ . <

negociagdo para contratagcéo, de acordo com 8 10 Art. 57 da Lei n°® 13.303. =

-

5.3.6.3.1. Para declaracéo de sobrepreco a proposta vencedora necessariamente deve passar porO
negociagdo nos critérios do item 5.3.7, mantendo-se o segredo da estimativa. 2

N . . . ~ . ) 3

5.3.6.3.2. A negociacdo devera abordar a integralidade da proposta, ndo sendo restrita aos itenso

ree P

especificos que apresentem sobrepreco. <

o

5.3.6.3.3. A desclassificacdo sera mantida caso, mesmo apds 0 processo de negociagao, 0s2

. . . @)

precos continuem superiores ao estimado. g

5.3.6.4. Apresentem precos manifestamente inexequiveis; g
. . . ,\

5.3.6.4.1. Seréa considerada inexequivel as propostas: i

-

5.3.6.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estimado para contratagédo. .¢

5.3.6.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estlmadog

para aquele item. g
<
5.3.6.4.1.3. Para declaragdo de jnexequibilidade a proposta vencedora necessariamente deve’E'
passar pelo processo de diligéncia, sendo mantida a desclassificagdo caso nao sejag
demonstrada a sua viabilidade técnica/operacional. 8
o
5.3.6.5. N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE: %
5.3.6.5.1. A Etice comprovaréa a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo: 2
[
5.3.6.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatérios e medicdes de servicos semelhantes prestados,%
atestados técnicos, contratos, dentre outros. §
5.3.6.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se forf
possivel a acomodacédo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique aZ
atribuicdo de tratamento isonémico entre as licitantes; 8
: %)
5.3.6.7. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir daso
licitantes que ela seja demonstrada;
5.3.6.8. A desclassificacdo serd sempre fundamentada.
5.3.7. A negociacao com a empresa declarada vencedora seré feita apds a sua classificagéo,
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por meio de apresentagcdo de nova proposta com descontos percentuais que esta possa oferecer.

5.3.7.1. Serd mantido o carater sigiloso da estimativa de preco, sendo este divulgado em concomitancia
com a abertura do prazo recursal.

5.3.7.2. A proposta negociada devera apresentar os mesmos valores originalmente estipulados ou com
reducédo, ndo sendo aceito qualquer tipo de aumento dos valores dos itens ja orcados.

5.3.7.3. A apresentacéo de itens com valores maiores na proposta negociada, néo se tratando de erro
material, ensejard a sua desclassificagao.
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6. ESCLARECIMENTOS

6.1. As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido deg
esclarecimentos acerca das informacfes técnicas porventura existentes, poderdo ser feitos via e-mail de formag
expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificacdo completa da empresa pré-§

45 (horario local

gualificada participante e do representante que questiona as informacdes ou solicita esclarecimentos. g
o

6.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro) diaZ

atil gue antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas. S
<

6.3. O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.telecom@etice.ce.gov.br. %

6.4. A ETICE tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esseg

prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizagdo de recursos técnicos@
externos a ETICE. 8
=

6.5. Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das definicbes técnicas dojE‘

projeto e estas sejam consideradas relevantes pela ETICE, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item2
5.1 deste documento, cabendo comunicac¢éo prévia e Unica a todas as pré-qualificadas. 8
6.6. As quantidades agui mencionadas s&o previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade de%

~ . . .. ~ P . . =
contratacdo de quaisquer guantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas como referencial para ars
elaboracéo das propostas das empresas pré-gualificadas pela ETICE. X

7. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

7.1. Seguem os itens a serem fornecidos pela pré-qualificada a ser contratada. A lista de servigos degr
radiocomunicac¢do digital indica a quantidade prevista de uso, e servem como referéncia para o calculo mensal e para 07
valor global do contrato, além de referéncia para o calculo de valores a serem pagos pela Contratante.

4/2025, as 13

Item Descricéo Uni. Medida | Qtd.

Locacdo pelo prazo de 60 meses de Sistema de controle
Centralizado de radiocomunicacdo digital troncalizado
TETRA, com sistema de criptografia, com os seguintes médulos:
1. Controlador Central do Sistema de Radiocomunicacéo -

1 CNC mensal 3
2. Sistema de Gerenciamento de Rede - NMS
3. Sistema de gravacao de voz digital;

4. Sistema  Central de Despacho com AVL
5. Gateway de integracéo (interoperabilidade);

Locacéo pelo prazo de 60 meses de Estacdes Radio Base
TETRA (ERB) de 4 canais, compacta OUTDOOR, DE BAIXO
TRAFEGO AMPLIAVEL, baseada na tecnologia de multicarrier
(multiportadora), SDR (software-defined radio), com 1 (uma)
2 portadoras de 4 (quatro) canais cada portadora, com capacidade | mensal 15
para até 2 (duas) portadoras ativadas por software, com
Controlador Local para operacdo centralizada, conectada so
sistema de controle central, ou de modo isolado em caso de
perda de conexdo com o sistema central.

Locacéo pelo prazo de 60 meses de Estacdes Radio Base
TETRA (ERB) de 8 canais, compacta OUTDOOR, DE MEDIO
TRAFEGO APLIAVEL, baseada na tecnologia de multicarrier
(multiportadora), SDR (software-defined radio), com 2 (duas)
portadoras de 4 (quatro) canais cada portadora, com capacidade
para até 4 (quatro) portadoras ativadas por software, com

mensal 40

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em
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Controlador Local para operacdo centralizada, conectada so
sistema de controle central, ou de modo isolado em caso de
perda de conexdao com o sistema central.

Locacéo pelo prazo de 60 meses de Licenca de ampliacdo de
4 4 canais em ERBs de baixo e médio trafego para expanséo da | mensal 60
capacidade.

Locacédo pelo prazo de 60 meses de Console para Sistema
de Atendimento e Despacho com sistema AVL para
georreferenciamento dos terminais operando na rede TETRA e
integracio com o0 sistema MCX composto  por:
- Uma (01) estagao de trabalho, com gabinete, monitor 19,

teclado e mouse;
- Dois (02) alto-falantes;
5 - Um (01) combinado de cabeca com supressor de ruido [ mensal 30

(Head-Set): Se trata de fone de ouvido com microfone de
carater profissional e alta qualidade, pensados para uso
intensivo e um  maior conforto do usuério;
- Um (01) Pedal com PTT: € um pedal de pé que atua como
PTT.;

- Um (01) microfone pesco¢o de ganso com PTT;
- Cabos e conectores adaptadores

Locacédo pelo prazo de 60 meses de Terminal fixo TETRA,
faixa de Operacao 380 a 430MHz, com 10W de poténcia de RF,
em conjunto com o Gabinete de Mesa fornecido com todos os

6 materiais  necessarios e sua instalagdo incluindo: | mensal 300
- Gabinete de Mesa
- Microfone de mesa com PTT

- Sistema irradiante - Antena e cabos

Locacéo pelo prazo de 60 meses de Terminal movel TETRA,
faixa de Operacéo 380 a 430MHz, com 10W de poténcia de RF,
fornecido com todos os materiais necessarios e sua instalagéo

incluindo:
7 - Microfone de mé&o [ mensal 1200
- Kit de fixacéo
- Kit de instalacéo para cabeca remota
- Cabo de alimentacéo

- Sistema irradiante - Antena e cabos
Locacéo pelo prazo de 60 meses de Terminal portétil TETRA,
Faixa de Operacéo 380 a 430MHz, e poténcia de 3W em RF, com

0s seguintes acessorios:
8 - Microfone com alto falante remoto mensal 3000
- Bateria de alta capacidade
- Antena
- Carregador de bateria

- Clip para cinto.

Locacdo pelo prazo de 60 meses de Terminal multimodo
TETRA e LTE, que combina um radio TETRA em 380 a 430Mhz
e 3W de poténcia, com um e um smartphone Android com
tecnologia LTE com 0s seguintes acessorios:

9 - Bateria de alta capacidade mensal 1000
- Antena
- Carregador de mesa
- Clip de cinto
Sistema de Botdo de Panico, instalado em caixa com botao
10 externo de acionamento rapido em caso de pénico/emergéncia | mensal 50

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 14/04/2025, as 13:57 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/04/2025, as 08:45 (horéario local
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- Transceptor de comunicagao por frequéncia de réadio
TETRA nafaixade frequéncia 380 a 400 MHz com criptografia
TEA e 10W de poténcia.
- kit de instalacGo com caixa de protecéo
- Sistema de Antena e cabo de RF.

Locacdo pelo prazo de 60 meses de Sistema de
Gerenciamento de Dispositivos Mdveis (MDM) para
11 programacao e gerenciamento de todos os terminais fornecido. | mensal 5
Arquitetura Cliente x Servidor, com possibilidade de
gerenciamento e programacdo remota dos terminais.

Locacédo pelo prazo de 60 meses de N6 de controle LTE
dimensionado para 5 eNodeBs e 100 usuarios, com o0s
seguintes itens:

12 - Nucleo de controle EPC mensal 4
- Sistema de Gerenciamento de rede NMS
- Sistema Estatistico
Locacéo pelo prazo de 60 meses de N6 de controle LTE
dimensionado para 50 eNodeBs e 1000 usuarios, com 0s
seguintes itens:
13 - Nucleo de controle EPC | mensal 2
- Sistema de Gerenciamento de rede NMS
- Sistema Estatistico

- Redundéncia de controle

Locacéo pelo prazo de 60 meses de Estacdes Radio Base de
14 Banda Larga — ERB LTE (eNodeB) operando na banda B40, | mensal 20
compacta, para uso Outdoor, com poténcia 2x20W, MIMO 2 x2.
Locacéo pelo prazo de 60 meses de Estacdes Radio Base de
15 Banda Larga — ERB LTE (eNodeB) operando na banda B28, | mensal 30
compacta, para uso Outdoor, com poténcia 2x40W, MIMO 2 x2.
Locacéo pelo prazo de 60 meses de Link de micro-ondas de
16 alta capacidade Radio Ethernet 100 Mbps,1+0. Inclui antena [ mensal 50
parabdlica e kit de cabos

Locacdo pelo prazo de 60 meses de SIM Card (Subscriber
Identity Module) para identifica¢&o, controle e armazenamento de

o informacdes da rede LTE, compativel com a rede e mensal 2000
equipamentos fornecidos.
Locacédo pelo prazo de 60 meses de Terminal smartphone
com tecnologia 4G/LTE e 5G robustecido com bateria

18 mensal 400

removivel, botdo PTT lateral, com sistema operacional Android
12 ou superior.

Locacdo pelo prazo de 60 meses de Terminal mével com
19 tecnologia 4G/LTE, com microfone de mao com botdo PTT e | mensal 200
sistema operacional Android.

Locacéo pelo prazo de 60 meses de Servidor para sistema
MCX 3GPP Padrédo a ser instalado em plataforma industrial
20 interligada ao n6 de controle do sistema de Radiocomunicac¢ao | mensal 2
TETRA e acessivel através do firewall do sistema para
integracao com o sistema de Radio TETRA.

Locacéo pelo prazo de 60 meses de Licenca de cliente MCX
21 3GPP Padrdo para servico de comunicagdo critica a ser|mensal 2000
instalado em dispositivos LTE/5G para uso em APP Android.
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7.2. Especificacdo Detalhada:

7.21. A especificacdo detalhada dos itens 1 a 21 estdo descritas no ANEXO
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

/04/2025, as 08¢ (horario local

8.1. Os prazos de vigéncia e de execucdo contratual serdo de 60 (sessenta) meses, podendo serd
prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme art. &
71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de LicitacGes e Contratos da ETICE.

8.2. Referido contrato poderd ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal
n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

9. DO MODELO DE PROPOSTA

9.1. O modelo de proposta encontra-se no ANEXO D.

10. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — SLA

s 13:57 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA

a

10.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamentoLNn-
de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a&
Contratante e Contratada.

10.2. O Acordo de Niveis de Servigos esta especificado no ANEXO A.

11. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

NS BARBOSA em 14/04/.

11.1. A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizagéo dos trabalhos,=
obrigam-se a tratar todas as informagfes obtidas junto a ETICE e seu cliente final como informacéo sigilosa ouZ
confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em ndo comunicar, divulga%
ou revelar as informag8es confidenciais a terceiros, mesmo apds a finalizagdo dos trabalhos a confidencialidade dasZ
informacdes permanece.

ANTO

11.2. Para tal, serdo consideradas como informaces confidenciais todas e quaisquer3
informacdes ou dados, independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, 3
fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpérea ou nao, cuja divulgacao possag
provocar prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas ndo se limitando a, pormenores, estratégias dei-
negdcios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre negociacdes em andamento, informacées S
sobre softwares, informagdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a receber

da contratante, sejam de carater técnico ou nao.

camen

11.3. Tais informacdes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a conducdo dosg
trabalhos objeto da relacao de servigcos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenhuma formas
ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos ag
esta contratacdo, exceto quando o dever de divulgar tais informacdes seja estritamente por for¢a de exigéncia legal,
devendo a parte obrigada a fornecer tais informacdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para,
se for o0 caso, tomar as providéncias que achar necessarias.

(0]

doe
do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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11.4. A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaragé0§
de manutencéo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da ETICE, assinado por cada empregado seu que estiver®
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diretamente envolvido na contratagdo, quando o servigo exigir.

45 (horario local

11.5. A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o materia
fisico ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cOpia em posse da contratada.

12. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

1/04/2025, as 08

12.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus™
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética durante todo o processo de 2

licitacdo, de contratacdo e de execuc¢do do objeto contratual. %
12.2.  Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas: g

12.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquerg

vantagem com o objetivo de influenciar a acéo de servidor publico no processo de licitacdo ou na execugéog

de contrato; &z

o e ~ LN i . .0

12.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar<

o processo de licitacdo ou de execucgédo de contrato; 8

o

12.2.3. “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais<

licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visandols
’ . gr . ~ oy (92]
estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo- competitivos;

sl

12.2.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as.;
pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagcdo em um processo licitatorio ou afetar a&

a

~ <
execucao do contrato; =
-

12.2.5. “pratica obstrutiva”: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢fes ou fazerg
declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedirg
materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica prevista neste subitem; Q
o

12.2.6. atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismos
financeiro multilateral promover inspecéo. 2
}_

a g

12.3.  Nahipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante<
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga deg
contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ouZ
por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da>
licitacdo ou da execucdo um contrato financiado pelo organismo.

M

TO

SCO Al

12.4.  Considerando os propdsitos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condi¢éo para ag

contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, %

. . . . . . e 2 . . . o
por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucédo do contrato e todos os documentos e &
registros relacionados a licitagcao e a execucéo do contrato.

te p

12.5. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicard as sancdes administrativas pertinentes,
previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execucdo do contrato financiado por
organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

onicamen

13. DA SUBCONTRATACAO

ocumento assinado eletr
do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

13.1. Sera admitida a subcontratacdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme
disposto no art. 78 da Lei n° 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE,®
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o

desde que n&o constitua o escopo principal da contratacao, e, se previamente aprovada pela ETICE. g
ey

13.2. A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contrataday

perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, n&o constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual®
ou legal da ETICE com a subcontratada.

13.3. A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratacdo, as
exigéncias de qualificacao técnica impostas a pré-qualificada vencedora.

13.4. E vedada a subcontratacio de empresa ou consorcio que tenha participado:

13.4.1. Do procedimento licitatério do gual se originou a contratacao.

13.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboracdo de projeto basico ou executivo.

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

IANO CASTRO LIMA em 11/04/2025, as

14.1. Prestar os servicos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento, no%
Contrato e na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploracdo e execuc¢édo do servico peranteg
a Contratante. Q

o

<

14.2. Manter durante toda a execucao contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,f

todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao. o
—

14.3.  Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0os percentuais de acréscimos ou supresséesf%_

limitados ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n° 13.303/2016, tomando-se por base o valor contratual. §
N

14.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentesy

da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclus&o ou reducéo de
sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao contratual. 5
<

14.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a§

execuc¢ao contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salérios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras
providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do®

2]
trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado para execugdo contratual, ndo transferindo aE
responsabilidade a ETICE para nenhum fim de direito. &

=

14.6. Prestar imediatamente as informacg@es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelaQ
ETICE, salvo quando implicarem em indagac¢8es de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidas no prazo de 240
(vinte e quatro) horas.

14.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢cdes de defeito ou em
desconformidade com as especificagfes deste termo, contado da sua notificagdo.

14.8.  Cumprir, quando for o caso, as condicBes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracéo.

14.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execug¢do do objeto contratual,
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da ETICE.

icamente por: FRANCISCO ANTON

14.10. Responsabilizar-se por todos os direitos e obriga¢cfes contratados, mesmo que transfira para
autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.

14.11. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

14.12. Comunicar antecipadamente a realizacdo de intervengdes nos ambientes técnicos da
Contratante entre datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestagcéo dos servicos.

Documento assinado eletron

14.13. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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informacdes de propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por for¢ca do objeto do contrato, constituem'
informacdao privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo.

orario local

45 (h

14.14. Manter, sob as penas da Lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,3
informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a tomar«%_
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestacéo de servicoss
objeto do contrato.

1/04/20

14.15. Respeitar a legislacdo relativa a disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos—
gerados, mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacdo ambiental e outros,g
conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

15.1. Solicitar a execucdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de
Servigo/Fornecimento.

ADRIANO CASTRO LIMA
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obrigagées decorrentes do objeto contratual, i . , idiari ,
Lei Federal n° 8.666/1993.

15.3.  Fiscalizar a execuc¢do do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

15.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucgéo do objeto contratual.
15.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste contrato.
15.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

15.7. N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execu¢do dos servigosy
especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanente e completa fiscalizacao,2
diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da Contratada, ques
atendera ou justificara de imediato.

OSA em 14/04/2025, as 13:57 MA

A

15.8. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execucdo dos
servicos e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

SCO ANTONIO MARTINS

16.1. Esta chamada de oportunidade ndo implica necessariamente em contratacdo, nos moldesg
ja dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2020, podendo a autoridade competente revoga-la por razdes de interesseg
publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante deciséo devidamente fundamentada,*
sem quaisquer reclamacdes ou direitos a indenizacao ou reembolso.

nte por

16.2.  E facultada & Comiss&o de Avaliacdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitag&o, 5
a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo licitatorio, vedada
inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na documentagao.

<8}

sinado eletronicam
do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

16.3. Toda a documentacao fara parte dos autos e ndo seré devolvida a pré qualificada, ainda que se
trate de originais.

16.4. Nacontagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-3o0 0s %
dias de inicio e incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa seg
iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETICE.

0 a

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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16.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade
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das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

(horério local

16.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara now
afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericiio da sua qualificacio e a exata compreensio da%
sua proposta.

5, as

16.7. A Comissdo de Avaliacdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para o§
objeto da Chamada de Oportunidade, a Administracéo e as Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorrentes de operacdess
aritméticas.

m 11/

e

16.8. Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA para a5
presente_Chamada de Oportunidade, ja estd renunciando, assim, expressamente ao direito_de recurso ez,
respectiva contrarrazées, concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servicos de Telecom,2
aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de Servigcos Telecom N° 001/2020 - ETICE.

CAST

16.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliagcdo, nos termos da legislagdog
. P
pertinente.

16.10. As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagcdo da disputa.

ARCIO ADRIA

16.11. Os documentos referentes aos orcamentos, bem como o _valor estimado da contratacdo <
possuem caréter sigiloso e serdo disponibilizados em concomitancia com a abertura do prazo recursal, emg;
conformidade com o Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE.

as 13

16.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital seras
o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza,
De Acordo: IAprovo:
Marcio Adriano Castro Lima Francisco Anténio Martins Barbosa
Diretor Presidente da Etice
Diretoria de Tecnologia e Inovacéo (DITEC)
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do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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ANEXO B — CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS.

ANEXO C — CARACTERISTICAS E OBRIGAGOES DE EXECUGAO

ANEXO D — MODELO DE PROPOSTA.

B
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—
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ANEXO A — ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO.

ROL DE ANEXOS:
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ANEXO A - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
1. FINALIDADE

Este anexo descreve o0s servigos essenciais que serdo providos pela CONTRATADA, a forma que eles ser
medidos, controlados e acompanhados pela CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato. Definir&
os acordos de nivel de servico (ANS) desejados e suas respectivas penalidades.

1. OS SERVICOS ESSENCIAIS SAO:

1.4 Servicos de IMPLANTACAO E INiCIO DAS OPERACOES com seus prazos apresentados na TABE
DE PRAZOS DE ENTREGA E DE IMPLANTACAO, entregue pela PRE QUALIFICADA, em conjun
com a proposta comercial;
1.5 Correcgéo de falhas sistémicas na REDE do sistema de RADIO COMUNICACAO;
1.6 Corregéo de falhas nos TERMINAIS;
3. ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS (ANS)

O principal elemento para medir a qualidade e eficicia dos servigos prestados pelo CONTRATANTE serd o acor@
de nivel de servico. Com relacéo a esse item, levaremos em consideracdo os seguintes aspectos:

Os ANS seréo aplicados nos tempos de entregas descritos na PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL do prOJet%
nos tempos de restabelecimentos dos servi¢os essenciais de infraestrutura da rede de RADIO COMUNICACAO%
nos tempos de restabelecimentos de funcionamento dos
TERMINAIS;

Na busca da qualidade, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e condi¢cdes que permitam a melhorja
continua dos servigos prestados;
O ndo cumprimento de um ou vérios indicadores do ANS ocasionard a aplicacdo de multas por parte da
CONTRATADA, conforme descrito abaixo nos itens Faixas de ajuste no pagamento e Sanc¢des;

DRIANO CASTRBGLIMA em @/@3/2025, as 08:45 (horario local

as 13:5

02

4. DOS SERVIGOS E SEUS INDICADORES DE NiVEL DE SERVIGOS

4.1. DA IMPLANTACAO E INiCIO DAS OPERACOES

A CONTRATADA apresentou no PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL os prazos
detalhados de cada entrega. Tendo em vista que o prazo total desta implantacdo, se estender4 no maximo por a,ﬁ
09 (nove) meses, a qualidade e pontualidade na entrega dos servigos das fases deste CRONOGRAMA entrara@
no indice de nivel de servico, garantindo a continuidade dos servigos de comunicacao critica, em conformidade com

ARBOSA em 14/0
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Entende-se PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL, o documento
entregue pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA sera considerada EM ATRASO, quando qualquer item
descrito no PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL, n&o for entregue no
prazo estipulado.

. i E se mantera considerada EM ATRASO, até que determinado item tenha
Mecanismo de Calculo sua entrega confirmada, em relatérios de entrega emitidos pela
CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE.

Datraso = Dias de atraso serdo a quantidade de dias no determinado
periodo, que a CONTRATADA for considerada EM ATRASO.

Inicio de Vigéncia Emisséo da Ordem de Servico

Faixa 1: Datraso = 0 (zero) — 100% do valor contratado.

Faixa 2: Datraso = de 1 a 15 — 95% do valor contratado.

Faixas de ajuste no pagamento ) )
Faixa 3: Datraso = de 16 a 30 dias de atraso — 90% do valor contratado.

De 30 a 60 dias de atraso — multa de 25% do valor mensal contratado.

De 60 a 90 dias de atraso — suspensao de pagamento até entrega do item

5 do cronograma.
Sancgoes

Mais de 90 dias de atraso — suspensao de pagamento e inicio tramite de
rescisdo contratual.

Caso o atraso das entregas de cada servico, descritos no PROJETO

DE IMPLANTACAO GLOBAL entregue pela CONTRATADA,
acontecerem por responsabilidade da CONTRATANTE, em especial a
descrita no item 4.1.1 do ANEXO B do TERMO DE REFERENCIA, a
Observacdes CONTRATADA devera notificar a falha da CONTRATANTE com atraso
méximo de 5 (cinco) dias, a contar da identificacdo da falha da
CONTRATANTE. Caso contrario, nenhum tipo de alegacao sera aceita a
nédo entrega dos servicos.

4.2. CALCULO DOS INDICADORES PARA OS CHAMADOS E INCIDENTES
4.2.1. INDICES E VARIAVEIS
Cada chamado registrado, tera as seguintes variaveis:

1 Ta- Tempo de Atendimento efetivamente medido;
2 Td - Tempo de Diagndstico efetivamente medido;

3 Tr-Tempo de Restabelecimento efetivamente medido;
4 Ts - Tempo de Solugéo definitiva efetivamente medido;
Tma ~ Tempo Maximo de Atendimento, definido em ANS e tabelas de operacéo;
5 Tmd - Tempo Maximo de Diagnéstico, definido em ANS e tabelas de operacao;

6 Tmr— Tempo Maximo de Restabelecimento, definido em ANS e tabelas de operagéo;
7 Tms — Tempo Maximo de Solucdo definitiva, definido em ANS e tabelas de operacao;
8 la = indice do estagio Atendimento do chamado;

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 14/04/2025, as 13:57 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/04/2025, as 08:45 (horéario local
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9 Id = indice do estagio Diagnéstico do chamado;

10 Ir= ipdice do estagio Restabelecimento do chamado;
11 Is = Indice do estagio Solucao Definitiva do chamado;

12 g = indice geral do chamado;
13 Pa = Ponto para o estagio Atendimento do chamado;
14 Pd = Ponto para o estagio Diagnostico do chamado;

15 Pr = Ponto para o estagio Restabelecimento do chamado;
16 Ps = Ponto para o estagio Solugéo Definitiva do chamado;

4.2.2. PONTOS PARA CADA FASE DO CHAMADO

Os estagios dos chamados teréo as seguintes pontuagdes, para determinacéo do INDICE de atendimento de ca

CASA CIVIL

chamado:

DESCRICAO VALOR
Ponto para o Atendimento (Pa) 10
Ponto para o Diagnéstico (Pd) 10
Ponto para o Restabelecimento (Pr) 50
Ponto para a Solugdo Definitiva (Ps) 30

4.2.3. INDICES DE ESTAGIO PARA CADA CHAMADO E iNDICE GERAL DO CHAMADO

O indice de atendimento de cada estagio é dado da seguinte forma:
la, Id, Ir ou Is =1 (um) quando o tempo medido para o fim deste estagio for menor que o tempo maximo para concl

este estagio do chamado.
Quando isso ndo acontecer, tais indices se dardo com os seguintes calculos:

3 la=Ta/Tma
4 1d=Td/Tmd
5 Ir=Tr/Tmr

6 Is=Ta/Tms

O Indice Geral do chamado sera calculado conforme abaixo:
Ig = la*Pa + Id*Pd + Ir*Pr + Is*Os

4.2.4. DESCONTO POR CHAMADO

De acordo com a severidade do chamado, os ajustes de pagamento e multas serdo aplicados. A cada chama

%!O LIMA em 11/04/2025, as 08:45 (horario local

A@CISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em EIJ04/2025, as 13:57 MARCIO ADRIANO CAS

com percentual abaixo do descrito, tera seu respectivo percentual de desconto sobre o valor a ser pago, ap6so
desconto ou ajuste, determinados no item 4.1. DA IMPLANTAGCAO E INICIO DAS OPERACOES, deste ANEXO. .

Abaixo segue o indice minimo geral de cada chamado, que se ndo atingido, ter4 seu respectivo percentual

desconto sobre o valor a ser pago:

TABELA DE DESCONTO E INDICES MINIMOS

INDICE MINIMO GERAL POR CHAMADO

SEVERIDADE % DESCONTO POR CHAMADO
Emergencial 99,00 1%

Alta Prioridade 98,00 0,8 %

Média Prioridade 95,00 0,2 %

Consulta 95,00 0,1 %

de

Documento assinado eletronicamente

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021
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\TABELA DE DESCONTO E INDICES MINIMOS PARA TERMINAIS

TERMINAIS INDICE MINIMO GERAL POR CHAMADO % DESCONTO POR CHAMADO
Portatil 90,00 0,1%
Veicular 90,00 0,1%
Fixo 90,00 0,1 %

5. DO SISTEMA DE RADIOCOMUNICACAO

Entende-se REDE os equipamentos e servigos necessarios para o fornecimento dos itens 1, 2, 3 e 4 da claus

1.1.1. Do QUADRO DE SERVICOS do ANEXO B do TERMO DE REFERENCIA.

O ANS tera indices para os sistemas que se encontram em uma distancia de até 200 km (duzentos quilémetros)

Capital, e os sistemas instalados a mais de 200 km (duzentos quilémetros).
Dos sistemas de radio comunicacéo até 200 km de Capital

DO TEMPO DE REPARO DAS FALHAS SISTEMICAS DA REDE ATE 200KM DE CAPITAL

Finalidade

Garantir a disponibilidade da REDE

Meta a cumprir

Que o tempo de reparo de cada problema sistémico nha REDE, ndo exceda
0 maximo descrito em tabela ASSISTENCIA OPERACAO 1

Instrumento de medigéo

Relatérios emitidos por sistema de registro de incidentes fornecidos pela
CONTRATADA.

Forma de acompanhamento

Andlise dos relatérios emitidos pelo sistema de registro de incidentes|
fornecido pela CONTRATADA, comparando com tabela ASSISTENCIA
OPERACAO 1.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Calcula-se o desconto por chamado (conforme item 4.2.4, deste Anexo),
com indice menor que o definido, conforme TABELA DE DESCONTO E
INDICES MINIMOS, deste anexo.

Inicio de Vigéncia

Aceite de entrega da REDE da regido até 200Km de Capital.

Faixas de ajuste no pagamento

Serd a somatéria dos descontos por chamado com indices menores que
os definidos, conforme TABELA DE DESCONTO E INDICES MINIMOS,
deste anexo.

Sancdes

Caso tenhamos mais de 4 (quatro) chamados no periodo, na rede até
200KM de Capital, com severidade Emergencial causado pela
CONTRATADA (casos de forga maior, incéndios, enchentes, falta de
energia, vandalismo e erro do usuario ndo séo responsabilidades da
Contratada), havera suspenséo do pagamento até a solucdo definitiva
dos chamados, e apresentacdo de explicacdes por parte da
CONTRATADA.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 14/04/2025, as 13:57 I@RCI%ADRIANO CASTRO LIMA em 11/04/2D25, as 08:45 (horario local
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Observacdes

Caso o0s chamados, acontecerem por responsabilidade da
CONTRATANTE, ou por situagdo que decorra de fato alheio a vontade da
CONTRATADA, a CONTRATADA deverd notificar a falha a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do
diagnostico da CONTRATADA, caso contrario, nenhum tipo de alegacéo
sera aceita e os ajustes de pagamento e sancbes serdo aplicadas
conforme mecanismos definidos acima.

6. DOS SISTEMAS DE RADIOCOMUNICAGCOES INSTALADAS A UMA DISTANCIA

MAIOR QUE 200KM DE CAPITAL

DE CAPITAL

DO TEMPO DE REPARO DAS FALHAS SISTEMICAS QUE OCORREREM EM REDE A MAIS DE 200KM

Finalidade

Garantir a disponibilidade da REDE

Meta a cumprir

Que o tempo de reparo de cada problema sistémico nha REDE, ndo exceda
0 maximo descrito em tabela ASSISTENCIA OPERACAO 3

Instrumento de medicao

Relatérios emitidos por sistema de registro de incidentes fornecidos pela
CONTRATADA

Forma de acompanhamento

Analise dos relatérios emitidos pelo sistema de registro de incidentes
fornecido pela CONTRATADA, comparando com tabela ASSISTENCIA
OPERACAO 3

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Calcula-se o desconto por chamado (conforme item 4.2.4, deste Anexo),
com indice menor que o definido, conforme TABELA DE DESCONTO E
INDICES MINIMOS, deste anexo.

Inicio de Vigéncia

Aceite de entrega da REDE da regido com distancia maior que 200Km de
Capital.

Faixas de ajuste no pagamento

Seré a somatéria dos descontos por chamado com indices menores que
os definidos, conforme TABELA DE DESCONTO E INDICES MINIMOS,
deste anexo.

Sancdes

Caso tenhamos mais de 8 (oito) chamados no periodo, na rede mais
distante que 200KM de Capital, com severidade Emergencial causado pela
CONTRATADA (casos de for¢ca maior, incéndios, enchentes, falta de
energia, vandalismo e erro do usuario ndo sdo responsabilidades da
Contratada), havera suspensdo do pagamento até a solucao definitiva dos
chamados, e apresentacéo de explicaces por parte da CONTRATADA.

Observacbes

Caso o0s chamados, acontecerem por responsabilidade dal
CONTRATANTE, ou por situacdo que decorra de fato alheio a vontade da
CONTRATADA, a CONTRATADA dever4d notificar a falha a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do
diagnostico da CONTRATADA, caso contrario, nenhum tipo de alegacao
serd aceita e 0s ajustes de pagamento e sancgfes serdo aplicadas
conforme mecanismos definidos acima.

7. DOS TERMINAIS
A CONTRATADA guando

-

ainda PRE QUALIFICADA, apresentard  um CRONOGRAMA
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rario local

DETALHADO de implantagdo. Tendo em vista que o prazo total desta implantacéo, se estenderd por até 6 (selg)
meses, a qualidade e pontualidade na entrega dos servi¢gos das fases deste CRONOGRAMA entraram no mdugp

de nivel de servico.

DO TEMPO DE REPARO E SOLUGOES DE CHAMADOS REFERENTE A TERMINAIS

Finalidade

Garantir a continuagéo da utilizag&o dos terminais contratados

Meta a cumprir

Que o tempo de reparo de cada problema descrita em chamado, néao
exceda 0 maximo descrito em tabela ASSISTENCIA OPERACAO 5

Instrumento de medi¢éo

Relatérios emitidos por sistema de registro de incidentes fornecidos pela
CONTRATADA

Forma de
Acompanhamento

Andlise dos relatérios emitidos pelo sistema de registro de incidentes
fornecido pela CONTRATADA, comparando com tabela ASSISTENCIA
OPERACAO 5

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Calcula-se o indice geral do chamado (conforme item 4.2.3, deste Anexo
A), com indice menor que o definido, conforme TABELA DE DESCONTO
E INDICES MINIMOS, para TERMINAIS deste anexo.

Inicio de Vigéncia

Aceite de entrega de Terminais

Faixas de ajuste no pagamento

Sera a somatéria dos descontos por chamado com indices menores que
os definidos, conforme TABELA DE DESCONTO E INDICES MINIMOS
PARA TERMINAIS, deste anexo.

Sancdes

Caso tenhamos mais de 50 (cinquenta) chamados no periodo causado
pela CONTRATADA (casos de for¢ca maior, incéndios, enchentes, falta de
energia, vandalismo e erro do usuério ndo sdo responsabilidades da
Contratada), nos terminais, havera suspensdo do pagamento até a
solugdo definitiva dos chamados, e apresentacdo de explicagbes por
parte da CONTRATADA.

Observactes

Caso os chamados, acontecerem por responsabilidade da
CONTRATANTE, ou por situacdo que decorra de fato alheio a vontade da
CONTRATADA, a CONTRATADA devera notificar a falha a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do
diagnédstico da CONTRATADA, caso contrario, nenhum tipo de alegacao
serd aceita e o0s ajustes de pagamento e sancdes serdo aplicados
conforme mecanismos definidos acima.
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ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGCOES DOS SERVIGOS

1.1. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

1.1.1. Contratacéo de Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado objetivando a Locacéo, Implantag
Treinamento, Assisténcia a Operacdo e Instalagdo com Fornecimento de Materiais, para um Sistema
Comunicacao Critica Digital, conforme especificagcdes, detalhamento e quantitativos descritos no QUADRO

SERVICOS abaixo:

Item Descricdo Uni. Medida | Qtd.

Locacdo pelo prazo de 60 meses de Sistema de controle
Centralizado de radiocomunicacdo digital troncalizado
TETRA, com sistema de criptografia, com os seguintes médulos:
1. Controlador Central do Sistema de Radiocomunicagéo -

1 CNC mensal 3
2. Sistema de Gerenciamento de Rede - NMS
3. Sistema de gravacao de vVoz digital;

4. Sistema Central de Despacho com  AVL
5. Gateway de integracdo (interoperabilidade);

Locacdo pelo prazo de 60 meses de Estacdes Radio Base
TETRA (ERB) de 4 canais, compacta OUTDOOR, DE BAIXO
TRAFEGO AMPLIAVEL, baseada na tecnologia de multicarrier
(multiportadora), SDR (software-defined radio), com 1 (uma)
2 portadoras de 4 (quatro) canais cada portadora, com capacidade | mensal 15
para até 2 (duas) portadoras ativadas por software, com
Controlador Local para operacdo centralizada, conectada so
sistema de controle central, ou de modo isolado em caso de
perda de conexao com o sistema central.

Locacgéo pelo prazo de 60 meses de Estacdes Radio Base
TETRA (ERB) de 8 canais, compacta OUTDOOR, DE MEDIO
TRAFEGO APLIAVEL, baseada na tecnologia de multicarrier
(multiportadora), SDR (software-defined radio), com 2 (duas)
3 portadoras de 4 (quatro) canais cada portadora, com capacidade | mensal 40
para até 4 (quatro) portadoras ativadas por software, com
Controlador Local para operacdo centralizada, conectada so
sistema de controle central, ou de modo isolado em caso de
perda de conexao com o sistema central.

Locacédo pelo prazo de 60 meses de Licenca de ampliagcédo de
4 4 canais em ERBs de baixo e médio trafego para expanséo da | mensal 60
capacidade.

Locacédo pelo prazo de 60 meses de Console para Sistema
de Atendimento e Despacho com sistema AVL para
georreferenciamento dos terminais operando na rede TETRA e
integracdo com o sistema MCX composto  por:
- Uma (01) estagao de trabalho, com gabinete, monitor 19”,

teclado e mouse;
- Dois (02) alto-falantes;
5 - Um (01) combinado de cabeca com supressor de ruido | mensal 30

(Head-Set): Se trata de fone de ouvido com microfone de
carater profissional e alta qualidade, pensados para uso
intensivo e um maior conforto do  usuério;
- Um (01) Pedal com PTT: € um pedal de pé que atua como
PTT.;

- Um (01) microfone pescoco de ganso com PTT;
- Cabos e conectores adaptadores
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Locacdo pelo prazo de 60 meses de Terminal fixo TETRA,
faixa de Operacéo 380 a 430MHz, com 10W de poténcia de RF,
em conjunto com o Gabinete de Mesa fornecido com todos os
materiais  necessarios e sua instalagdo incluindo:
- Gabinete de Mesa
- Microfone de mesa com PTT
- Sistema irradiante - Antena e cabos

CASA CIVIL

mensal

300

Locacéo pelo prazo de 60 meses de Terminal mével TETRA,
faixa de Operacgéo 380 a 430MHz, com 10W de poténcia de RF,
fornecido com todos os materiais necessarios e sua instalacao
incluindo:

- Microfone de mao
- Kit de fixac&o
- Kit de instalacéo para cabeca remota
- Cabo de alimentacao
- Sistema irradiante - Antena e cabos

mensal

1200

Locacédo pelo prazo de 60 meses de Terminal portétil TETRA,
Faixa de Operacao 380 a 430MHz, e poténcia de 3W em RF, com
0s seguintes acessorios:
- Microfone com alto falante remoto
- Bateria de alta capacidade
- Antena
- Carregador de bateria
- Clip para cinto.

mensal

3000

Locacéo pelo prazo de 60 meses de Terminal multimodo
TETRA e LTE, que combina um radio TETRA em 380 a 430Mhz
e 3W de poténcia, com um e um smartphone Android com
tecnologia LTE com 0s seguintes acessorios:
- Bateria de alta capacidade
- Antena
- Carregador de mesa
- Clip de cinto

mensal

1000

10

Sistema de Bot&o de Panico, instalado em caixa com botéo
externo de acionamento rapido em caso de panico/emergéncia
com:

- Transceptor de comunicagdo por frequéncia de radio
TETRA nafaixade frequéncia 380 a 400 MHz com criptografia
TEA e 10w de poténcia.
- kit de instalacdo com caixa de protecdo
- Sistema de Antena e cabo de RF.

mensal

50

11

Locacdo pelo prazo de 60 meses de Sistema de
Gerenciamento de Dispositivos Moveis (MDM) para
programacéo e gerenciamento de todos os terminais fornecido.
Arquitetura Cliente x Servidor, com possibilidade de
gerenciamento e programacao remota dos terminais.

mensal

12

Locacdo pelo prazo de 60 meses de N6 de controle LTE
dimensionado para 5 eNodeBs e 100 usuéarios, com o0s
seguintes itens:
- Nucleo de controle EPC
- Sistema  de Gerenciamento de rede NMS
- Sistema Estatistico

mensal

13

Locacdo pelo prazo de 60 meses de N6 de controle LTE
dimensionado para 50 eNodeBs e 1000 usudrios, com 0s
seguintes itens:
- Nucleo de controle EPC

- Sistema de Gerenciamento de rede NMS

mensal
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- Sistema Estatistico
- Redundéancia de controle

Locacéo pelo prazo de 60 meses de Estacdes Radio Base de
14 Banda Larga — ERB LTE (eNodeB) operando na banda B40, | mensal 20
compacta, para uso Outdoor, com poténcia 2x20W, MIMO 2 x2.
Locacdao pelo prazo de 60 meses de Estagdes Radio Base de
15 Banda Larga — ERB LTE (eNodeB) operando na banda B28, | mensal 30
compacta, para uso Outdoor, com poténcia 2x40W, MIMO 2 x2.
Locacéo pelo prazo de 60 meses de Link de micro-ondas de
16 alta capacidade Radio Ethernet 100 Mbps,1+0. Inclui antena | mensal 50
parabdlica e kit de cabos

Locacédo pelo prazo de 60 meses de SIM Card (Subscriber
Identity Module) para identificag&o, controle e armazenamento de

17 informacdes da rede LTE, compativel com a rede e mensal 2000
eguipamentos fornecidos.
Locacéo pelo prazo de 60 meses de Terminal smartphone
com tecnologia 4G/LTE e 5G robustecido com bateria

18 mensal 400

removivel, botdo PTT lateral, com sistema operacional Android
12 ou superior.

Locacdo pelo prazo de 60 meses de Terminal mével com
19 tecnologia 4G/LTE, com microfone de mao com botdo PTT e | mensal 200
sistema operacional Android.

Locacédo pelo prazo de 60 meses de Servidor para sistema
MCX 3GPP Padrdo a ser instalado em plataforma industrial
20 interligada ao n6 de controle do sistema de Radiocomunicacgao | mensal 2
TETRA e acessivel através do firewall do sistema para

I%NS BARBOSA em 14/04/2025, as 13:57 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/04/2025, as 08:45 (horario local

integracdo com o sistema de Radio TETRA. é'

Locacédo pelo prazo de 60 meses de Licenca de cliente MCX 3

21 3GPP Padrdo para servico de comunicagdo critica a ser|mensal 2000 =
instalado em dispositivos LTE/5G para uso em APP Android. §

3]

2. DESCRICAO TECNICA DOS ITENS DE REDE TETRA s
2.1. SISTEMA DE CONTROLE CENTRALIZADO DE RADIOCOMUNICACAO DIGITAL TRONCALIZA %
TETRA 5
o

2.1.1. Estacéo controladora de sistema de radiocomunicacéo troncalizado, de tecnologia digital com capacida
de retransmisséo, autenticacdo e geréncia de transceptores, com 0s recursos que possibilite modo de operag
troncalizado capaz de operar em modo semi-duplex e full-duplex;

2.1.2. Este equipamento deverd realizar as funcdes de controle de chamadas, configuragdo dos recursos
sistema, estabelecer filas de espera, reconhecer e organizar prioridades chamadas, administracdo da base
dados dos usuérios, bem como o supervisionamento correto do funcionamento das estac¢des radio base;

2.1.3. Deveré efetuar o diagnéstico dos diversos equipamentos, gerando os devidos alarmes e mensagens para
as consoles de supervisdo e manutencao.
2.1.4. O sitio central devera possuir redundancia dos controladores (CN) e backbone IP, no caso de falha dds
controladores central, as EstacBes Radio Base devera continuar troncalizando a utilizacdo dos canais, na"i)
degradando para operacdo em modo convencional.

2.1.5. O controlador central devera incorporar todo o hardware e software necessario para permitir
funcionamento do sistema como descrito nesta Especificagdo. Ele devera preferencialmente ser instalado no préd
da CONTRATANTE.

2.1.6. O controlador central devera atender os seguintes objetivos sistémicos para o servico de Rede
Radiocomunicacdo de Banda estreita:

2.1.6.1. Sitio central do sistema, devera permitir a atualizacdo do software das estacdes bases de forma remot
utilizando a infraestrutura de transporte do sistema.

2.1.6.2. Sitio central do sistema, deve suportar no minimo 20.000 identificagBes de radios € no minimo 350 grup
de conversacéo.

2.1.6.3. O controlador estara dimensionado para suportar, no minimo, 250 sitios de repeticao.

2.1.6.4. Interface de conexao com telefonia IP (protocolo SIP).
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2.1.6.5. Interface IP para conex&o a aplicacdes externas tais como AVL e telemetria.

2.1.6.6. Interface IP para conexdo com sistemas de banda larga LTE/4AG e/ou 5G

2.1.6.7. Interface de interoperabilidade inter-sistema IP, padrdo da tecnologia ofertada, comprovado através
atestado por 6rgao internacional, ou atestado técnico que comprove a capacidade de integrar com outras redes
radiocomunicacoes.

2.1.7. O controlador central devera dispor dos seguintes recursos:

2.1.7.1. Redundancia Local completa com “hotswap”;

2.1.7.2. Autenticacao para evitar clones de terminais;

2.1.7.3. Algoritmos de criptografia da interface aérea padréo TEAL;

2.1.7.4. Classes de seguranca com algoritmos de criptografia da interface aérea,;

2.1.7.5. Escuta ambiente;

2.1.7.6. Servigo de voz e dados;

2.1.7.7. Devem permitir alocacdo de grupos dindmicos (DGNA);

2.1.7.8. Prioridade de chamada;

2.1.7.9. Gravagao — 20 Canais simultaneos ampliaveis.

2.1.7.10. Integracdo com telefonia SIP.

2.1.8. O Controlador Central devera possuir seus principais servi¢os principais redundantes 1+1 em configuracd®
hot-swap, ou seja, sem a necessidade de interven¢do humana para a comuta¢do do componente que tiver falha;;
2.1.9. O sistema de gestdo devera ser desenhado sobre uma estrutura cliente / servidor, o que permitira ter un
servidor e varios computadores clientes conectados a este simultaneamente, realizando diferentes tarefas.
2.1.9.1. Incluird um (01) Clientes de Gerenciamento;

2.1.9.2. O servidor devera ser instalado no mesmo gabinete do controlador do sistema de radio;

2.1.10. Para completar a gest&o técnica da rede, o sistema devera contar com as ferramentas necessérias que
permitirdo realizar copias de seguranga da configurac@o dos elementos que compdem a rede, além da configurag@
estabelecida de frotas, grupos e terminais. A partir de uma copia de seguranga, devera ser possivel realizars
restauracéo do sistema, deixando a rede, no minimo, em estado operativo prévio, caso o estado atual, por motives
diversos (eliminag&o acidental de um grupo de usuérios ou frota, configuragdo de arquitetura de rede inadequada
etc., ...), ndo seja adequado. 2
2.1.11. A arquitetura NMS também deve suportar diferentes topologias e suas principais fungfes podem sér
centralizadas ou distribuidas em diferentes estag8es de trabalho cliente. Por exemplo, € possivel ter estagfes 1€
trabalho especializadas em gerenciamento operacional de usuarios, estatisticas, histérico de chamadas etc.,®
outras para gerenciamento e manutencdo de carater técnica para gerenciamento SNMP da rede, registro ¢&
eventos e alarmes, configuracdo da rede etc. E
2.1.12. O NMS devera possuir a capacidade, mediante licenca especifica, de gestdo multi-agéncia que devei
permitir que usuarios e agéncias compartiihem a rede mantendo independéncia e sigilo de informacgdes entee
agéncias.

2.1.13. O sistema de gerenciamento ainda deverd contar com as ferramentas necesséarias que permitirdo
gerenciamento e configuragcdo comum do sistema de banda estreita e sistemas de banda larga LTE/4G ou 5G;
2.1.14. Devera ser previsto sistema de energia com autonomia minima de 6 horas;

2.1.15. Deveréa contemplar também, servicos de instalacdo, configuragdo, comissionamento, ativagéo e testeg,
assisténcia técnica e garantias. o
2.2. ESTAGOES RADIO BASE TETRA (ERB) DE 4 CANAIS COMPACTA OUTDOOR, DE BAIXO TRAFEGO
APLIAVEL S
2.2.1. Equipamento transmissor e receptor de sinais de radiofrequéncia, nas faixas estipuladas, de tecnologia
digital com capacidade de retransmissao, autenticagcdo e geréncia de transceptores, com 0s recursos necessarigs
para criptografia ar, que possibilite modo de operac¢éo troncalizado e capaz de operar em modo semi-duplex e/dl
full-duplex; s
2.2.2. O conjunto deve ser ERB, especificamente projetada e desenvolvida para tal, troncalizada de forma a pod%r
operar em rede, via protocolo de interconexéo de ERBs, ou isoladamente, autenticando e intercomunicandd
usuarios em sua area de cobertura; .
2.2.3. Possuir parametros de operacdes programaveis (programagado, reprogramacao e alinhamento) através
microcomputador PC por interface de rede ou pela interface USB, diretamente ou com o uso de adaptadores q
ndo comprometam o desempenho significativamente, com facil conexao visivel ao usuario, sendo colocado softwa
e interface de programacéo a disposigdo da contratante, com de nimero minimo de 10 (dez) usuarios conectad
simultaneamente, sem custos adicionais;

2.2.4. Faixa de frequéncia de operacdo de 380 a 400 Mhz, conforme Resolucdo n°® 759, de 19 de janeiro de 202
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2.2.5. Canalizacao de 25 kHz, sendo permitidos submultiplos ou agregados conforme ANATEL;
2.2.6. Separacao entre portadoras de transmisséo e recep¢ao de 10 MHz, de acordo com ANATEL;
2.2.7. Estacéo Radio base com tecnologia SDR (software-defined radio) com capacidade inicial de prover 4 canggs
de comunicagéo, incluindo o canal de controle e sinalizacdo (IMCCH e 3TCCH), independente da muIUpIexagé@
utilizada.
2.2.8. Permitir expansédo de capacidade até 8 canais através de licenca, sem adicdo de novo hardware, mcIumc%
canal de controle e sinalizacao (LMCCH e 7TCH), independente da multiplexacdo utilizada, pela simples atlvag@
de licenca de portadora adicional mantendo-se as caracteristicas de controle e sinalizacdo em Unico canal para=o
conjunto expandido.

2.2.9. A Estacdo Radio Base deve garantir os seguintes servicos aos terminais de usuario sob sua cobertura (g

45 (horario local

25,

radio: =
. Chamadas de voz semi-duplex, full-duplex, individuais e em grupo, broadcast (chamada geral). %
. Chamadas preemptivas e de emergéncia. E
. Mensagens de status individuais e em grupo. 8
. Mensagens SDS individuais e em grupo. Z
. Entrada tardia (late entry). x
. Identificacdo de chamadas. 2
. Dados no modo pacote mono-slot e multi-slot. 8
. Dados no modo circuito. g
. Além disso, deve oferecer um servico de localizacdo de terminais AVL/GPS registrados com base rﬁj
protocolo IP. R
2.2.10. A estagdo de radio base deve suportar a autenticacdo do terminal para garantir que apenas termingjs L
autorizados em modo normal ou degradado a utilizem. L‘n“ 2
2.2.11. A Estacéo de Radio Base deve suportar a criptografia aérea padrdo TETRA ETSI TEAL para comunicacd€s @
entre ela e os terminais. S &
2.2.12. Os equipamentos fornecidos devem permitir a desativacdo temporéaria remota e posterior reativacéo remo;% P E
da Estacdo Base de Ra&dio, além da desativagdo remota permanente dos terminais de rede consideradas & 2
necessérios, em situacdes de perda ou roubo dele. 2 PN
2.2.13. Caracteristicas de transmissao: 8% g
. Poténcia de saida do transmissor de, no minimo, 20 watts quando as dois portadoras transmitindo. % § g
2.2.13.1. Caracteristica de recepcao: 3 %7 o
. Sensibilidade dinamica de recepgédo garantida minima de -110dBm para TU50 e 4% de BER e tipica déf— © é
114dBm E S8
2.2.14. A(s) antena de transmissao / recepcao, fornecida(s) em conjunto com a ERB, deve(m) ser apropriada a s § ©
utilizagdo, bem como os elementos que compde sistema irradiante — cabos, conectores e outros. o5 2
2.2.15. Para maior flexibilidade e facilidade de instalagéo, o sistema néo deve exigir nenhum sinal GPS exter® = %
para sincronismo da ERB, devendo ser realizado através de médulo interno. Lz: < 3
2.2.16. Caracteristicas elétricas e de alimentagio o8 ;
2.2.16.1. Conjunto elétrico que garanta poténcia de alimentacdo aos equipamentos na ERB permitindo S@UE =
adequada operacao; 99 <
2.2.16.2. O equipamento deve ter poténcia elétrica suficiente para alimentar a estacdo continuamente e qge g g
permita a expanséao especificada, ndo podendo ser utilizados equipamentos subdimensionados. L: o 2
2.2.16.3. Tensé&o de entrada do sistema de alimentacéo de 110/220V + 10% com frequéncia de rede elétrica o g
de 50/60Hz. 2853
2.2.16.4. Converter a alimentacdo de entrada da ERB para a alimentagdo nominal compativel com @& 3 3
equipamentos. 8 2 g
2.2.16.5. O equipamento devera possuir protecao elétrica contra surtos de corrente e tensao na entrada, be§1 g 2
como capacidade de estabilizacdo de tenséo. 233
2.2.17. Afonte de poténcia da ERB sera conectada a sistema de alimentacdo NO BREAK. % T 2
2.2.18. A ERB devera estar montada dentro de armario metalico, ou unidade similar, de instalacdo e uso eg,ng §
ambiente externo, de dimensdes suficientes para acomodar todos 0s equipamentos, seus componentes ® o
acessorios adequados para fixacado incluso em torre. g o 3
2.2.19. O armario metalico, ou unidade similar, devera ter protecdo antivandalismo ou construida com a cﬂatﬁg §
caracteristica. gu e
2.2.19.1. Considera-se protecdo antivandalismo o uso de chapas metalicas, ou outro componente © &

construtivo, de dificil corte com ferramentas rudimentares, tampa de protecao da(s) fechadura(s) principal(i

1
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similar, uso de chave Unica codificada para o armario(s), ou de funcdo semelhante, placas de ventilacao forcada
ar-condicionado com reforco, ou similar.

2.2.19.2. A ERB devera operar normalmente em temperatura externa ambiente de -10°C, ou menor,¢
temperatura externa ambiente maxima de 50°C, ou maior, independente da temperatura interna, forma
dissipacdo de calor e método de exaustdo ou condicionamento de ar utilizado;

11/84/2025, %qg 45 (1Rrario local

2.2.19.3. Possibilidade de operar em ambientes com umidade relativa do ar superior a 90%;

2.2.19.4. Resistente a choques e vibracdes, p6 e agua, de acordo com a classificacao de protecéo IP66
melhor.

2.2.19.5. A ERB podera, diante de critérios técnicos e estratégicos da CONTRATANTE, ser conectada &

qualquer outra ERB adicionada ao sistema por meio de um enlace completo de micro-ondas (ver ponto 1.6) @
enlace IP (MPLS ou similar) a ser fornecido pela CONTRATANTE;

2.2.19.6. Devem ser fornecidos todos 0os componentes, materiais, pegas, acessorios e servicos necessérigs
e suficientes a correta e plena operagéo do sistema conforme descrito. 5
2.2.19.7. Deve ser homologado pela ANATEL, na forma de sua regulamentacao, tanto o equipamento quantd
os demais agregados citados que se enquadrem como emissores de radiofrequéncia. g
2.2.19.8. A ERB devera ser fornecido em volume Unico que permita sua fixagao em postes, torres ou mastrq<§5.
2.2.19.9. Devera contemplar também, servicos de instalagéo, configuracdo, comissionamento, ativacdo%®

10

testes, licenciamento de radiofrequéncia, assisténcia técnica e garantias.
2.3. ESTA(;OES RADIO BASE TETRA (ERB) DE 8 CANAIS COMPACTA OUTDOOR, DE MEDIO TRAFEG&)
APLIAVEL

2.3.1. Equipamento transmissor e receptor de sinais de radiofrequéncia, nas faixas estipuladas, de tecnologwa
digital com capacidade de retransmissédo, autenticagcdo e geréncia de transceptores, com 0s recursos necessarlé%
para criptografia ar, que possibilite modo de operacéo troncalizado e capaz de operar em modo semi-duplex e/@u
full-duplex; N
2.3.2. O conjunto deve ser ERB, especificamente projetada e desenvolvida para tal, troncalizada de forma a podgr
operar em rede, via protocolo de interconexdo de ERBs, ou isoladamente, autenticando e mtercomumcan@
usudrios em sua area de cobertura;

2.3.3. Possuir parametros de opera¢des programaveis (programacao, reprogramacao e alinhamento) através é
microcomputador PC por interface de rede ou pela interface USB, diretamente ou com o uso de adaptadores q
ndo comprometam o desempenho significativamente, com facil conexao visivel ao usuario, sendo colocado softwa

e interface de programacao a disposicéo da contratante, com de nimero minimo de 10 (dez) usuarios conectadgs
simultaneamente, sem custos adicionais;
2.3.4. Faixa de frequéncia de operacdo de 380 a 400 Mhz, conforme Resolugdo n° 759, de 19 de janeiro de 2oéa
2.3.5. Canalizagdo de 25 kHz, sendo permitidos submiltiplos ou agregados conforme ANATEL;
2.3.6. Separacao entre portadoras de transmissao e recep¢do de 10 MHz, de acordo com ANATEL;

2.3.7. Estacdo Radio base com tecnologia SDR (software-defined radio) com capacidade inicial de prover 8 canai
de comunicagéo, incluindo o canal de controle e sinalizacdo (IMCCH e 7TCCH), independente da multiplexag
utilizada.

2.3.8. Permitir expanséo de capacidade até 16 canais atraveés de licenga, sem adicéo de novo hardware, incluind®d
canal de controle e sinalizagdo (IMCCH e 15TCH), independente da multiplexac&o utilizada, pela simples ativag%)
de licenca de portadora adicional mantendo-se as caracteristicas de controle e sinalizag&o em Gnico canal para®
conjunto expandido.
2.3.9. A Estacdo Radio Base deve garantir 0os seguintes servigos aos terminais de usuario sob sua cobertura d¢

S
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do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.

radio: o
. Chamadas de voz semi-duplex, full-duplex, individuais e em grupo, broadcast (chamada geral). 5
. Chamadas preemptivas e de emergéncia. %
. Mensagens de status individuais e em grupo. <
. Mensagens SDS individuais e em grupo. 3
. Entrada tardia (late entry). ;
. Identificacdo de chamadas. g
. Dados no modo pacote mono-slot e multi-slot. ﬁ
. Dados no modo circuito. 2
. Alem disso, deve oferecer um servigo de localizag@o de terminais AVL/GPS registrados com base 1o
protocolo IP. §
2.3.10. A estacao de radio base deve suportar a autenticagdo do terminal para garantir que apenas terminafs

autorizados em modo normal ou degradado a utilizem.

,
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2.3.11. A Estacao de Radio Base deve suportar a criptografia aérea padrdo TETRA ETSI TEAL para comunicac
entre ela e os terminais.

2.3.12. Os equipamentos fornecidos devem permitir a desativagéo temporaria remota e posterior reativacéo remoga
da Estacdo Base de Radio, além da desativacdo remota permanente dos terminais de rede consideradgs

tel
245 (IPrario local

necessarios, em situacdes de perda ou roubo dele. 0
2.3.13. Caracteristicas de transmiss&o: &
. Poténcia de saida do transmissor de, no minimo, 20 watts quando as quatro portadoras transmitindo. &
2.3.14. Caracteristica de recepgéo: =
. Sensibilidade dinamica de recepcédo garantida minima de -110dBm para TU50 e 4% de BER e tipica des-
114dBm g
2.3.15. A(s) antena de transmissao / recepc¢ao, fornecida(s) em conjunto com a ERB, deve(m) ser apropriada a suga
utilizacdo, bem como os elementos que compde sistema irradiante — cabos, conectores e outros. i
2.3.16. Para maior flexibilidade e facilidade de instalacdo, o sistema ndo deve exigir nenhum sinal GPS exterrp
para sincronismo da ERB, devendo ser realizado através de maédulo interno. 8
2.3.17. Caracteristicas elétricas e de alimentacao <z(
2.3.17.1. Conjunto elétrico que garanta poténcia de alimentacéo aos equipamentos na ERB permitindo s
adequada operacao; 2
2.3.17.2. O equipamento deve ter poténcia elétrica suficiente para alimentar a estagdo continuamente e ql%
permita a expanséo especificada, ndo podendo ser utilizados equipamentos subdimensionados.

2.3.17.3. Tensdo de entrada do sistema de alimentag&o de 110/220V + 10% com frequéncia de rede eletn@
de 50/60Hz. 5
2.3.17.4. Converter a alimentacdo de entrada da ERB para a alimentacdo nominal compativel com é:s
equipamentos. ©
2.3.17.5. O equipamento devera possuir protecdo elétrica contra surtos de corrente e tenséo na entrada, beﬁ

como capacidade de estabilizacdo de tenséo.

2.3.18. A fonte de poténcia da ERB seréa conectada a sistema de alimentacdo NOBREAK.

2.3.19. A ERB devera estar montada dentro de armério metalico, ou unidade similar, de instalagdo e uso
ambiente externo, de dimensdes suficientes para acomodar todos 0s equipamentos, seus componente
acessorios adequados para fixagéo incluso em torre.

2.3.20. O armério metalico, ou unidade similar, deverd ter protecdo antivandalismo ou construida com a cita
caracteristica.

2.3.20.1. Considera-se protecdo antivandalismo o uso de chapas metalicas, ou outro componen
construtivo, de dificil corte com ferramentas rudimentares, tampa de protecdo da(s) fechadura(s) principal(is),
similar, uso de chave Unica codificada para o armério(s), ou de funcéo semelhante, placas de ventilacdo forcada
ar-condicionado com reforgo, ou similar.

2.3.21. A ERB devera operar normalmente em temperatura externa ambiente de -10°C, ou menor, e temperatu
externa ambiente maxima de 50°C, ou maior, independente da temperatura interna, forma de dissipagéo de calo
método de exaustdo ou condicionamento de ar utilizado;

2.3.22. Possibilidade de operar em ambientes com umidade relativa do ar superior a 90%;

2.3.23. Resistente a choques e vibracdes, p6 e dgua, de acordo com a classificacao de protecdo IP66 ou melhoio
2.3.24. A ERB podera, diante de critérios técnicos e estratégicos da Contratante, ser conectada a qualquer out
ERB adicionada ao sistema por meio de um enlace completo de micro-ondas (ver ponto 1.6) ou enlace IP (MPL
ou similar) a ser fornecido pela CONTRATANTE;

2.3.25. Devem ser fornecidos todos os componentes, materiais, pecas, acessOrios e Servicos necessarios
suficientes a correta e plena operacao do sistema conforme descrito.

2.3.26. Deve ser homologado pela ANATEL, na forma de sua regulamentagdo, tanto o0 equipamento quanto
demais agregados citados que se enquadrem como emissores de radiofrequéncia.

2.3.27. A ERB devera ser fornecido em volume Unico que permita sua fixagdo em postes, torres ou mastros.
2.3.28. Devera contemplar também, servigcos de instalagdo, configuragcdo, comissionamento, ativacdo e teste
licenciamento de radiofrequéncia, assisténcia técnica e garantias.

n
0}
RB G0 l\@lﬁlmgs BARRBOSAPIS14/04/2
do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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2.3.29. NO BREAK PARA ESTACAO RADIO BASE (ERB) MEDIO E BAIXO TRAFEGO

As estacbes radio bases deverdo ser fornecidas com sistema de alimentac@o ininterrupta com as seguint
caracteristicas:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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2.3.29.1. Sistema de alimentacgao ininterrupta “NO BREAK” para uso outdoor para garantir a alimentagao dc_gs
equipamentos da ERB, que permita operacdo do sistema mesmo na falta de energia fornecida pela concessmnang
com autonomia de funcionamento minima de 4 (quatro) horas.

2.3.29.1.1. Suporte minimo para o consumo da ERB a plena capacidade; ?@
2.3.29.1.2. Tens&o de entrada do sistema de alimentagéo ininterrupta de 127/220V +-10% com frequéncia gg
rede elétrica de 60Hz; &
2.3.29.1.3. Protecdo da entrada AC contra surtos e raios; 3
2.3.29.1.4. Converter a alimentagdo de entrada para a alimentagao nominal compativel com os equipamento%'.
2.3.29.2. O nobreak devera ser acondicionado em Gabinete Externo Outdoor adequado para fixagéo e§1
torre.

2.3.29.2.1. Caso néo seja possivel a instalacdo na torre sera fixada em solo sobre base de concreto com gra%l
de protecdo antivandalismo

2.3.29.3. O nobreak sera conectado a rede da concessiondria de energia, ou outro sistema de allmentagé@

disponibilizado pela CONTRATADA, sendo a instalacdo e materiais (cabos, conectores, disjuntores e outrog)
inclusos no fornecimento da Estagdo Radio Base,
2.3.29.4. Devera contemplar também, servicos de instalacdo, configuracdo, comissionamento, atlva(;aoa_e
testes, assisténcia técnica e garantias.

2.3.30. LINK FAIXA LICENCADA; ENLACE RADIO OUTDOOR DIGITAL

Nos locais onde ndo existem rede disponivel para interligacdo das estacBes radio base, essas deverdo s

AN

ARCIO AD

fornecidas com link de radio com as seguintes caracteristicas: =

2.3.30.1. A interligacdo de todos os equipamentos como sistema de gerenciamento de rede, sites de .
repeticdo (ERB’s), controladores, sistema de consoles de despacho etc. utilizara rede IP disponibilizada pe% ﬁ
CONTRATANTE: < @
2.3.30.2. Os links em faixa licenciada serdo utilizados como recurso de dltima milha até / desde pontgs 9
possiveis de acesso a rede IP disponibilizada pela CONTRATANTE. S it
2.3.30.3. Par de componentes de conectividade entre a ERB e Unidade de Controle de transmissdo$ E
recepcao de dados em banda larga sem fios, por ondas eletromagnéticas. ; é‘ 2
2.3.30.4. A faixa de frequéncia de conectividade serd preferencialmente de 4.950 a 4.990MHz confornﬂé S .
Resolucdo n° 766 , de 07 de novembro de 2023. 8% o
2.3.30.5. A tecnologia a ser utilizada deve empregar tecnologia de modulagéo digital OFDM ou out@é 3
especificada e autorizada conforme regulamentagéo da faixa de frequéncia. = I
2.3.30.6. O enlace deve oferecer uma largura de banda efetiva agregada (downlink + uplink) de 30Mbp§, o 2
sendo inclusa sua licenga, independente da capacidade de operacao instalada inicialmente. [~ S ,’g
2.3.30.7. Deve permitir modulagéo adaptativa entre QPSK e 64QAM com sele¢do fixa e automatica de acordd 5 3
com as condi¢des do enlace para garantir melhor qualidade na relacé@o robustez e taxa de dados. o) = g
2.3.30.8. Os componentes de conectividade deverdo ter poténcia de transmissdo minima de 22dBmC?§; g
antenas direcionais com ganho, minimo, de 30dBi, na frequéncia apropriada. E Ei §
2.3.30.9. Deve possuir sensibilidade de receptor nominal tipica igual ou melhor que -85 para taxa de bits § 7
errados (BER) de 10-6, na largura de banda regulamentada para faixa de frequéncia e para menor modulacéo de § §
operagao. o g S
2.3.30.10. Os componentes de conectividade deverdo possuir recursos de seguranca e criptografia (%E 2
transmissado de dados, sendo no minimo, autorizacéo de conexdo baseada no MAC Address e criptografia WPA ou % >
AES128, ou melhor. 558
2.3.30.11. Os componentes de conectividade devem ter conector para antena externa, caso possua antena 2 %
integrada dentro das especificacdes descritas. é § %
2.3.30.12. Os componentes de conectividade devem estar acomodados em Unico conjunto que permita suya e g
fixacdo em torres, postes ou mastros, excluidos as antenas e elemento de alimentacao. S 5 P
2.3.30.13. Sao considerados inclusos os materiais para perfeita instalacdo dos componentes @ § §
conectividade, dentre eles, cabos coaxiais e/ou UTP, conectores, kits de montagem e suportes ou outros materla%s 9
necessarios. &g §
2.3.30.14. Devera contemplar também, servicos de instalacdo, configuracdo, comissionamento, auvagao@g ©
testes, licenciamento de radiofrequéncia, assisténcia técnica e garantias. 2S5
2.4, LICENCA DE AMPLIAQAO DE 4 CANAIS EM ERB DE BAIXO E MEDIO TRAFEGO é 3 §
2.4.1. Ampliagdo sem alteracdo de hardware, mediante a simples ativagéo de licenca de até 4 canais adicionafs i «©
(1 portadora) nas ERB; 8 8¢

,
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2.4.2. Ampliacdo de capacidade na Estacdo Radio Base com tecnologia SDR (Software Defined Radio) de Bal@
Trafego:

2.4.2.1. Na Estacdo Radio Base com tecnologia SDR (Software Defined Radio) de Baixo Trafego e com capamda@
inicial para fornecer 4 canais de comunicacao, apés a ativacao da licenca, aumentara sua capacidade para 8 canais
(IMCCH e 7TCCH), incluindo o canal de controle e sinalizacdo, sem qualquer aumento de hardware. s
2.4.2.2. A poténcia de saida do transmissor serdo de no minimo, 20 watts quando as dois portadoras transmltlnd@
2.4.2.3. Serdo utilizadas a mesma(s) antena de transmissio / recep¢do sem necessidade de acopladores @i
elementos de combinacdo externos. 3
2.4.2.4. A ERB deveréa operar normalmente mantendo o resto de funcionalidades e caracteristicas solicitadas nesé
Termo.

2.4.3. Ampliacédo de capacidade na Estacdo Radio Base com tecnologia SDR (Software Defined Radio) de Med?o
Trafego:

2.4.3.1. Na Estacao Radio Base com tecnologia SDR (Software Defined Radio) de Médio Trafego e com capacida
inicial para fornecer 8 canais de comunicacéo, apos a ativacdo de uma licenca, aumentara sua capacidade para 12
canais (IMCCH e 11TCCH), incluindo o canal de controle e sinalizacdo, sem qualquer aumento de hardware. %
2.4.3.2. Ainda seria possivel a ativagao de uma segunda licenca passando de uma capacidade inicial para fornecgr
12 canais de comunicagdo aumentando sua capacidade para 16 canais (LMCCH e 15TCCH), incluindo o canal dg

A%TRO

controle e sinalizagdo, sem qualquer aumento de hardware. o
2.4.3.3. A poténcia de saida do transmissor serdo de no minimo, 20 watts quando as trés ou as quatro 4 portador&
transmitindo. s

2.4.3.4. Serdo utilizadas a mesmas antenas de transmissdo / recepcdo sem necessidade de acopladores (ﬁj
elementos de combinagéo externos.
2.4.3.5. A ERB devera operar normalmente mantendo o resto de funcionalidades e caracteristicas solicitadas neste

13:

Termo. Q
3. DESCRICAO TECNICA DOS ITENS DE SISTEMA DE DESPACHO COM AVL §
3.1 Solucgéo IP de despacho de comunica¢des que oferece servigo de voz e dados. g
3.2. O sistema devera ter uma arquitetura cliente/servidor ;
3.3. O sistema devera suportar no minimo 40 (quarenta) consoles de despacho e permitir que o status de outrcj{s
operadores e outros elementos do sistema sejam conhecidos. 8
3.4. O sistema de console de despacho devera ser compativel com a Controladora do sistema de radio de banda
estreita conectando-se e operando de forma integrada a rede a ser implementada; S
3.5. Devera possuir gateways IP para integracéo dos sistemas de radiocomunicagéo existentes para conexd
com usuarios de diferentes tecnologias: 3GPP MCX services, TETRA, SIP Trunk etc.

3.6. Seguranga cibernética do sistema, bem como comunicacdes criptografadas, garantindo
confidencialidade, a seguranca e a integridade das comunicac¢des no ambiente operacional. Isso inclui:

3.6.1. Comunicacdes com estacdes repetidoras, fixas, méveis e portateis

3.6.2. Comunicacgao segura com outros operadores

3.6.3. O acesso ao sistema sempre sera feito por meio de autenticagdo e protocolo seguro (Https)

3.6.4. Integracéo segura com aplicativos de terceiros

3.6.5. Monitoramento de seus elementos em aplicativos externos por meio de protocolos seguros, como SNMP
3.7. O Centro de Despacho deve ser modular e incluir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

3.7.1. Integracdo de Comunicagdes com outros sistemas de comunicagéo

3.7.2. Capacidade de oferecer suporte a Comunicagdes SIP e MCX

3.7.3. Mddulo de localizacao: cartografia e posicionamento por GPS (AVL GIS)

3.7.4. Mébdulo de Transporte com fungdes especificas de despacho de comunica¢8es para ambientes ferroviario
fornecendo um mapa dindmico que representa a infraestrutura ferrovidria e qualquer evento que ocorra nela e
tempo real (comunicagdes, alarmes, mensagens etc.).

3.7.5. Mddulo videowall para monitoramento em tempo real do contetido de video de varias fontes externas pa
facilitar o gerenciamento das operac8es do centro de controle.

3.7.6. Ferramentas de administracdo e gerenciamento de sistemas:

3.7.6.1. Ferramentas de consulta e relatérios de atividades

3.7.6.2. Ferramentas de monitoramento do sistema, desempenho e dados estatisticos de atividades.

3.7.6.3. Ferramentas de administracdo do sistema, como usuarios (permissdes e fun¢des), contatos e unidades
transporte do sistema etc.

3.7.6.4. Ferramentas de Backup e restauracdo do sistema

te por: FRAI\@ISCO ANTONIO MARTI

@tromgar_uen

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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3.7.7. Integracdo com terceiros: Implementacdo da funcionalidade do sistema com integracao com aplicativos
terceiros via API.

3.8. Deve ser um Centro de Despacho modular, aberto (Solucéo IP), expansivel, configuravel e padronizado egq
todos seus componentes.

3.9. (0] equamento de informéatica dele devera estar baseado em plataformas e sistemas operacionais padrog;;
e abertos, isto &, ndo devera estar baseado em elementos proprietarios.

3.10. O Centro de Despacho deve estar totalmente integrado entre os diferentes modulos disponiveis. Em outr&
palavras, para que o operador execute uma acdo de comunicacdo, por exemplo, para chamar um radio movél,
portatil ou fixo no mapa, néo é necessario ir ao modulo de comunicacdes, mas pode ser estabelecido a partir c%
propria janela AVL, selecionando o icone do contato correspondente.

3.11. A partir das ferramentas de administracéo, o sistema pode definir as permissdes de acesso de cada usuane
indicando, no minimo, as permissfes de acesso aos maédulos funcionais do sistema, as diferentes interfaces &
comunicacdes os diferentes contatos ou unidades de transporte. 0
3.12. Dessa forma, podem ser definidas as necessidades do Centro de Despacho, ou seja, usuarios com per%l
de acordo com a funcdo especifica a ser desempenhada: administrador, supervisor, receptor de chamadas &
despachante de comunicagbes por meio dos contatos ou unidades de transporte existentes no S|stem§
independentemente da tecnologia com a qual se interconecta. Por exemplo,

0 O perfil de teleoperador se concentrara na recepcao de chamadas telefénicas e, dependendo do tipo
incidente, sera atribuido aos despachantes apropriados para processar a intervencao.

0 Outra possibilidade € definir usuérios com perfis mistos que se dediquem ao mesmo tempo a atendgr
chamadas e despacha-las, conforme o caso. 5
3.13. O Centro de despacho pode ser implementado em uma rede de transporte existente ou em uma nova
instalacdo pelo cliente. Ha parametros de qualidade de servico que devem ser assegurados pela rede corporativé
para garantir o maximo desempenho do sistema. A rede corporativa do cliente pode ser uma LAN ou WAN. g
3.14. O contratado devera realizar a instalagdo do Centro de Despacho, usando o0 mesmo cabo estruturado pa?a
a interconexao de forma conjunta de voz e dados, trafegando a voz mesmo que esteja codificada através de V0I§r
Esta caracteristica, adicionalmente, deve permitir, a conexao de postos de operador remotos mediante simples
enlaces TCP/IP, podendo, estes enlaces, chegar a ser baseados em tecnologias Wireless, e permitindo a utlllzag§)
de um posto de operador sobre qualquer ponto com acesso a rede informatica do CONTRATANTE;

:45 (I&rério local
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3.15. CONSOLE PARA SISTEMA DE ATENDIMENTO E DESPACHO COM SISTEMA AVL

3.15.1. O sistema de Despacho devera suportar, no minimo, consolas de despacho que podera ser instalada
critério da CONTRATANTE em diferentes cidades; desde que haja conectividade entre consoles e 0s nds
controle.

3.15.2. O usuario podera acessar as suas funcdes independentes do posto de operador utilizado, desde quei}
posto disponha de hardware adequado para tal, desde que haja conectividade com o servidor central do sistemaz
3.15.3. Os consoles de despacho s&o projetados para permitir o despacho de comunicacfes eficiente e segurg,
fornecendo ao usudrio fungbes avancadas para facilitar o gerenciamento das operacdes do centro de controle. <
3.15.4. As consoles de despacho deverao ser esta¢des de trabalho, compostas de todos os hardwares e softwarés
necessarios para estabelecer uma posi¢éo de Despacho. 8
3.15.5. As consoles de despacho deverdo prover uma interface grafica intuitiva em portugués para os USUArios,
contendo todas as caracteristicas de comando e controle requeridos para o sucesso das operacdes de despachdt
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do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

3.15.6. A interface do usuario devera ser em idioma portugués (Brasil); g
3.15.7. As consoles de despacho deveréo ser baseadas em plataforma de rede IP ;
3.15.8. Devera operar em modo de comunica¢éo segura, através de criptografia digital. 5]
3.15.9. Devera utilizar plataforma padrao PC e Sistema operacional grafico baseado em ambiente de janelas. %
3.15.10. Devera mostrar as identificacdes dos radios que tenham efetuado chamadas a console, por me@®
de lista em sequéncia de chamadas. 3
3.15.11. Devera ter controle de transmiss&o a partir da interface grafica e por interruptor fisico (pedal PTd"
ou microfone de mesa). O status da transmissdo deve ser sinalizado. E
3.15.12. Cada posicao de console devera possuir, no minimo, dois alto-falantes sendo um para o grupo (}:@e
conversagdo selecionado e o outro para a combinacdo do &udio de todos os grupos de conversagdo na®

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.

selecionados é
3.15.13. As diferentes posi¢6es de console de operacdo devem operar de forma independente uma da outrg,
sendo que a falha de qualquer componente de uma posi¢cao de operagdo, ndo deve se refletir nas demais. a
3.15.14. O sistema deve ser escalavel e permitir adicdo futura de novas consoles de despacho.
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3.15.15. O sistema de despacho devera ser integrado a plataforma de interoperabilidade com outr@
tecnologias existentes; 0
3.15.16. As consoles de despacho deverdo proporcionar, no minimo, os seguintes recursos operando egl
modo digital troncalizado: &
3.15.16.1. Ser habilitada para receber e transmitir comunicagdes de voz. )
3.15.16.2. Permitir a recepcao e transmissdo de chamadas de grupo. &
3.15.16.3. Permitir chamada privada — Permite que a console efetue chamada individual privativa para ugh
Gnico radio do sistema. =
3.15.16.4. Permitir colocar uma chamada em espera e recupera-la. 5
3.15.16.5. Permitir chamada de transmisséao !
3.15.16.6. Atribuir/desatribuir usuérios a grupos dinamicos g
3.15.16.7. Permitir a escuta de chamadas nas quais ele ndo intervém @
3.15.16.8. Permitir o envio de mensagens pré-gravadas durante a chamada 2
3.15.16.9. Permitir o envio de tons de alerta durante a chamada 8
3.15.16.10. A console de despacho devera permitir a interrupcdo de uma chamada em andamento caso sef
necessario — devera possuir prioridade da chamada em relacéo as transmissdes originadas pelas unidades de réu%)
em campo; <
3.15.16.11. Devera permitir a unido temporaria de grupos de conversagao para chamadas integradas, atrav%
do estabelecimento de patches na propria console;
3.15.16.12. Devera permitir a unido permanente de grupos de conversagao para chamadas integradas, atravé‘s
do estabelecimento de patches em todo o sistema. g
3.15.16.13. Permitir o envio e o recebimento de mensagens de texto e de status. -
3.15.16.14. Permitir o recebimento de alarmes. Alarmes de emergéncia sdo os mais comuns — Sinal envia(jn‘b
por terminais de radio as consoles a fim de notificar uma emergéncia, sendo visualizado nas consoles de despachg;
3.15.16.15. Este sinal devera gerar alertas sonoros e visuais na tela da console de despacho, que podexgé
notificar a confirmacéo do alarme, indicando o reconhecimento dessa emergéncia; 5
3.15.16.16. Permitir o envio e o recebimento de mensagens de texto e de status. £
3.15.16.17. Permitir o recebimento de alarmes. Alarmes de emergéncia sdo os mais comuns — Sinal enviad'b

por terminais de radio as consoles a fim de notificar uma emergéncia, sendo visualizado nas consoles de despach;
Este sinal devera gerar alertas sonoros e visuais na tela da console de despacho, que podera notificar a confirmac;é;b
do alarme, indicando o reconhecimento dessa emergéncia,; o
3.15.16.18. Bandeja de comunicacdo com a ultima atividade (chamadas, mensagens e alarmas) e 0s usuéri(%
gue intervieram. Por exemplo, Capacidade de verificar quais foram os Gltimos usuérios que transmitiram para cada
grupo de conversagao; g
3.15.16.19. Selecionar simultaneamente contatos nas consoles de despacho para estabelecer comunicacde®
3.15.17. Acessorios de audio das estacdes do operador: fones de ouvido, pedal para acionamento de PTS,
microfone de mesa com haste flexivel e ativagédo de PTT; Lz:
3.15.17.1. A console de despacho devera permitir a instalacéo de acessorios de audio por meio de uma caixa
de audio que centraliza o gerenciamento de 4udio e ajusta a qualidade do som de acordo com o ambient
operacional.

3.15.17.2. Seréo fornecidos seis conjuntos de fones de ouvido com microfone.
3.15.18. Varios canais de audicdo selecionaveis no console: canal primario e canal de escuta de chamadas.
3.15.19. Permitir a alternancia entre canais de audio, controlar o volume e silenciar comunicagdes ou canajs
de &udio.
3.15.20. Integracéo com Videowall para monitoramento em tempo real de diferentes fontes de video exterrfa
de forma segura.

4, DESCRIQAO TECNICA DOS ITENS DE TERMINAIS TETRA

4.1. TERMINAL FIXO TETRA

4.1.1. Transceptor de comunicacao por frequéncia de radio, dentro da faixa de frequéncia 380 a 400 MHz,

tecnologia digital, com recursos de criptografia interface aérea padrdo TETRA TEAL, para operacdo em mo
troncalizado e convencional (direto), capaz de operar apenas em modo semi-duplex e / ou full-duplex.

4.1.2. Deve suportar os servigos de seguranc¢a definidos no padrao TETRA de no minimo Classe 3.

4.1.3. O transceptor de comunicac¢do por frequéncia de radio deve possuir Bluetooth integrado e interno ao rédig.
4.1.4. O painel frontal do equipamento todos os controles necessarios a utilizacdo do equipamento como ajusge
de volume, selecionador de canais, grupos e outros, visor alfanumérico com capacidade de receber mensagefs
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curtas de texto (pelo menos 100 caracteres por mensagem), apresentar identificacdo do chamador, do gru
selecionado elou do registrado e outras informacdes.

4.1.5. O transceptor devera possuir display com resolu¢cdo minima de 240x320 pixels e 260K cores.

4.1.6. O menu de opc¢des no display do terminal devera ser no idioma portugués brasileiro.

4.1.7. Ter botédo de sinalizacdo de emergéncia e de chamada em prioridade de facil localizagcéo e auonamentom
4.1.8. Ter botdes para selecdo de grupos de chamada de acesso direto, sem necessidade de acionar coman@)
no menu, sendo a selecéo realizada apenas pelo pressionamento dos botdes.
4.1.9. Capacidade de varredura de canais (SCAN) configuravel e acionada diretamente no terminal ou por meio
de programacao via aplicativo designado para esse fim.

4.1.10. Devera possuir teclado padrdao com numerais de 0 a 9, simbolos # e * e caracteres alfabéticos, similar
utilizado em telefonia.

4.1.11. O transceptor devera permitir o envio e recebimento de mensagens curtas de dados a partir de aplicag@
remota para todos os usuarios do sistema (broadcast) e para grupo ou terminal em particular.

4.1.12. Caso necessario aplicativos adicionais para a plena utilizacédo deste recurso, estes devem ser fornemd%
com suas licencas de uso irrestrito & Contratante, sem custos adicionais.

4.1.13. O transceptor devera possuir capacidade de gerar e receber chamadas de voz e dados individuais, em
grupo ou um-para-todos (broadcast), todas criptografadas na interface aérea, padrdo aberto e permitir %
implementacéo futura de sistema de troca de chaves de criptografia.

4.1.14. O transceptor devera possuir capacidade para configuracdo e operacdo de, no minimo, 30 (trinta) grungs
de conversacgéo.

4.1.15. O transceptor deve possuir capacidade para conexao, através de cabo, a equipamento periférico de dad@s
tipo computador portétil (notebook) ou de mesa (desktop) através de conector padrdo USB ou RS- Podera o terminal
de radio possuir conector padréo USB ou RS-232 diretamente para conexao ou utilizar adaptador do conector do
terminal para padrdo USB ou RS-232 desde que possibilite a troca de informacgdes entre o terminal e o equipamen@)
periférico com rendimento semelhante & conexéo direta.

4.1.16. O transceptor deve possuir poténcia de saida de audio minima de 4 (quatro) watts (RMS).

4.1.17. O transceptor deve possuir conector de RF padrdo para uso de antena externa ao terminal.

4.1.18. No transceptor, a antena deverd ser do tipo outdoor, apresentando um ganho minimo de 2dBi para a fai
de operacao em 380MHz, deve der fornecida em conjunto com o transceptor e deve estar em conformidade cof
as regulamentacdes legais, em especial as da Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes (ANATEL);
4.1.19. Os cabos, tipo coaxial com 50 de impedancia ou de mesma aplicabilidade, devem apresentar unia
atenuacao maxima de 14,0 dB a cada 100 metros.
4.1.20. O Sistema irradiante deve ser especifico para atender a cobertura requerida e as condigbes de instalacgo
nas infraestruturas disponiveis.
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ambiente com tecla aperte para falar. g
4.1.22. O transceptor deve ser resistente a chogues e vibragdes, p6é e agua, de acordo com a classificacdo de
protecdo IP54 ou melhor; S

C/D/E/F ou ETSI 300 019. 3]
4.1.24. O sistema de alimentacdo do transceptor deve ser de 12VDC e possuir fonte com tensdo de entrada c%
sistema de alimentacao ininterrupta de 127/220VAC +/10% com frequéncia de rede elétrica de 60Hz;
4.1.25. O terminal deve ser acondicionado em gabinete de mesa de facil acesso pelo operador e painel frontal
exposto para visualiza¢do com a fonte inclusa.

4.1.26. Caracteristicas do Transmissor:

4.1.26.1. Saida final do transmissor com o minimo de 10 (dez) watts;

4.1.26.2. Impedancia de RF de 50 ohms com variagdo maxima de 1%.

4.1.27. Caracteristica do Receptor:

4.1.27.1. A sensibilidade dindmica do receptor igual ou melhor que -105dBm para taxa de bits errados (BE
de no méximo 5%;

4.1.28. O transceptor deve suportar funcdo Gateway TMO/DMO e funcdo Repetidor DMO mediante atlvag
apenas por licenca;

4.1.29. Ter afuncéo de utilizag&o de canal de controle secundario para o envio de dados em casos de alto trafe
de dados;

4.1.30. O transceptor deve possuir certificado de Interoperabilidade IOP que comprovem a compatibilidade com
Sistema TETRA proposto, com todas as funcionalidades solicitadas nesse termo.
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4.1.31. O transceptor deve ser instalado, configurado e colocado em operacao pela contratada na rede com tod
0S seus componentes e acessorios hecessarios para o seu funcionamento.

4.1.32. O transceptor deve ser homologado pela ANATEL, na forma de sua regulamentagéo, tanto o equipamengp
gquanto os demais agregados citados que se enquadrem como emissores de radiofrequéncia.
4.1.33. Devera contemplar também, servigos de instalagdo, configuragdo, comissionamento, ativacdo e testegg
assisténcia técnica e garantias.

4.2, TERMINAL MOVEL TETRA

4.2.1. O transceptor de comunicacéo por frequéncia de radio, dentro da faixa de frequéncia 380 a 400 MHz,
tecnologia digital, com recursos de criptografia interface aérea padrdo TETRA TEAL, para operacdo em mocﬁ)
troncalizado e convencional (direto), capaz de operar apenas em modo semi-duplex e / ou full-duplex.
4.2.2. Deve suportar os servigos de seguranca definidos no padrdo TETRA de no minimo Classe 3.
4.2.3. O transceptor de comunicacéo por frequéncia de radio deve possuir Bluetooth integrado e interno ao radlm
4.2.4. O painel frontal do equipamento deve possuir todos o0s controles necessarios a utilizagao do equamen@
como ajuste de volume, selecionador de canais, grupos e outros, visor alfanumérico com capacidade de receber
mensagens curtas de texto (pelo menos 100 caracteres por mensagem), apresentar identificacdo do chamador,
grupo selecionado e/ou do registrado e outras informacgdes. x
4.2.5. O painel frontal deve cumprir a classificagdo minima IP67 e deve ser do "tipo" destacavel, com flexibilidad®
para permitir a instalacdo em quase qualquer local, permitindo a instalagcdo do transceptor remoto, por exemplo, r@l
mala do veiculo ou exterior dele.

4.2.6. O transceptor devera possuir display com resolugdo minima de 240x320 pixels e 260K cores.

4.2.7. O menu de opcdes no display do terminal devera ser no idioma portugués brasileiro.

4.2.8. Ter botéo de sinalizacdo de emergéncia e de chamada em prioridade de facil localizagdo e acionamento:
4.2.9. Ter botdes para selecdo de grupos de chamada de acesso direto, sem necessidade de acionar coman
no menu, sendo a selecéo realizada apenas pelo pressionamento dos botdes.

4.2.10. Capacidade de varredura de canais (SCAN) configurdvel e acionada diretamente no terminal ou por m
de programacao via aplicativo designado para esse fim.

4.2.11. Devera possuir teclado padrdo com numerais de 0 a 9, simbolos # e * e caracteres alfabéticos, similar 3o
utilizado em telefonia. 2
4.2.12. O transceptor deve permitir o envio e recebimento de mensagens curtas de dados a partir de aplicac&
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remota para todos os usudrios do sistema (broadcast) e para grupo ou terminal em particular. 2
4.2.13. Caso necessario aplicativos adicionais para a plena utilizacdo deste recurso, estes devem ser fornecid@s
com suas licengas de uso irrestrito a Contratante, sem custos adicionais; 2

4.2.14. O transceptor deve possuir capacidade de gerar e receber chamadas de voz e dados individuais, em grupo
ou um-para-todos (broadcast), todas criptografadas na interface aérea, padréo aberto e permitir a implementacad

futura de sistema de troca de chaves de criptografia. o
4.2.15. O transceptor devera possuir capacidade para configuracéo e operagéo de, no minimo, 30 (trinta) grupgs
de conversacao. E

4.2.16. O transceptor deve possuir capacidade para conexao, através de cabo, a equipamento periférico de dad
tipo computador portatil (notebook) ou de mesa (desktop) através de conector padrédo USB ou RS. Podera o termirgl
de radio possuir conector padrdo USB ou RS-232 diretamente para conexao ou utilizar adaptador do conector do
terminal para padrédo USB ou RS-232 desde que possibilite a troca de informacdes entre o terminal e o equipamen
periférico com rendimento semelhante a conexao direta.

4.2.17. O transceptor deve possuir poténcia de saida de audio minima de 4 (quatro) watt (RMS).

4.2.18. O transceptor deve possuir conector de RF padrdo para uso de antena externa ao terminal.

4.2.19. O transceptor deve possuir como acessorio o kit de instalagcdo veicular (conjunto de componentes pa@
instalacao), resistente a choques e vibrag6es, pé e agua.
4.2.20. A antena de transmissdo/recepgao, fornecida em conjunto com o terminal, deve ser apropriada a sua
utilizacdo em veiculos, bem como os elementos que comp8e sistema irradiante - cabos, conectores e outros

icamgnte por: FR&N

devendo ser instalado em veiculo para operagdo em movimento ou estacionado ;
4.2.21. Antena omnidirecional para fixacdo em teto de veiculo (somente um furo sera permitido) com 2 dBi dé
ganho, com antena de GPS integrada. ﬁ
4.2.22. A instalagdo deve ainda contemplar a plena vedacdo das partes e pecas do veiculo envolvidas coma
fixac&o do kit veicular. g
4.2.23. As antenas, bem como sua instalacdo, devem estar em conformidade com as regulamentacg@es legais, em

. ~ . . . ~ o
especial as da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (ANATEL). a)
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4.2.24. O Microfone do transceptor deve ser de méao, de facil conexao ao terminal, com baixa captacao de rui
ambiente, com tecla aperte para falar.

4.2.25. O transceptor deve ser resistente a choques e vibracbes, pé e agua, de acordo com a classificacéo
protecédo IP54 ou melhor;

4.2.26. O transceptor deve atender a Certificacdo Militar que atesta resisténcia de dispositivos MIL STD 8
C/D/E/F ou ETSI 300 019;

4.2.27. O Sistema de alimentacdo do transceptor deve:

4.2.27.1. Ter tensdo de alimentacéo do sistema de 12 VCC com fusivel e fiagao blindada e exclusiva pa
conexdo direta ao sistema de bateria do veiculo, visando evitar a captacdo de ruidos gerados pelo motor do veicu
e a emissao de RF do préprio transceptor embarcado;

4.2.27.2. Converter, se necessario, a alimentacéo de entrada para a alimentagcdo nominal compativel ¢

10412025, as (@45 (@rério local
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0S equipamentos. 2
4.2.28. Caracteristicas do Transmissor: 5
4.2.28.1. Saida final do transmissor com o minimo de 10 (dez) watts; 8
4.2.28.2. Impedéancia de RF de 50 ohms com variacdo maxima de 1%. Z
4.2.29. Caracteristica do Receptor: x
4.2.30. A sensibilidade dindmica do receptor igual ou melhor que -105dBm para taxa de bits errados (BER) de 0
maximo 5%; 8
4.2.31. O transceptor deve suportar funcdo Gateway TMO/DMO e funcdo Repetidor DMO mediante ativacao
apenas por licenga. =
4.2.32. Ter afungéo de utilizac@o de canal de controle secundario para o envio de dados de GPS em casos de aI:tg)
trafego de dados. o
4.2.33. O transceptor deve possuir certificados de Interoperabilidade IOP que comprovem a compatibilidade com®

Sistema TETRA proposto, com todas as funcionalidades solicitadas nesse termo.

4.2.34. Sistema de posicionamento global (GPS) integrado ao terminal com possibilidade de transmiss
automatica, temporizada e configuravel (de segundos a minutos), e sempre quando realizada chamada d
informacdes de georreferenciamento como latitude e longitude.

4.2.35. Atransmissao de informacao da posicéo pode ser definida como periddica, por distancia e por interrogacag:
4.2.36. O sistema GPS descrito devera ser interno ao terminal com uso de antena de recep¢do com nivel
recepcao adequado.

4.2.37. O transceptor deve apresentar desvio maximo de geo-posicionamento de 10 metros, com 95%
probabilidade.

4.2.38. O transceptor deve ser instalado, configurado e colocado em operagéo pela contratada na rede com todgs
0S seus componentes e acessorios necessarios para o funcionamento. g

4.2.39. O transceptor deve ser homologado pela ANATEL, na forma de sua regulamentacgéo, tanto o equipamento
quanto os demais agregados citados que se enquadrem como emissores de radiofrequéncia. 8

4.2.40. O transceptor deve realizar comunicacdo de voz e dados na area de cobertura do sistema de forna
automatizada, sem necessidade de intervengcéo do operador para selecionar canal elou portadora. g

4.2.41. Deveré ser fornecido 01 (um) kit de programag&o, incluindo minimo 2 (dois) cabos e (01) um software pafa
cada 50 terminais fornecidos. g

4.2.42. Devera contemplar também, servicos de instalagdo, configuragdo, comissionamento, ativagdo e testes,
assisténcia técnica e garantias.

4.3.  TERMINAL DE RADIO PORTATIL

4.3.1. O transceptor de comunicagéo por frequéncia de radio, dentro da faixa de frequéncia 380 a 400 MHz,

tecnologia digital, com recursos de criptografia interface aérea padrdo TETRA TEAL, para operagcdo em mo
troncalizado e convencional (direto), capaz de operar apenas em modo semi-duplex e / ou full-duplex.

4.3.2. Deve suportar os servigos de seguranga definidos no padrdo TETRA de no minimo Classe 3.

4.3.3. O transceptor deve possuir Bluetooth integrado, verséo 5.2 ou superior.

4.3.4. Entrada USB Tipo C para carregamento e programacéao do transceptor.

4.3.5. O transceptor devera ter no painel frontal do equipamento todos os controles necessarios a utilizagéo

equipamento como ajuste de volume, selecionador de canais e grupos e outros, visor alfanumérico com capacida
de receber mensagens curtas de texto (pelo menos 100 caracteres por mensagem), apresentar identificacdo
chamador, do grupo selecionado elou do registrado e outras informacdes.

4.3.6. O menu de op¢des no display do terminal devera ser no idioma portugués brasileiro.

4.3.7. O transceptor devera possuir display colorido com tamanho de 2,4” e resolu¢do minima de 320x240 pix
e 260k cores.
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4.3.8. Ter botéo de sinalizacdo de emergéncia e de chamada em prioridade de facil localizacdo e auonamentoc
4.3.9. Ter botdes para selecdo de grupos de chamada de acesso direto, sem necessidade de acionar comancip
no menu, sendo a selecéo realizada apenas pelo pressionamento dos botdes.
4.3.10. Capacidade de varredura de canais (SCAN) configuravel e acionada diretamente no terminal ou por mei@)
de programacao via aplicativo designado para esse fim.
4.3.11. Devera possuir teclado padrdao com numerais de 0 a 9, simbolos # e * e caracteres alfabéticos, similar @
utilizado em telefonia.

4.3.12. O transceptor deve permitir o envio e recebimento de mensagens curtas de dados a partir de aplicac
remota para todos os usuarios do sistema (broadcast) e para grupo ou terminal em particular.

4.3.13. Caso necessario apllcatlvos adicionais para a plena utilizacido deste recurso, estes devem ser fornemd@
com suas licengas de uso irrestrito a Contratante, sem custos adicionais;

4.3.14. O transceptor deve possuir capacidade de gerar e receber chamadas de voz e dados individuais, em grupo
ou um-para-todos (broadcast), todas criptografadas na interface aérea, padrao aberto e permitir a implementag
futura de sistema de troca de chaves de criptografia.

4.3.15. O transceptor deve possuir capacidade para configuracédo e operacéo de, no minimo, 30 (trinta) grupos &e
conversacao.

4.3.16. O transceptor deve possuir capacidade para conexdo a equipamento periférico de dados tipo computad@r
portatil (notebook) ou de mesa (desktop). A conex@o por cabo devera ser através de conector padrdo USB ou utiliz&r
adaptador do conector do terminal para padrdo USB desde que possibilite a troca de informacdes entre o terminal
e 0 equipamento periférico com rendimento semelhante a conexéo direta.

4.3.17. O transceptor deve possuir poténcia de saida de audio minima de 02 (dois) watts (RMS).
4.3.18. Cada terminal portatil devera ser fornecido com:
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4.3.18.1. 01 (uma) antena recoberta de borracha;

4.3.18.2. 01 (um) clip de suporte para cinto;

4.3.18.3. 01 (uma) capa de couro;

4.3.18.4. Carregador rapido e inteligente de duas posi¢des, permitindo a carga ha bateria reserva e na bate
acoplada ao terminal portatil.

4.3.18.5. 02 (duas) baterias recarregaveis, cada uma capaz de operar por no minimo 12 (doze) horas.

@BA em 1404/2025, as 13:57 MA@C

4.3.19. O transceptor deve possuir antena de transmissdo/recep¢do do tipo flexivel recoberta de borrac

maximo 5%;
4.3.24. O transceptor deve possuir certificados de Interoperabilidade IOP que comprovem a compatibilidade com
sistema TETRA proposto, com todas as funcionalidades solicitadas nesse teimo.
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resistente a intempéries, deve ser apropriada a sua utilizagdo em movimento ou estatico e deve ser fornecida egh § 3

conjunto com o terminal. 53 o

4.3.20. O transceptor deve possuir caracteristicas fisicas, elétricas e de radiofrequéncia nas condicoés « 2

estabelecidas abaixo: E S8

4.3.20.1. Faixa de frequéncia de operacédo de 380 a 430 MHz; g 'é )

4.3.20.2. Temperatura de operagdo de pelo menos -20°C a +60°C ; o g

4.3.20.3. Possibilidade de operar em ambientes com umidade relativa do ar superior a 75%; =

. . ~ _ 3

4.3.20.4. Largura de faixa de canal 25 kHz conforme normatizagdo da ANATEL; '<z_( s g

4.3.20.5. Separagédo entre portadoras de transmisséo e recepcao de 10 MHz; o 8 ;
. . ~ , , I ~ ~ %]

4.3.20.6. Resistente a choques e vibracdes, po e dgua, de acordo com a classificacido de protecdo IP67 (b_ﬁj w %

melhor; o2z

) Z - —_

4.3.20.7. O transceptor, exclusivamente, deve atender a Certificagdo Militar que atesta resisténcia @g g

dispositivos MIL STD 810 C/D/E/F/G ou ETSI 300-019. * o 2

4.3.21. O Sistema de alimentag&o do transceptor: S o @

4.3.21.1. Alimentagdo de energia apropriada ao equipamento por meio de bateria recarregavel inteligenge ﬁ §

(sem efeito meméria), de elevado ciclo de vida Gtil, com autonomia minima de 12 (doze) horas para ciclo de 5 3

utilizagéo 5/5/90; Sgsg

4.3.21.2. Componente para recarregamento rapido inteligente de duas posicfes, permitindo a carga riag Q

bateria reserva e na bateria acoplada ao terminal portéatil, com tenséo de entrada 127 e 220 VAC +/- 10%; e 233

4.3.21.3. Converter, se necessario, a alimentagdo de entrada para a alimentagdo nominal compativel cof @ §

os carregadores. g 8 3

4.3.22. Saida final do transmissor com o minimo de 3 (trés) watts; a9 :

4.3.23. A sensibilidade dindmica do receptor igual ou melhor que -107dBm para taxa de bits errados (BER) de r® g g

8 a
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4.3.25. Sistema de posicionamento global (GPS) integrado ao terminal com possibilidade de transmlssa)
automatica, temporizada e configuravel (de segundos a minutos), e sempre quando realizada chamada d@
informacdes de geo-referenciamento como latitude e longitude.
4.3.26. Atransmissao de informacéo da posicéo pode ser definida como periddica, por distancia e por mterrogaga@
4.3.27. O sistema GPS descrito devera ser interno ao terminal com uso de antena de recepgdo com nivel cﬂ@
recepcao adequado.

4.3.28. Apresentar desvio maximo de geo-posicionamento de 5 metros, com 95% de probabilidade.
4.3.29. O transceptor deve ser configurado e colocado em operacgdo pela contratada na rede com todos os seus
componentes e acessorios necessarios para o seu funcionamento.
4.3.30. O transceptor deve ser homologado pela ANATEL, na forma de sua regulamentagéo, tanto o equameng)
quanto os demais agregados citados que se enquadrem como emissores de radiofrequéncia.

4.3.31. O transceptor deve realizar comunicacdo de voz e dados na area de cobertura do sistema de forma
automatizada, sem necessidade de intervencdo do operador para selecionar canal elou portadora.
4.3.32. O transceptor deve possuir, no minimo, protocolo de comunicagédo de interface aérea definido por padr&o
de radiocomunicacao especificado por organismo padronizador nacional elou internacional, em especial n
quesitos de transmisséo de voz e dados, seguranca e criptografia e sinalizacdo e autenticacdo de terminal na redg
4.3.33. Deveré ser fornecido 01 (um) kit de programacao, incluindo minimo 2 (dois) cabos e (01) um software cada
100 terminais.

4.3.34. Deverd contemplar também, servigos de instalagdo, configuragdo, comissionamento, ativacdo e testes
assisténcia técnica e garantias.

4.6. TERMINAL MULTIMODO TETRA e LTE

4.6.1. Transceptor de Radio hibrida TETRA/LTE deve ser capaz de se conectar a rede LTE publica ou prlva
para a transmisséo de voz e/ou dados;

4.6.2. Deve possuir interoperabilidade com qualquer rede TETRA,

4.6.3. Deverdo incorporar criptografia na interface ar no padrdo TEAL, além de suportar, no minimo, 0s servig
de seguranca definidos no padrdo TETRA,

4.6.4. Deve possuir Android versdo 10.0 ou superior;

4.6.5. Deve possuir meméria ROM de 32GB, com capacidade de expansao por cartdo Micro SD até 256GB;
4.6.6. Deve possuir meméria RAM de 3GB;

4.6.7. Deve possuir slot para 2 cartdes Nano SIM para conexao a redes LTE publica e privada: 1 SIM 4G e 1 S
LTE em modo dual standby;

4.6.8. Deve possuir Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac 2,4/5GHz;

4.6.9. Deve possuir ao menos 5 teclas programaveis para fun¢des dedicadas;

4.6.10. Deve possuir botao de sinalizacdo de emergéncia de facil localizagao e acionamento;

4.6.11. Deve possuir dois displays para economia de bateria:

4.6.12. Deve possuir display colorido touchscreen capacitivo com tamanho minimo de 3,5” e resolugdo minima
1280x720 pixels.

4.6.13. Deve possuir display superior com tamanho minimo de 0,9” e resolu¢cdo minima de 128x88 pixels;
4.6.14. Deve possuir médulo de GPS embutido para mensagem de posicionamento;

4.6.15. Suporte para exibir informacdes de posicéo;

4.6.16. Deve possuir médulo de Bluetooth v4.0 ou superior integrado ao equipamento;

4.6.17. Deve suportar desabilitacdo, habilitacdo e monitoramento remoto do terminal, além de programacéo po
interface aérea OTAP controlada por autenticagdo;
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do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

4.6.18. Audio:
4.6.18.1. Devera possuir alto-falante de 2 W de poténcia;
4.6.18.2. Devera possuir tecnologia de reducéo de ruido e supressdo de ruido de vento para melh

gualidade de audio;

4.6.19. Devera vir acompanhado de 2 baterias de no minimo 3900mAh;
4.6.20. Deverd vir acompanhado de carregador de baterias;

4.6.21. Alimentacéo de energia apropriada ao equipamento por meio de bateria recarregavel inteligente (sem efeitp
memodria), de elevado ciclo de vida (til, com autonomia minima de 12 (doze) horas ininterruptas, a plena carga, em
nivel de operacao de transmisséo de 5% (cinco por cento) do tempo e recepgao em 95% (noventa e cinco por centé)

jado eletron@amente por@FRANCISCO ANT!
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.

do tempo; %
4.6.22. Deve ser fornecido carregador da bateria com tenséo de entrada 127 e 220 VAC +/-10%; 8
4.6.22.1. Compatibilidade com tomada padrdo nacional (NBR 14136); e

)
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4.6.22.2. Converter, se necessario, a alimentacdo de entrada para a alimentacdo nominal compativel co
os carregadores;

4.6.23. Deve ser fornecido carregador veicular da bateria com tensdo de entrada 12 VDC,;

4.6.24. Deve ser fornecido estojo de couro com presilha giratéria para cinto;

4.6.25. Devera possuir camera frontal e traseira, com resolu¢cao minima de 8MP e 13MP, respectivamente, e devegm
suportar gravacao de video em resolucéo Full HD (1080p);

4.6.26. Devera suportar os seguintes arquivos de audio: MP3 (.mp3), WAV (.wav), 3GPP (.3gp), MPEGa4
(.mp4.m4a), ATDS raw AAC (.aac), MPEG-TS (.ts), FLAC (.flac), MIDI (.midi,./.xmf,/.mxmf), RTTTL/RTX (.rtttl,/. rt
OTA (.ota), iMelody (.imy), Ogg (.0ogg), Matroska (.mka), QCELP (.qcp), RealMedia (.ra), Windows Media (.wm
AC3 (.ac3);

4.6.27. Devera suportar os seguintes arquivos de video: 3GPP (.3gp), MPEG-4 (.mp4), QuickTime (.mov), WEBWI
(.webm), Windows Media (. asf.wmv), Real Media (.rmvb, /.rm), MPEG-PS (.mpg,/.mpeg), MPEG-TS (.ts), AVI(a
Matroska (.mkv);

4.6.28. Devera suportar os seguintes arquivos de imagem: JPEG (.jpg), GIF (.gif), PNG (.png), BMP (.bmp).
4.6.29. Devera possuir sistema de gerenciamento, opcional, capaz de monitorar em tempo real o radio pa%
executar desabilitacdo temporéaria, permanente ou apagamento de dados em caso de anormalidade;

4.6.30. Deve estar em conformidade com o Padrdo Militar MIL STD 810G;

4.6.31. Deve atender ou exceder a classificacéo de poeira e agua IP67 ou superior;

4.6.32. Devera suportar temperatura de operacdo de —20°C a +60°C;

4.6.33. Deve pesar menos de 330 gramas sem bateria e sem antena,

4.6.34. Devera possuir sensor de proximidade, luz ambiente, sensor de trés eixos, giroscopio e acelerdmetro;
4.6.35. Requisitos de fun¢des radiocomunicacao:

4.6.36. Deve ser compativel com o range de frequéncia de 380-400MHz.

4.6.37. Deve possuir poténcia RF classe 3 de 3 Watts;

4.6.38. Deve suportar autenticacéo e criptografia de interface aérea conforme padrao TETRA,;

4.6.39. Deve suportar ao menos 1000 grupos em 50 pastas em modo TMO e DMO;

4.6.40. Devera suportar chamadas de voz individuais ou de grupo, chamada Broadcast, chamada prioritaria
chamada de emergéncia;

4.6.41. Deve oferecer suporte a re-selecdo de célula em modo TMO: esse recurso permite que o radio se regis
na estacdo base com melhor sinal ou servico;

4.6.42. Devera suportar registro/desregistro a estacao radio base em modo TMO;

4.6.43. Devera suportar conexdo a mais de uma rede TETRA em modo TMO;

4.6.44. Devera suportar modo Fallback em modo TMO;

4.6.45. Devera suportar Prioridade de chamada,;

4.6.46. Devera suportar fila de chamadas;

4.6.47. Devera suportar transmissdo preemptiva;

4.6.48. Devera suportar mensagens de texto e mensagens de status para grupo ou individual;

4.6.49. Devera suportar servi¢o de localizagcdo GPS;

4.6.50. Deve suportar funcdo de desabilitacdo permanente ou temporaria mediante sistema de gerenciamen
opcional;

4.6.51. Deve possuir capacidade de varredura de canais configuravel em modo TMO;

4.6.52. Deve suportar grupos DGNA em modo TMO;

4.6.53. Requisitos de funcdes de banda larga:

, as 08:45 (@rario local
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do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.

4.6.53.1. Deve suportar 14 bandas de frequéncia LTE, especialmente a Banda 26/28, para permiti
seguranca publica LTE e acesso a rede comercial LTE local; £
4.6.53.2. Deve ser capaz de suportar aplicativos Android de terceiros; £
4.6.53.3. Deve ter um sistema operacional Android padréo 10.0 ou superior; %
4.6.53.4. Devera ter dois slots para cartdo SIM para banda larga; g
4.6.53.5. Deve ter um slot para cartdo SD suportando expanséo de pelo menos 256GB. 3
4.6.53.6. Deve poder visualizar o grupo padréo, a bateria e o0 nimero de chamadas / mensagens perdldafgs
guando a tela esta bloqueada. °
4.6.53.7. Deve suportar programacao e gerenciamento dos dispositivos via rede de dados LTE ou WiFi via
software remoto; S
4.6.53.8. Devera suportar as seguintes bandas de rede: é
. FDD-LTE: B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B20/B26/B28;

1
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. TDD-LTE: B38/B39/B40/B41.

. W-CDMA: B1/B2/B4/B5/B8;

4.6.53.9. Antena de transmisséo/recepcdo fornecida em conjunto com o terminal com a seguintes
caracteristicas minimas:

. Tipo flexivel recoberta de borracha resistente as intempéries;

. Deve ser apropriada a sua utilizagdo em movimento ou estatico;

. Ganho minimo de 0 dBi;

. A antena deve estar em conformidade com as regulamentacfes legais, em especial as da Agéncia Nacio
de TelecomunicagBes (ANATEL), e deve possibilitar a plena operacdo do terminal;

4.6.54. O transceptor deve possuir caracteristicas fisicas e elétricas nas condi¢des estabelecidas abaixo:
4.6.54.1. Resistente p6 e agua, de acordo com a classificacdo de protecédo IP67 ou superior;

4.6.54.2. Sensibilidade dindmica do receptor igual ou melhor que - 107dBm, em movimento, para taxa de b
errados (BER) de no maximo 5%.

4.6.54.3. Classe de Recepcdo A, de acordo com as EN-301 489-1, EN-301 489-18 e EN-300 827;
4.6.54.4. GPS descrito devera ser interno ao terminal, com antena de recepc¢ao;

4.6.55. O terminal deve permitir a codificacéo e visualizacdo do nimero ISSI (id) com pelo menos 8 (oito) digito%
4.6.56. O terminal podera permitir a configuragdo de um nimero PIN, a ser solicitado ao ligar o equipamento, bem
como permitir a possibilidade de desativar tal necessidade;
4.6.57. Em caso de bloqueio por tentativas negadas, um numero PUK fixado na programacdo permitira %
desbloqueio ou conforme funcionalidade de cada fabricante;
4.6.58. Se o equipamento disponibilizar a fungéo, a programacéo do equipamento deve permitir a restricdo g%
acesso do menu do cddigo PIN, a fim de impedir que o usuario altere o nimero PIN definido ou conforrrﬁ;
funcionalidade de cada fabricante;
4.6.59. Deverdo serem inclusos todos os componentes, materiais, pecas, acessorios e servicos necessérlos%
suficientes a correta e plena operacao do sistema conforme descrito;

4.6.60. Deve ser homologado pela ANATEL, na forma de sua regulamentacéo, tanto o equipamento quanto
demais agregados citados que se enquadrem como emissores de radiofrequéncia.

4.6.61. Devera ser fornecido 01 (um) kit de programacao, incluindo minimo 2 (dois) cabos e (01) um software ca
100 terminais.

4.6.62. Devera contemplar também, servicos de instalagdo, configuragdo, comissionamento, ativagdo e test
assisténcia técnica e garantias.

4.7. SISTEMA DE RADIO “BOTAO DE PANICO”

Sistema de notdo de pénico instalado em caixa com botdo externo com tecnologia de radio TETRA para instalag
em pontos criticos a serem definidos pela CONTRATANTE incluindo rddio TETRA com as seguintes caracteristic
4.7.1. Transceptor de comunicagdo por frequéncia de radio, dentro da faixa de frequéncia 380 a 400 MHz,
tecnologia digital, com recursos de criptografia interface aérea padrdo TETRA TEAL, para operagdo em mo
troncalizado e convencional (direto), capaz de operar apenas em modo semi-duplex e / ou full-duplex.

4.7.2. Deve suportar os servigos de seguranga definidos no padrdo TETRA de no minimo Classe 3.

4.7.3. Suportar funcionamento sem painel frontal;

4.7.4. Possibilidade de chamadas de emergéncia por botdo externo

4.7.5. O transceptor deve possuir capacidade de gerar e receber chamadas de voz e dados individuais, em gru
ou um-para-todos (broadcast), todas criptografadas na interface aérea, padrao aberto e permitir a implementacac
futura de sistema de troca de chaves de criptografia.

4.7.6. O transceptor devera possuir capacidade para configuracdo e operacdo de, no minimo, 30 (trinta) grup
de conversacéao.

4.7.7. O transceptor deve possuir capacidade para conexao, através de cabo, a equipamento periférico de dad
tipo computador portétil (notebook) ou de mesa (desktop) através de conector padrdo USB ou RS. Podera o termin
de radio possuir conector padrdo USB ou RS-232 diretamente para conexao ou utilizar adaptador do conector
terminal para padrdo USB ou RS-232 desde que possibilite a troca de informacgdes entre o terminal e o equipame
periférico com rendimento semelhante a conexao direta.

4.7.8. O transceptor deve possuir poténcia de saida de audio minima de 4 (quatro) watt (RMS).

4.7.9. O transceptor deve possuir conector de RF padrdo para uso de antena externa ao terminal.

4.7.10. O transceptor deve possuir como acessorio o kit de instalagdo em caixa ou gabinete para funcionamen
outdoor resistente po e agua.

(@ 45 (horario local
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4.7.11. A antena de transmissao/recepc¢ao, fornecida em conjunto com o terminal, deve ser apropriada a s@
utilizacdo nos pontos de instalacdo podendo ser instalada sob o préprio gabinete o de forma separada ao mesmo
incluindo cabos, conectores e outros.

4.7.12. Antena omnidirecional com no minimo 2 dBi de ganho, com antena de GPS integrada.

4.7.13. As antenas, bem como sua instalagdo, devem estar em conformidade com as regulamentac¢des legais,
especial as da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL).

4.7.14. O transceptor deve ser resistente a choques e vibracfes, pé e agua, de acordo com a classificacéo
protecdo IP54 ou melhor;

4.7.15. Caracteristicas do Transmissor:

4.7.15.1. Saida final do transmissor com o minimo de 10 (dez) watts;

4.7.15.2. Impedéancia de RF de 50 ohms com variacdo maxima de 1%.

4.7.16. Caracteristica do Receptor:

4.7.17. A sensibilidade dindmica do receptor igual ou melhor que -105dBm para taxa de bits errados (BER) de
maximo 5%;

4.7.18. Ter afuncéo de utilizacdo de canal de controle secundario para o envio de dados de GPS em casos de aIQ
trafego de dados.

4.7.19. O transceptor deve possuir certificados de Interoperabilidade IOP que comprovem a compatibilidade com®
Sistema TETRA proposto, com todas as funcionalidades solicitadas nesse termo.

4.7.20. Sistema de posicionamento global (GPS) integrado ao terminal com possibilidade de transmlss
automatica, temporizada e configuravel (de segundos a minutos), e sempre quando realizada chamada d@
informacdes de georreferenciamento como latitude e longitude.
4.7.21. Atransmissao de informacéo da posicéo pode ser definida como periddica, por distancia e por mterrogagao
4.7.22. O sistema GPS descrito devera ser interno ao terminal com uso de antena de recep¢do com nivel de
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recepcao adequado. §
4.7.23. O transceptor deve apresentar desvio maximo de geo-posicionamento de 10 metros, com 95% d&
probabilidade. =
4.7.24. O transceptor deve ser homologado pela ANATEL, na forma de sua regulamentacgéo, tanto o equipamenﬁb

quanto os demais agregados citados que se enquadrem como emissores de radiofrequéncia.

4.7.25. O transceptor deve realizar comunicacdo de voz e dados na area de cobertura do sistema de for
automatizada, sem necessidade de intervengcdo do operador para selecionar canal elou portadora.

4.7.26. O transceptor devera ser instalado em caixa ou gabinete para uso ao ar livre com rango de prote¢cao mini
IP66 e incluira:

4.7.26.1. Sistema de alimentagdo para o transceptor que deve ser de 12VDC e possuir fonte com tensao
entrada do sistema de alimentacgéo ininterrupta de 127/220VAC +/10% com frequéncia de rede elétrica de 60Hz;
4.7.26.2. A fonte devera carregar uma bateria de backup de 7Ah a ser ainda instalada na caixa,;

4.7.26.3. Ter botdo de sinalizacdo de emergéncia e de chamada em prioridade de facil localizagao
acionamento com caracteristicas de uso industrial e adequado para o uso ao ar livre.

4.7.26.4. Paso de cabos (Prensa-cabos) IP66 para conexao de antena, alimentac¢é@o ou botao auxiliar.
4.7.27. A caixa podera ser instalada, a critério da contratante e para evitar vandalismos, em ponto “fora do alcance3.
Nestes casos, deve ser instalado um bot&o auxiliar de panico, conectado ao terminal da caixa por meio de um d@
antivandalismo. I
4.7.28. O transceptor deve ser instalado, configurado e colocado em operacao pela contratada na rede com todds
0S seus componentes e acessorios necessarios para o funcionamento. ‘g
4.7.29. Devera contemplar também, servigos de instalagdo, configuragdo, comissionamento, ativagao e testeg,

ARFINS @\RB%A e
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assisténcia técnica e garantias. é
4.8. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM) 8
4.8.1. O Sistema de programacdo e gerenC|a devera ser composto de todas as licencas de “softwared,
equipamentos, componentes pegcas e acessOrios necessarios a sua correta operagdo, obedecendo %
especificagdes técnicas abaixo. S
4.8.2. A proposta deve contemplar o fornecimento com instalagéo, a configuracdo e o comissionamento db
referido Sistema. a
4.8.3. O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades: e
4.8.3.1. Arquitetura servidor/cliente composta de todos os equipamentos, pegas, componentes, acessorios @
licencas de “software”, necessarias para a programacao; §
4.8.3.2. O software de gerenciamento devera possuir arquitetura servidor/cliente, sendo que o servidor devefa

armazenar todos a base de dados dos terminais;

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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4.8.3.3. O sistema devera automaticamente identificar os terminais que estiverem conectados ao hardware
interconexao e enviar a nova programacéo, sem a necessidade de interven¢éo do administrador no exato momentg
da interconexao;

4.8.3.4. Operacdo stand-alone (autbnoma) e em rede, visando atender a programacédo dos terminais flxos/movelg,
o sistema devera armazenar offline as informagdes dos terminais, para que o trabalho possa ser realizado em
campo e entdo realimentado o servidor posteriormente;

4.8.3.5. Deve permitir no minimo 6 (seis) clientes (software remoto de programac&o);

4.8.3.6. Deve possibilitar o gerenciamento de terminais através do TEI;

4.8.3.7. Deve possibilitar no minimo a programacéo de 12 (doze) radios de forma simultanea por cliente;
4.8.3.8. Deve ter a funcionalidade de miltiplos tipos e permissfes dos usuarios no sistema;

4.8.3.9. Deve ter a capacidade de trabalhar com muiltiplos tipos de programacdes e aproveitamento de informacd

08:485(
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4.8.3.10. Deve possibilitar a criagéo, edicao e upgrade das mascaras de programagao;

4.8.3.11. Deve possibilitar a importacéo de configuracdo a partir de um terminal configurado;

4.8.3.12. Deve possibilitar a importagédo das informacgdes da frota (Serial, TEI, ISSIs);

4.8.3.13. Deve possibilitar a importacéo e exportacdo de Grupos e Agenda;

4.8.3.14. Deve possuir a capacidade de reconhecimento automatico do terminal através do TEI,

4.8.3.15. Deve ter a capacidade de gerar relatérios (tais como configurados por data, usuérios entre outro
4.8.3.16. O numero de Hardware de interligagdo entre terminais portateis e plataforma de gerénci

fornecidos, devera ser proporcional ao niimero de terminais adquiridos, equivalente a 01(um) carregador muIUpIo%
cada 100 (cem) terminais adquiridos.

4.8.3.17. Deverdo ser fornecidos também todos os equipamentos, pecas, componentes, acessorios @
licencas de “software” necessarias para insergéo e substituicdo das chaves de criptografia, por meio de conexgp
fisica ao terminal, bem como, para a exportacdo em formato digital de tabela que relacione as respectivas chavés

e o TEL. &
5. DESCRICAO TECNICA DOS ITENS DE REDE LTE/4G %
Atualmente, a ETICE oferece o fornecimento de servicos de comunicacao de voz e dados sem fio por meio de unia

rede TETRA no estado do Ceard, no Brasil. Essa rede critica de comunicacfes é compartilhada por diferentejs
agéncias e organizagdes, muitas delas do setor de seguranga publica. Qualquer agéncia, 6rgdo ou organizacip
que necessite desses servicos pode contratar a ETICE para usar a rede. 8
Para ampliar os recursos da tecnologia TETRA de banda estreita e poder oferecer a seus clientes conectividade
para servigos de banda larga, a ETICE quer acrescentar ao seu portfélio de servicos a possibilidade de oferecdr o
redes privadas de banda larga, com suporte a tecnologia LTE (4G). Essa tecnologia permitir4 a implementagdo d& «
novos servigos que exigem taxas de dados mais altas, como o envio de video em tempo real ou o envio de dad@s <
com taxas de transferéncia que néo sao suportadas por tecnologias de banda estreita. Isso permitira que os clientes '5
da ETICE tenham acesso a novos servigos que facilitardo as operag6es diarias dessas agéncias, bem comoa <
possibilidade de estender a oferta desses servi¢cos a novos clientes. %
Esta secdo define os requisitos minimos essenciais a serem atendidos por esse novo sistema de radio LTE digitd,
em termos de disponibilidade, escalabilidade, arquitetura e design, bem como questées de instalagéo e mtegra(;ag.
5.1. VISAO GERAL

5.1.1. O sistema LTE proposto deve atender a uma série de requisitos técnicos e operacionais para garantir
entidade compradora o longo ciclo de vida do sistema e sua operagéo tranquila.

5.1.2. As secdes a seguir descrevem 0s requisitos minimos com relacao a diferentes aspectos técnicos:
5.1.2.1. Conformidade com os padrdes

5.1.2.2. Requisitos técnicos dos itens fornecidos.

5.1.2.3. Requisitos operacionais para o futuro sistema LTE

5.1.3. O proponente deve incluir em sua proposta todos os documentos técnicos e brochuras que descrevam
caracteristicas técnicas e operacionais do sistema proposto.

5.2.  CERTIFICACOES E PADROES

5.2.1. GERAL

Equipamento fornecido conforme descrito no seguintes sec¢des deste documento devem estar em conformida
com as seguintes normas e certificagdes:

5.2.1.1. EN 301 481-1 (EC)

5.2.1.2. EN 301 489-19 (EC GNSS): padrdo de compatibilidade eletromagnética (EMC) para equipamentos
servicos de radio.

5.2.1.3. EN 301 489-23 (EC E-UTRA): Assuntos de Espectro Radioelétrico e Compatibilidade Eletromagnéti
(ERM); Norma de Compatibilidade Eletromagnética (EMC) para equipamento de radio e servigos; Parte

junho de 2021.
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Condicdes especificas para Estacfes Radio Base (BS), repetidoras e equipamento auxiliar do IMT-2000 CD
Espalhamento Direto (ULTRA e E-UTRA)

5.2.1.4. EN 50121-4: Parte 4: Emiss&o e imunidade dos aparelhos de sinalizacdo e telecomunicacdes.

5.2.1.5. EN 50121-5: Compatibilidade eletromagnética. Parte 5: Emisséo e imunidade de instalagbes e aparelh
de fonte de alimentacgéo fixa. ]
5.2.1.6. EN 50124-1: aplicac8es ferroviarias. Coordenacéo de isolamento. Parte 1: Requisitos basicos. Distanci
de isolamento e de fuga para todos os equipamentos elétricos e eletrdnicos.

5.2.2. CONFORMIDADE COM 3GPP PARA EQUIPAMENTOS DE RADIO

O equipamento fornecido deve estar em conformidade com as partes essenciais das versdes 3GPP LTE aplicave
a infraestrutura de rede. E especificamente:

5.2.2.1. 3GPP TS 36104 - Acesso Universal Evoluido por Radio Terrestre (E-UTRA); Transmissao e recepcao
radio da Estacdo Radio Base (BS).

5.2.2.2. 3GPP TS 36.113 - Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Compatibilidade eletromagnéti¢a
(EMC) da estacéo base (BS) e repetidores. o
5.2.2.3. 3GPP TS 36.141 - Acesso Universal Evoluido por Radio Terrestre (E-UTRA); Teste de conformidade %
Estac@o Radio Base (BS). T
5.2.2.4. 3GPP TS 36.211 - Acesso Universal Evoluido ao Radio Terrestre (E-UTRA); Canais fisicos e modulaqéog
5.2.2.5. 3GPP TS 36.213 - Acesso Universal Evoluido por Radio Terrestre (E-UTRA); Procedimentos da cama@
fisica. o4
5.2.2.6. 3GPP TS 36.331 - Acesso Universal Evoluido por Radio Terrestre (E-UTRA); Controle de Recursos é
Radio (RRC); Especificagédo de Protocolo. 0
5.2.2.7. 3GPP TS 36.321 - Acesso Universal Evoluido a Radio Terrestre (E-UTRA); Controle de Acesso a Mida
(MAC); Especificacdo de Protocolo. ©
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5.2.2.8. 3GPP TS 36.401 - Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Descri¢do da arquitetura. §
5.2.2.9. 3GPP TS 36.410 - Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); S1 principios e aspectos gerai§
5.2.2.10. 3GPP TS 36.411 - Acesso Universal Evoluido ao Radio Terrestre (E-UTRA); S1 Camada 1. §
5.2.2.11. 3GPP TS 36.413 - Acesso Universal Evoluido por R&dio Terrestre (E-UTRA); Protocolo de
Aplicativo S1 (S1-AP). p
5.2.2.12. 3GPP TS 36.412 - Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); S1 Transporte ¢
sinalizacao. e
5.2.2.13. 3GPP TS 36.414 - Acesso Universal Evoluido por Radio Terrestre (E-UTRA); Transporte de Dadé; '
S1. 2
5.2.2.14. 3GPP TS 29.281 - Plano de usuario do protocolo de tunelamento do sistema de radio de pacotés
gerais (GPRS) (GTPv1-U). g
5.2.3. CONFORMIDADE COM 3GPP PARA A REDE PRINCIPAL )
O equipamento fornecido deve estar em conformidade com as partes essenciais das versdes 3GPP LTE aplicavefs

aos aplicativos de Protecéo Publica e Assisténcia em Desastres (PPDR). Em particular:

5.2.3.1. 3GPP TS 24.301: "Non-Access-Stratum (NAS) protocol for Evolved Packet System (EPS); Stage 3".
5.2.3.2. 3GPP TS 29.061: "Interworking between the Public Land Mobile Network (PLMN) supporting packet-bas
services and Packet Data Networks (PDN)".

5.2.3.3. 3GPP TS 29.212: "Policy and Charging Control (PCC); Pontos de referéncia".

5.2.3.4. 3GPP TS 29.214: "Tariff policy and control over the Rx reference point" (Politica tarifaria e controle sobre"o
ponto de referéncia Rx). S
5.2.3.5. 3GPP TS 29.272: "Evolved Packet System (EPS); interfaces relacionadas a Mobility Management Entigy
(MME) e Serving GPRS Support Node (SGSN) com base no protocolo Diameter".
5.2.3.6. 3GPP TS 29.274: "3GPP Evolved Packet System (EPS); Evolved General Packet Radio Service (GPR@
Tunnelling Protocol for Control plane (GTPv2-C); Estagio 3".

5.2.3.7. 3GPP TS 29.281:"General Packet Radio System (GPRS) Tunnelling Protocol User Plane (GTPv1-U).
5.2.3.8. 3GPP TS 36.321: "Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Medium Access Control (MA
protocol specification”. :
5.2.3.9. 3GPP TS 36.322: "Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); especificacdo do protocolo
controle de link de radio (RLC)".

5.2.3.10. 3GPP TS 36.323: "Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Packet Da
Convergence Protocol (PDCP) Specification”.

5.2.3.11. 3GPP TS 36.331: "Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Radio Resource Cont
(RRC); Protocol Specification".
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5.2.3.12. 3GPP TS 36.410: "Evolved Universal Terrestrial Radio Access Network (E-UTRAN); Aspect@
gerais e principios S1".
5.2.3.13. 3GPP TS 36.411: "Evolved Universal Terrestrial Radio Access Network (E-UTRAN); S1 layer 1".,;_;
5.2.3.14. 3GPP TS 36.412: "Evolved Universal Terrestrial Radio Access Network (E-UTRAN); transporte dg
sinalizagéo S1". )
5.2.3.15. 3GPP TS 36.413: "Evolved Universal Terrestrial Radio Access Network (E-UTRAN); S1 Applicatigh
Protocol (S1AP)". 3
5.2.3.16. 3GPP TS 36.414: Rede de Acesso de Radio Terrestre Universal Evoluida (E-UTRAN); Transpor e
de Dados S1. 5
5.2.3.17. 3GPP TS 23.108: "Mobile radio interface layer 3 specification, Core network protocols; Stage 2". <
5.2.3.18. 3GPP TS 24.007: "Camada 3 de sinalizacédo da interface de radio mdvel; aspectos gerais". g
5.2.3.19. 3GPP TS 33.102: "3G Security; Security Architecture" (Seguranca 3G; Arquitetura de segurangaE
5.2.3.20. 3GPP TS 33.210: "3G Security Domain IP Network Layer Security". 2
5.2.3.21. 3GPP TS 33.401: "Evolucao da Arquitetura do Sistema 3GPP (SAE); Arquitetura de Seguranga"o
5.3. REQUISITOS TECNICOS <z(
5.3.1. ARQUITETURA g
5.3.1.1. Arede LTE deve consistir nos seguintes elementos: <
5.3.1.1.1. Nucleo de rede - nlcleo de pacotes evoluidos (EPC) 8
5.3.1.1.2. Rede de acesso via radio (RAN) x
5.3.1.2. Para atender as necessidades de diferentes usuarios, o proponente devera oferecer dois possiveis escopEs
de infraestrutura LTE: i
5.3.1.2.1. Sistema LTE de pequeno porte. Destinado ao uso em redes privadas com alcance limitado, conip
veiculos taticos, prisdes, industrias, portos etc. Esse sistema deve ser dimensionado para suportar: fn“
5.3.1.2.2. Até 5 eNodeBs S
5.3.1.2.3. Até 100 usuarios 3
5.3.1.2.4. Nesse sistema, a redundancia na rede principal é opcional e pode ser contratada separadamente’
5.3.1.2.5. Sistema LTE de longo alcance. Destina-se ao uso em grandes redes (como redes de transpo

ferroviario, seguranca publica ou grandes minas) ou redes com varias agéncias (em que o uso da rede
compartilhado por diferentes 6rgéos ou organizag6es). Esse sistema deve ser dimensionado para suportar:
5.3.1.2.6. Até 50 eNodeBs

5.3.1.2.7. Até 1.000 usuérios

5.3.1.2.8. Além disso, a rede principal deve ter redundancia geografica para garantir niveis suficientes
disponibilidade.

5.3.1.3. Além do que foi estipulado no ponto anterior, o licitante deve ser capaz de oferecer extensées
dimensionamento da rede para poder estender qualquer um dos dois modelos indicados. Isso implica
possibilidade de oferecer:

5.3.1.3.1. Licencas unitérias para expansdo do nimero de eNodeBs (uma licen¢a por eNodeB)

5.3.1.3.2. Licencgas unitarias para expansao do numero de usuarios (uma licenga para cada 100 usuarios)
5.3.1.4. O proponente também devera incluir em sua proposta a possibilidade de contratar licencas para a aquisic
de funcionalidades especificas. Especificamente:

5.3.1.4.1. Licenca para oferecer suporte ao eMBMS. Ela permitir4 o0 acesso a essa funcionalidade.
5.3.1.4.2. Licenca para apoiar a operacdo sobre a RAN de operadoras publicas (operagdo MVNO). EJa
permitird a conex&o do niicleo EPC privado & RAN de uma operadora publica para poder oferecer servigos de banda
larga na area de cobertura das operadoras. O gerenciamento dos acordos com as operadoras néo esta incluido o
escopo deste contrato.
5.3.1.4.3. Licenca para varias agéncias. Ela permitira o compartilhamento da rede LTE entre varias agénciag,
mantendo a independéncia e a seguranc¢a na operacao de todas elas.

5.3.1.4.4. Licenca de missao critica. Ela deve permitir o uso de QCls de missao critica, bem como a interfa
EPC Rx para conexao com o servidor MCX de acordo com o padrdo 3GPP.

—FRANC@CO ANTONY BARTESS BARBOSH el
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5.3.2.  FUNCIONALIDADE GERAL DELTE

A solugéo LTE proposta deve permitir o fornecimento dos seguintes servi¢os:

5.3.2.1. Comunicacdes de voz pela rede LTE seguindo o padrao MCX 3GPP, também chamado de MCPTT.
5.3.2.2. Comunicac¢des de dados pelarede LTE de acordo com o padrdo 3GPP MCX, também chamado de MCDatéi
5.3.2.3. Comunicacdes de video pela rede LTE seguindo o padrdo 3GPP MCX, também conhecido como MCVidéo

umento assinado @etro
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5.3.2.4. Comunicacdes de voz pela rede LTE, também chamada de PTT sobre celular (PoC)

5.3.2.5. Comunica¢des/mensagens de dados por meio da rede LTE.

5.3.2.6. Comunicacdes de video pela rede LTE, também conhecidas como video pelo celular

5.3.2.7. Vigilancia remota por video dos sistemas de equipamentos do usuario para o Centro de Controle.
5.3.2.8. Vigilancia remota por video de cameras terrestres a sistemas de equipamentos de usuérios
5.3.2.9. Transmisséao assincrona de dados por uplink e downlink.

&A em 11/04/2025, as 08:45 (horéario local

5.3.2.10. Qualquer outro servigo ou aplicativo IP
5.3.2.11. Sinalizacédo de comunicacdes trem-solo para controle remoto de trens.
5.3.2.12. Comunicagdes de voz para sistemas de enderecos publicos
5.3.2.13. Comunicagdes de dados para subsistemas ferroviarios, como TCMS, Sistema de Informacdez
Publicas (PIS), etc. 5
5.3.2.14. Dados de WiFi dos passageiros r
5.3.2.15. Dados sobre aplicativos de entretenimento a bordo para passageiros 2
5.3.3. REDE CENTRAL 8
5.3.3.1. Requisitos funcionais Z
5.3.3.1.1. Funcionalidade geral. O n6 de controle LTE proposto deve fornecer pelo menos a seguin%
funcionalidade, de acordo com o padrédo 3GPP: g
5.3.3.1.2. Registro e cancelamento de registro de UEs. o
5.3.3.1.3. Autorizagéo, controle de admisséo e autenticagdo. g
5.3.3.1.4. Protecéo e verificagcdo da integridade. E
5.3.3.15. Gerenciamento separado do plano de controle e do plano do usuario. Os diferentes médulos do ® o
de controle LTE devem gerenciar esses dois planos separadamente. ?,U @
5.3.3.1.6. Atribuicdo de IP estético (com base no IMSI). 5 %
5.3.3.1.7. Alocacao dinamica de IP S o
5.3.3.1.8. Suporte ao modo inativo. 3 8
5.3.3.1.9. Garantir a qualidade de servico de ponta a ponta por meio das seguintes funcionalidades: S 2
5.3.3.1.10. Configuracdo padréo de transmisséo de dados do portador. £ § ﬁ
5.3.3.1.11. Configuracdo da transmisséo de portadores dedicados (portadores dedicados). R ‘z
5.3.3.1.12. Suporte a varios QCls de acordo com os niveis 3GPP. Suporte de QCls basicos, ou seja, QCls 1% 2 2
9, de acordo com a tabela abaixo: z 53
QCI [Tipo de[Nivel delAtraso maximo|Perda del[Exemplos de servigos E8s
recursol|prioridade|do pacote pacotes < § 5
1 2 100 ms 10 2 \Voz em tempo real o3 %
2 4 150 ms 103 Transmisséo de video ao g = £
Vivo <3 S
3 GBR 3 50 ms 10 Jogos em tempo real, ? ug %
mensagens V2X 283
4 5 300 ms 106 \Video gravado (streaming i é 8
em buffer) g g §
5 1 100 ms 10 ¢ Sinalizag&o IMS 283
6 6 300 ms 10 6 VVideo (streaming em E° g
buffer), baseado em TCP 5%
N&o (por exemplo, www, e- 5509
GBR mail, bate-papo, ftp, S e 3
compartilhamento de 8¢
arquivos  p2p, video § g =
progressivo etc.) 5% £
7 7 100 ms 10°° \VVoz, video (transmisséo g ul §
ao Vivo), jogos interativos o8




ETICE |

8 300 ms Video (streaming em
buffer), baseado em TCP
(por exemplo, www, e-
mail, bate-papo, ftp,
compartilhamento de
arquivos  p2p, video
progressivo etc.)

9 300 ms 106 Video (streaming em
buffer), baseado em TCP
(por exemplo, www, e-
mail, bate-papo, ftp,
compartilhamento de
arquivos  p2p, video
progressivo etc.)

5.3.3.1.13.

O uso desses QCls estara sujeito a contratacao da licenca correspondente.

Suporte a QCls de missao critica, sdo os QCls: 65, 66, 67, 69, 70, de acordo com a tabela abaix

servigos em uma parte da infraestrutura de um terceiro (operadora maével publica). Esse tipo de implantagao
servico é conhecido como MVNO. Diferentes cenarios possiveis devem ser suportados, dependendo de qua;
elementos do EPC estéo no escopo do MVNO (provedor) e do MNO (operador publico). O uso dessa funcionalida
estara sujeito ao contrato de licenca correspondente.

Tipo de|QCI |Nivel de|Atraso [Perda [Exemplos de servigos
recurso prioridadejmaximo |de
do pacotes

pacote o
65 0.7 75ms [102  |Voz de miss&o critica: MCPTT &
GBR 66 |2 100 ms |10 2 Voz nao MCPTT E
c
67 |15 100 ms (10 Video de missdo critica: =
MCVideo %
()
69 |05 60ms |10 Sinalizagéo de misséo critica =
1, [e2]
N3o GBR sensivel ao atrasp _ _ %
70 |55 200 ms (10 ® Dados de missdo critica: o
MCData S
©
b
5.3.3.1.14. Reserva de recursos. Ug
5.3.3.1.15. Selec¢édo e re-selecao de células °
5.3.3.1.16. Handover S1 com encaminhamento indireto. g
5.3.3.1.17. Coordenacéo de interferéncia entre células (ICIC). =)
5.3.3.1.18. eMBMS (enhanced Multimedia Broadcast Multicast Services) e MBSFN (Multicast Broadcast Slng& 2
Frequency Network) de acordo com o0 3GPP TS 23.246. O uso dessa funcionalidade esta sujeito a um contrato (% %
licenga. £ T
5.3.3.1.19. Capaz de fazer interface com servidores MCS padréo, seja diretamente ou por meio de um servidér g
IMS padréo. e
5.3.3.1.20. Oferece suporte a configuracdo de APNs especificos adicionais para conexdo com servidores S
IMS/MCS. § @
5.3.3.1.21. Oferece suporte ao estabelecimento dinamico e a libera¢do de portadores unicast e multicast. % §
5.3.3.1.22. MVNO (operadora de rede virtual mével). O n6 de controle LTE deve suportar a operacdo de seus S
S
©
&
S
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5.3.3.1.23. Multiplos PDNs (Packet Data Networks). Para fins de operagdo com varias agéncias, deve haver
suporte para o estabelecimento de varias sessdes de PDNs. Isso permitira que os servicos vinculados a diferentes
agéncias circulem por PDNs independentes associados a diferentes APNs (Access Point Name). Os usuarios ge
diferentes agéncias terdo acesso a diferentes PDNs, dependendo das necessidades operacionais de cada agéncig.
Essa funcionalidade é um grande beneficio para as operagdes nesse tipo de cenario, acrescentando maigr
mdependenma e seguranca entre as diferentes organiza¢bes que usam a rede. O uso dessa funcionalidade esﬁ

sujeito a contratacéo da licenga correspondente. g
5.3.3.1.24. Conexdes seguras (IPSEC) entre as estacfes radio base e a rede principal. o
5.3.3.1.25. Médulos funcionais 5
5.3.3.1.26. O no de controle LTE deve ter sido desenvolvido com foco em implantagdes de misséo critica e n&s
necessidades e requisitos mais relevantes para esses usuarios. -
5.3.3.1.27. A rede principal proposta sera baseada na entrega da funcédo EPC, incluindo pelo menos MME,
SGW, PGW, HSS e PCRF. @
5.3.3.1.28. Para implantar os servicos de multicast e broadcast necesséarios em cenarios de missao CrItIGa
(eMBMS), o n6 de controle LTE também deve implementar as fungées BM-SC e MBMS-GW.

5.3.3.1.29. As funcdes inteligentes de HSS e PCRF séo necessarias para fornecer aos usuarios PMR e %
regras de servigo.

5.3.3.1.30. A Mobility Management Entity (MME) é responsavel pelo plano de controle entre a UE e a rede. E&a

deve controlar a sinalizagdo NAS (Non-Access Stratum) entre a UE e o EPC. Deve implementar mecanismos pa&\
gerenciar o acesso a rede LTE, gerenciar conexdes com redes externas, controlar o estabelecimento de portadoré
e gerenciar sessfes durante os processos de transferéncia. O MME mantém o contexto do usuario armazenandp
informacdes como identificadores de usuério, portadores ativos, chaves de seguranca, status de mobilidade da UE
e outros. 3

5.3.3.1.31. O Serving Gateway (SGW) deve gerenciar o plano do usudario entre a E-UTRAN e o n6 de controlhe

Ele deve implementar mecanismos para garantir recursos e controlar as prioridades de trafego para conexdes emm
a UE e os servigos. Ele também deve armazenar temporariamente os pacotes IP enviados a UE quando esta estlvar
em modo ocioso, até que 0s pacotes possam ser finalmente entregues quando a UE retornar ao modo ativo. No i
uplink, ele deve entregar os pacotes da UE para o PGW.

5.3.3.1.32. O Packet Data Network Gateway (PGW) deve implementar mecanismos de roteamento de pacot
entre as UEs e os servidores de aplicativos finais. O PGW é responsavel por atribuir o endereco IP as UEs.
também deve implementar mecanismos e filtros para combinar cada pacote IP com o usuario e o portad
correspondentes, a fim de aplicar as regras corretas de uso da rede. Ele deve aplicar essas regras de u
controlando a QoS e garantindo os recursos necessarios para cada servigo usando as informacgdes fornecidas p
PCRF.

5.3.3.1.33. O Home Subscriber Server (HSS) deve armazenar informacdes de provisionamento sobre
assinantes LTE e informacdes de servigo sobre os servigos disponiveis. Ele também esta envolvido na autenticag
e no acordo de chaves, incluindo a geragdo e a distribuicdo de chaves. Ele deve armazenar informag
permanentes, que também podem ser modificadas por processos administrativos, e informacdes temporarias,

séo alteradas durante a operacdo da rede.

5.3.3.1.34. A funcgéo de regras de politica e cobranca (PCRF) deve acionar o procedimento de configuragdo d®
portador. Para isso, ela deve conter as informagfes necessarias do usuario relacionadas a QoS e |mplementar§1
interface Rx para receber solicitagbes dos servidores IMS ou MCX.
5.3.3.1.35. O Broadcast Multicast Serving Center (BM-SC) deve ser responsavel pela autenticacéo .e
autorizacéo dos provedores de servicos multicast, como os servidores MCX. Ele deve implementar a interface MB2
para se conectar a esses provedores de servicos. 2
5.3.3.1.36. O Gateway de Servico Multimidia Multicast Brocast (MBMS-GW) deve realizar a transmissao c%
pacotes IP do BM-SC para os eNodeBs necessérios para uma determinada drea MBSFN. Ele também gerenciata
a sinalizacéo de controle com o MME. =
5.3.3.1.37. Interfaces. Os pontos a seguir mostram as interfaces a serem implementadas no né de contro‘lé
LTE. 3
5.3.3.1.38. Interface S1. E a interface entre os eNodeBs (RAN) e o né de controle LTE (EPC). Ela consiste efn
duas interfaces: a interface S1-MME (3GPP TS 36.410, 36.411, 36.412, 36.413 e 36.414) para gerenciar o plang)
de controle entre o0 UE e o0 MME, e a interface S1-U (3GPP TS 29.281) para gerenciar o plano de usuario entre®
UE e o SGW. Essa interface deve ser totalmente padronizada de acordo com a especificacdo 3GPP (conforme &s
especificagdes técnicas acima) para garantir que qualquer eNodeB padrdo possa operar com o0 n6 de controle LTE
5.3.3.1.39. Interface Rx (3GPP TS 29.211 e 29.214). Para conectar o PCRF a redes externas.
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5.3.3.1.40. Essa interface deve ser usada para obter informacdes de servicos (como o MCX) sobre a QoS, ¢&
recursos e outras informacdes relacionadas que cada servico e usuario pode acessar ao usar a rede LTE. 5
5.3.3.1.41. Deve ser compativel com a conectividade SCTP e TCP com os servidores IMS e MCX. @
5.3.3.1.42. Ele deve suportar pelo menos as seguintes mensagens: 2
5.3.3.1.43. CER e CEA (Capabilities Exchange Request and Answer) para o estabelecimento da conexao entge
0 EPC e o servidor MCX. &
5.3.3.1.44. AAR e AAA (Authorisation Authentication Authentication Request and Answer) para )
estabelecimento da sessédo MCX. =
5.3.3.1.45. STR e STA (Session Termination Request and Answer) para 0 encerramento da sessdo MCX. 5
5.3.3.1.46. Interface SGi (3GPP TS 29.061). Para conectar 0 PGW a redes externas para encaminhamento g
plano do usuario. g
5.3.3.1.47. Interface MB2 (3GPP TS 23.468 e 29.468). Para conectar o BM-SC a redes externas. i
5.3.3.1.48. Essa interface deve ser usada para conectar-se a servidores IMS e MCX externos pa@
comunicacdes de missao critica. o
5.3.3.1.49. Ele deve suportar pelo menos as seguintes mensagens, de acordo com o padrdo 3GPP: z
5.3.3.1.50. Solicitagéo e resposta de acdo do GCS usadas para alocacdo de TMGI e para iniciar e mterromper
solicitacdes de operadora. 2
5.3.3.1.51. Interface M3 (3GPP TS 36.444). Para conectar o MME a Entidade de Coordenacéo Multicast (MC%)

da E-UTRAN. Essa interface deve implementar as mensagens necessarias usadas pelo MCE para gerenciar %s
comunicacdes eMBMS.

5.3.3.1.52. Interface M1 (3GPP TS 36.445 e 36.446). Para conectar a BM-SC aos eNodeBs e encaminhar gs
pacotes multicast do né de controle para a E-UTRAN.
5.3.3.1.53. Interfaces internas entre os mddulos EPC descritos na secdo anterior. As seguintes interfacé€s
devem estar disponiveis e implementadas de acordo com o padrdo 3GPP para garantir a interoperabilidade e@
cenarios MVNO em que EPCs de diferentes fabricantes possam compartilhar médulos ou recursos de software.
5.3.3.1.54. Interface S11 (3GPP TS 29.274). Interface para conectar o MME ao SGW.

5.3.3.1.55. Interface S5 (3GPP TS 29.281 e 29.274). Interface para conectar o SGW ao PGW.

5.3.3.1.56. Interface S6a (3GPP TS 29.272). Interface para conectar o MME ao HSS.

5.3.3.1.57. Interface S7/Gx (3GPP TS 29.212 e 29.213). Interface para conectar o PGW ao PCRF.
5.3.3.1.58. Implantacéo

5.3.3.1.59. O né de controle LTE deve ser implantado em um ambiente virtualizado usando maquinas virtuais.
Isso garante a compatibilidade com o hardware COTS, facilita a manutencéo e a evolugéo a longo prazo. Es$h
plataforma virtual deve usar o VMWare ESXi como hipervisor.

5.3.3.1.60. A implementacdo do sistema deve ser baseada em plataformas de hardware padrdo, co
servidores comerciais prontos para uso que podem ser montados em racks padrao de 19 polegadas.
5.3.3.1.61. Caso a solucéo proposta inclua servidores de hardware para alocar o né de controle LTE, ess
servidores devem ser dimensionados corretamente para lidar com os volumes de trafego necessarios para
operacgdo correta de todos 0s aplicativos e servigos a serem implementados no projeto.

5.3.3.1.62. Caso a solucdo proposta inclua apenas software, o fornecedor deverd indicar os requisitos
hardware para o software lidar com os volumes de trafego necessérios para o funcionamento adequado de tod
0s aplicativos e servigos a serem implementados no projeto.

5.3.3.1.63. A rede de controle central deve ser instalada em uma rede separada, isolada da rede de backbo
do multissistema adequadamente dos outros elementos por meio de um roteador/firewall dedicado. Esse elementt
deve ter a capacidade de filtrar as conexdes com o né de controle e definir regras para que somente as conexdes
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necessarias sejam estabelecidas. é
5.3.3.1.64. Redundéncia e alta disponibilidade 8
5.3.3.1.65. A solucgéo proposta deve ser capaz de lidar com falhas em qualquer componente de hardware di
software, quedas de energia ou qualquer outra situacdo inesperada. %
5.3.3.1.66. A solucgédo proposta deve suportar diferentes niveis de redundéancia. S
5.3.3.1.67. O né de controle LTE deve suportar a redundancia ativo-passivo. Ou seja, ter dois nds, um atuandd
no modo ativo e outro no modo passivo. Quando o ativo falha (por qualguer motivo), o passivo deve assumir todq‘@;

as funcionalidades.

5.3.3.1.68. Ambos 0s nés (ativo e passivo) devem ter os bancos de dados sincronizados o tempo todo pa
que, quando (apés uma falha no né ativo) o n6 passivo possa assumir o controle e ser totalmente funcional, ou sej
ter todas as funcionalidades que o nd ativo tinha.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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5.3.3.1.69. A redundancia deve ser implementada em todos os niveis do né de controle LTE, ou se€ja, n@
apenas no nivel do software, mas também no nivel do hardware e do firewall/roteador. Em outras palavras, o0 n6

controle LTE redundante deve ter um servidor redundante executando o né de controle LTE redundante e ug
firewall/roteador redundante para proteger as conexdes com o n6 de controle principal e com a rede de transportg
e outras redes externas.

Te)
533.1.70.  Web g
5.3.3.1.71. O EPC proposto dara suporte a operacao com outras redes baseadas em IP. 3
5.3.3.1.72. A solucéo proposta deve oferecer suporte ao IP verséo 4 (IPv4) e ao IP verséo 6 (IPv6). 3
5.3.3.1.73. Licengas 5
5.3.3.1.74. O né de controle LTE deve ter diferentes licencas que podem ser compradas e ativadas pa aka
alcancar as diferentes funcionalidades indicadas nas se¢des anteriores. Essas licencas permltem que o n6 de
controle seja dimensionado de acordo com o tamanho da rede e a funcionalidade necesséria. Essas Ilcenga%
incluem: o
5.3.3.1.75. N6 de controle LTE dimensionado para 5 eNodeBs e 100 usuarios. Nao inclui redundéancia 5
5.3.3.1.76. N6 de controle LTE dimensionado para 50 eNodeBs e 1.000 usuarios. Inclui redundancia
geogréafica.
5.3.3.1.77. Licenca de redundancia geogréfica para o pequeno né de controle LTE.
5.3.3.1.78. Licenca eMBMS
5.3.3.1.79. Licenca de missao critica (QClIs de misséo critica e interface Rx)
5.3.3.1.80. Licenca para operacdo de MVNO
5.3.3.1.81. Licenca para varias agéncias
5.3.3.1.82. Licenga adicional do setor eNodeB
5.3.3.1.83. Licenca para cada 100 usuérios adicionais
5.3.3.1.84. Deve ser possivel adquirir e/ou ativar essas licencas (e, portanto, a funcionalidade relacionada)

partir da implantagé&o inicial e, posteriormente, a qualquer momento durante a opera¢éo da infraestrutura.
5.3.3.2. Requisitos de hardware

C@ ANTONIO MARTINS BARBOSA em 14/04/2@25, as 13:57 MARCIO ADRIA
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5.3.3.2.1. Gabinete do nd de controle LTE.

5.3.3.2.2. Especificagbes funcionais:

5.3.3.2.3. Porta frontal perfurada.

5.3.3.2.4. Porta traseira perfurada.

5.3.3.2.5. Painéis laterais removiveis.

5.3.3.2.6. Niveis de 19" na frente e atras.

5.3.3.2.7. Grau de protecéo IP 20

5.3.3.2.8. Condicdes de operacéo:

5.3.3.2.9. Temperatura operacional: de -20 °C a +70 °C.

5.3.3.2.10. Umidade: 5% a 75% (sem condensac&o).

5.3.3.2.11. Especificagbes mecénicas:

5.3.3.2.12. Dimensdes (Largura x Comprimento x Altura): 600 mm x 600 mm x 1230 mm (42U). Também@
possivel fornecer um gabinete com uma altura menor. )
5.3.3.2.13. Profundidade util maxima para a insergao da prateleira (incluindo a fiacéo): 565 mm. %
5.3.3.2.14. Peso (vazio): 65 kg aproximadamente. @
5.3.3.2.15. Resisténcia das pernas: 80 kg cada uma. o
5.3.3.2.16. Servidor %
5.3.3.2.17. Especificagbes funcionais: =
5.3.3.2.18. Processador: Intel Xeon Gold 5320T 2.3G, 20C/40T, 11.2GT/s, 30M Cache, Turbo, HT (150V)
DDR4-2933 2
5.3.3.2.19. RAM 256 GB RDIMM, 3200MT/s, Dual Rank 16Gb BASE x8 %
5.3.3.2.20. 2 x 480GB SATA SSD SATA de leitura intensiva 6Gbps 512 2.5in Hot-plug AG Drive, 1 DWPD, ©
5.3.3.2.21. 4 x SSD vSAS de 960GB de uso misto 12 Gbps 512e de 2.5 polegadas com conexdo hot- plug,
unidade AG SED, 3 DWPD. @
5.3.3.2.22. Ethernet: Broadcom 5719 1GbE BASE-T quad port 1GbE BASE-T °
5.3.3.2.23. iDRAC 9 |5
5.3.3.2.24. VMWare 7.0 ou superior %
5.3.3.2.25. Fonte de alimentacéo redundante 8

5.3.3.2.26. Indicacdo visual da fonte de alimentacdo do médulo e do status do link.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.




2 CEARA

GOVERNO DO ESTADO §
CASA CIVIL o
‘@
5.3.3.2.27. Certificagbes: FCC, CE, UL, NEBS nivel 3 e MIL-STD 810G g
5.3.3.2.28. Especificagfes elétricas: ©
5.3.3.2.29. Fonte de alimentacdo CA dupla (1+1) ]
5.3.3.2.30. Faixa de tensdo: 100-240 VCA / 50/60 Hz 8
5.3.3.2.31. Consumo maximo de energia 800w 9
5.3.3.2.32. Condicbes ambientais: §
5.3.3.2.33. Faixa de temperatura operacional: -5 °C a +55 °C. =
5.3.3.2.34. Umidade: 8% a 90% (24°C). ;
5.3.3.3. Certificacdes 2
5.3.3.3.1. Certificag6es europeias. O fabricante do produto declara que ele esta em conformidade com as
requisitos minimos estabelecidos em: 5
5.3.3.3.2. Artigo 5 da Diretiva do Conselho Europeu 2004/108/EC de 15 de dezembro de 2004. r
5.3.3.3.3. Diretiva 2006/95/EC do Conselho Europeu de 12 de dezembro de 2006. 2
5.3.3.3.4. Seguranca e compatibilidade eletromagnética. O produto deve ter sido projetado e fabricado c‘fga
acordo com os seguintes padrdes e especificacdes: <Z(
5.3.3.35. Padrdes de seguranca e EMC para garantir os requisitos essenciais definidos no artigo 3 da Dwetn@
da UE 1999/5/EC.
5.3.3.3.6. ETSI EN 301-489-1. Norma de compatibilidade eletromagnética (EMC) para servicos aa

equipamentos de radio; Parte 1: Requisitos técnicos comuns; Norma harmonizada que abrange os requisitd@s
essenciais do artigo 3.1.b) da Diretiva 2014/53/UE e o0s requisitos essenciais do artigo 6.0 da Diretiva 2014/30/UE.
5.3.3.3.7. Seguranga cibernética. O produto deve ter seguido um processo de desenvolvimento segufo

[se]
certificado de acordo com a norma IEC 62443-4-1, garantindo a conformidade com os requisitos minimos dg i
seguranca (projeto, implementacéo, verificacdo e validagédo) e o gerenciamento de riscos correspondente pa@ o
garantir uma operacdo segura. 8 @
5.3.4. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE REDE DE BANDA LARGA % 8
5.3.4.1. O Sistema de Gerenciamento de Rede de Banda Larga sera responsavel por fornecer todas as LR
funcionalidades relacionadas a configuracéo, operagcéo e manutencéo da infraestrutura LTE e de seus assinantes. & &
5.3.4.2. O Sistema de Gerenciamento de Rede de Banda Larga devera ser o mesmo que ja esta disponivel parafé ° &
ETICE para o gerenciamento, a configuracdo e o monitoramento da rede TETRA atual. Isso implica que: )
5.34.2.1. Para redes LTE independentes da rede TETRA atual, embora o sistema de gerenciamento seﬁaé g
equivalente, ele sera separado para o gerenciamento Unico dessa rede LTE. & %7 o
5.3.4.2.2. No caso de uma extens&o da rede TETRA atual, adicionando recursos de banda larga com LTE, % @ é
proponente devera: E S 2
5.3.4.2.3. Utilizar o sistema de gerenciamento de NMS existente sem a necessidade de incluir um no@% ©
sistema. o5 2
5.3.4.2.4. Atualize o sistema de gerenciamento NMS existente para a versdo mais recente. 5= %
5.3.4.2.5. Em relacdo ao ponto anterior, essa Ultima versdo incorporard todos os mddulos e parémetrt% ER
relacionados ao gerenciamento, a configuracdo e ao monitoramento da infraestrutura LTE de banda larga. o 8 ;
5.3.4.2.6. Disponibilizar & ETICE a possibilidade de adquirir novos clientes NMS. 5 Ug =
5.3.4.3. Requisitos técnicos 99 <
5.3.4.3.1. O NMS serd baseado em uma arquitetura cliente-servidor. = g g
5.3.4.3.2. O servidor deve ser executado em um ambiente virtual baseado em maquinas virtuais. Ele deve tb:r e g
a possibilidade de ser instalado no mesmo hardware COTS que o né de controle LTE (EPC). Isso permite o usd g ;
minimo de recursos de hardware e, portanto, facilita a instalacdo e a manutencéo. 2873
5.3.4.3.3. As caracteristicas técnicas do servico devem ser as seguintes: 2 3%
5.3.4.3.4. Ele deve ser baseado no sistema operacional Windows. g g g
5.3.4.35. Ele deve incluir indicadores visuais do status da fonte de alimentacéo e informacdes sobre o statys £ 2
da conex&o Ethernet. 285
5.3.4.3.6. O acesso a funcionalidade do servidor NMS sera feito por meio de uma estacao de trabal@ @ §
dedicada, incluindo um aplicativo cliente. E § g
5.3.4.3.7. A estacio de trabalho do cliente deve ser instalada e conectada a rede corporativa contratante. & 9 =
5.3.4.3.8. O PC cliente sera baseado no sistema operacional profissional Windows LTSC. 2 g £
5.3.4.3.9. A versao do sistema operacional deve impedir atualizacdes de patches ndo controladas qu;é £ 38
possam afetar o funcionamento correto do cliente. é g %
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5.3.4.3.10. A versao do sistema operacional deve impedir a capacidade ndo controlada (e ndo autorizada)
instalar mddulos de software diferentes da finalidade pretendida do equipamento.

5.3.4.4. Requisitos gerais

5.3.4.4.1. O fornecedor devera fornecer um sistema de gerenciamento de rede (NMS) que oferega
funcionalidades, entre outras, para gerenciamento de configuragéo, gerenciamento de desempenho @

08:45 (fgrario local

gerenciamento de falhas. &
5.3.4.4.2. O acesso a funcionalidade deve ser restrito a usuarios autorizados com o perfil adequado. 3
5.3.4.4.3. Os usuarios do NMS devem pertencer a pelo menos um destes perfis: gerente de frota, gerente de
rede ou gerente de seguranca. 5
5.3.4.4.4. O NMS proposto fornecera uma interface grafica de usuario (GUI) acessivel por meio de u§1
aplicativo cliente para dar suporte a todas as fungfes do NMS. o
5.3.4.4.5. O NMS deve suportar a redundancia da mesma forma que o n6 de controle LTE. Assim, quandooa
redundancia do EPC for estabelecida, a redundéancia do sistema de gerenciamento também devera ser admonadg.
5.3.4.4.6. O NMS deve oferecer suporte a funcionalidades relacionadas a: o
53.4.4.7. Gerenciamento de usuarios Z
5.3.4.4.8. Gerenciamento da arquitetura de rede x
5.3.4.4.9. Gerenciamento de assinantes 2
5.3.4.4.10. Gerenciamento de alarmes 8
5.3.4.4.11. Monitoramento de atividades x
5.3.4.4.12. Gerenciamento de seguranca E
5.3.4.5. Gerenciamento de usuarios. O NMS deve suportar a definicdo de perfis de usuario estruturados em pefp
menos quatro niveis: PP
5.3.4.5.1. Administrador de seguranca de rede, com acesso a todas as funcionalidades do NMS. L‘n“ 7
5.3.4.5.2. Administrador, com acesso a todas as fun¢des do aplicativo, exceto as fungbes de seguranca § @
5.3.4.5.3. Manutencdo, com acesso apenas para gerenciamento de rede. s 8
5.3.4.5.4. Operador de frota, com acesso as funcionalidades de gerenciamento de frota e restrito as frotas _ 12
para as quais o usudrio obteve permissédo de acesso. £ 8 R
5.3.4.6. Gerenciamento de rede 2 > &
5.3.4.6.1. O NMS deve suportar as seguintes funcionalidades relacionadas ao gerenciamento da rede LTE§ E S
5.3.4.6.2. A configuragéo do elemento individual do aplicativo. o s §
5.3.4.6.3. Visualizacdo de uma viséo légica e fisica da arquitetura do sistema LTE. g 32
5.3.4.6.4. Monitoramento em tempo real de todos os elementos da infraestrutura LTE por meio de um sistenia & £
facil de usar, especificamente. é(_: : E
5.3.4.6.5. Uso de um codigo de cores para relatar problemas de funcionamento criticos que afetam=a 3 o
operacgéo (cor vermelha), problemas de funcionamento que ndo afetam a operacéo (cor laranja), adverténcia (cgr S
amarela) e operacgdo correta (cor verde). o € E
5.3.4.6.6. Abordagem de monitoramento de cima para baixo usando icones gréaficos que representam cgsg §
elementos da rede. Q£ 5
5.3.4.6.7. Registro de todo o histérico de incidentes da rede LTE, incluindo: 5 “; %
5.3.4.6.8. Identificador do incidente. 2oz
5.3.4.6.9. A data/hora da ocorréncia. E 2z
5.3.4.6.10. Endereco IP de origem do incidente. .29
5.3.4.6.11. O médulo que esta causando o incidente. g 2 ;
5.3.4.6.12. O tipo de incidente. g2 3
5.3.4.7. Gerenciamento de assinantes £ E g
5.3.4.7.1. O NMS deve ser compativel com a configuracdo de redes privadas virtuais. 2 EE
5.3.4.7.2. O NMS deve ser compativel com diferentes configuracdes de assinantes, como usuéri(%; “% %
individuais, grupos, frotas ou redes privadas virtuais inteiras. g °°
5.3.4.8. Gerenciamento de alarmes R g
5.3.4.8.1. O NMS deve oferecer suporte a notificacdo de alarme com base no protocolo SNMP v2. § 8 g
5.3.4.8.2. Os niveis de gravidade dos alarmes "critico", "maior”, "menor" e "adverténcia" devem est&r 8 g
disponiveis ou podem ser criados por configuragdo. =3 E
5.3.4.8.3. O NMS deve oferecer suporte a filtragem de alarmes. E ﬁ §
5.3.4.9. Monitoramento de atividades é S §
5.3.4.9.1. O NMS deve permitir 0o monitoramento em tempo real de todas as atividades da infraestrutura LTE.
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5.3.4.9.2. Ele deve fornecer uma visdo em tempo real das chamadas e sessdes ativas, incluindo pelo mencs
os seguintes detalhes: 0
5.3.4.9.3. Usuérios envolvidos. @
5.3.4.94. Identificador da frota. 2
5.3.4.9.5. Tipo de trafego/transportadora. 3
5.3.4.9.6. Data de inicio &
5.3.4.9.7. Duracao da sessdo/chamada. §
5.3.4.9.8. Prioridade E
5.3.4.9.9. Estacdo base envolvida no final da sessao. 5
5.3.4.9.10. Consumo de dados. %
5.3.4.9.11. Deve ser possivel filtrar essa visualizacéo para facilitar a exibi¢cdo das informagées. 5‘
5.3.4.10. Gerenciamento de seguranca r
5.3.4.10.1. O acesso as funcdes de seguranca deve ser restrito aos usuarios com o perfil de seguranca. 2
5.3.4.10.2. O acesso as funcBes de seguranca exigira o uso de um dispositivo externo conectado a estacao (ﬁe
trabalho do PC, que funcionard como uma chave de seguranca. z
5.3.4.11. Desempenho z
5.3.4.11.1. O sistema de gerenciamento deve ter um modulo especificamente dedicado ao monitoramento do
desempenho da rede LTE. 8
5.3.4.11.2. No caso de extensdo da rede TETRA existente com servicos LTE, o médulo de estatisticas TETRA
existente devera ser atualizado para fazer uso também do médulo de desempenho atualizado. E
5.3.4.11.3. Esse médulo deve ter uma interface grafica de usuéario clara, usando gréaficos e estatisticas simpl€s
e compreensiveis para permitir o monitoramento da rede. ;',
5.3.4.11.4. O modulo deve ser baseado na web. L:
5.3.4.11.5. O modulo pode ser acessado a partir do sistema de gerenciamento principal com o clique de u@
botdo ou diretamente de navegadores da Web padrao. s
5.3.4.11.6. O médulo ajudara o mantenedor de rede a monitorar a rede adequadamente e a detectar e resolver _
quaisquer incidentes ou problemas a tempo, de modo que a disponibilidade da rede seja sempre mantida. £ §
5.3.4.11.7. O modulo deve monitorar os KPIs mais relevantes da rede LTE. <
5.3.4.11.8. Ele deve ter diferentes painéis, cada um dos quais controla um tipo diferente de dados. Essgﬂs 2
painéis séo: T 5
5.3.4.11.9. Painel principal ou geral. Ele deve mostrar um resumo de vérias estatisticas de LTE com ba%ga g
principalmente no status de UEs e eNodeBs e sua evolugdo ao longo do tempo. Deve ser possivel filtrar as <
informacdes para um periodo especifico e também para a Gltima hora. & °
5.3.4.11.10. Taxa de transferéncia: analise por UE. Deve mostrar o volume médio e méximo de trafego para§> 'é

periodo selecionado e por UE, distinguindo entre dados de uplink e downlink. Deve permitir uma andlise detalha
de uma UE especifica.

5.3.4.11.11. Taxa de transferéncia: analise por eNodeB. Deve mostrar o volume médio e maximo de trafe
para o periodo selecionado e por eNodeB, distinguindo entre dados de uplink e downlink. Deve permitir uma anali
detalhada de um eNodeB especifico.

5.3.4.11.12. Taxa de transferéncia: comparacao global de UEs. Ele mostrara o numero de UEs e frotas ativa
sua evolugcdo ao longo do tempo, bem como o volume médio e maximo de tr&fego por UE para o perio
selecionado, distinguindo também entre dados de uplink e downlink. Ele permite comparar o desempenho

diferentes UEs.

5.3.4.11.13. Esse painel de controle mostrara o namero de eNodeBs ativos, sua evolugéo ao longo do tempog
o volume médio e méaximo de trafego por eNodeB para o periodo selecionado, distinguindo também entre dados d&
uplink e downlink. Ele deve permitir a comparacédo das taxas de transferéncia de diferentes eNodeBs, além dg
fornecer uma compreenséo rapida da distribuicao de usuarios em toda a rede e ajudar a detectar se é necessé@

c@ABTOND
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alguma otimizacdo da rede em termos de capacidade. 2
5.3.4.11.14. Taxa de transferéncia: comparacgéo global de portadores. Deve mostrar o nimero de portadores,
sua evolucéo ao longo do tempo e seu volume de trafego, distinguindo entre dados de uplink e downlink. Deve
permitir a comparacdo do desempenho dos diferentes portadores. ﬁ
5.3.4.11.15. Deve ser possivel adicionar outros KPIs ao modulo, se solicitado pelo cliente, desde que os dadds
sejam fornecidos no formato adequado. g
5.3.4.11.16. Também deve haver outros KPIs mais técnicos para fins de engenharia que também devem s@r w

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.

acessiveis aos super administradores nos casos em que 0 acesso a esses dados for necessario por um motivo ©
especifico. Esses KPIs ndo devem estar disponiveis para acesso pelo mantenedor de rede comum.
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5.4, REQUISITOS DE DESEMPENHO 5
5.4.1. REDUNDANCIA ]
5.4.1.1. O sistema proposto pode incluir a redundancia necessaria para garantir a disponibilidade maxima,
atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos: )
54.1.1.1. Conexdao redundante com o backbone multisservigos. &
5.4.1.1.2. Esquema de cobertura redundante. §
5.4.1.1.3. Rede central redundante. =

5.4.1.2. No caso do sistema de area ampla LTE, a redundancia geografica do né de controle LTE (EPC e NM

AGn

deve ser sempre incluida por padréo. s
5.4.1.3. Para o sistema LTE pequeno, a redundancia pode ser contratada opcionalmente. 5‘
5.4.1.4. O esquema de cobertura redundante dependera do cenario especifico, dependendo da disponibilidade de
espectro e estando diretamente relacionado ao nimero de eNodeBs contratados. 2
5.4.2. SUPORTE A TERMINAIS LTE 8
5.4.2.1. O sistema LTE proposto deve ser compativel com dispositivos COTS padréo, de acordo com as segumt@
premissas: zx
5.4.2.1.1. O sistema proposto deve ser compativel com dispositivos disponiveis comercialmente sem recurses
proprietarios. 2
5.4.2.1.2. O sistema proposto deve ser compativel com dispositivos disponiveis comercialmente qdg
suportem a banda da classe LTE solicitada para esse sistema. E

5.4.2.2. O licitante devera incluir na proposta o fornecimento dos cartées SIM necessarios configurados com &5
parametros de rede a serem usados e testados tanto com os terminais fornecidos pelo licitante quanto com qualqugr
outro dispositivo COTS padrao

5.4.3. INTERCONEXAO COM O BACKBONE

5.4.3.1. O eNodeB deve ser equipado com uma interface Ethernet para interconexdo com a rede de backhaul.
5.4.3.2. O eNodeB deve suportar diferentes tipos de acesso fisico a rede de backhaul, como links de micro-ond
links 6pticos ou links baseados em Ethernet.

5.4.3.3. O eNodeB deve suportar um minimo de 2 VLANSs para interconex&o com a rede de backhaul.

5.4.3.4. O encadeamento em série de eNodeBs nao deve afetar o desempenho da RAN.

5.4.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO

5.4.4.1. Os eNodeBs devem suportar a reinicializagdo automética como um mecanismo de failover.

5.4.4.2. Os eNodeBs devem poder ser ativados e desativados remotamente.

5.4.4.3. Os eNodeBs devem fornecer acesso remoto via conexao IP para sua configura¢cdo e monitoramento.
5.4.5. ESCALABILIDADE

5.4.5.1. A solucéo de rede LTE proposta deve permitir a implantacéo de uma rede escalavel, suportando tanto red
menores com um pequeno nimero de eNodeBs e usuarios quanto redes maiores conectando dezenas ou centends
de eNodeBs e milhares de usuarios. Isso garantira que o sistema possa se sustentar e crescer se o cliente precisa.
5.4.5.2. O trafego agregado maximo também deve ser dimensionavel por meio do uso adequado de elementos dg
rede e/ou adaptagBes dos servidores de hardware que executam o software de rede LTE.

5.5. NO DE CONTROLE LTE DIMENSIONADO PARA 5 ENODEBS E 100 USUARIOS

5.5.1. O n6 de controle LTE para redes compactas devera possuir todas as caracteristicas descritas acima
devera estar licenciado para, ho minimo:

NED MARTINS BARBOSA em 18/04/2025, &
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. 5 eNodeBs

. 100 usuérios

5.5.2. Para redes LTE compactas ndo é obrigatéria a redundancia do sistema, podendo ser ofertada co
opcional.

5.6. NO DE CONTROLE LTE DIMENSIONADO PARA 50 ENODEBS E 1000 USUARIOS

5.6.1. O n6 de controle LTE para redes médias/grandes devera possuir todas as caracteristicas descritas aci
e deverd estar licenciado para, no minimo:

. 50 eNodeBs

. 1000 usuarios

5.6.2. Para redes LTE médias/grandes o sistema devera ser fornecido com redundéncia de controle a fim
garantir o pleno funcionamento do sistema em caso de falha do controlador principal.

5.7. REDE DE ACESSO DE RADIO: ESTAQOES BASE LTE (eNodeB)

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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5.7.1. Arede de acesso via radio (RAN) deve fornecer cobertura de radiofrequéncia aos terminais LTE por me@
das estacbes base LTE necessarias.

5.7.2. Os eNodeBs propostos devem ter um formato integrado no qual tanto a unidade de banda base (BB@)
quanto a unidade de radio remota (RRU) sejam instaladas na mesma unidade ou caixa. Isso facilita a instalacédo,@a
implanta¢éo e a manutencao. o
5.7.3. Os eNodeBs devem ser robustecidos e preparados para implantacdo em cenarios externos e ao ar livre.g
5.7.4. O eNodeB deve ser preparado para instalacdo em torres, mastros ou na parede. Ele deve ser entregue c0§1
0S acessorios necessarios.

5.7.5. O eNodeB deve fornecer a seguinte funcionalidade:

5.7.5.1. Pelo menos 3GPP Release 13

5.7.5.2. Alocacéo e programacao dinamica de recursos

5.7.5.3. Autenticacgdo e autorizagéo de terminal

5.7.5.4. Mecanismo ARQ hibrido para deteccéo e controle de erros.

5.7.5.5. Gerenciamento de Handover por meio da interface S1.

5.7.5.6. Procedimentos de seguranca e criptografia para a comunicacéo entre o UE e a infraestrutura LTE
5.7.5.7. Tunel IPSec para a interface S1 entre o eNodeB e a rede principal (EPC)

5.7.5.8. Compactacédo de cabecalho IP

5.7.5.9. Pelo menos 2x2 MIMO no downlink.

%.3:57 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11

5.7.5.10. Suporte para 128 usuarios ativos e 394 usuarios RRC conectados.

5.7.5.11. Controle de QoS por meio de QCls.

5.7.5.12. No minimo, esquemas de modula¢do QPSK, 16QAM e 64QAM.

5.7.5.13. Suporta a configuracdo de diferentes larguras de banda de canal, incluindo 5 MHz, 10 MHz, 15 MF
e 20 MHz ou mais.

5.7.5.14. Modelo compativel com as bandas de frequéncia FDD B28 LTE na faixa de 700 MHz.

5.7.5.15. Modelo compativel com as bandas de frequéncia TDD B40 LTE na faixa de 2300 MHz.

5.7.6. Requisitos técnicos

5.7.6.1. O eNodeB deve funcionar de forma estavel e confivel, pelo menos nessas condi¢cbes ambientais:
5.7.6.2. Temperatura entre -40°C e +55°C.

5.7.6.3. Umidade relativa de até 95% a 50°C (122°F).

5.7.6.4. Ele deve ter um grau de protecdo IP65 de acordo com a norma IEC 60529.

5.7.6.5. Resfriamento passivo

5.7.6.6. Tensdo de alimentacdo de -48 VCC ou 220 VCA

5.7.6.7. Ele deve oferecer suporte a varios métodos de sincroniza¢éo, incluindo pelo menos o GPS e o protoc
1588V2.

5.7.6.8. As unidades eNodeB devem suportar diferentes interfaces Ethernet para interconexdo com o backbon
incluindo a conexao F/O.

5.7.6.9. A unidade deve incluir LEDs visuais para identificar se esta funcionando corretamente.

A%TINS BARBOSA em 14/04/2025, a
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5.7.6.10. A unidade eNodeB deve ter dimensBes compativeis com a montagem direta na parede ou em u
mastro.

5.7.6.11. Nenhuma obra civil adicional deve ser necesséria para a instalagéo.

5.7.6.12. O eNodeB deve ter um design resistente a vandalismo.

5.7.6.13. O peso maximo da unidade é de 25 kg.

5.7.6.14. Poténcia de saida de 40 W para cada saida de radio na versdo de banda FDD B28.

5.7.6.15. Poténcia de saida de 20 W para cada saida de radio na versdo de banda TDD B40.

5.7.6.16. O consumo médio de energia deve ficar em torno de 350 W ou menos.

5.7.7. Instalacdo e acessérios
5.7.7.1. Antenas

5.7.7.2. As antenas devem suportar MIMO, pelo menos 2x2.

5.7.7.3. As antenas devem conter todos 0s acessorios necessarios para conecté-las a linha de alimentacéo e fix&-
las no mastro/torre. Isso inclui adaptadores, cabos de alimentacéo, bracadeiras de cabo, dispositivos de montage
etc.

5.7.7.4. A antena deve resistir a rajadas de vento com velocidade de 130 km/h sem sofrer danos.

5.7.7.5. A antena deve ser protegida contra poeira e umidade de acordo com os padrées ambientais, incluindo E
300 019-1-4 classe 4.1 E.

5.7.7.6. A impedancia da antena deve ser de 50 ohms.

rmdo eletronicamente por: FRANCISC® ANTO

Sl

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.

Docggnento a

3



CASA CIVIL

5.7.7.7. Deve ser possivel usar tanto antenas de painel direcionais quanto antenas omnidirecionais, dependen
do cenério de uso.

5.7.7.8. Fonte de alimentacéo

5.7.7.9. Para a tensao de entrada do eNodeB de 48 VCC, é necessario incluir uma fonte de alimentacao.

4/2025, &s 08:45 (Brério local

5.7.7.10. Essa fonte de alimentacdo se adaptara de 220 VCA ou 110 VCA a 48 VCC.

5.7.7.11. A fonte de alimentagdo deve incluir um protetor contra raios.

5.7.7.12. A fonte de alimentacao deve incluir todos os acessoérios necessarios para ser fixada no mesn@
poste, mastro ou torre onde o eNodeB sera instalado.

5.7.7.13. A fonte de alimentacdo deve ser capaz de alimentar até trés eNodeBs diferentes, caso varufs
eNodeBs estejam instalados no mesmo local.

5.7.7.14. A poténcia de saida da fonte de alimentacao deve ser de pelo menos 600 W.

5.7.8. Alarmes, monitoramento e manutencao

5.7.8.1. Os eNodeBs devem ser monitorados remotamente via SNMP, TR069 ou um protocolo de monitoramen
equivalente a partir de um sistema centralizado de gerenciamento de rede.

5.7.8.2. A partir do NMS centralizado, os principais alarmes do eNodeB, como qualquer falha em qualquer um d
modulos do eNodeB, devem ser monitorados.

5.7.8.3. Os conectores do eNodeB também devem ser monitorados quanto a alarmes quando, por exemplo,
conexdo com a antena falhar.

5.7.8.4. O eNodeB deve suportar o reinicio automético como mecanismo de recuperacédo de falhas.

5.7.8.5. O eNodeB deve suportar a ativacéo e a desativagdo remotas.

5.7.8.6. O eNodeB deve ter luzes indicadoras para mostrar o status operacional da fonte de alimentagéo, dos lin
e das antenas.

5.8. ESTACOES RADIO BASE DE BANDA LARGA - ERB LTE (ENODEB) OPERANDO NA BANDA B40 °
5.8.1. Além do que é descrito na se¢éo anterior, as caracteristicas da versao de banda B40 do eNodeB compa
séo detalhadas abaixo

5.8.2. As estacdes radio base (eNodeB) em banda B40 deverdo apresentar todas as caracteristicas descrit
acime sendo:

5.8.2.1. Modo LTE: TDD

5.8.2.2. Banda de frequéncia: B40

5.8.2.3. Largura de Canal: 5MHz, 10MHz, 15Mhz e 20Mhz

5.8.2.4. Maxima Poténcia de Saida: 2 x 20W (43dBm/canal)

5.8.2.5. Sensibilidade de recepcéo: < -104dbm

5.9. ESTACOES RADIO BASE DE BANDA LARGA - ERB LTE (ENODEB) OPERANDO NA BANDA B28
5.9.1. Além do que é descrito na se¢do anterior, as caracteristicas da versdo de banda B28 do eNodeB compact®
séo detalhadas abaixo
5.9.2. As estac¢Bes radio base (eNodeB) em banda B28 deverdo apresentar todas as caracteristicas descnt@
acime sendo:

5.9.2.1. Modo LTE: FDD

5.9.2.2. Banda de frequéncia: B28

5.9.2.3. Largura de Canal: 5MHz, 10MHz, 15MHz e 20MHz

5.9.2.4. Maxima Poténcia de Saida: 2 x 40W (46dbm/canal)

5.9.2.5. Sensibilidade de recepcédo: < -101,5dBm

5.10. LINK DE MICROONDAS DE ALTA CAPACIDADE

5.10.1 Os links de cicroondas de alta capacidades devem atender aos seguintes requisitos:

5.10.1.1 Radio com antena integrada 25 dBi, para enlace curta distancia — Radio com antena integrada

ASTRO LIMA
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5.10.1.2 Possuir protocolo préprio;

5.10.1.3 Frequéncia de operacdo: 5.150 - 5.970 MHz;

5.10.1.4 Trougpouth minimo: 500Mbps;

5.10.1.5 Laténcia méxima= 5ms; g
5.10.1.6 Largura de canal: 20 a 80MHz; @
5.10.1.7 Modulagdo: 256QAM no minimo; Wi-fi local para instalacdo programacéo e monitoramento via
dispositivos méveis; =
5.10.1.8 Analisador de espectro permanente %
5.10.1.9 Gerenciamento de QOS; Poténcia: 25dBi no minimo 8
5.10.1.10 Tamanho compacto

-



D

y N
ETICE | 3 SEARA :
Q¥ GOVERNO DO ESTADO 8
= CASA CIVIL E
‘B
5.10.1.11 Interface Ethernet: 10/100/1000 BaseT, 2
5.10.1.12 Protocolos usados: IPv4/IPv6 (Dual Stack), UDP, TCP, ICMP, SNMPv2c, NTP, STP, IGMP, SSH2
5.11. SIM CARD S

5.11.1. O provedor de solucdes deve ser capaz de fornecer cartdes SIM programados, prontos para mstalagé@)
direta nos terminais do equipamento do usuario (UE).
5.11.2. Os cartdes serdo programados com todos 0s parametros necessarios para seu correto registro e operag@
na rede: IMSI, PLMN, teclas K etc.

5.11.3. Eles devem suportar os formatos padrao para cartdées SIM: 1FF, 2FF, 3FF e 4FF

5.11.4. O sistema LTE também deve ser compativel com solu¢des eSIM

6. DESCRICAO TECNICA DOS ITENS DE TERMINAIS LTE/4AG/5G

6.1. TERMINAL SMARTPHONE COM TECNOLOGIA 4G/LTE E 5G ROBUSTECIDO

6.1.1. Terminal smartphone 4G e 5G robustecido com bateria removivel. Este terminal deve atender aos seguint
requisitos:

6.1.1.1. Deve suportar as seguintes bandas de frequéncia:

6.1.1.2. 5G: N1, N2, N3, N3, N5, N20, N28, N41, N66, N71, N78

6.1.1.3. LTE-FDD: B1, B2, B3, B4, B5, B7, B8, B12, B13, B17, B20, B26, B28

6.1.1.4. LTE-TDD: B38, B39, B40, B41, B42, B43, B48

6.1.1.5. GSM: 850, 900, 900, 1800, 1900

6.1.1.6. WCDMA: B1, B2, B4, B5, B8

6.1.1.7. Sistema operacional Android 12 ou superior

6.1.1.8. 3GPP versao 15 ou superior

6.1.1.9. 4 GB ou 6 GB de RAM

25,
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6.1.1.10. Meméria ROM de 64 GB ou 128 GB

6.1.1.11. Dimensbes 166,6 x 77,1 x 13 mm

6.1.1.12. Peso maximo de 280g

6.1.1.13. Tela de 6,3 polegadas 3
6.1.1.14. Resolucao de tela de 2340 x 1080 p £
6.1.1.15. Camera frontal de 8 MP =
6.1.1.16. Céameras traseiras duplas de 8 MP e 48 MP Q
6.1.1.17. Bateria removivel com capacidade minima de 5000 mAh P
6.1.1.18. Conector do tipo USB C o
6.1.1.19. Conector do conector de audio E
6.1.1.20. Formato Dual SIM nano SIM &
6.1.1.21. Slot para cartdo micro SD §
6.1.1.22. Alto-falante de 3 W de poténcia Z
6.1.1.23. Conectividade: g
6.1.1.24. WiFi (WLAN): 2,4 e 5 GHz 802.11a/b/g/n/ac <
6.1.1.25. Posicionamento: GPS, BDS, GLONASS, GALILEO, A-GPS o
6.1.1.26. Bluetooth 5.0 ou superior 8
6.1.1.27. NFC Z
6.1.1.28. Sensores: impressdo digital, acelerébmetro, giroscopio, geo-magnético, sensor infravermelhd,
sensor optico g
6.1.1.29. Recursos multimidia: ;
6.1.1.30. Resolucéo de video de 1080p e 30 fps ou superior 5]
6.1.1.31. Suporte para os formatos de video MP4 e 3GP %
6.1.1.32. Suporte para os formatos de imagem JPG, GIF, BMP, PNG e WebP <
6.1.1.33. Suporte ao formato de audio MP3 %
6.1.1.34. Temperatura de operacgdo de -20°C a +60°C. 9
6.1.1.35. Temperatura de armazenamento de -30°C a 70°C. g
6.1.1.36. Conformidade com os padrées CE, RoHS e REACH a
6.1.1.37. Protecédo IP68 2
6.1.1.38. Testado contra quedas de até 1,5 metro de altura 2
6.1.1.39. Suporte a QCls de missao critica §
6.1.1.40. Suporte a eMBMS o

6.1.1.41. Botdo PTT dedicado na lateral do terminal

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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6.1.1.42. Botdo de emergéncia dedicado na parte superior do terminal
6.2. TERMINAIS MOVEIS COM TECNOLOGIA 4G/LTE

6.2.1. Deve suportar as seguintes bandas de frequéncia:

6.2.1.1. LTE-FDD: B1, B2, B3, B4, B5, B7, B8, B12, B13, B17, B20, B26, B28
6.2.1.2. LTE-TDD: B38, B39, B40, B41

6.2.1.3. GSM: 850, 900, 1800, 1900

6.2.1.4. WCDMA: B1, B2, B3, B4, B5, B8

6.2.2. Sistema operacional Android 7.1 ou superior

6.2.3. 1GBDE RAM

6.2.4. Memoria ROM de 8 GB

6.2.5. Dimensdes 170 x 66 x 39,3 mm

6.2.6. Peso maximo de 300 g

6.2.7. Telade 2,0 polegadas

6.2.8. Resolucao de tela de 320 x 240 p

6.2.9. Fonte de alimentacdo 9 a 25 VCC

6.2.10. Interfaces:

6.2.10.1. Conector micro USB

6.2.10.2. Conector do conector de audio

6.2.10.3. Dois conectores para antenas LTE
6.2.10.4. Conector de alto-falante externo de 2 pinos
6.2.10.5. Conector para antena GPS

6.2.10.6. Conector de 10 pinos para acessorio PTT
6.2.10.7. Conector de alimentacao

6.2.11. Formato micro SIM Dual SIM

6.2.12. Slot para um cartao microSD de até 128 GB
6.2.13. Alto-falante integrado de 4 W

6.2.14. Conectividade:

6.2.14.1. WiFi (WLAN): 2.4 802.11b/g/n

6.2.14.2. Posicionamento: GPS (L1 e L5), BDS, GLONASS, A-GPS
6.2.14.3. Bluetooth 4.2 ou superior

6.2.14.4. NFC opcional

6.2.15. Temperatura de operagao de -20°C a +60°C.
6.2.16. Temperatura de armazenamento de -40°C a 85°C.
6.2.17. Conformidade com os padrdes CE, RoHS e REACH
6.2.18. Protecéo IP54

6.2.19. 4 botdes programaveis na parte frontal do terminal
6.2.20. Roleta por volume

6.2.21. Botdo de emergéncia dedicado na parte frontal do terminal
6.2.22. Teclas de chamada no gancho e fora do gancho
6.2.23. Teclas de seta para navegacdo no menu

6.2.24. Tecla OK

6.2.25. Tecla de retorno

8 SISTEMA MCX (MISSION CRITICAL SERVICES)

te por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 14/04/2025, as 13:57 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/04/2025, as 08:45 (horario local

8.1. O servico de comunicacdo MCX (Mission Critical Services) fornece ao sistema LTE funcionalidades de vog,
dados e video (opcionalmente). 8
8.2. O MCX deve ser totalmente padréo de acordo com as versdes 3GPP. s
8.3. O MCX sera integrado a rede LTE ou 5G por meio das interfaces padrao 3GPP Rx ou N5, respectivamen %

8.4. A solugdo MCX atendera os seguintes requerimentos técnicos:
8.4.1. O servidor deve operar em plataforma industrial instalada nos mesmos racks do n6 de controle do sisten
de Radiocomunicagéo e acessivel através do firewall do sistema ou em nuvem, em datacenter localizado no Bras
8.4.2. A aplicacdo cliente MCX deve ser baseada no sistema operativo Android e funcionar nos termin
fornecidos.

8.4.3. O cliente MCX pode operar usando o botdo PTT fisico dos dispositivos propostos e o botdao PTT
aplicativo cliente.

8.4.4. A aplicacdo devera permitir o acionamento de chamadas de emergéncia através de botdo dedicado.

gado
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8.4.5. O sistema deve permitir a criacdo de, no minimo, 50 grupos de conversacédo independentes.
8.4.6. A partir da plataforma de monitoramento, devera ser possivel o acionamento da chamada de vcgz
selecionando a COP em uma lista ou diretamente sobre o mapa de georreferenciamento.
8.4.7. O terminal LTE no qual o cliente MCX é executado deve se conectar ao servidor MCX por meio da rede

(horério local

08:

LTE proposta para atendimento do servigo requerido. )
8.4.8. Licenciado para no minimo 500 terminais. &
8.4.9. Conexdo direta com o sistema TETRA proposto sem necessidade de gateway para estabelecimento de
chamadas entre o sistema TETRA e LTE. =
8.5. REQUISITOS FUNCIONAIS 5
8.5.1. SERVICOS GERAIS s
. Autenticacado: O sistema MCX deve ser capaz de verificar a validade dos clientes MCX e do sistema usan(g)
chaves e algoritmos de criptografia especificos.

. Registro e cancelamento de registro: O sistema MCX deve verificar o status de registro dos usuarldg

Somente usuarios cadastrados no sistema tém acesso aos servicos. Durante o processo de registro, 0 S|sterr8a
identifica o status do usuario.

8.5.2. SERVICOS DE VOzZ é
. Chamada de voz duplex: Um usuério pode estabelecer uma chamada de voz duplex com outro usuaria.
Uma vez estabelecida a chamada, ambos os usuarios podem falar simultaneamente enquanto ouvem. 9
. Chamada de voz half duplex: Um usuério pode estabelecer uma chamada de voz half duplex com outg)

usuario. Uma vez estabelecida a chamada, apenas um usuario pode falar ao mesmo tempo. A chamada de véz
half-duplex suporta configuracéo e finaliza¢gdo de chamada, gerenciamento de controle de uso de PTT, limitagdo de
duracdo de chamada e identificacdo do usuéario no uso de PTT.
. Chamada em grupo: Um usuario estabelece uma chamada de voz em grupo para todos os membros desse
grupo. Depois que a chamada € estabelecida, o chamador tem o controle do PTT inicialmente. Apenas um membgo
do grupo pode falar por vez enquanto o restante dos membros do grupo esta ouvindo.

8.5.3. SERVICOS DE VIDEO

. Chamada de video individual: Um usuério pode estabelecer uma chamada de video individual com out
usuario. Ambos os usuarios podem interagir ao mesmo tempo.

. Chamada de video em grupo: Um usuario estabelece uma chamada de video em grupo com todos
membros do grupo. Depois que a chamada de video é estabelecida, o chamador tem o controle do PTT inicialmentg.
Apenas um membro do grupo pode enviar voz e video ao mesmo tempo, enquanto os demais membros do grugb

s 13
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s6 podem receber a voz e o video enviados pelo usuario que usa o PTT. 2w 2
8.5.4. SERVICOS DE DADOS CURTOS E S g
. Unica mensagem: Um usuario pode enviar uma mensagem curta para outro usuario. < 'é ©
. Mensagem de grupo: Um usuério pode enviar uma mensagem de grupo para todos os membros do mesmo 3 g
grupo. g 2 %
. Mensagem de status: Um usuério pode enviar uma mensagem predefinida para outro usuario. Em unfa ERE
mensagem de status, apenas o cédigo de status é transmitido. g 3 ;
. Mensagem multimidia Gnica: Um usuario pode enviar uma Unica mensagem multimidia para todos ¢5 i =
membros do mesmo grupo. A mensagem pode incluir imagens, videos curtos, arquivos ou audio. g £ g
. Mensagem multimidia em grupo: Um usuario pode enviar uma mensagem multimidia para todos S 8 2
membros do grupo. A mensagem pode incluir imagens, videos curtos, arquivos ou audio. L % S
8.5.5. SERVICOS SUPLEMENTARES S E §
. Chamada de emergéncia: Um usuario pode estabelecer uma chamada de emergéncia para um nt]mepao g ‘%
previamente definido. Tem a prioridade mais alta e pode interromper outras chamadas de prioridade mais baixa. g2 =
. Gerenciamento de grupo. O sistema MCX suportara: gegsg
. h . c £ <
0 A capacidade de criar e excluir grupos. S5 e
0 Atualizagéo da informacéo associada aos grupos criados. 2 § 2
0 Obtenha as informag6es do servidor sobre os membros que comp8em um grupo e as exiba na interface do G
usuario. 283
. Controle de uso PTT: O sistema MCX fornece uma série de medidas de controle de uso de PTT, incluind® © :
solicitagdo de uso de PTT, aceitacdo de uso de PTT para um usuario especifico, prioridade de uso de PTT, fila d& c e
uso de PTT. g 3E 3

. . , . . (2]
8.5.6. O servico MCX deve suportar pelo menos um dos seguintes métodos de criptografia: ARC4, AES128 0§1 w g
AES 256. 0 3Sa

)
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8.6. O sistema devera conter plataforma de despacho para monitoramento de video, posmonament@
acionamento remoto e comunicagdo das cameras:

8.6.1. A plataforma devera integrar servi¢os de voz, video, dados e posicionamento. Baseado em arquitetura @
rede IP, o sistema de despacho deve permitir a extragcdo de 4udio e video, gravagéo de video local, captura de tejfa
local, chamada, consulta de arquivo, reproducao de trilha e despacho visualizado com base no mapa por meio q§
3G, 4G ou rede WLAN.
8.6.2. A plataforma devera suportar a transmissado de video e audio em tempo real através da rede publica, condd
3G/AG/Wi-Fi, fornecendo video e dudio remotos ao vivo de qualquer lugar para qualquer lugar.
8.6.3. A plataforma deve suportar a visualizacéo de diversas cameras de forma simultanea.
8.6.4. O sistema deve permitir a reproducéo da trilha histérica de GPS do dispositivo no mapa. O despachange
podera selecionar um terminal especifico e um periodo para consultar o registro histérico e reproduzir -0
rastreamento para verificar mais detalhes conforme necessério. 8
8.6.5. A plataforma deve oferecer suporte ao gerenmamento de cercas geograflcas incluindo adicionar, modlflcgr
e excluir uma cerca e habilitar a cerca para um usuario especifico. Se o usuério entrar ou sair da cerca, um alarme
deveréa ser imediatamente reportado a plataforma.

8.6.6. A plataforma deve permitir que se inicie uma chamada em grupo e envie mensagens para 0s usuarios @
dispositivo, além de permitir a conversagdo com outros despachos.
8.7. Devera contemplar também, servi¢cos de instalagdo, configuragdo, comissionamento, ativacéo e teste@
assisténcia técnica e garantias.

8.8. SERVIDOR PARA SISTEMA MCX

8.8.1. O servidor deve atender a todos 0s requisitos acima;

8.8.2. Deve rodar em plataforma industrial instalada nos mesmos racks do n6é de controle do sistema
Radiocomunicac&o e acessivel através do firewall do sistema ou em nuvem, em datacenter localizado no Brasil. <
8.9. LICENCA DE CLIENTE MCX

8.9.1. A aplicagdo cliente MCX deve ser baseada no sistema operativo Android e funcionar nos termin
fornecidos.

8.9.2. O cliente MCX pode operar usando o botdo PTT fisico dos dispositivos propostos e o botdo PTT
aplicativo cliente.

8.9.3. Cada cliente MCX devera ter seu nimero de identificagcdo Unico e senha para acesso ao sistema.
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ANEXO C — CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DA EXECUGAO

s 08:45 (horério local

1. ESTUDO DE COBERTURA, ANALISE DE TRAFEGO E NUMERO RADIO BASES

A PRE QUALIFICADA ARREMATADORA devera apresentar, quando chamada para as provas de conceito, u
estudo de radio propagacdo com diagrama de predicéo de cobertura para terminais méveis e portateis, levando ef
consideracio o parque atual de Comunicacdo Critica de Digital da ETICE. Ela devera igualmente apresentar®
estudo de trafego que foi utilizado como base para o dimensionamento da quantidade de canais e de sitios quT'e
comporao a configuracdo apresentada pela proponente. Devera também comprovar a integracdo dos sistemas
MCX, LTE e TETRA, na mesma infraestrutura e com o protocolo TETRA existente.

a

MA &n

Deve ainda, a PRE QUALIFICADA apresentar uma declaragéo para sua habilitagdo, em conjunto com a proposfa
comercial, que com base nesses estudos e na configuragao proposta, assume a responsabilidade pelo cumprimen
do grau de servico e cobertura exigidos neste TERMO DE REFERENCIA.

Os parametros a serem usados nestes estudos sao 0s seguintes:
2.1. PARAMETROS EXIGIDOS PARA GRAU DE SERVICO E COBERTURA

2.1.1. Numero de usuarios do sistema na Capital e Regido Metropolitana
2.1.2. Numero de usuarios do sistema no interior do estado.

2.1.3. Porcentagem aproximada de usuarios ativos durante a hora de maior movimento: 70%.

2.1.4. Distribui¢cdo aproximada dos usuarios nos sitios. Considerar uma distribuicdo equitativa entre eles.

2.1.5. Porcentagem de usuérios que se deslocam por toda a area de cobertura.

2.1.6. Tempo médio de retencéo de canal: 8 segundos.

2.1.7. Usuérios que se deslocam por toda a &rea de cobertura: 30%.

2.1.8. Grau de Servigo Requerido (GOS) de até 2%.

2.1.9. Numero de PTT por usuario por hora: 03.

2.1.10. Porcentagem de usuarios com autorizagdo para chamadas privativas: 10%.

2.1.11. Duragé@o média aproximada da chamada telefénica: 30 segundos.

2.1.12. Namero de usuarios com AVL e periodo minimo 01 (min) de atualizagdo GPS por Radio ou deslocame
de 100 (cem) metros.

2.2. SITIOS CANDIDATOS

2.2.1. A CONTRATANTE, para estudo de cobertura, fornecera as informacdes de sitios ja existentes com torr
proprias e/ou compartilhadas.

2.2.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo ou readequacéo da infraestrutura elétrica para atend
o fornecimento de energia dos equipamentos utilizados em cada sitio.

2.2.1.2. A CONTRATADA sera responsavel, para as torres compartilhadas, em avaliar a viabilidade da carga
cada torre para os equipamentos que deverao ser utilizados para o devido atendimento de cobertura proposto.
2.2.2. Caso os sitios candidatos propostos pela CONTRATANTE, conforme item 2.2.1., ndo atendam a cobertuga
minima do item 2.3, a CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de um local e por toda a infraestrutu@
necessaria, inclusive instalacéo ou locagdo de torre, mastro, para a instalacdo de RADIOS BASES, e que se
mantera com a obrigacdo de cobertura minima ja anteriormente mencionada.
2.3. COBERTURA MINIMA

2.3.1. A ser definido com cada cliente da ETICE, partindo como o pressuposto a quantidade de equipamentos de
infraestrutura que serdo adquiridos bem como a tecnologia convergente, andlise topografica e de usuarios, alég

ARTINS BARBgSA em 14/04/2025, as 13:57 MARCIO ADRIANO CASER

097, de 8 de junho de 2021.
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3. INFRAESTRUTURA DE SITIOS §
3.1. LOCAIS §
3.1.1. Os locais seré&o de responsabilidade da CONTRATANTE, bem como a seguranca do local, o cercamentg,

inclusive para os sitios atualmente utilizados e os que por ventura vierem a ser utilizados. O fornecimento de energ
elétrica junto a concessionaria sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
4. REQUISITOS PARA IMPLANTACAO E INICIO DAS OPERACOES
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4.1. TABELA DE PRAZOS DE ENTREGA E DE IMPLANTACAO MAXIMOS

4.1.1. As PRE QUALIFICADAS deverao apresentar, em conjunto com a sua proposta comercial, uma TABELA
PRAZOS DE ENTREGA E DE IMPLANTACAO, além de um PLANO DE IMPLANTACAO GLOBAL, do projeio
ofertado, indicando o tempo de entrega e instalagcdo maximo de cada um dos servigos descritos no Anexo B, nu;@
prazo méximo de 30 dias corridos.

4.1.1.1. Entende-se como TEMPO DE ENTREGA, o tempo entre o recebimento da Ordem de Servigo, emitido pe§)
6rgéo contratante e recebido pela CONTRATADA, até a emisséo de termo de recebimento dos bens, emitido peg)
mesmo 6rgao, quando do recebimento dos equipamentos, acessorios, e outros bens necessarios para a prestacab
de servico do referido item. £
4.1.1.2. Entende-se como TEMPO DE IMPLANTACAO, o tempo entre a emissdo de termo de recebimento d
bens, e a data do aceite final da prestacao de servico do item. Neste tempo inclui-se instalacao e treiname
necessario para utilizagcdo do servico descrito no item. O przo de implantacdo comecara a contar a partir da
comunicacao oficial da CONTRATANTE acerca da disponibilidade do sitio para instalagdo dos equipamentos. |;
4.1.1.3. No caso dos TERMINAIS MOVEIS e PORTATEIS, considerardo recebidos em definitivo quando entregués
ao cliente, uma vez que a logistica de instalacdo, tal como, disponibilidade de viaturas, efetivo e demais itens (g
obrigacdo da CONTRATANTE, fogem a responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.1.4. No caso dos TERMINAIS FIXOS, o tempo de implantacdo ser4d medido a partir da autorizacdo
CONTRATANTE para a instalac@o dos respectivos locais.

4.1.2. Ap6s a disponibilizacdo dos servicos pela CONTRATADA, os fiscais da CONTRATANTE terao 15 (quinzg
dias para verificarem se os servicos recebidos se encontram em conformidade com este TERMO DE REFERENCI
Plano de Implantagéo Global, aprovado pela CONTRATANTE
4.1.3. A TABELA DE PRAZOS DE ENTREGA E DE IMPLANTACAO, indicadas pela PRE QUALIFICADA em s
proposta comercial, ndo podera ter os prazos de entrega e implantacdo maiores que os descritos em TABELA
PRAZOS DE ENTREGA E DE IMPLANTAC}AO MAXIMOS, em conformidade com as peculiaridades para o devi
atendimento de um sistema de MISSAO CRITICA.

NBR®)O A@Rl

Item Descricdo F.\;.];;efsa)l Implantacao
Locacéo pelo prazo de 60 meses de Sistema de
controle Centralizado de radiocomunicagéao digital
troncalizado TETRA, com sistema de criptografia,
com 0s seguintes maodulos:

1 1. Controlador Central do Sistema de 6 1
Radiocomunicacao - CNC

2. Sistema de Gerenciamento de Rede - NMS
3. Sistema de gravacdo de voz digital;
4. Sistema Central de Despacho com AVL
5. Gateway de integracdo (interoperabilidade);
Locacdo pelo prazo de 60 meses de Estacdes
Réadio Base TETRA (ERB) de 4 canais, compacta
OUTDOOR, DE BAIXO TRAFEGO AMPLIAVEL,
baseada na tecnologia de multicarrier
(multiportadora), SDR (software-defined radio), com 1
2 (uma) portadoras de 4 (quatro) canais cada portadora, | 6 3
com capacidade para até 2 (duas) portadoras ativadas
por software, com Controlador Local para operacéo
centralizada, conectada so sistema de controle
central, ou de modo isolado em caso de perda de
conexao com o sistema central.
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Locacdo pelo prazo de 60 meses de Estacdes
Radio Base TETRA (ERB) de 8 canais, compacta
OUTDOOR, DE MEDIO TRAFEGO APLIAVEL,
baseada na tecnologia de multicarrier
(multiportadora), SDR (software-defined radio), com 2
3 (duas) portadoras de 4 (quatro) canais cada portadora, | 6 3
com capacidade para até 4 (quatro) portadoras
ativadas por software, com Controlador Local para
operacdo centralizada, conectada so sistema de
controle central, ou de modo isolado em caso de perda
de conexdo com o sistema central.

Locacéo pelo prazo de 60 meses de Licenca de
4 ampliacdo de 4 canais em ERBs de baixo e médio |6 3
trafego para expanséo da capacidade.

Locagédo pelo prazo de 60 meses de Console para
Sistema de Atendimento e Despacho com sistema
AVL para georreferenciamento dos terminais
operando na rede TETRA e integracdo com o sistema
MCX composto por:
- Uma (01) estacdo de trabalho, com gabinete,
monitor 19”, teclado e mouse;
- Dois (02) alto-falantes;
5 - Um (01) combinado de cabeca com supressor de | 6 3
ruido (Head-Set): Se trata de fone de ouvido com
microfone de carater profissional e alta qualidade,
pensados para uso intensivo e um maior conforto

do usuario;
- Um (01) Pedal com PTT: é um pedal de pé que
atua como PTT.;

- Um (01) microfone pescoc¢o de ganso com PTT,;
- Cabos e conectores adaptadores

Locacédo pelo prazo de 60 meses de Terminal fixo
TETRA, faixa de Operacado 380 a 430MHz, com 10W
de poténcia de RF, em conjunto com o Gabinete de
Mesa fornecido com todos os materiais necessarios e

6 . N . . |16 2
sua instalacao incluindo:
- Gabinete de Mesa
- Microfone de mesa com PTT

- Sistemairradiante - Antena e cabos

Locacdo pelo prazo de 60 meses de Terminal
movel TETRA, faixa de Operacgao 380 a 430MHz, com
10W de poténcia de RF, fornecido com todos os
materiais necessérios e sua instala¢@o incluindo:

7 - Microfone de méao | 6 2
- Kit de fixacéo
- Kit de instalacdo para cabeca remota
- Cabo de alimentacao

- Sistema irradiante - Antena e cabos

Locacdo pelo prazo de 60 meses de Terminal
portéatil TETRA, Faixa de Operacéo 380 a 430MHz, e
poténcia de 3W em RF, com os seguintes acessorios:
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Locacdo pelo prazo de 60 meses de Terminal
multimodo TETRA e LTE, que combina um radio
TETRA em 380 a 430Mhz e 3W de poténcia, com um
e um smartphone Android com tecnologia LTE com os

9 seguintes acessorios: | 6 1
- Bateria de alta capacidade
- Antena
- Carregador de mesa
- Clip de cinto

Locacgéo pelo prazo de 60 meses de Sistema de
Botdo de Panico, instalado em caixa com botédo
externo de acionamento réapido em caso de
panico/emergéncia com:
10 - Transceptor de comunicacdo por frequéncia de |6 3
radio TETRA na faixa de frequéncia 380 a 400 MHz
com criptografia TEA e 10W de poténcia.
- kit de instalacdo com caixa de protecdo
- Sistema de Antena e cabo de RF.

Locacdo pelo prazo de 60 meses de Sistema de
Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM) para
programacéo e gerenciamento de todos os terminais
fornecido. Arquitetura Cliente x Servidor, com
possibilidade de gerenciamento e programacgéo
remota dos terminais.

11

Locacéo pelo prazo de 60 meses de NG de controle
LTE dimensionado para 5 eNodeBs e 100 usuarios,
com 0s seguintes itens:
- Nucleo de controle EPC
- Sistema de Gerenciamento de rede NMS
- Sistema Estatistico

12

Locacéo pelo prazo de 60 meses de NG de controle
LTE dimensionado para 50 eNodeBs e 1000
usuarios, com 0s seguintes itens:
13 - Nucleo de controle EPC |6 1
- Sistema de Gerenciamento de rede NMS
- Sistema Estatistico
- Redundéancia de controle

Locacdo pelo prazo de 60 meses de Estacdes
Radio Base de Banda Larga — ERB LTE (eNodeB)
operando na banda B40, compacta, para uso
Outdoor, com poténcia 2x20W, MIMO 2 x2.

Locacédo pelo prazo de 60 meses de Locacéao pelo
prazo de 60 meses de Estacfes Radio Base de
15 Banda Larga — ERB LTE (eNodeB) operando na |6 3
banda B28, compacta, para uso Outdoor, com
poténcia 2x40W, MIMO 2 x2.

14
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Locacéo pelo prazo de 60 meses de Link de micro-
16 ondas de alta capacidade Radio Ethernet 100 |6 3
Mbps,1+0. Inclui antena parabdlica e kit de cabos

Locacdo pelo prazo de 60 meses de SIM Card
(Subscriber Identity Module) para identificagéo,

17 controle e armazenamento de informacdes da rede | 6 1
LTE, compativel com a rede e equipamentos
fornecidos.

Locacdo pelo prazo de 60 meses de Terminal
smartphone com tecnologia 4G/LTE e 5G
robustecido com bateria removivel, botdo PTT lateral,
com sistema operacional Android 12 ou superior.
Locacdo pelo prazo de 60 meses de Terminal
19 movel com tecnologia 4G/LTE, com microfone de |6 1
mao com botdo PTT e sistema operacional Android.
Locacédo pelo prazo de 60 meses de Servidor para
sistema MCX 3GPP Padrdo a ser instalado em
plataforma industrial interligada ao n6 de controle do

18

20 sistema de Radiocomunicacdo TETRA e acessivel 6 1
através do firewall do sistema para integracdo com o
sistema de Radio TETRA.
Locacéo pelo prazo de 60 meses de Licenca de

21 cliente MCX 3GPP Padrdo para servico de 1 1

comunicagéo critica a ser instalado em dispositivos
LTE/5G para uso em APP Android.

5. EXECUCAO DO PROJETO
5.1. A CONTRATADA, devera apresentar um PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL com os itens contratadosg

5.1.1. Este projeto devera conter um CRONOGRAMA detalhado que respeitara os prazos da TABELA DE PRAZOS |
DE ENTREGA E DE IMPLANTACAO, entregues na proposta comercial, como também todos os subitefis
necessarios para a implantagéo e funcionamento de cada item contratado pela CONTRATANTE.

5.1.2. Este projeto devera ser detalhado o suficiente pela CONTRATADA, de maneira que possam ser organizad
a participacgédo, a fiscalizacdo e o acompanhamento pela CONTRATANTE-CE.

5.1.2.1. A CONTRATADA ao elaborar o PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL devera

levar em conta que a fiscalizagdo e aceite na entrega de cada item, pela CONTRATANTE, poderéa levar até 15
(quinze) dias. g
5.1.2.2. E certo que a entrega e implantacdo de cada item, ndo depende da entrega ou implantacéo de outro iterﬁ,
pois os prazos de cada item correcdo em paralelo. Logo o atraso em um dos itens ndo pode ser alegacao pa:za
atraso em outros itens. <
5.1.3. O projeto seréd discutido e apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE, que podera sugerir ajustes,
visando a priorizac6es das areas de atendimento, conforme as necessidades de seguranca publicas |dent|f|cadas,
se mantendo o equilibrio econémico dos servi¢os contratados.
5.1.4. A CONTRATADA devera apresentar o PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL, no prazo maximo de 0
(trinta) dias apds a assinatura do contrato.

5.1.5. Este PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL, devera ser aceito pela CONTRATANTE, para o inicio ¢
entrega dos servigos, e por consequéncia entrega de bens e inicio de implantacdes. A CONTRATANTE tera
(quinze) dias, para dar o aceite, ou solicitar alteracdes a CONTRATADA.

5.1.5.1. Caso haja solicitagBes de alteracbes pela CONTRATADA a CONTRATANTE tera mais 7(sete) dias pal
proceder os ajustes e novamente apresentar a CONTRATANTE-CE, para aceite final.

5.1.6. Os prazos de entrega e implantacdo, que estardo descritos no PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBA
iniciardo sua contagem, apos o aceite final do projeto pela CONTRATANTE.

5.2. ACONTRATADA devera ser responsavel pelas seguintes atividades durante a execucao do projeto:

5.2.1. Implementacéo e logistica (para operagdes de desenvolvimento, instalacdo, desinstalagéo, reinstalaca
manutenc¢do e treinamento — documentacéo);
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5.2.2. Controle da cadeia de fornecimento de servicos;

5.2.3. Atividades técnicas (ativacdo e aceitacao);

5.2.4. Admlnlstra(;ao e controle das empresas subcontratadas.
5.2.4.1. Nao sera permitida subcontratacéo de servigcos que excedam o limite maximo de 30% do valor do contratg
também néo sera permitida subcontratacao das solugdes centrais do sistema, qual seja, sistema de controle central
de comunicacao (controlador), rede de radiocomunicacéo, e os terminais de radiocomunicacdo. Considera o Ilm@
de 30% a soma de todas as subcontratacdes.

5.2.4.1.2. N&o se inclui no subitem acima subcontratagdo para construcdo de torres autoportantes, servigco
instalacdo e configuracdo, méo de obra de manutencéo, servicos de links de internet.

5.3. LOCAL E PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA DOS BENS

5.3.1. Os equipamentos especificados neste documento, deverdo ser entregues no local onde serdo instalados,
armazenados em local disponibilizado pela CONTRATANTE, conforme cronograma detalhado de entregas, a s
definido no PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL do Sistema elaborado pela CONTRATADA e aceito pec'l%l
CONTRATANTE.

5.3.3. ACONTRATADA sera a responsavel pelo transporte e deslocamento de todos os equipamentos até os smog
conforme cronograma definido no PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL do Sistema

5.4. SERVICOS DE IMPLEMENTACAO

5.4.1. Caberd a CONTRATADA a responsabilidade sobre a instalagdo mecanica, elétrica e integracéo de todos
equipamentos do Sistema de Radiocomunicac¢éo Digital ofertado.

5.4.1.1. Deverao ser realizados os seguintes servi¢cos de implementagéo da rede:

5.4.1.1.1. Preparacgédo do projeto de toda a rede.

5.4.1.1.2. Preparagéo do projeto de cada sitio.

5.4.1.1.3. Instalagdo de todos os equipamentos propostos.

5.4.1.1.4. Realizag&o do comissionamento de todos os equipamentos propostos.

5.4.1.1.5. Instalagdo de todos os softwares necessarios para o perfeito funcionamento da rede.

5.4.1.1.6. Realizagdo de todos os procedimentos para a aceitacdo da rede.

5.4.1.1.7. Instalacdo e configuracéo dos terminais.

5.5. CRITERIOS DE ACEITACAO

5.5.1. A CONTRATANTE disponibilizara especialista ou comisséo para o recebimento dos bens.

5.5.2. ACONTRATADA deveré fazer a desinstalacdo e entrega de todo a aparelhagem, tais como ERBs, anten
cabos, baterias, dentre outros, que venham a impossibilitar ou embaracar a instala¢@o de seus equipamentos n
sitios, em torres proprias da secretaria ou dos Orgdos parceiros em compartilhamento, indicados p
CONTRATANTE

5.5.3. O Sistema de Radiocomunicacao serd recebido pelo (a) responsavel e/ou comisséo designada para este fi
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagfes constantes no Termo de Referén
€ na proposta.

5.5.4. O Sistema de Radiocomunicagdo poderé ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo maximo
30 (trinta) dias, a contar da notificagéo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo das penalidade$]
5.5.5. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucao do contrato.
5.5.6. Teste de Aceitacao:
5.5.6.1. Os testes de aceitacdo deverdo ser realizados nas dependéncias da CONTRATANTE por 05 (cinco;
profissionais a serem definidos pela Contratante.

5.5.6.2. Aceitagdo Final:

5.5.6.2.1. Caso a Comissao Técnica da CONTRATANTE constate qualquer divergéncia entre o material forneci
ou sua instalagéo e o previsto no Projeto Executivo, devera recusar o seu recebimento.

5.5.6.2.2. O objeto contratado somente passara a condi¢cdo de aceito mediante uma inspecao promovida por esﬂi
Comissdo, que avaliard as especificacbes técnicas, quantidade, funcionamento e bom estado de uso, e$1
conformidade com o Projeto Executivo da Rede de Radiocomunicacdo, bem como terd que estd em conformidade
com o edital e seus anexos, sendo aceito somente por termo circunstanciado.

5.5.6.3. Verificacdo de Cobertura realizada por medicao eletrénica

5.5.6.3.1. A CONTRATADA devera apresentar comprovacao de atendimento de cobertura através de teste colhi
por equipamento ou terminal de campo, instalado em veiculo que faca a medicdo do sinal proveniente da Estac
Radio Base e do Terminal Mével/Portatil.

8.5.6.3.2. Os testes poderdo ser realizados de forma automatica, através de um sistema de medicdo que meca
sinal dos terminais em uso ou através de veiculo da CONTRATADA.
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5.5.6.3.3. O veiculo utilizado, bem como a instalacdo e antena, devera ser similar ao veiculo da CONTRATANTE@
previamente aprovada pela Comissdo Técnica antes dos testes.

5.5.6.3.4. O sinal devera ser georreferenciado e ser apresentado em relatério para a CONTRATANTE, no smgl
recebido limitrofe em até 10% de taxa de erro de bit (BER). a
5.5.6.3.5. A CONTRATADA devera apresentar a comprovacdo de atendimento através da medicdo em vias
apontadas nas areas urbanizadas dos municipios, conforme exigéncia de projeto.
5.5.6.3.6. ACONTRATADA iniciara a verificagcdo de cobertura em no méximo 15 (quinze) dias da entrega do servi@
na area atendida.

5.5.6.3.7. A CONTRATADA tem até 90 (noventa) dias para entregar a comprovacao da verificacao de cobertura cg>
servico na area atendida. Até esta data o aceite final ndo sera fornecido.
5.5.7. ApGs a aceitacédo final, a CONTRATADA devera comprovar a cada 06 (seis) meses a cobertura do S|sten1a
através das mesmas metodologias realizadas na aceitacao.

5.6. PROJETO E LICENCIAMENTO DAS FREQUENCIAS

5.6.1. A CONTRATADA devera fornecer o projeto, obter o licenciamento das frequéncias e das esta¢cfes junto
Anatel em nome da CONTRATANTE.

/202,

MA

5.7. DOCUMENTACAO

5.7.1. A documentacdo devera ser subdividida em documentacdo de hardware, documentacdo de software
documentacado operacional, cobrindo, respectivamente, todos o0s elementos desta especificacao.

GO ADRIANO ASTRO

5.7.2. Todos os manuais deverdo possuir identificacdo baseada em nome, codigo, revisdo, volume, edi¢do e dat
além de explicacbes sobre as simbologias adotadas e deverdo ser redigidas em portugués.

5.7.3. ADOCUMENTAGCAO TECNICA DEVERA ABRANGER:

5.7.3.1. Projeto do Sistema;

5.7.3.2. Matriz de Responsabilidades, com cronograma de servigos;

5.7.3.3. Projeto Executivo Provisério de Instalacdo (PPI);

5.7.3.4. Relatorio dos Testes de Aceitacdo em Fabrica;

5.7.3.5. Relat6rio dos Testes de Aceitacdo em Campo;

5.7.3.6. Projeto Executivo Definitivo de Instalac&o (PDI / As-Built);

5.7.4. PROJETO DE SISTEMA DEVERA CONTER:

5.7.4.1. Descricdo do Sistema;

5.7.4.2. Configuracéo do Sistema;

5.7.4.3. Diagrama de Bloco do Sistema;

5.7.4.4. Lista de Equipamentos e Materiais;

5.7.5. Projeto de Implantag&@o Provisorio de Instalacéo (PPI).

5.7.5.1. Deveré ser entregue detalhamento completo das salas de equipamentos, dos contéineres (shelters), d
torres, dos locais de instalacdo dos equipamentos e das antenas, das passagens dos cabos de alimentacgéo, de
e de sinais analégicos e digitais, dos diagramas sistémicos, de alimentacgdo, de sistema irradiante e de interconex
e outros detalhamentos necessarios a instalagdo do Sistema e seus Subsistemas.

5.7.5.2. Este projeto devera ser entregue, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, do inicio da implantag
de cada item contratado.

5.7.6. Relatério dos Testes de Aceitacdo em Fabrica.

5.7.6.1. Deverd ser elaborado pela equipe técnica responsavel um relatério apds realizagéo dos testes no local dafe
producdo dos equipamentos, sendo documento indispensavel para liberagdo da entrega dos componentes dg)
Sistema. Todas as inconformidades apontadas no relatério dos testes deverao ser solucionadas e os equipamentas
respectivos submetidos a novos testes.
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equipamentos a serem usados em cada item contratado.
5.7.7. Relatério dos Testes de Aceitacdo em Campo.
5.7.7.1. Devera ser elaborado pela equipe designada este relatério, apos realizacao dos testes no local de instalag
e funcionamento dos equipamentos, sendo documento indispensavel para o recebimento definitivo do Sistema.
5.7.7.2. Este relatério devera ser entregue, apés a implantacéo e entrega de cada item contratado.

5.7.8. Projeto de Implantacdo Definitivo de Instalacdo (PDI).

5.7.8.1. Ao término da mstalagao devera ser entregue o Projeto de Instalagcao na verséao definitiva (As Built), o quﬁl
deveré corresponder fielmente a situacéo real de cada Subsistema e de seus componentes, apds a concluséo dés
testes de aceitagcdo em campo.

5.7.8.2. Este relatério devera ser entregue, apos a implantacéo e entrega de cada item contratado.

to assinad@kletronic@ment
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5.7.8.3. O projeto de implantacéo definitivo devera abranger, no minimo: 2
5.7.8.3.1. Relacéo de todos os equipamentos instalados; ©
5.7.8.3.2. Layout da estac¢do (incluindo todos os equipamentos); &
5.7.8.3.3. Itens de Infraestrutura instalados. &
5.7.8.3.4. ApGs a aprovacao final da CONTRATANTE, deverédo ser fornecidos 02 (dois) jogos completos de toda.a

documentacao requerida, devidamente atualizada.

5.8. ENGENHARIA DE RADIO E DE SISTEMA
Devera ser realizado e fornecido um plano de cobertura incluindo:

5.8.1. Mapas de cobertura

5.8.2. Plano de frequéncias

5.8.3. EspecificacBes do sistema de antenas

5.8.4. Parametros do sistema irradiante do projeto

5.8.5. Deverao ser realizados testes de aceitacdo de cobertura para comprovar o nivel de cobertura proposto.
5.8.6. Apds a ativacéo do sistema radio, a contratada devera executar as medi¢ées de campo a partir de rot&s
sugeridas, bem como o processamento e analise dos resultados de modo a verificar a cobertura do siste
instalado e devera apresentar um relatério conclusivo relacionando o plano de cobertura de projeto e a cobertu@
final medida.

5.8.7. Deverd ser apresentado um desenho de arquitetura detalhada
5.8.8. A contratada devera apresentar a documentacao de arquitetura de rede, incluindo arquitetura do sistema,

CASTRO LIMA em 11/04/20.

RCIO

descricdo do equipamento previsto de ser instalado e os pardmetros de rede. B S
5.8.9. O plano de cobertura, € parte integrante do PROJETO DE IMPLANTACAO GLOBAL, que sera entregue
conforme item 9.2.1.4, deste Anexo B, exceto o relatério RNI conforme Resolugéo 303 da Anatel. a

5.8.10. Deveréo ser providenciados o relatério RNI conforme Resolugcao 303 da ANATEL. Para cada estagaci\‘o
contendo 0s equipamentos instalados e operacionais, a contratada devera realizar as medi¢g6es necessarias cog
equipamentos apropriados na banda de frequéncia dos equipamentos de modo a gerar os relatérios pam
atendimento a resolucéo 303 da Anatel.
.8.10.1. O relatério RNI conforme Resolugéo 303 da ANATEL, devera ser entregue apés a implantacéo e entrega
de cada estacéo radio base.

14/

6. TREINAMENTO

O proponente devera apresentar em sua proposta, um programa de treinamento completo para técnicos
CONTRATANTE, visando a operacéo dos equipamentos, incluindo as estacdes fixas, méveis, portateis, despach
gerenciamento e supervisao.

$BARBOSA
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Através de aulas tedricas e praticas, bem como capacitar servidores pela CONTRATANTE para serem monitor
funcionando como multiplicadores do processo de treinamento de outros usuérios. Este programa de treinamen
devera ser realizado em local a ser indicado pela contratante e estar concluido até 45 (quarenta e cinco) dias, ap
o término das instala¢gfes do sistema, devendo ser estruturado conforme as defini¢des abaixo:

6.1. TREINAMENTO OPERACIONAL AVANCADO
O programa de treinamento operacional devera ser estruturado de forma a treinar 5 (cinco) alunos, com car@
horaria minima de treinamento de 40 (quarenta) horas. Este treinamento devera capacitar os alunos a terem togal
dominio da operac&o do sistema, permitindo pleno uso de toda a sua potencialidade. Este treinamento devera ser
realizado apés a instalacdo dos equipamentos.
6.2. TREINAMENTO PARA MONITORES

O programa de treinamento para monitores devera ser estruturado de forma a treinar 100 (cem) alunos indicadds
pela CONTRATANTE, com previsdo de turmas de no méaximo 20 (vinte) alunos, e carga horaria minima de 24 (vm%
e quatro) horas. Este treinamento devera capacitar, os alunos a terem dominio sobre os terminais de radio e no¢oes
béasicas do sistema, exercerem a fungdo de multiplicadores, ou seja, estarem aptos a treinarem novos monitoresg
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6.3. EXIGENCIAS PARA O TREINAMENTO:

As PRE QUALIFICADAS deveréo estar cientes das seguintes exigéncias:
6.3.1. As secdes de treinamento deverdo ser realizadas em Portugués.
6.3.2. Todo o material didatico necessario devera ser redigido em portugués;

Documento assinado

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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6.3.3. O curso de operacado avancado, devera ser ministrado através de aulas praticas e teéricas utilizando o ssten&
instalado e em local adequado, permitindo o acesso ao sistema instalado garantindo assim conhecimento espeufl@o
ao sistema.
6.3.4. O treinamento operacional para os monitores devera ser realizado em local indicado e disponibilizado sem
custo para a CONTRATADA pela CONTRATANTE dentro do estado do Ceara.

6.3.5. Todos os custos de material e viagem dos instrutores deverdo ser de responsabilidade da
CONTRATADA.

08:4,

em 11/04/2025,

7. ASSISTENCIA A OPERACAO - SUPORTE LOCAL
Devera prover, todo o suporte de atendimento ao primeiro, segundo e terceiro niveis, chamados de “Assisténcia$
Operacgao”. O atendimento se dara através de prestadores que deverao estar disponiveis em horario comercial “in
loco” durante os dias da semana (8x5), a fim de atender as demandas de atendimento do primeiro nivel

assisténcia a operagdo, manutencgdo preventiva e corretiva. O segundo e terceiro nivel estédo relacionados com as
manutengdes corretivas com maiores complexidades atreladas a infraestrutura que afetam maior quantidade

USUArios. e
A PRE QUALIFICADA devera declarar na qualificacdo técnica como seré o seu quadro de funcionarios para atendg
0 servico, bem como a escala de horas, comprovando assim o atendimento em todos os periodos solicitados pgr
este TERMO DE REFERENCIA. o)

7.1. GERENCIAMENTO E SUPERVISAO &
7.1.1. Os servigos de suporte técnico ao GERENCIAMENTO deverao ser prestados no regime de 8hx5d (oito horé
por dia durante cinco dias na semana), através de solicitagcdes feitas, na forma de abertura de chamados (Order@s
de Servigos) pela CONTRATANTE para a CONTRATADA.

7.1.2. Os servicos de suporte técnico 8 SUPERVISAO dever&o ser prestados no regime 24hx7d (vinte quatro hor:&
por dia durante sete dias na semana), através de solicitagdes feitas na forma de abertura de chamados (Ordens ¢g
Servigos) pela CONTRATANTE para a CONTRATADA ou através do monitoramento dos alarmes do sistema qi@
devera ser realizado pela CONTRATADA no Brasil, a fim de manter os niveis de servi¢os acordados.

7.1.3. Os servigos de suporte técnico para manutengéo corretiva deverdo ser prestados no regime 24hx7d (vin
quatro horas por dia durante sete dias na semana), atraves de solicitacdes feitas, na forma de abertura de chamad
(Ordens de Servigos) pela CONTRATANTE para a CONTRATADA ou através da central de monitoramento.
7.1.4. A CONTRATADA devera prever no escopo de seu fornecimento todo equipamento, peca, acessorig,
sobressalentes, dentre outros assemelhados, para a realizacdo do acordo de servico, ou seja, a CONTRATANTE
nao fornecera qualquer material para a CONTRATADA realizar sua atividade.

7.2. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO AO GERENCIAMENTO

7.2.1. Para a prestacdo dos servicos de suporte técnico ao gerenciamento a CONTRATADA deveré adotar
processos para a execucdo de suas atividades, baseados no modelo ITIL (Information Technology Infrastructu
Library) V.3.

7.2.2. Realizar o levantamento de dados e informagdes, junto aos 6rgaos competentes, Necessarios a execug
dos trabalhos.

7.2.3. Obtencéo de autorizagbes junto aos 0rgdos competentes, necessarios a execucao dos trabalhos

7.2.4. Execucdo de testes e medi¢des especificos, parciais e finais, para garantir a qualidade dos trabalhos, beh
como a integridade de operacéo e funcionamento dos servigos. Apresentar para o contratante os resultados das
testes apds o término do servico.

7.2.5. Arrumacéo, recomposi¢do e manutencéo da limpeza dos locais de realiza¢do dos trabalhos.
7.2.6. Acondicionamento, classificacdo, identificacdo, transporte, armazenamento e/ou devoluc¢éo de materla&
removidos da rede ou sob guarda da CONTRATADA.
7.2.7. Remocédo de defeitos/irregularidades, mesmo quando provocados involuntariamente pela CONTRATADE
consequéncia de acbes ou intervengdes no subsistema, sem énus para 0 CONTRATANTE.

7.2.8. Informar a CONTRATANTE quanto a quaisquer irregularidades encontradas na planta, atentando para o bo
desempenho operacional do sistema e a seguranca de terceiros.

7.3. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A SUPERVISAO

7.3.1. A CONTRATADA devera prever em seu escopo um Sistema de Controle de Itens de Configuragao
Hardware e Software (banco de dados e aplicativo de logistica), permitindo assim inventariar a gestéo
manutencéo. Esse Sistema devera ser capaz de gerar relatérios e deverdo ser disponibilizados também via WE
segundo critérios de seguranca e prestagao de servigo contratuais.

7.3.2. A CONTRATADA devera fornecer um Sistema de Controle de Ordens de Servigos, o qual devera funcion
em computadores da CONTRATADA, com as seguintes caracteristicas minimas:

7.3.3. Senhas hierarquicas;
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7.3.4. Preenchimento de ficha cliente ou localizacdo no cadastro;

7.3.5. Preenchimento de dados do equipamento ou localizacdo no cadastro;
7.3.6. Permissao de consulta via WEB;

7.3.7. Geragdo de relatorios (gerenciais, estatisticos, histérico de manutencdo, histérico do servigco por tecnlc
status da ordem de servico);
7.3.8. Permisséo para que o técnico responsavel pela manutencéo acesse a ordem de servigo para atualizagéo;
7.3.9. Verificag@o dos atendimentos em curso e os tempos de atendimento;

7.3.10. Controle de servicos prestados;

7.3.11. Controle de pecas utilizadas na manutencéo;

7.3.12. Agenda de clientes;

7.3.13. Permissao para interagdo com outros bancos de dados;

7.3.14. Emisséo de recibo para os equipamentos que deem entrada em manutencao;

7.3.15. Geracéo de backup automatico;

7.3.16. Controle logistico de equipamentos.

7.3.17. A CONTRATADA devera prever em seu escopo de fornecimento a exportacdo do banco de dados
configuracdo e de abertura e fechamento de chamados nos formatos: ORACLE, SQL, XLS e DOC.

7.3.18. Comunicar a altera¢édo de dados cadastrais e de itens de configuracdo apés a realizagédo dos servicos.
7.3.19. Prestar contas junto a CONTRATANTE quando houver necessidade de realizagdo de servigcos adicion
cobertos pela contratagdo, logo sem acréscimo de custo a prestacdo de servigo, cujas execu¢des somente sera&p
permitidas através de autorizagéo prévia, devidamente documentada.
7.4. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A EXECUCAO

7.4.1. Os servigos de Suporte Técnico a Execugéo compreendem a assisténcia ao usuario técnico e final, bem conzp
a realizacdo de operacgdes e intervencgdes técnicas de natureza complexa, necesséarias ao melhor funuonamentog
ao maximo rendimento dos recursos do sistema de radiocomunicacao e

seus subsistemas (hardware e software).

7.4.2. Os servigcos de suporte técnico deverdo ser realizados remotamente, localmente ou em laboratério, confor
a necessidade do atendimento identificado na abertura do chamado técnico.

7.4.3. Suporte Técnico Remoto (on line):

7.4.3.1. Compreende a assisténcia ao usuario técnico e final, prestada por meio de Central de Servicgs
(Monitoramento Remoto), operada por técnicos da CONTRATADA, devendo também permitir seu acesso por mefp
de e-mail e portal na Internet.

7.4.4. Suporte Técnico local (on site):

7.4.1. Compreende o atendimento de campo, prestado por técnicos da CONTRATADA, no local de instalagédo d
equipamentos.

7.4.5. Suporte Técnico em Laboratorio:

7.4.5.1. Compreende o atendimento através da destinacao de equipe de engenharia composta por funcionarios
CONTRATADA, que deve possuir acesso a equipe de suporte e engenharia do fabricante no Brasil, garantin
condicbes para simulacdo de falhas em laboratério para busca de solugbes, no menor tempo possivel.
CONTRATADA deveréa apresentar Declaracdo em papel timbrado onde conste o pleno atendimento deste item.

7.5. NIVEIS DE ATENDIMENTO
O suporte técnico pode ser realizado localmente, remotamente e em laboratério, conforme nivel de atendimenid
definido na abertura do chamado técnico. Compreendem os niveis de atendimento primeiro, segundo e terceifo
niveis: 10.5.1. Atendimento de primeiro nivel: *

08:45 (horério local
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7.5.1.1. O atendimento de primeiro nivel prevé o auxilio ao usuério técnico ou final, por meio de Suporte Técnic%
Remoto, na orientagéo e na assisténcia técnica para a resolugédo de incidentes, problemas ou falhas apresentadds
durante o uso ou na execucdo de processos de instalagéo, configuracdo, otimizagdo, customizagdo, migracéo g
assessoria ao gerenciamento dos recursos do subsistema da CONTRATANTE, para os itens de mfraestruturé,
hardware e software, que compdem o subsistema.

7.5.2. Atendimento de segundo nivel:

ado eletro

7.5.2.1. O atendimento de segundo nivel prevé o auxilio ao técnico de primeiro nivel, na orientagdo e na assisténcf
técnica para a resolucdo de incidentes, problemas ou falhas apresentadas durante 0 uso ou na execucgéo de
processos de instalacdo, configuracdo, otimizagédo, customizagdo, migracdo e assessoria ao gerenciamento das
recursos do subsistema da CONTRATANTE, para os itens de infraestrutura, hardware e software, que compdems
subsistema.

uge
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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7.5.3.1. O atendimento de terceiro nivel prevé o auxilio do fabricante dos equipamentos, por meio de Supo@
Técnico ao técnico de primeiro ou segundo nivel, na orientagdo e na assisténcia técnica para a resolucédo de
incidentes, problemas ou falhas apresentadas durante o uso ou na execucdo de processos de instalagég,
configuracéo, otimizagéo, customizag&o, migracéo e assessoria ao gerenciamento dos recursos do subsistema da
CONTRATANTE, para os itens de infraestrutura, hardware e software, que compdem o subsistema. Sao atividades
do atendimento de terceiro nivel:

7.5.3.1.1. Executar testes remotos nos sistemas e equipamentos instalados;
7.5.3.1.2. Executar simulagfes e testes em laboratério dos incidentes, problemas e falhas detectadas em campor
7.5.3.1.3. Fornecer atualiza¢des de software ou patches que corrijam os incidentes, problemas e falhas detectadgs
nos sistemas e equipamentos;
7.5.3.1.4. Promover a pesquisa da solugédo junto ao fabricante do equipamento para suportar suas atividades; 35
7.5.3.1.5. Fornecer suporte as atividades de processos de instalacéo, configuracéo, otimizacdo, customizacag,
migracéo e assessoria ao gerenciamento dos recursos;

7.5.3.1.6. Realizar a recuperacgdo de modulos em laboratério ou substituicdo destes quando néo for possivel efetuér
a recuperacao, contemplando testes de bancada e recarga de softwares necessarios. Os modulos devem retorngr
ao campo em condicfes de uso.

7.6. CENTRAL DE SERVICOS

A Central de Servicos da CONTRATADA deverd disponibilizar os seguintes modelos de atendimento:

104/202

MA

Agmo ADRIA

7.6.1. Telefone 0800 (ligacdo gratuita de terminais fixos e méveis celulares) para atendimento que permita o aces
para abertura de chamados, com atendimento no regime de 24hx7d, localizado obrigatoriamente em territor:
brasileiro

7.6.2. E-mall
7.6.3. Portal de Atendimento que permita acesso via Internet para a abertura e consulta dos chamados el
execucao, agendados ou finalizados

7.6.4. Acompanhamento dos temporizadores para cada ocorréncia / atendimento

7.6.5. A Central de Servicos deverd receber e cadastrar as solicitacbes de servicos e de chamados técnicos
incidentes, problemas e falhas

7.6.6. Veiculos adequados para o deslocamento de técnicos e materiais aos locais de atendimento

7.6.7. Ferramentas e instrumentos de campo e de laboratdrios adequados as necessidades dos equipamentos
7.6.8. Exibicéo de localizacdo dos terminais em tempo real

7.6.9. Relatério em tempo real e histdrico de:

7.6.9.1. Atividades dos R&dios, tal como localizagdo e chamadas no intuito de descobrir terminais que poss
operar em locais incomuns ou longe de suas areas de operacao

7.6.9.2. Atividades dos sitios, no intuito de otimizar troca de células e quantidade de usuarios

7.6.9.3. Atividades dos grupos de conversacao no intuito de elencar os grupos que mais utilizam os recursos
7.6.9.4. Usuarios que tiveram chamadas ocupadas e/ou rejeitadas, no intuito de otimizar o sistema

7.7. CLASSIFICA(;AO ATENDIMENTOS

7.7.1. Para fins de controle, o atendimento devera ser classificado conforme o status a seguir e disponibilizado
ferramenta WEB para consulta pela CONTRATANTE:

7.7.1.1. Status aberto — chamado registrado no aguardo de intervencao;

7.7.1.2. Status em andamento — chamado sendo atendido;

7.7.1.3. Status agendado — atendimento agendado pela CONTRATADA,;

7.7.1.4. Status suspenso — atendimento suspenso por limitacdes técnicas ou materiais, seja por parte
CONTRATADA, CONTRATANTE ou fornecedores da CONTRATANTE;

7.7.1.5. Status solucionado — duvida, pane, falha ou ndo-conformidade técnica resolvida integralmente'

7.7.1.6. Status cancelado — solicitacdo de cancelamento efetuado pela CONTRATANTE, porém, devendo-s
considerar para controle sua abertura, fechamento e o motivo do cancelamento.

7.7.2. A CONTRATADA devera emitir relatério mensal referente a situagdo dos servigos de manutencao preventl\g)a
e corretiva prestados, a cada 30 (trinta) dias corridos contados da data da assinatura do Contrato no respectivo
més, encaminhando-o a equipe designada pela CONTRATANTE. Para efeito de prestacdo de contas acerca dgs
mesmos, com vistas & emissdo mensal dos respectivos Certificados de Aprovacéo do Relatério, que autorizara®
pagamento dos servicos em conformidade a FORMA DE PAGAMENTO do Edital.
8. PRIORIDADES E GRAUS DE SEVERIDADE

8.1. A CONTRATADA devera gerenciar através de um sistema de monitoragao do sistema todos os alarmes qug
constar, bem como iniciar o atendimento de forma auténoma. As prioridades e graus de severidade dos incidentes,
falhas e servigos estédo definidos na “tabela de severidade” e deverdo ser acompanhados e auditados pela equi
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8.2. O desempenho minimo nos atendimentos dos servigos de manutengdo e operacao dos sistemas que comp%e
o Sistema de Radiocomunicacao Digital sera medido com base no Acordo de Niveis de Servigo proposto a seguug
8.2.1. INDICE DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS TECNICOS

8.2.1.1. Todos os chamados técnicos encaminhados a Central de Servigcos deverdo ser, impreterivelmen

atendidos no momento do acionamento.

8.2.1.2. Taxa de Resolugdo de Chamados Técnicos: o limite minimo de resolu¢do de chamados técnicos deve

ser de 100% (cem por cento) do total mensal.
8.3. Tempo maximo para atendimento em caso de falha sistémica:

TABELA: ASSISTENCIA OPERACAO 1

NIiVEL | SEVERIDADE TEMPO
ATENDIMENTO | DIAGNOSTIC | REESTABELECIMENT | SOLUCAO
TECNICO (0] O DO SISTEMA DEFINITIVA
A Emergencial 10 min 4 h 12 h 3 dias uteis
B Alta Prioridade | 10 min 6h 16 h 5 dias uteis
C Média 10 min 8h 36h 30 dias uteis
Prioridade
D Consulta 10 min 48 h

TABELA: ASSISTENCIA OPERACAO 2

(A) Emergencial

Criticidade emergencial onde séo consideradas todas as falhas cujas consequéncias
provoquem paralisacdo do servico de comunicacdo em area ampla, incluindo os
elementos principais da Radio Base Controladora, a qualquer hora do dia, ou dia da
semana.

Ex: Falha no radio enlace que acarrete interrupcéo total de trafego em mais de uma
ERB, queda da interconexdo com as consoles, falha da geréncia de elemento.

(B) Alta Prioridade

Sao situagdes que exigem atengdo imediata em fun¢éo de causar degradacdo severa
no servigo de comunicacdo em uma area reduzida. Tais situacdes, em sua maioria,
classificam-se como sendo de criticidade alta.

Ex: Ra&dio enlaces submetidos a situacdes repetidas de propagagdo com
desvanecimento, queda de comunicagdo com uma ERB, alarmes continuos de perda
de sincronismo momentaneo ou queda de poténcia nos niveis de transmissao dos
radio enlaces, perda de redundancia ou situacéo de funcionamento parcial tanto dos
radio enlaces quanto dos sistemas de suporte a operacao.

(C) Média

Situa¢gbes que ndo prejudicam significativamente o funcionamento dos sistemas /
servigos. Sao perturbagfes que afetam um usudrio ou uma funcionalidade de uma area
especifica, cuja degradacdo embora tolerada pelo sistema como um todo constitui em
anormalidade e mal funcionamento.

Ex: Alarmes reconhecidos pela supervisao e geréncia sem indicativo claro da causa,
falha no reconhecimento completo dos acessos e comandos nao criticos dos sistemas,
incluindo o sistema de geréncia.

(D) Consulta

Situa¢gBes que nao constituem falha e problemas secundarios, com efeito menor na
funcionalidade do sistema de radiocomunicacao, radio enlace e geréncia de elemento.

Ex: Ambiguidade na interpretacdo da documentacao,
guestionamentos relativos aos procedimentos operacionais.

do projeto e outros

25,
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O prazo de atendimento as ocorréncias sistémicas devera seguir a tabela acima, no entanto, havera uma tolerancia
maior para falhas/ocorréncias que acontecam em locais com distancia acima de 200 km da cidade da capltﬁ,

conforme segue:
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TABELA: ASSISTENCIA OPERACAO 3 2
NIVEL TEMPO ﬁ
ATENDIMENTO DIAGNOSTICO REESTABELE | SOLUCAO <
SEVERIDADE TECNICO CIMENTO DO| DEFINITIVA L‘s
SISTEMA §
A Emergencial 10 min 10h 20 h 3 dias uteis g
B Alta Prioridade 10 min 13 h 27 h 5 dias Gteis
C Média Prioridade 10 min 15h 60 h 30 dias Uteis
D Consulta 10 min 48 h

A CONTRATADA devera possuir posto de atendimento presencial na base da CONTRATANTE para a capital, co
0 seguinte periodo de atendimento:

TABELA: ASSISTENCIA OPERACAO 4

ATENDIMENTO

MAO DE OBRA

NIVEL 1

LOCAL 8 h/5dias e REMOTA 24 h/7dias

NIVEL 2

REMOTA 24 h/7dias

NIVEL 3

REMOTA 24 h/7dias

2 MARCIO ADRIANO CASTRG LIMA em 11,

Na qual, “8 h/5dias” representa horario comercial em dias de segunda a sexta e periodo integral “24hx7dias” pa
atendimento remoto.

Seréo parte do escopo de trabalho do técnico local:

8.4. Gestéo, operac¢éo e atualizacdo da base de dados do sistema;

8.5. Configuracéo de usuéarios, radios, grupos e funcionalidades do sistema;

8.6. Bloqueio e desbloqueio de radios ou grupos do sistema,;

8.7. Verificacdo/Realizacdo de backup externo;

8.8. Administrac&o de perfis de utilizacdo do sistema;

8.9. Recuperacéo de 4udio gravado quando solicitado;

8.10. Operacao dos subsistemas AVL/GPS, Despacho, Controlador Central: Incluséo de grupos, usudrios, exclus
e blogueio de usuario, relatérios do sistema,;

8.11. Troca e reconfiguracdo de transceptores;

8.12. Assegurar o atendimento as chamadas e as ocorréncias abertas; 10.8.13. Apoio a
situagBes de emergéncia.

8.14. Tempo Maximo para Atendimento em caso de falha de terminais:

TABELA: ASSISTENCIA OPERAGAO 5

TIPO DE TEMP.O — = =
TERMINAL Atendimento Técnicos Resolucéo Resolucao

(Seg a Dom 24x7) (Seg a Sex 8x5) (Séa e Dom)
Portatil 10 min 2h SERVICO INDISPONIVEL
Veicular 10 min 12h SERVICO INDISPONIVEL

) . 12 h (<200 km) .

Fixo 10 min 24 h (>200 km) SERVICO INDISPONIVEL

nicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BA@OSA em 14/04/2025, as 13

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Em caso de falha do transceptor, a CONTRATADA devera efetuar a troca ou reparo do terminal portatil e veicular
conforme a tabela acima nas localidades de Capital, sendo obrigacdo da CONTRATANTE o deslocamento da

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.

viatura ou entrega do terminal com defeito até Capital. %
Adicionalmente, a CONTRATADA devera dispor de terminais sobressalentes em polos regionais no interior, a sér
defenido em comum acordo, em consignagdo a CONTRATANTE para a substituicdo de terminais defeituosds
nestas localidades. 5
O tempo para resolucdo nesses casos, dar-se-a a partir da entrega do terminal/veiculo para a CONTRATADA r®
local e horario agendado pelo atendimento técnico telefonico. g
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rario local

Quando houver defeito no terminal fixo, a CONTRATANTE abrira um chamado cujo tempo de resolucéo dar-se- a&
partir da abertura do chamado, com excecéo de sabado e domingo que ndo havera atendimento para este servu;g
O tempo de atendimento sera de até 12 h para o entorno de Capital e de 24 h para as demais regides.

s 08:

Os postos de atendimento deverado funcionar para recepc¢éo e atendimento de terminais com defeitos de segund‘a
a sexta em horario comercial, porém o usuario podera abrir um chamado aos sabados e domingos parag)
agendamento do servico.

/04/2

E responsabilidade da CONTRATADA efetuar a troca ou reparo dos equipamentos com defeitos e avarias de
pequena e média monta. Adicionalmente dos componentes que possuam um tempo de vida menor que 5 (cincg)
anos, tal como baterias e acessorios. Adicionalmente, componentes que se danifiquem devido ao uso continuo, tal
como botdes, knobs entre outros componentes, devem ser reparados sem 6énus adicional.

O LIM

Sinistro de Pequena e Média Monta: Ocorre a pequena monta quando o terminal sofrer danos que afetem peg&s
externas e/ou pegas mecénicas e estruturais, mas que, quando substituidas ou recuperadas, permitem que %
terminal volte a operagdo. Exemplos: Desgaste de uso normal, danos fisicos no painel frontal, display, bot6es,

carcaca traseira, danos nas placas de circuito integrado e defeitos causados pela oxidacéo de radios a progt
d"4gua.

DRI

Sinistro de Grande Monta: Danos de grande monta, quando o terminal sofrer danos em suas pecas externas, peg@
mecanicas e estruturais que o classifiquem como irrecuperavel.

9. SINISTRO DE GRANDE MONTA, ROUBO E EXTRAVIO
9.1. A CONTRATADA devera possuir o controle dos locais de instalacdo e operagdo dos terminais, bem como
gerenciamento destes ativos.
9.2. Em caso de extravio ou roubo, a CONTRATANTE devera abrir chamado para a tentativa de localizar o termindl
através do AVL e abertura do microfone do mesmo. Caso ndo possibilite o encontro o terminal devera s@r
desabilitado da rede e habilitado caso seja encontrado posteriormente.

9.3. Em caso de sinistro de grande monta, a CONTRATADA devera substituir o terminal sem dnus adicional paraa
CONTRATANTE. Este procedimento podera ser realizado em até 3% do total de terminais por ano, na qual
excedente devera ser ressarcido a CONTRATADA.

9.4. Para sinistros de grande monta que excedam o limite de quantidade contratado, extravio, furto e/ou roubo e
transceptores, a CONTRATANTE deve ressarcir a CONTRATADA com o valor conforme férmula a seguir: VI=
X (60-NMU)/60, onde:

9.4.1. VI = Valor da Indenizacdo em Reais;

9.4.2. VR = Valor de referéncia em Reais (conforme tabela fornecida pela CONTRATADA); 10.9.4.3. 60 = Tem
de vida util do equipamento (estimado em meses);

9.4.4. NMU = Numero de meses de uso do equipamento.

9.5. Para extravio, furto e roubo de bateria e acessoérios, devera utilizar a seguinte formula: VI= VR x (24-NMU)/
onde:

9.5.1. VI = Valor da Indenizacdo em Reais;

9.5.2. VR = Valor de referéncia em Reais, (conforme valor cotado na planilha de pre¢os); 24 =Tempo de vida Util
bateria ou acessorio (estimado em meses);

9.5.3. NMU = Ndmero de meses de uso da bateria ou acessoério

9.6. O valor de referéncia para ressarcimento devera ser o valor do investimento feito pela CONTRATADA paras
aquisicdo do transceptor ou acessoério, listados na Planilha de Referéncia que devera ser fornecida peLl"a
CONTRATADA no momento da apresentagdo da proposta comercial.

10. EQUIPE TECNICA

10.1. SUPERVISAO — GERENCIA DE TI

10.1.1. Devera prover assessoria técnica quanto aos procedimentos de planejamento, da execugdo d
procedimentos e rotinas de gerenciamento, instalagdo, configuragdo, customizacdo, otimizagcdo, teste
operacionalizacao dos itens de configuracéo sistema de radiocomunicacao e subsistemas;

MARCI
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10.1.2. Execucao dos procedimentos técnicos necessarios a andlise de desempenho e capacidade do siste
digital de radiocomunicacédo e/ou dos subsistemas;

10.1.3. Fornece suporte técnico a operacao dos itens de configuragcao do sistema digital de radiocomunicac
subsistemas e sistemas informatizados;

10.1.4. Deteccéo e analise de incidentes, problemas ou falhas prejudiciais ao perfeito funcionamento e ao ple
rendimento dos equipamentos que compdem o sistema digital de radiocomunicacéo e seus subsistemas;

|
@assin
do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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10.1.5. Assessoria no planejamento da execucédo dos procedimentos e rotinas de seguranca de rede, visando @
prevencao e a eliminacéo de riscos a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos equipamentos, do trafe@
de dados e voz, por meio das seguintes acdes:

10.1.5.1. Mapeamento de risco do ambiente de rede, com aplicacdo de testes e ensaios visando a deteccao, g@a
notificacdo e a correcdo de falhas de seguranca na instalacdo, configuragdo, customizagdo ou otimizacdo das
equipamentos, capazes de torna-los vulneraveis a ataques internos ou externos;

10.1.5.2. Normatizagdo técnica e execugdo dos procedimentos e rotinas de seguranca de rede relativos a detec¢ag,
notificacao, bloqueio e reacdo contra acessos nao autorizados, invasdes, intrusdes, contaminagdes por virus, dangs
fisicos ou légicos e outras formas de ataques internos ou externos;

10.1.5.3. Classificacdo e habilitacdo de usudrios nos sistemas de autenticacdo disponiveis, com execucao d
procedimentos e rotinas de enderecamento IP e de agrupamento em perfis, grupos, classes, redes, sub-redes,
hosts, dominios e releases. o
10.1.5.4. Elaborar plano de Disponibilidade, que devera ser revisado e atualizado periodicamente, com a fmahda@e
de refletir adequadamente as necessidades atuais e futuras do servico, assegurando que estes requerlment@a
sejam alcancados, tais como:

10.1.5.4.1. Fornecer informag@es, recomendacdes e orientagcbes adequadas sobre as questes reIacmnadas%
disponibilidade;

10.1.5.4.2. Assegurar que os servigos de radiocomunicagdo sejam projetados para atender os requerimentos ®
disponibilidade;
10.1.5.4.3. Monitorar e gerenciar a disponibilidade dos servigos e recursos para assegurar que todos os objetlvt§
de nivel de servigo sejam alcan¢ados; =
10.1.5.4.4. Atuar como apoio aos processos de Gerenciamento de Incidentes e Problemas quanto a mvestlgagao
de assuntos relacionados a disponibilidade;
10.1.5.4.5. Apoiar o processo de Gerenciamento de Mudancas na avaliagdo do impacto de todas as mudancas qu,e
possam impactar a disponibilidade ou desempenho dos servicos.

10.2. SUPORTE TECNICO AO GERENCIAMENTO DE REDE

10.2.1. O perfil dos profissionais que executardo as atividades especificadas neste Projeto Basico deve s
compativel com as descri¢des da tabela abaixo.

A\
rario local

/202

M@ em

RCI

as 1

ID PERFIL DO PROFISSIONAL

Engenheiro Eletricista ou de Telecomunicagdes

1 Formacdo: nivel superior, com bacharelado em Engenharia Elétrica, Eletrénica ou de
Telecomunicacdes e certificado em gerenciamento de processos ITIL Foundation
V3Conhecimentos em planejamento e gerenciamento de servicos e projetos de sistemas e redes
de telecomunicacgdes, sistemas de radiocomunicacao analdgico e digital, sistemas

de transmissdo nos protocolos de radio proposto, IP, sistemas de transmisséo via redes IP
multisservicos (D/VIVI), seguranca de redes e servigcos cursados, técnicas de protecdo
(criptografia, IDS, firewall, VPN, dentre outros), sistemas de prote¢do contra interferéncia
eletromagnética, controles administrativos financeiros, orcamentos, documentagéo técnica de
sistemas (as built, memoriais descritivos, plantas, projetos basico e executivo, dentre outros).

Experiéncia requerida: profissional sénior.
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do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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Técnico de Telecomunicagdes |
Formagéo: nivel técnico em elétrica ou telecomunicacdes.

Conhecimentos em redes de telecomunicacdes, especificamente em redes compostas por
equipamentos de radiocomunicacao analégico e digital, sistemas de transmisséao tipo mini-link
protocolo IP, sistemas de transmissdo via redes IP multisservicos (D/V/VI), centrais de
comutacédo de voz privada, e em servicos de seguranca de redes e servicos cursados, técnicas
de protecéo.

Experiéncia requerida: profissional pleno

TRO LIMA em 11/04/2025, as 08:45 (horéario local

10.2.2. Os servicos de suporte técnico ao gerenciamento dos sistemas e rede compreendem o acompanhament,
o controle e a analise de tendéncia do desempenho de todos os itens de configuracdo do subsistema e dos nl'veg
de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos ativos, voz, dados e trafego na rede.
10.2.3. As atividades de suporte técnico ao gerenciamento deverdo ser executadas no regime de 24hx7d (vmte::e
quatro horas por dia, sete dias por semana).
10.3. SUPORTE TECNICO LOCAL

10.3.1. O perfil dos profissionais que executardo as atividades especificadas neste Projeto Basico deve sgr
compativel com as descri¢des da tabela abaixo.

ID PERFIL DO PROFISSIONAL

Técnico de Telecomunicagdes |

Formacao: nivel técnico em elétrica ou telecomunicacdes.

Conhecimentos em redes de telecomunicacdes, especificamente em redes compostas por
3 equipamentos de radiocomunicacdo analégico e digital, sistemas de transmissé&o tipo mini-link

protocolo IP, sistemas de transmissdo via redes IP multisservicos (D/V/VI), centrais de
comutagédo de voz privada, e em servi¢os de seguranca de redes e servi¢os cursados, técnicas
de protecéo.

Experiéncia requerida: profissional pleno

10.3.2. Os servicos de suporte técnico local compreendem o atendimento presencial local para suporte
manutencao preventiva e corretiva, programacéo e instalacéo de transceptores, interface de apoio ao usuario paga

troca de terminais, gestao de estoque e controle de inventario.
10.3.3. As atividades de suporte técnico ao gerenciamento deverdo ser executadas no regime de 8hx5d (oito horas
por dia, cinco dias por semana).

10.4. SUPORTE TECNICO A SUPERVISAO

10.4.1. O perfil dos profissionais a serem alocados para as atividades especificadas neste Projeto Bésico deve sel

compativel com as descri¢des da tabela abaixo;

ID PERFIL DO PROFISSIONAL

Engenheiro de Eletricista ou de Telecomunicac¢fes

Formacao: nivel superior, com bacharelado em Engenharia Elétrica, Eletrénica ou de
4 Telecomunicacdes.

Conhecimentos em operacéo e supervisdo de servigos e redes de telecomunicacdes, sistemas
computacionais de supervisdo e gerenciamento de redes.

Experiéncia requerida: profissional sénior.

AN

NTO IC%MARTINS BARBOSA em 14/04/2025, as 13:57 M CIO A

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Documento assinado eletronicamente por: @RANCISCO

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E29-75C8-62BB-3E58.
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Técnico de Telecomunicagdes |

Formacao: nivel técnico em elétrica ou telecomunicagfes. Conhecimentos de equipamentos de
telecomunicacfes, especificamente em equipamentos que componham sistemas de
radiocomunicacdo analdgico e digital, sistemas de transmissdo tipo mini-link e sistemas
computacionais de supervisdo de redes.

Experiéncia requerida: profissional jlnior

LIMA em 11/04/2025, as 08:45 (horario local

10.5. SUPORTE TECNICO DE RADIO REPETICAO
Fornecimento de servigos técnicos especializados de suporte técnico, assisténcia ao usuario técnico e final e@
reallzagao de operag0es e intervencdes técnicas de natureza complexa, necessaria ao melhor funcionamento e
maximo rendimento dos recursos dos subsistemas de radio repeticao.

Além das atividades e servicos comuns especificados nos itens anteriores, sdo entendidas também como a'uwdad@,s
e servigos inerentes a este subsistema as descritas a seguir, bem como o atendimento a qualificagdo do pelﬁl
técnico.

10.5.1. ATIVIDADES DO ATENDIMENTO DE PRIMEIRO NIVEL:
10.5.1.1. O atendimento de primeiro nivel prevé o auxilio ao usuario técnico ou final, por meio de Suporte Técni¢o
presencial 8 h/5d e remoto 24h/7d, na orientacéo e na assisténcia técnica para a resolucdo de incidentes, problem&s
e falhas apresentadas durante 0 uso ou na execu¢do de processos de instalagdo, configuracéo, otimizagé§
customizacédo, migracao e assessoria ao gerenciamento dos recursos dos subsistemas de radio repeticéo e dadq§
da CONTRATANTE para os itens de hardware e software, que compde o sistema.
10.5.2. ATIVIDADES DO ATENDIMENTO DE SEGUNDO NIVEL: 5
10.5.2.1. Efetuar a manutencdo preventiva, que compreende a execu¢do do backup das configuracbes dgs
Servidores, switches, roteadores e gateways do sitio mestre e também, com seus médulos e componentes, dé
verificacéo visual das conexdes das placas, com reapertos das suas conexdes, além de reaperto das conexdes®
limpeza dos componentes. Verificando os cabos de alimentac&o de energia e de conex&o entre os equipamentosg
10.5.2.2. Efetuar a manutengdo preventiva, que compreende a execucgdo, nos equipamentos que compc")ejp
subsistema de radio repeticdo, de verificagdo visual e reaperto das conexdes (conectores) nos equipamentos @&
RF (repetidoras, combinadores, multiacopladores, duplexadores e supressores de surto), execugéo de teste dg
diagnéstico de distancia de falha com equipamentos apropriados nas linhas de transmissdo quanto a reflexdo de
RF, verificacdo visual das identificacGes dos equipamentos e cabos de RF, verificacdo visual da integridade d@
cabos de RF, verificacdo de conexdes, cabos e alimentacao dos equipamentos de supervisao; =
10.5.2.3. Efetuar a medigdo de impedancia de aterramento e também efetuar os testes nas baterias do sistema de
nobreak com equipamentos apropriados.;

10.5.2.4. Devera ser realizado teste de alarmes com a central de gerenciamento, e verificacdo das conexdes das
sistemas irradiantes e realizacio das medicdes de poténcia direta e refletida do mesmo;

10.5.2.5. As atividades a serem executadas ndo se limitam ao aqui descrito e sdo complementadas com

instruces de manutencéo e de medidas constantes no manual do fabricante dos equipamentos.

10.5.2.6. O perfil dos profissionais a serem alocados para as atividades especificadas neste Projeto Basico de
ser compativel com as descri¢gfes da tabela abaixo.
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do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Engenheiro de Telecomunicac8es

Formag&o: nivel superior, com bacharelado em Engenharia Elétrica, Eletrdnica ou de
Telecomunicacdes e certificado em gerenciamento de processos |ITIL Foundation
V3Conhecimentos em planejamento e gerenciamento de servicos e projetos de sistemas e
redes de telecomunicacdes, sistemas de radiocomunicacdo analdgico e digital, sistemas de
transmissao no protocolo de radio proposto e IP, sistemas de transmissdo via redes IP
multisservicos (D/V/VI), seguranca de redes e servicos cursados, técnicas de protecdo
6 (criptografia, IDS, firewall, VPN, dentre outros), sistemas de protecdo contra interferéncia
eletromagnética, controles administrativo-financeiros, orcamentos, documentacao técnica de
sistemas (as built, memoriais descritivos, plantas, projetos basico e executivo, dentre outros).

Experiéncia requerida: profissional sénior.

Técnico de Telecomunicagdes |
Formacéo: nivel técnico em elétrica ou telecomunicacdes.

Conhecimentos em rotinas de manutencdo de equipamentos de telecomunicacdes,
especificamente em equipamentos que componham sistemas de radiocomunica¢éo analdgico
7 e digital, sistemas de transmissao tipo mini-link protocolo IP, sistemas de transmissao via redes
IP multisservigos (D/V/VI), seguranca de redes e servigos cursados, técnicas de protec¢éo.

Experiéncia requerida: profissional sénior

Técnico de Telecomunicagdes I
Formacéo: nivel técnico em elétrica ou telecomunicacdes.

Conhecimentos em rotinas de manutencdo de equipamentos de telecomunicacdes,
especificamente em equipamentos que componham sistemas de radio enlace por
8 equipamentos tipo mini-link, sistemas de transmissé@o via redes IP multisservicos (D/V/VI),
seguranca de redes e servigos cursados, técnicas de prote¢do e técnicas de laboratorio.

Experiéncia requerida: profissional pleno.

Técnico em Eletrénica
Formacdao: nivel técnico em eletrbnica.

Conhecimentos em rotinas de manutencéo de equipamentos de telecomunica¢gfes em bancada
de laboratério, testes, utilizacdo de instrumentos e ferramentas.

Experiéncia requerida: profissional pleno.

por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 14/04/2025, as 13:57 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/04/2025, as 08:45 (horario local

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

10.6. SUPORTE TECNICO PARA O SUBSISTEMA DE GERENCIAMENTO E SUPERVISAO

10.6.1. Fornecimento de servigos técnicos especializados de suporte técnico, assisténcia ao usuario técnico e fin
e a realizagao de operag0es e intervengdes técnicas de natureza complexa, necessaria ao melhor funcionamen
e do maximo rendimento dos recursos dos Subsistema de Gerenciamento e Supervisdo em uso.
10.6.2. Além das atividades e servicos comuns especificados nos itens anteriores, sdo entendidas também comd
atividades e servicos inerentes a este subsistema as descritas abaixo, bem como o atendimento a qualificacdo (ﬁ)
perfil técnico. a2
10.6.3. ATIVIDADES DO ATENDIMENTO DE PRIMEIRO NIVEL:
10.6.3.1. O atendimento de primeiro nivel prevé o auxilio ao usuario técnico ou final, por meio de Suporte Técnic®
Remoto, na orientacdo e na assisténcia técnica para a resolugdo de dividas, panes, falhas e/ou néo—conformidad%
apresentadas durante o uso ou na execugao de processos de instalagéo, configuragéo, otimizagéo, customizacag,

camente
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migracao e assessoria ao gerenciamento dos recursos do Subsistema de Gerenciamento e Supervisdo do siste
de radiocomunicacéo, para os itens de hardware e software, que compdem o sistema.

10.6.4. ATIVIDADES DO ATENDIMENTO DE SEGUNDO E TERCEIRO NIVEL:

10.6.4.1. Efetuar o suporte técnico local compreendendo a manutengéo preventiva, executando a verificagédo wsugl
e reaperto das conexdes nos componentes/ equipamentos do sistema, leitura e analise dos logs de erros e limpeza

08:45 (@rério local

dos componentes. §
10.6.4.2. A CONTRATADA devera fornecer, antes da assinatura do contrato, um plano de manutencao, inspegéozé
testes, onde conste, no minimo as atividades do atendimento de segundo nivel dos itens 10.5.2 e 10.6.4, e a
atividades recomendadas pelo fabricante para os tipos e modelos de equipamentos objeto das atividades. £

10.6.4.3. Efetuar o suporte técnico local compreendendo a manutencdo corretiva sempre que for detectada
necessidade de correcdes durante as atividades preventivas ou for aberto chamado técnico para solucéo (%
incidentes, problemas e falhas.

10.6.4.4. Efetuar o suporte técnico local compreendendo a execucdo de servicos de instalacao, conflguragag
otimizacdo, customizacdo e migracdo de equipamentos que compdem o subsistema de gerenciamento &
supervisao, através de requisicdo de servico emitida pela CONTRATANTE.

10.6.4.5. O perfil dos profissionais a serem alocados para as atividades especificadas neste Projeto
Bésico deve ser compativel com as descri¢des da tabela abaixo

CAPACITACAO TECNICA PROFISSIONAL SUBSISTEMA DE GERENCIAMENTO E SUPERVISAO
ID PERFIL DO PROFISSIONAL

Engenheiro de Telecomunicagfes

Formacdo: nivel superior, com bacharelado em Engenharia Elétrica, Eletrbnica ou de
Telecomunicacdes.

Conhecimentos em operacgéo e gerenciamento de servicos e projetos de sistemas, sistemas de
10 transmissao via redes IP multisservicos (D/V/VI), sistemas de prote¢do contra interferéncia
eletromagnética, documentacgéo técnica de sistemas (as built, memoriais descritivos, plantas,
projetos basico e executivo, dentre outros).

Experiéncia requerida: profissional sénior.

Técnico em Eletronica
Formacao: nivel técnico em eletronica.

Conhecimentos em rotinas de manutencdo de equipamentos computacionais e em bancada de
laboratdrio, testes, utilizacdo de instrumentos e ferramentas.
Experiéncia requerida: profissional pleno.

11

10.7. ENGENHEIRO OU TECNICO DE SEGURANGCA DO TRABALHO

10.7.1. A PRE QUALIFICADA ARREMATADORA devera comprovar, através de documentos, tanto na data
entrega da proposta quanto ao longo da execucdo do contrato, que conta com ENGENHEIRO OU TECNICO
SEGURANCA DO TRABALHO, devidamente registrados no CREA, e vinculado a empresa por meio de contrato

prestacao de servicos, celebrado de acordo com a legislagédo civil comum, ou que tenha vinculo trabalhista

societario com a empresa.

10.7.2. No momento da entrega da Proposta Comercial, e sua habilitagdo, a PRE QUALIFICADA deveréa fornec
declaragéo, informando o nome, CREA e data do vinculo com a empresa, do ENGENHEIRO

OU TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO.

11. SERVICO DE COLETA E LOGISTICA REVERSA

11.1. Servigo de coleta e logistica reversa, considerando que a lei n® 12305/2010 que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos que determina que as empresas que comercializam produtos eletroeletrénicos necessita@
implantar um sistema de logistica reversa independentemente do servigo publico municipal de limpeza urbana,
conforme descrito no seguinte artigo no Art33 da mencionada lei.
12. PROVA DE CONCEITO

g @T %%NCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 14/04/2025, as 13:57 MARCIO ADRIANO

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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12.1. CRONOGRAMA E PROCEDIMENTOS
12.1.1. Apo6s a andlise e julgamento das propostas de precos, serd solicitada para a PRE QUALIFICADA
ARREMATANTE que realize uma Prova de Conceito do sistema de radio, através de uma plataforma de testes,
pela qual a CONTRATANTE verificar4 a qualidade e conformidade de equipamentos e solugdo ofertados pela
CONTRATADA. Apos a solicitacido da CONTRATANTE, a PRE QUALIFICADA tera o prazo de até 10 (dez) dias
Gteis para realizagdo da Prova de Conceito. Caso a PRE QUALIFICADA em andlise n&o atenda a algum item
Prova de Conceito, ela sera declarada inabilitada.

12.1.2. A PRE QUALIFICADA ARREMATADORA devera apresentar, antes do inicio dos testes da prova dlb
conceito, um estudo de radio propagacéo com diagrama de predi¢éo de cobertura para terminais moveis e portatefs
para cada um dos sitios propostos. Ela devera igualmente apresentar o estudo de trafego que foi utilizado co
base para o dimensionamento da quantidade de canais e de sitios que comporao a configuracdo apresentada p

proponente na Proposta Comercial. o
12.1.3. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, serdo realizados os procedimentos da fase
seguinte, DA ADJUDICACAO S

12.1.4. A Prova de Conceito visa criar um ambiente de teste capaz de demonstrar o funcionamento do sistenga

licitado. <

12.1.5. A ndo participacéo da Prova de Conceito por parte da empresa vencedora incorrera em sua desclassificag%)

do certame.

12.1.6. A CONTRATANTE analisara os resultados da Prova de Conceito a fim de declarar o sistema e

conformidade ou ndo com este edital, dando prosseguimento assim ao processo de homologacéao.

12.1.7. Todas as despesas relacionadas a montagem do ambiente de teste, deslocamentos, hospedagem

qualquer outro custo relacionado, sdo de exclusiva responsabilidade da PRE QUALIFICADA

ARREMATANTE.

12.1.8. Posterior a essa fase, a CONTRATADA, devera providenciar meios para que a equipe da CONTRATANTE

(ETICE), realize viagem de inspecéo técnica a fabrica, de modo a avaliar as capacidades de produgéo, tecnologia%',

e funcionalidades, com o objetivo de garantir o pleno atendimento e a continuidade do servigo. A Comissé&o devega
ser designada pela a ETICE. As despesas referentes a viagem da delegagdo deverdo ser custeadas pefa

CONTRATADA.

12.1.9. A viagem que trata o item anterior diz respeito Unica e exclusivamente a equipe da ETICE, ndo sendo vali

para eventuais contratos que a ETICE venha a ter com seus clientes, uma vez que compete a ETICE garantir

qualidade do servico prestado.

12.2. ATRIBUICOES DA COMISSAO DE AVALIACAO

12.2.1. Cabe a Comisséo de Avaliagcao garantir a plena execucdo de todos os testes descritos abaixo, relativas

prova de conceito, e ainda:

12.2.1.1. Emitir o “RELATORIO DE CONCLUSAO DA PROVA DE CONCEITO”, informando se a

QUALIFICADA ARREMATADORA concluiu todos os testes solicitados;

12.2.1.2. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solucéo, para fins de continuidade do procedime

licitatorio;

12.3. ESPECIFICACOES GERAIS DA PROVA DE CONCEITO

12.3.1. A empresa devera apresentar 0s equipamentos a serem utilizados, contendo a marca e o modelo d

mesmos ofertados no edital, para confirmar que preencham os requisitos do edital.

12.3.2. Os equipamentos utilizados na prova de conceito devem estar homologados pela ANATEL;

12.3.3. Nao sera permitido o uso de antenas especiais nos terminais, estes deverdo utilizar antenas de ganh

unitérios;

12.3.4. Os radios portateis devem estar ajustados em sua poténcia minima;

12.3.5. Os radios méveis devem estar ajustados em sua poténcia minima;

12.3.6. A empresa devera apresentar seu projeto técnico junto com a mancha de cobertura atendida pela ER

instalada na Prova de Conceito.

12.3.7. A antena e a ERB devem ser instaladas em local a ser designado pela CONTRATANTE.

12.4. ESCOPO EQUIPAMENTOS PARA PROVA DE CONCEITO

O sistema de teste devera ser composto por no minimo:

12.4.1. 01 (Um) Estacao repetidora com no minimo 1 portadora TETRA com controlador
12.4.2. 01 (Um) Estacao repetidora (eNodeB) LTE com controlador

12.4.3. 02 (Dois) Terminais moveis

12.4.4. 05 (Cinco) Terminais portateis

12.4.5. 01 (Um) Terminal de radio dissimulado

12.4.6. 04 (Quatro) Terminaus de radio multimodo TETRA + LTE

R5IO A
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12.4.7. Solucéo de reprogramacéao remota de terminais

12.4.8. Solucéo de abertura e acompanhamento de chamados de servigos

12.4.9. 02 (Duas) licencas para Servico de Power Over Celular (POC/MCX) a serem usadas nos terminai
multimodo.

12.5. TESTES PARA A SEREM AVALIADOS

12.5.1. TESTES DA PROVA DE CONCEITO

Os testes a serem realizados com 0s equipamentos instalados pela empresa, que foram especificados no TR e q
serdo utilizados para a implementacgéo do sistema especificado no edital, seréo os descritos abaixo:

12.5.1.1. TESTE DE CHAMADA EM GRUPO TRONCALIZADO
Utilizando os equipamentos portateis, sintonizados no mesmo grupo, um dos radios deve iniciar a chamada e
demais radios devem copiar a mensagem recebida.

1§04/2025, as og :45 (horario local

O mesmo teste deve ser realizado utilizando os terminais multimodo operando, primeiro na rede TETRA e dep
darede LTE através do sistema MCX.

NO CESTRO @MA em

A fim de testar a integracdo entre o sistema TETRA e o MCX, o mesmo teste devera ser realizado iniciandoza
chamada a partir de um terminal TETRA e recebendo tanto em terminais TETRA quanto em terminais operando
rede MCX simultaneamente. Repetir o teste iniciando a chamada em um terminal operando na rede MCX.

57 MARCIO ABR

12.5.1.2. TESTE DE CHAMADA INDIVIDUAL TRONCALIZADO
Utilizando os equipamentos portateis, um dos radios deve iniciar a chamada individual para outro termmal
diretamente digitando o niimero do terminal de destino e pressionando o botdo de PTT.

,as 1

O mesmo teste deve ser realizado utilizando os terminais multimodo operando, primeiro na rede TETRA e depdis
darede LTE através do sistema MCX.

04/20

A fim de testar a integragé@o entre o sistema TETRA e o MCX, o mesmo teste devera ser realizado iniciandosa .

chamada a partir de um terminal TETRA e recebendo em um terminal operando na rede MCX. Repetir 0 tes?
iniciando a chamada em um terminal operando na rede MCX. <
0
&
12.5.1.3. TESTE DE CHAMADA EM GRUPO DE EMERGENCIA TRONCALIZADO &
2]

Utilizando os equipamentos portateis e terminais multimodo operando na rede MCX, sintonizados no mesmo grup§
um dos radios deve iniciar a chamada e os demais radios devem copiar a mensagem recebida. Apés, o radio de
iniciar chamada de emergéncia, interrompendo a chamada que ja estava em andamento. Os demais radios devem
receber a chamada transmitida pelo radio em emergéncia.

A chamada também devera ser recebida nos terminais operando na rede MCX.

12.5.1.4. TESTE DE CHAMADA EM GRUPO COM ENTRADA TARDIA TRONCALIZADO

Utilizando os equipamentos portateis, sintonizados no mesmo grupo, um dos radios deve iniciar a chamada.
menos um radio deve estar desligado. Os demais radios devem copiar a mensagem recebida. Continua
comunicacao iniciada e ligar o radio que estava desligado, sintonizando no mesmo grupo dos demais. Este ra
deve passar a receber a comunicacao que ja estava em andamento.

gco ANTONIO

Q_ -
BN

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

12.5.1.5. TESTE DE COMUNICACOES SIMULTANEAS EM DIFERENTES GRUPOS TRONCALIZADO
Utilizando 04 equipamentos portateis ou méveis, sintonizados em 2 grupos distintos. Acionar o PTT dos 02 radi
ao mesmo tempo. Verificar se os 02 conseguem realizar as chamadas ao mesmo tempo.

O mesmo teste deve ser realizado utilizando 4 terminais multimodos operando na rede MCX, sendo 2 terminais e
um grupo e os outros dois em outro grupo.

r@nte por: F

rgnica

12.5.1.6. TESTE DE ENVIO DE MENSAGEM EM SITE TRUNKING LOCAL
Enviar uma mensagem privada de um dos radios a outro determinado radio, através do seu identificador. Verific
gue somente o radio escolhido deve receber a mensagem.

O mesmo teste deverd ser realizado utilizando terminais operando na rede MCX.

Documento e@‘sinado elet

12.5.1.7. TESTE DE CHAMADA EM GRUPO COM ENTRADA TARDIA TRONCALIZADO
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Utilizando os equipamentos portateis, sintonizados no mesmo grupo, um dos radios deve iniciar a chamada.
menos um radio deve estar desligado. Os demais radios devem copiar a mensagem recebida. Continuar.a
comunicacdo iniciada e ligar o radio que estava desligado, sintonizando no mesmo grupo dos demais. Este radio
deve passar a receber a comunicagéo que j& estava em andamento.

12.5.1.8. TESTE DE MODO DIRETO PERMISSAO INICIAL DE TRANSMISSAO

Selecionar modo direto nos equipamentos portateis e méveis. Utilizando um radio, radio 1, iniciar uma chamada
grupo com os demais radios, que devem receber a mensagem. Mantenha a mensagem ativa e com um outro radia,
radio 2, inicie a chamada. A transmisséo iniciada pelo radio 1 ndo e interrompida e no display dos demais radi
ainda aparece a identificagdo do primeiro equipamento, radio 1.

nE1/04/2025, as

O CASTRO LIGA

12.5.1.9. TESTE DE MODO DIRETO ENCRIPTADO
Selecionar modo direto em 02 equipamentos portateis e 01 moével. Um dos equipamentos portateis (portatil 1) eD
equipamento mével (mével 1) devem estar em modo encriptado. O equipamento portatil que restou (portatil 2) n@
deve estar em modo encriptado. Iniciar a comunicac&o entre o equipamento portatil 1 e o mével 1. Verificar que2
equipamento ndo encriptado, portétil 2, ndo recebe a comunicacgédo transmitida. Iniciar uma chamada de grupo coﬁ1
o portatil 2 e verificar que os equipamentos com encriptagdo recebem a comunicagao.

:57 MARC

12.5.1.10. TESTE DE ALTERACAO ENTRE MODO DIRETO E TRONCALIZADO
Utilizar dois radios, que devem estar no modo troncalizado. Selecionar modo direto em ambos os radios e verific&r
gue o tempo maximo para entrar em modo direto ndo deve ultrapassar 06 segundos. Quando ambos os radids
estiverem em modo direto, selecionar novamente o modo troncalizado. O tempo para que entrem em Modd
troncalizado ndo deve ultrapassar 30 segundos.

12.5.1.11. TESTE DE MODO DIRETO MODO DE EMERGENCIA

Utilizando e os equipamentos portéteis, em modo direto, um dos radios devem iniciar a chamada e os demais rad
devem copiar a mensagem recebida. Manter a chamada em andamento. Apés, outro radio deve iniciar chama
de emergéncia, interrompendo a chamada que j4 estava em andamento. Os demais radios devem receber
chamada transmitida pelo radio em emergéncia.

12.5.1.12. TESTE DE REPROGRAMACAO REMOTA

Devera demonstrar a possibilidade de alterar os parametros internos dos terminais, tal como grupos, Identificag@
individual, frequéncias de operacéo, botBes de atalho e personalizagéo de contatos. As programagfes devem sgr
enviadas através de um servidor central, que armazenara os dados de todos os terminais de forma segura, na qu%
deve mostrar quais terminais foram atualizados e quais ainda estdo pendentes.

12.5.1.13. TESTE DA FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DE SERVICOS
Devera demonstrar a ferramenta que serd utilizada para gerenciar as ordens de servicos bem como demonstrar
funcionalidades descritas no item 11.3.2, deste Anexo B.

13.5.1.14. TESTE DE COBERTURA

Os representantes da CONTRATANTE faréo a escolha de 05 pontos georreferenciados, dentro da mancha
cobertura TETRA, para a execucao dos testes previstos no item 13.5.1.13.1 apenas para terminais TETRA.

12.5.1.14.1. TESTE DE CHAMADA EM GRUPO TRONCALIZADO

Utilizando dois equipamentos portateis e dois mdveis, sintonizados no mesmo grupo, um radio mével deve iniciar
chamada e os demais radios devem copiar a mensagem recebida. Em seguida, um radio portatil deve iniciar
chamada e os demais radios devem copiar a mensagem recebida.

&Aem 14/04/20

TINS BARB
do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

R

te (fgr: FRANCIECO ANT

r%wicamen

12.5.1.14.2. TESTE DE ENVIO DE MENSAGEM EM SITE TRUNKING LOCAL

Utilizando um radio mével e um radio portatil, enviar uma mensagem privada do radio portatil ao radio moével. Ap68
enviar uma mensagem privada do radio mével ao radio portatil. Verificar que somente o radio escolhido deve recebér
a mensagem.

12.5.1.14.3. TESTE DE RESISTENCIA

assinado elg,t
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A CONTRATANTE podera enviar os RADIOS PORTATEIS e REPETIDORA DIGITAL TRANSPORTAVEL, COM
MALETA PADRAO MILITAR, a organismo certificador Nacional, acreditado pelo INMETRO, que faca os testeSue
certifique que o (s) produto (s) estejam de acordo com as Normas solicitadas a cada um destes produtos.

12. RELATORIO INTEGRADO AO PROJETO BASICO

12.1. ESPECIFICACAO DO SISTEMA DE COMUNICACAO
12.1.1. A necessidade do servico de um sistema de radiocomunicacao digital, confiavel e seguro, para 3
CONTRATANTE ¢é justificavel pela missdo desempenhada pelas forcas de seguranca que compde 2
CONTRATANTE.
12.1.2. Este tipo de missao é conhecido mundialmente pelo cunho de misséo critica, onde o sistema nao pode falhar
no momento da necessidade de sua utilizacao.

12.1.3. Durante as operacdes policiais ocorrem simultaneamente inUmeras atividades de campo que emge@
comunicacdes rapidas, confiaveis e eficientes entre os profissionais nelas empenhados.

12.1.4. As principais caracteristicas dos Sistemas de Radiocomunicacao Digital sdo:

12.1.4.1. Confiabilidade nas transmissées

12.1.4.2. Aumento da eficiéncia nos processos de trabalho

12.1.4.3. Respostas mais rapidas em emergéncias

12.1.5. Conforme ja detalhamos no projeto basico, o sistema que atendera as necessidades operacionais

CONTRATANTE devera ser constituido de:

12.1.5.1. Controladora Redundante

12.1.5.2. Estag¢Bes radio base

12.1.5.3. Central de Comutagéo para despacho integrado com AVL

12.1.5.4. Sistema de interoperabilidade

12.1.5.5. Consoles de Despacho

12.1.5.6. Console de administracdo do sistema

12.1.5.7. Terminais portateis

12.1.5.8. Terminais moéveis

12.1.5.9. Terminais fixos

12.1.6. A interoperabilidade com o sistema TETRA, ora em utilizacdo pela CONTRATANTE, garantindo
continuidade do sistema de radiocomunicacao para o devido atendimento da misséo critica.

/2025, as 08:4,

em

15. ESPECIFICACAO DAS FREQUENCIAS

As frequéncias serdo homologadas em nome da CONTRATANTE e deverao ser utilizadas a faixa de 380 a 400M
conforme Resolugcdo 759/2023. Os canais necessarios terdo que ser reservados, homologados e, por fi
cadastrados no sistema SITE da ANATEL.

O recolhimento das taxas e os devidos projetos, deverdo ser realizadas pela CONTRATADA em nome
CONTRATANTE.

16. DA FORMA DE PAGAMENTO

Acisco ANTCHIO M@Tﬁls BARBOS#,em 14/04/2025, as 13:57 MARCIGGADRIANO CAST

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

16.1. O pagamento dos servigos descrito no QUADRO DE SERVICOS serd feito no més subsequente a liberag
para uso da CONTRATANTE, pela CONTRATADA, da prestagdo de servi¢o individual de cada item contratado. =
16.1.1. Considera-se liberado para uso a prestacéo de servi¢o que tiver a emissao do termo de recebimento, fei
pela CONTRATADA.

16.1.2. O valor mensal da prestagdo de servico dos itens, de cada item contratado, sera calculado de acordo co
a divisao do valor da prestacgéo de servigo Global (Valor Global = Quantidade x Valor Unitario) de cada item, dividi
pelo total de meses restantes entre a data da emissédo do termo de recebimento da entrega e o final do pra
contratual de 60 (sessenta meses).
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sistemas/equipamentos (valor mensal) e fornecimentos (valor variavel sob demanda) executados a cada még
podendo variar, de acordo com a quantidade de ordens de fornecimento aprovada pela CONTRATANTE).

16.3. - O pagamento serd efetuado mensalmente até 15 (quinze) dias contados da data da apresentacdo da no
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta-corrente em nome
contratada, exclusivamente no Banco Brasileiro de Descontos S/A — BRADESCO.
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16.5. - A nota fiscal/fatura que apresente incorrecdes sera devolvida a contratada para as devidas correcdes. Nesse
caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentagdo da nota fiscal/fatura
corrigida. 8
16.6. Havera a aplicacdo de penalidade caso haja o cancelamento do contrato antes do prazo previsto, sem caugga
motivada pela contratada, ensejara multa de 75% do valor do saldo em aberto, em parcela Unica, uma vez que @$
valores previstos no respectivo contrato tém a previsdo de serem diluidos ao longo de 60 meses, nos termos
forma de pagamento descrita no item 16.2.
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do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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ANEXO D - MODELO DE PROPOSTA

-Tabelal -

Item

Descricéo

Uni.
Medida

otd.

Valor
Unitario
para 60
meses

Valor
Unitario
Mensal
(VIr Und
/ 60)

Valor
total
para 60
meses

Valor
total
mensal

11/04/2025, as 08:45 (horéario local

oy

Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Sistema de controle Centralizado de
radiocomunicacdo digital troncalizado
TETRA, com sistema de criptografia, com os
seguintes modulos:
1. Controlador Central do Sistema de
Radiocomunicacgéo - CNC
2. Sistema de Gerenciamento de Rede -
NMS

3. Sistema de gravagcdo de voz digital;
4. Sistema Central de Despacho com AVL
5. Gateway de integracéao
(interoperabilidade);

mensal

Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Estacbes Radio Base TETRA (ERB) de 4
canais, compacta OUTDOOR, DE BAIXO
TRAFEGO AMPLIAVEL, baseada na
tecnologia de multicarrier (multiportadora),
SDR (software-defined radio), com 1 (uma)
portadoras de 4 (quatro) canais cada
portadora, com capacidade para até 2
(duas) portadoras ativadas por software,
com Controlador Local para operagéo
centralizada, conectada so sistema de
controle central, ou de modo isolado em
caso de perda de conexdo com o0 sistema
central.

mensal

15

Locacdo pelo prazo de 60 meses de
EstacOes Radio Base TETRA (ERB) de 8
canais, compacta OUTDOOR, DE MEDIO
TRAFEGO APLIAVEL, baseada na
tecnologia de multicarrier (multiportadora),
SDR (software-defined radio), com 2 (duas)
portadoras de 4 (quatro) canais cada
portadora, com capacidade para até 4
(quatro) portadoras ativadas por software,
com Controlador Local para operagéo
centralizada, conectada so sistema de
controle central, ou de modo isolado em
caso de perda de conexdo com o sistema
central.

mensal

40

Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Licenca de ampliacdo de 4 canais em
ERBs de baixo e médio trafego para
expansdo da capacidade.

mensal
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do Estado do Ceara), conforme diSposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de Jjunho de 2021.
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Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Console para Sistema de Atendimento e
Despacho com sistema AVL para
georreferenciamento dos terminais
operando na rede TETRA e integragdo com
0o sistema MCX  composto por:
- Uma (01) estacdo de trabalho, com
gabinete, monitor 19”, teclado e mouse;
- Dois (02) alto-falantes;
- Um (01) combinado de cabega com
supressor de ruido (Head-Set): Se trata
de fone de ouvido com microfone de
carater profissional e alta qualidade,
pensados para uso intensivo e um maior
conforto do usuario;
- Um (01) Pedal com PTT: é um pedal de
pé que atua como PTT.;
- Um (01) microfone pesco¢o de ganso
com PTT;
- Cabos e conectores adaptadores
Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Terminal fixo TETRA, faixa de Operacao
380 a 430MHz, com 10W de poténcia de RF,
em conjunto com o Gabinete de Mesa
6 fornecido com todos os materiais |mensal |300
necessarios e sua instalacdo incluindo:
- Gabinete de Mesa
- Microfone de mesa com PTT
- Sistema irradiante - Antena e cabos
Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Terminal mével TETRA, faixa de Operagao
380 a 430MHz, com 10W de poténcia de RF,
fornecido com todos o0s materiais
necessarios e sua instala¢@o incluindo:
- Microfone de mé&o
- Kit de fixacao
- Kit de instalacdo para cabeca remota
- Cabo de alimentacao
Sistema irradiante - Antena e cabos
Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Terminal portatii TETRA, Faixa de
Operacao 380 a 430MHz, e poténcia de 3W
em RF, com os seguintes acessorios:
8 - Microfone com alto falante remoto |mensal |3000
- Bateria de alta capacidade
- Antena
- Carregador de bateria
- Clip para cinto.

Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Terminal multimodo TETRA e LTE, que
combina um radio TETRA em 380 a 430Mhz
e 3W de poténcia, com um e um smartphone
Android com tecnologia LTE com os
seguintes acessorios:
- Bateria de alta capacidade
- Antena

mensal |30

mensal |1200

mensal | 1000

Documento assinado eletfonicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBO$A em 14/04/2025, as 13:57 NJARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 11/04/2025, as 08:45 (horéario local
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- Carregador de mesa
- Clip de cinto

CASA CIVIL

Sistema de Bot&o de Panico, instalado em
caixa com botdo externo de acionamento
rapido em caso de panico/emergéncia com:
- Transceptor de comunicagcdo por
10 frequéncia de radio TETRA na faixa de |mensal |50
frequéncia 380 a 400 MHz com
criptografia TEA e 10W de poténcia.
- kit de instalagdo com caixa de protecéo
- Sistema de Antena e cabo de RF.
Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Sistema de Gerenciamento de
Dispositivos  Md@veis (MDM)  para
programacéo e gerenciamento de todos os
terminais fornecido. Arquitetura Cliente x
Servidor, com possibilidade de
gerenciamento e programacdo remota dos
terminais.

Locacéo pelo prazo de 60 meses de N6
de controle LTE dimensionado para 5
eNodeBs e 100 usuarios, com os seguintes
12 itens: mensal |4
- Nucleo de controle EPC
- Sistema de Gerenciamento de rede NMS
- Sistema Estatistico

Locacéo pelo prazo de 60 meses de N6
de controle LTE dimensionado para 50
eNodeBs e 1000 usuérios, com o0s
seguintes itens:
- Nucleo de controle EPC
- Sistema de Gerenciamento de rede NMS
- Sistema Estatistico
- Redundéancia de controle

Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Estacfes Radio Base de Banda Larga —
14 ERB LTE (eNodeB) operando na banda|mensal |20
B40, compacta, para uso Outdoor, com
poténcia 2x20W, MIMO 2 x2.

Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Estacfes Radio Base de Banda Larga -
15 ERB LTE (eNodeB) operando na banda|mensal |30
B28, compacta, para uso Outdoor, com
poténcia 2x40W, MIMO 2 x2.

Locacéo pelo prazo de 60 meses de Link
de micro-ondas de alta capacidade Radio
Ethernet 100 Mbps,1+0. Inclui antena
parabdlica e kit de cabos

Locacédo pelo prazo de 60 meses de SIM
Card (Subscriber Identity Module) para
17 identificacdo, controle e armazenamento de | mensal |2000
informacdes da rede LTE, compativel com a
rede e equipamentos fornecidos.

Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Terminal smartphone com tecnologia

11 mensal |5

13 mensal |2

16 mensal |50

Dpcumento assingdo eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA pm 14/04/2025, as 13:37 MARCIO ADRIANO CABTRO LIMA em 11/04/2025, s 08:45 (horéario local
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4G/LTE e 5G robustecido com bateria
removivel, botdo PTT lateral, com sistema
operacional Android 12 ou superior.
Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Terminal mével com tecnologia 4G/LTE,
com microfone de mdo com botdo PTT e
sistema operacional Android.

Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Servidor para sistema MCX 3GPP Padrao
a ser instalado em plataforma industrial
20 interligada ao né de controle do sistema de | mensal |2
Radiocomunicacdo TETRA e acessivel
através do firewall do sistema para
integracdo com o sistema de Radio TETRA.
Locacdo pelo prazo de 60 meses de
Licenca de cliente MCX 3GPP Padréo
21 para servico de comunicacgao critica a ser [mensal [2000
instalado em dispositivos LTE/5G para uso
em APP Android.

Valor Total (t1)

19 mensal |200

Valor Total da Proposta
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