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1.CONTEXTUALIZAGAO

O processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico teve inicio em agosto de 2023 com
definicdes, de local, facilitador, metodologia a ser utilizada demais itens de logistica. Além de
atender o que reza a lei 13.303, de 30 de junho de 2026, no item I, paragrafo 12 do art. 23, que a
empresa deve ter estratégia de longo prazo, por no minimo, 5 (cinco)anos.

Em outubro de 2023, foi realizado o “Esquenta Planejamento”, reunides com cada area de negdcio
tratando da analise do ambiente interno e externo, onde abriu um espaco para reflexées sobre as
limitacBes e potencialidades de cada unidade organizacional. A partir do “Esquenta” obteve-se
maior participacdo das areas de negodcios e interacdo de seus colaboradores que refletiu
sentimento de pertencimento por parte das pessoas.

Em novembro de 2023 foi realizada uma oficina no Centro de Treinamento da Cagece — Cia de
Agua e Esgoto do Ceard, em parceria com a Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceard — EGP,
com a metodologia mesclada em Balance ScoreCard — BSC e Inteligéncia Artificial (Chat GPT). Teve
como conteludo programatico a Identidade Organizacional, Analise dos ambientes interno e
externo — Matriz SWOT, Matriz TWQOS, Definicdo de Objetivos Estratégicos e Metas, Estratégias e
Iniciativas. Durante o ano de 2024 foram definidos indicadores e metas por objetivo estratégico e
criadas iniciativas para atingir os objetivos, as quais poderia ser projetos, atividades e a¢do de
gestao.

O Escritério de Governanga Corporativa — EGC, responsavel e mentor da atividade de
Planejamento na ETICE, dar continuidade a execuc¢dao do PE no que se refere a conclusdo das
etapas como Plano de Acdo Estratégico e Agenda Estratégica como meio de posterior
disseminagao e monitoramento, garantindo assim a efetividade do planejamento, monitoramento
e avaliagdo continua do desempenho da organizagao.

O Ciclo de 2024 finalizou com a revisdo do planejamento em novembro e fechamento do
monitoramento do uUltimo trimestre. Fizemos um movimento participativo que nos possibilitou
uma anadlise apurada do que foi realizado através da apuracdo dos indicadores. Apresentaremos os
resultados ao longo deste documento.

2.IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Diante da analise do ambiente, e do contexto que a empresa estd inserida a identidade
organizacdo foi atualizada com o seguinte resultado:

VISAO
Ser reconhecida nacionalmente até 2028, como empresa de exceléncia em solugdes tecnoldgicas,
gue promovam a inovagao e a transformacao digital de forma sustentdvel, acessivel e segura.

MISSAO
Prover solugdes tecnolégicas que impulsionem inovacdo, modernizagdo e transformacao digital,
visando a eficiéncia da gestdo publica e a melhoria dos servigos ao cidadao.

VALORES
Transparéncia, Etica, Comprometimento, Inovacdo, Respeito, Credibilidade, Integracdo,
Conhecimento e Empatia.
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3. ANALISE DE CENARIOS — MATRIZ SWOT

O conteudo da matriz swot foi construido a partir de reunides facilitadas pelo Escritério de
Governanga da empresa com um grupo expressivo de colaboradores e gestores das areas de
negécio, e concluida na oficina com a divisdo de grupos, obtendo a consolidacdo seguinte:

* FATORES POSITIVOS * FATORES NEGATIVOS
Oportu | * Crescimento da digitizagdo dos servigos publicos interno | ¢ Riscos de seguranga cibernética e ataques a Ameacas
nidades| ¢ externo ao estado do Ceard, (Verificar Ameaca dos infraestruturas criticas.
outros atores do Governo) (Decisdo Politica do Governo | * Dependéncia e restrices orgamentarias financeiras
que a ETICE sera o 6rgdo executor) * Regulagdes, legislagBes e decisbes judiciais e do
* Necessidade de melhoria na infraestrutura de Tribunal de Contas que possam limitar ou prejudicar
telecomunicagdes e Projetos de TIC para atender operagdes.
demandas municipais * Decisdes e interferéncias politicas.
* Necessidade do uso de solugBes de nuvem e demais  Cenario atual de estrutura publica de TIC estadual
tecnologias para a administragdo publica fragmentado (Empresa de TIC/Laboratério de
* Necessidade de Adequagdo dos érgdos a Seguranga da Inovac¢do/Gestdo Estratégica/Ciéncia e Tecnologia)
Informacdo e LGPD para protecdo de dados. * Alto nivel de inadimpléncia dos clientes
* Disponibilidade de Investimentos externos para projetos
da dreadeTIC
* Legislagdo que possibilita a ampla atuacdo da Etice como
provedora de solugdes de TIC promovendo a
transformacdo digital.
Pontos | ° Experiéncia e conhecimento sobre as necessidades da * Inexisténcia da area de TIC interna na estrutura Pontos
fortes administragdo publica estadual cearense. organizacional. Fracos

Demora na tomada de decisGes e implementagdes
Dificuldades em atrair e reter talentos

Infraestrutura de redes ampla e em constante melhoria.
Solugdes de TIC diversificadas e abrangentes.
Capacidade de orientar e implementar projetos de TIC Desatualizagdo com as ultimas tendéncias tecnoldgicas.
relacionados as politicas publicas. Inexisténcia de automagdo nos processos
Modelo de negdcio otimizado para contratagdo e organizacionais (Inexisténcia de E.R.P.)
provimento de solugdes em TIC. Cadeia de valor desconhecida em grande parte das
* Processo continuo de pré-qualificagdo para viabilizar areas de negdécio

parcerias com grandes empresas do setor. Inexisténcia de Fluxo do Processo de compras.
Pouca integragdo entre as areas.
LimitagGes em termos de inovagdo quando comparado
a outras empresas de TIC.
Comunicagdo ineficaz com diferentes entidades.
LimitagGes em termos de marketing e posicionamento
no mercado.
Perfil de parte da Forga de trabalho ndo compativel
com as competéncias necessarias para o atual cendrio.
Politica de Precificagdo inadequada.
Normatizagdo desatualizada / inexistente.
Auséncia de um Plano de Capacitagdo compativel com
a proposta de valor da empresa
Instalag@es fisicas/layout inadequados e equipamentos
obsoletos.
Indisponibilidade de recursos financeiros para
implantagdo de um Plano de Contingéncia formal.
Inexisténcia de Politica de Seguranca e inadequagdo a
LGPD.
Pouca adesdo ao modelo de gestdo participativa.
Caréncia de profissionais.
Inexisténcia de apoio a saude emocional.
Oferta de servigos com qualidade comprometida em
razdo da ineficiéncia de parceiros.
* Falta de disseminagdo da Cultura Organizacional.
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A anadlise é feita com base na matriz swot e a partir de cruzamentos apresentados na tabela
seguinte, pode-se construir algumas estratégias:

Pontos fortes | * Experiéncia em administragao publica + * Conhecimento sobre administragao publica + Pontos
para Crescimento da digitizagcdo de servigos: Riscos de seguranga cibernética: Fornecer fortes para
aproveitar Promover projetos digitais inovadores, solugdes de seguranga robustas com base no | minimizar as
oportunidades aproveitando o conhecimento |n.terno. er}te.ndlmento das necessidades do setor ameacas
* Infraestrutura de redes + Necessidade de publico.
melhoria em telecomunicagdes: Expandire |¢ Infraestrutura de redes + Dependéncia
aprimorar a infraestrutura para atender as financeira: Usar a infraestrutura existente para
demandas municipais. gerar mais receita e reduzir a dependéncia de
* Solugdes de TIC diversificadas + Uso de fundos externos.
solugdes de nuvem: Integrar tecnologias de | ® Modelo de negécio otimizado + Decisdes
nuvem nas ofertas de servigos. . .
. . . politicas: Adaptar o modelo de negdcio para ser
. Capacidade de implementagdo de I . -
. ! . resiliente a mudancas politicas e legislativas
projetos + Necessidade de adequagdo a
LGPD: Desenvolver solugdes que garantam
a conformidade com a LGPD.
Pontos fracos Inexisténcia de area de TIC interna + *  Inexisténcia de area de TIC + Riscos de Pontos
para Crescimento da digitizagdo: Desenvolver seguranga cibernética: Estabelecer uma fracos para
aproveitar as uma divisdo interna de TIC para liderar a equipe{dedicada de TIC focada em seguranca | minimizar as
oportunidades transformacgao d.lgltal' ' C|bernet|c.a. i N o Ameacas
* Demora nas decisdes + Necessidade de *  Desatualizagdo tecnoldgica + Dependéncia
melhorias em telecomunicagdes: Agilizar o financeira: Buscar parcerias e investimentos
processo de tomada de decisdo para para modernizar tecnologias sem aumentar
capitalizar rapidamente nas oportunidades a dependéncia financeira.
de melhoria da infraestrutura. *  Comunicagdo ineficaz + Decisdes politicas:
® Desatualizagdo tecnoldgica + Uso de Melhorar a comunicagdo para ser mais eficaz
solugdes de nuvem: Atualizar as em ambientes politicos incertos.
competéncias tecnoldgicas para incorporar
solugdes de nuvem.

5.0BJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir das estratégias sugeridas e com a aplicacao da metodologia foram elaborados e validados
os objetivos estratégicos por perspectiva.

Item Descri¢ao Perspectiva
Objetivo 1 | Ampliar a carteira de clientes Financeira
Objetivo 2 | Alavancar o crescimento continuo da Etice no ponto de vista econémico e financeiro.

Objetivo 3 | Ter papel central na Transformagao Digital por meio da promogdo de projetos digitais

inovadores.
Objetivo 4 | Prover solugGes tecnoldgicas para atendimento das demandas dos segmentos de clientes. Cliente
Objetivo 5 | Ofertar solugGes para atender o Hub de TIC, a seguranga da informacdo e a protecdo de dados

pessoais.
Objetivo 6 | Aprimorar o modelo de negdcio e promover a modernizagdo organizacional e da gestdo.

Processos Internos

Objetivo 7 | Fortalecer aimagem institucional, o relacionamento e a comunicagdo com todas as partes

envolvidas.
Objetivo 8 [Fortalecer a cultura organizacional. Aprendizagem e
Objetivo 9 [Ter for¢a de trabalho comprometida, motivada e com competéncias para inovacdo e obtencdo de| conhecimento

resultados

'f'
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5.1. MAPA ESTRATEGICO

%)

= ’ Empresa de Tecnologia S
MISSAO ‘g? tlce da Informagdo do Ceara YISEO

Prover solucdes tecnolégicas que impulsionem

Ser reconhecida nacionalmente até 2028, como
inovacéo, modemizacéo e transformacéo digital, empresa de exceléncia em solucdes tecnoldgicas,

visando a eficiéncia da gestdo publica e a melhoria MAPA ESTRATEGICO que promovam a inovacao e a transformacao
dos servicos ao cidaddo 2024-2028 digital de forma sustentavel, acessivel e segura

FINANCEIRA . : . 2. Alavancar o crescimento continuo no ponto
1. Ampliar a carteira de clientes : o .
de vista econdmico e financeiro

3. Ter papel central na 4. Prover solugdes tecnoldgicas 5. Ofertar solucées para atender o
Transformacé&o Digital por meio inovadoras para atendimento das Hub de TIC, a seguranc¢a da
da promoc&o de projetos demandas dos segmentos informacé&o e a protecéo
digitais inovadores de clientes de dados pessoais

CLIENTE

PROCESSOS

INTERNOS 6. Aprimorar o modelo de negdcio e promover a 7. Fortalecer a imagem institucional, o relacionamento e

modernizacéo organizacional e da gestéo comunicacdo com todas as partes envolvidas

SEEENDLZEDD S 9. Ter forca de trabalho comprometida, motivada e com
8. Fortalecer a cultura organizacional

E
CRESCIMENTO competéncias para inovagao e obtencdo de resultados

VALORES: Transparéncia, Etica, Comprometimento, Inovacgao, Credibilidade, Integragao, Conhecimento, Respeito e Empatia

6. INICIATIVAS

A partir de consulta ao Chat GPT por meio das informagdes construidas no planejamento
estratégico, obteve-se a tabela de iniciativas que foram analisadas pelos grupos de trabalho
divididos por perspectiva.

ETICE ETICE

ETI-003 Grupo de Aprendizado e Crescimento

ETI-004 Prospeccao de Mercados

ETI-005 Solugdes Personalizadas

ETI-006 Programa de PD&I

ETI-007 Lei do HUB, Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados
ETI-008 Grupo de Trabalho de Analise e Conformidade legal
ETI-009 Férum (eventos) Permanente de Seguranga da Informagao e Prote¢do de Dados
ETI-010 Principios Organizacionais Claros e Compartilhados
ETI-011 Programa de Desenvolvimento de Liderangas

ETI-012 Programa de Integragdo e Convivéncia

ETI-013 Programa de Qualidade de Vida

ETI-014 Mapeamento de Competéncias

ETI-015 Programa de Treinamento e Desenvolvimento

ETI-016 Prémio Inovador

ETI-017 Avaliacdo Continua
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ETI-018 Concurso Publico

ETI-019 Parcerias Estratégicas

ETI-020 Estratégias de Marketing

ETI-021 Portfélio Ampliado

ETI-022 Captagao Financeira

ETI-023 Contingenciamento dos Recursos nos Contratos
ETI-024 Gestao por Processo

ETI-025 Reestruturacdo Organizacional

ETI-026 Modelo de Gestao Participativo

ETI-027 Prospecc¢ao de Parceiros e Produtos

ETI-028 Gestdo de Contratos

ETI-029 Melhoria Continua do Modelo de Negdcio
ETI-030 Automacao dos Processos da Empresa

ETI-031 Programa Comunica ETICE

ETI-032 Projeto de Exceléncia no Atendimento

ETI-033 Gestdo de Seguranca da Informacdo e Protecao de Dados Pessoais
ETI-034 Gestao de Risco

ETI-035 Programa de Integridade

As referidas iniciativas serdo priorizadas por ano, considerando o periodo 2024 a 2028, e a
gravidade, urgéncia, tendéncia, dentro dos recursos e viabilidade da empresa. Veja tabela

seguinte:

6.1. SINTESE DA AGENDA ESTRATEGICA

ACOES RESPONSA
OBJETIVOS INDICADOR META PRIORITARIAS VEL
Percentual de novos Aumentar o ndmero de
. clientes em 50,0% até 1.1. Prospecgdo de clientes DIREN
clientes captados 2028
1. Ampliar a carteira Promover 50 eventos de
de clientes i - . 1.2. Elaborar e
NuUmero de eventos |apresenta¢do dos servigos |
. . . implementar Plano de DIREN
realizados da Etice para potenciais Marketing:
clientes até 2028 &
Evolugdo da Receita Alcancar receita de RS 2.1. Prospecgdo de
(vr. em ml.Ihoes de 367 milhdes em 2028 mercado DIREN
reais)
Eglzclit(:(gaizc?sﬁ::;a Aumentar o Ebitda 2.2. Definir iniciativa como DIAF]
2..Alavancar c,) f para 21% em 2028. atingir a meta(ebitda)
crescimento continuo (%)
da Etice no ponto de Percentual de Reduzir para 5% o 2 3. Inovacio no Modelo
vista econémico e Inadimpléncia maior |percentual de n.os' Contrgtos
financeiro. que 90 dias (%) Inadimpléncia em 2028.
Captar RS 7.5 milhdes, por 2.4, Articulagio para ASSESSORIA
Valor captado (em |meio de projetos e ~
milhGes de reais) arcerias com fontes captagdo de recursos com DO
P , , instituicdes financeiras PRESIDENTE
financiadoras até 2028




ETICE

CASA CIVIL

X CEARA

' GOVERNO DO ESTADO

ACOES RESPONSA
OBJETIVOS INDICADOR META PRIORITARIAS VEL
indice de Liquidez Alcancar Liquidez S
Corrente Corrente de 3,6 em 2028. 2.5. Otimizagdo de Gastos DIAF]
3.1.
Desenvolver e . .
, . . Desenvolvimento/impleme
NUmero de projetos |implementar 5 novos ~ .
. ; ~_ |ntacdo de projetos DITEC
desenvolvidos projetos de transformacao |.
S , inovadores de
digital inovadores até 2028 o
transformacao digital
3.2. Elaboragdo e
implementagdo do :
DEFINIR DEFINIR Programa de MARCIO/
) DITEC
Desenvolvimento e
Inovagdo (PD&I)
3. Ter papel centNraI 3.3. Definicdo de
na Transformagéao . d
Digital por meio da eStra.teAg'a.para .u.sc.) N
promogao de projetos Intellgenc'la ArtlﬁaalI(IA) no DITEC
digitais inovadores Estado e implantagdo de
solugdo piloto na Etice
Desenvolver e 3.4. Otimizag¢do da atuacgdo
Numero de projetos |implementar 5 novos do Centro de Competéncia
. ; ~ . DITEC
implementados projetos de transformagdo |de Transformagdo Digital —
digital inovadores até 2028 |CCTD
Estabelecer 12 novas 35 ansol|daga,o .de
Numero de novas  |parcerias estratégicas em parcerias estrategicas para
. ) . , |transformacdo digital DITEC
parcerias estabelecidas |Transformacdo Digital até . .
(Academia, Lab. Iris e
2028 e
outras instituigdes)
4P UGS NG d lucs Prover 45 solugdes
) rov’er. Solugoes umero e’ S.o ucoes tecnoldgicas inovadoras  |4.1. Criagdo de Solugdes
tecnologicas para tecnologicas ara segmentos de clientes|Personalizadas DITEC
atendimento das inovadoras providas pt’ 202g8
demandas dos ae
segmentos de - 4.2. Prospecgdo de
; Definir DEFINIR DITE
clientes. etint Parceiros e Produtos C
5. Ofertar solugbes
para atender o Hub Ter 99,9% de 5.1. Implantagdo de
de TIC, a seguranga |Disponibilidade do CDC|disponibilidade do Modelo de Gestdo e DIOPE
da informacao e a (Backbone) (%) backbone do CDC até em |Governanga do Cinturdo
protecéo 2028 Digital — CDC
de dados pessoais
5.1. Ter 99,9% de
Disponibilidade do CDC|disponibilidade do 5.2. Revitalizagao do DIOPE
(Backbone) (%) backbone do CDC até em |Cinturdo Digital
2028
NOVOS DONtos Instalar 200 novos pontos |5.3. Instalagdo de novos
instalr;dos ativos de conectividade do |pontos de conectividade DIOPE
DCD até 2028 do CDC
licitagd i .
Solici .agoes,de. servigos Ter 90% das solicitagdes de|5.4. Ampliagdo o Portfélio
disponiveis de . . Lo .
. - . servigos disponiveis no |de produtos e servigos da DIOPE
imediato® através do ortfélio em 2028 Etice
portfélio (%) P
5.5. Implantagdo do
DEFINIR DEFINIR Sistema de Gestdo da DIOPE

Seguranca da Informagdo e
Protecdo de Dados (SSP)
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ACOES RESPONSA
OBJETIVOS INDICADOR META PRIORITARIAS VEL
5.6. Definicdo e
DEFINIR DEFINIR implantacdo do Modelode| 1)y
Acompanhamento de
acGes do GGSI — CE
Obter certificacdo em >.7. Implantacgo dos
~ controles de seguranga da
normas de gestdo da . ~ =
. u informagdo para obtengdo DIOPE
segurancga da informagdo da certificacio 15O
(1ISO 27001) até 2025 27001/2022
Sohutggoeslde. SErvigos Ter 90% das solicitagdes de |5.8. Atualizacao da
disponiveis de i . . . o
. - 3 servigos disponiveis no seguranca cibernética da DIOPE
imediato® através do | | ¢lio em 2028 ETICE
portfélio (%) P )
5.9. Aditamento de
elementos de seguranca
da gestdo de Cloud da
DEFINIR DEFINIR ETICE, seguindo a PSP — DIOPE
Politica de Seguranca da
Informagdo e Protegdo de
Dados Pessoais da ETICE
DEFINIR DEFINIR 5.10. Implantar SOC DIOPE
Impl i
% de iniciativas mp em.entar e monitorar 6.1. Implementar e
estratégicas 0 Planejamento monitorar o Planejamento EGC
ALCE Estratégico 2024-2028, ore !
monitoradas Estratégico
anualmente.
Ndmero de processos Automatizar 05 processos |6.2. Implantar a Gestdo
Mapeados organizacionais até 2028. |por Processo EGC
(Prioridade2) & P
6.3. Otimizagdo do
Processo e Slst.enja de DIOPE/DIAFI
Controle e emissdo de
Notas Fiscais
. 6.4. Atualizar pecas
. Aprimorar o wuridi £ t
) juridicas referente ao
5 . ) e PR R
modelo de negacio e edital de pré-qualificagdo oJu
promover a L.
R técnica
modernizagao N? de processo de
organizacional e da .. P Implementar 05 processos |6.5. Reestruturagdo
ta gestdo implementados . o EGC
gestao . de gestdo até 2024 Organizacional
(prioridade 1)
N2 de processo de 6.6. Implantacdo da
~ - . EGC
gestdo implementados Gestdo de Riscos;
N2 de processo de 67 Elabo[agao ¢
estio implementados implantacdo do Programa EGC
g P de Integridade
(Prioridade 3) NUmero
de comités realizados . n
ou numero de ac¢Ges Realizar os comités 6.8. Realizar a Gestao
¢ executivo e coordenativo | EGC

oriundas das reunides
de comités
implementadas

duas vezes por més

participativa
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ACOES RESPONSA
OBJETIVOS INDICADOR META PRIORITARIAS VEL
Crescimento Aumentar o engajamento |7.1. Realiza¢do das agles
ga) ¢ ¢ COMUNICA
percentual do da marca em 50% nas do Programa Comunica CAO
7 .Fortalecer a engajamento redes sociais até 2028 Etice
imagem institucional, |, L. ) 7.2. Elaborag3o e
o mationamerio o [ e sgio s e J0%dechntr oo das s o | DIREN
comunicagao com 0 Exceléncia no Atendimento
todas as .partes Promover 50 eventos para .
envolvidas . o 7.3. Prospectar parceiros e
Numero de eventos |fortalecer relagdes com .
. ; ; produtos por meio de DIREN
realizados clientes, parceiros, eventos de TIC e Inovacio
stakeholders até 2028 ¢
i 1
in'?ei?wlcl)zsa;essgczgtg;m 8.1. Implementacdo do
Numero de eventos g Circuito 2024 de
. colaboradores para . EGC
realizados . . desenvolvimento
fomentar a inovagdo o
, Institucional
continua
Num?r:fc)ed?ae\;in;os de Realizar 05 eventos de 8.2. Elaboragdo e
convivéniia iealizados Integracdo e Convivéncia |implementagdo Trilha de DIGEP
8.Fortalecer a cultura (Prioridaded) anualmente até 2028. Integracdo
Organizacional —
8.3. Promogdo espagos e
evenFos de interagdo e DIGEP
engajamento entre os
colaboradores e areas;
o =
Percentual de Obter 80% de satisfagdo 8.4. Implementacgdo das
e dos colaboradores em ~ i DIAFI E
satisfacdo dos N . AcGes de Melhoria do
relacdo ao clima . o DIGEP
colaboradores N . Clima Organizacional.
organizacional até 2028
P tual d . ~
ercentual de Obter 76% da equipe 9.1. Promogdo de uma
colaboradores . .
. técnica capacitada em cultura de feedback e de
capacitados em ) ) DIGEP
. tecnologias emergentes desenvolvimento pessoal
tecnologias ,
em 2028. continuo;
emergentes
Percentual de 9.3. Capacitar 50% dos 9.2. Implementagdo do
Colaboradores Colaboradores anualmente|Plano Anual de DIGEP
Capacitados até 2028 Capacitagao
9.Ter forga de Total de Colaboradores
trabalho participantes do Oferecer Instrutoria ~
95.F t d
comprometida, Programa de Interna de Treinamento o r:rrnrzadaeGIiZtrStoria TODAS AS
motivada e com Instrutoria Interna de |para 40 colaboradores até :Ontegrna de Treinamento DIRETORIAS
competéncias para Treinamento 2028
inovagao e obtencao (Prioridade 5)
de resultados 9.7. Realizacdo do
Programa de
Definir DEFINIR D.esenvolwmento de DIGEP
Liderangas para fortalecer
o alinhamento com a
cultura organizacional;
Modelo de Avaliacao 9.8. Atualizacdo do modelo
de Desempenho DEFINIR de Avaliacdo de DIGEP

atualizado

Desempenho
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7. REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

REVISAO DE METAS E INDICADORES — 2025-2029 — Pés Plenéria

Objetivo
Estratégic | Meta | Indicador | | Metas para o Periodo |
o
| | Descrigio | Descrigio | J; :se:"l’; | 2025 || 2026 || 2027 || 2028 || 2029 |
| | | || || | Revisa|||Revisa|||Revisa ||| Revisa|||Planeja
do do do do do
PERSPECTIVA FINANCEIRA
1.1. Aumentar o nimero de|| Percentual de novos . . . N o
clientes em 55,0% até 2029 clientes captados |TR|M | |D|REN|| 15,0% | | 25,0% | | 35,0% | | 45,0% || 5% |
1. Ampliar
a carteira 1.2. Promover 10 eventos
de clientes de apresentacdo dos Numero de eventos
servigos da Etice para para potenciais |TRIM||DIREN|| 10 || 10 || 10 || 10 || 10 |
potenciais clientes clientes promovidos
anualmente até 2029
2.1. Alcangar receita de 534 | Evolugdo da Receita (Vr. DIREN/
milhGes em 2029 em milhdes de reais) TRIM DIAFI 368 392 426 472 >34
2. Margem Ebitda
Alavancar o E;'ti'a A”a':‘aenzt:;i/";fnrgzeorgg (Relagdo Receita X | SEM | DIAFI | 8,3% | 10,8% | 15% | 18,2% | 23,7%
cresciment P s "|Custo Operacional) ( % )
o continuo
no ponto )
de vista 2.3. Reduzir para 5% o fo . -
econdmico |Percentual de Inadimpléncia Indlce.de Inadlmpl'enua TRIM | DIAFI | 13% 11% 9% 7% 5%
maior que 90 dias
e financeiro em 2029.
2.4. Alcangar Liquidez Indice de Liquidez
Corrente de 2,1 em 2029. Corrente TRIM | DIAFI L7 18 19 2 2,1
PERSPECTIVA CLIENTE
3T | 3.1. Desenvolver e Ntmero de projetos de
. Ter pape imol tar 5
central na Ir.np ementar novosN transformacao digital | TRIM | DITEC 2 3 4 5 6
¢ projetos de transformacao desenvolvidos
TrNanTDf)r.Lnla digital inovadores até 2029
540 |g|'a Numero de projetos de
por melo transformacdo digital 1 2 3 4 5
da .
N implementados
promogédo
d . 3.2. Estabelecer 12 novas
e projetos . . .
digitais parcerias estratégicas em NdUmero de novas TRIM | DITEC 4 6 8 10 12
. Transformacdo Digital até | parcerias estabelecidas
inovadores 2029
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todas as

Conteudo

4. Prover
solucoes
tecnoldgica
s
inovadoras| 4.1. Prover 45 solugdes , ~
para| tecnoldgicas inovadoras Nimero de solucdes
. . tecnoldgicas inovadoras| TRIM | DITEC | 25 30 35 40 45
atendiment| para segmentos de clientes .
o das até 2029 providas
demandas
dos
segmentos
de clientes
5. Ofertar 5.1. Ter 99,9% de . -
solugdes disponibilidade do | DisPonipilidade do CDC 1o 1 iy 0pe | 99,89 | 99,8% | 99,9% | 99,99% | 99,9%
para | backbone do CDC em 2029 (Backbone)
atender o
Hub de TIC,
a
segt:jr:nga 5.2 Ter 90% das solicitagdes SoI|C|t'agoes,de' Servicos
: s | de servigos disponiveis no disponiveis de TRIM DIREN ?? ?? ?? ?? ??
informagdo o imediato* através do ??
ea portfélio em 2029. portflio
protecao
de dados
pessoais
PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
6.1. Automatizar 5 Numero de processos
processos organizacionais organizacionais TRIM | EGC 1 2 3 4 5
até 2029 automatizados
Aprig";orar 6.2. Implementar 5 Numero de processos
o modelo processos de gestdo da de gestdo TRIM | EGC 2 3 4 5 5
de negécio empresa até 2029 implementados
e promover| 6.3 Realizar 24 eventos
a anuais com temas de Numero de eventos de
moderniza | desenvolvimento Desenvolvimento |MEN| EGC | 24 | 24 | 24 | 24 | 24
¢do institucional para melhorar Institucional realizados
organizacio| a integragdo entre as dreas
nal e da até 2029
gestao 6'462:22 ::jeer';l::taagjgaem Certificacdo em norma
- - de seguranca da TRIM | DIOPE 0 1 1 1 1
seguranca da informacdo . o .
(IS0 27001) até 2026 informagdo obtida
7. Crescimento percentual
Fo.rtalecer de seguidores nas | TRIM ASI\;O 20% | 30% | 40% | 50% | 60%
almagem Redes Sociais
mz::u:o 7.1. Aumentar os seguidores ] R
relaci(;nam da Etice em 60% nas redes | Numero de Insercdes | Lo | ASCO | 40 48 48 48 48
sociais até 2029 da ETICE na Midia M
entoea
comunicaga Crescimento Percentual ASCO
ocom na Produgdo de TRIM M 10% 20% 30% | 40% 50%
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. Indice de satisfagdo dos
7.2. Ter 73% de clientes . N 0 0 0 o o
satisfeitos até 2029 clientes (%) (CSAT) SEM |DIREN| 65% | 67% | 69% | 71% 73%
7.3 Promover 10 eventos .
partes " Numero de eventos
id para fortalecer relagdes com ara clientes. parceiros
envolvidas clientes, parceiros, P ' P TRIM | DIREN 10 10 10 10 10
e stakeholders
stakeholders anualmente romovidos
até 2029 P
PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO
8.1. Realizar 9 eventos de | Numero de eventos de
. ~ e . o DIGEP/
integracdo e convivéncia integracdo e TRIM 9 9 9 9 9
. s . EGC
anualmente até 2029 convivéncia realizados
8. e
8.2. Obter 80% de satisfagdo
Fortalecer dos colaboradores em Percentual de satisfacdo| ANUA
a cultura ~ . ¢ DIGEP | 72,0% | 74,0% | 76,0% | 78,0% | 80,0%
o relagdo ao clima dos colaboradores L
organizacio L .
nal organizacional até 2029.
8.3. I:(re'é\?':::sriitaen\:;?viis de Ndmero de Eventos do
& . Programa de Qualidade | TRIM | DIGEP 4 4 4 4 4
complementares em saude Vida / Bem Estar
anualmente até 2029
9. Ter forca 9.1. Obter 76% da equipe Percentual de
de trabalho técnica capacitada em colaboradores DIGEP/
comprome . : TRIM | DITEC/| 40,0% | 45,0 |50,0% | 60% 76%
. tecnologias emergentes em capacitados em
tida . DIOPE
o 2029. tecnologias emergentes
motivada e
com
competénci
as para 9.2. Capacitar 50% dos Percentual de
inovacdo e | Colaboradores anualmente Colaboradores TRIM | DIGEP | 50% | 50% | 50% | 50% 50%
obtencgao até 2029 Capacitados
de
resultados
8. RESULTADOS ESTRATEGICOS 2024
INICIATIVAS RESULTADO DO
OBJETIVOS PRIORITARIAS META 2024 INDICADOR

1.Ampliar a carteira de clientes

1.1. Prospeccéo de clientes
(Eventos, Reunides...)

Aumentar o numero de
clientes em 10%, e;
promover 10 eventos de
apresentagao dos servigos
da ETICE

14,45% e 10
eventos

2.Alavancar o crescimento
continuo da ETICE no ponto de
vista econébmico e financeiro.

2.1. Prospeccao de mercado

Alavancar receita em 226

Receita 301

Ebttida para 13%

10,21%

Inadimpléncia 20%

Inadimpléncia
1,92%
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Liquidez corrente 2,0

2,1

3.Ter papel central na
Transformagéao Digital por meio
da promocgao de projetos
digitais inovadores

3.1. Desenvolvimento /
implementagao de projetos
inovadores de transformacgao
digital

Desenvolver e implementar
1 novo projetos de TD

Projeto de IAem
desenvolvimento.

3.2. Elaboragao e
implementac&o do Programa
de Desenvolvimento e
Inovacao (PD&I)

Projeto de P&D
elaborado;

3.4. Implantagéo do Centro
de Competéncia para
Transformagéo Digital —
CCTD na Etice

Nota Técnica
elaborada; minuta
do decreto do
CCTD na Casa
Civil; Memorando
de Entendimentos
AWS, Google,
Oracle; Minuta de
Acordo de
licenciamento

3.5. Consolidagdo de
parcerias estratégicas para
transformacéo digital
(Academia, Seplag, Casa
Civil, Lab. Iris, dentre outras
instituicdes)

Estabelecer 1 parceria
estratégica em TD

Nenhuma parceria
estabelecida

4.Prover solugdes tecnoldgicas
para atendimento das
demandas dos segmentos de
clientes.

4.1. Criacao de Solucdes
Personalizadas

Prover 20 solugdes
personalizadas

6 solugdes providas

4.2. Prospectar parceiros e
produtos por meio de
eventos de TIC e Inovagao

0

5.0fertar solugdes para atender
o Hub de TIC, a seguranga da
informacéo e a protegéo
de dados pessoais

5.1. Implantagdo de Modelo
de Gestao e Governanca do
Cinturao Digital - CDC

5.2. Revitalizagao do
Cinturdo Digital (Status de
Execucéo = 90%)

Ter 99,7% de
disponibilidade do CDC

99,30%

90,00%

5.3. Instalagao de novos
pontos de conectividade do
CDC (atividade)

Instalar 40 novos pontos
ativos de cOnectividade do
CDC

59 novos pontos
instalados
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*PROJETOS
LANCADOS:
Solugdes de
Servigos de
Seguranga (IPQ -
video
monitoramento e
rastreamento de
motos) e Gestao
de Publico em
Arenas e Estadios
(Teltronic —
Radiochamada,
biometria e
reconhecimento
facial).

5.4. Ampliagao do Portfélio
de produtos e servigos da
Etice (atividade)

Definigdo do o
escopo do SGSIP

5.5. Implantag¢éo do Sistema e Definigao das
de Gestédo da Seguranga da atribuigbes e
Informacao e Protecéo de nomeacao do
Dados (SGSI) encarregado
Meta para 2025 (LGPD). Ambas as
Atividades e
Curso finalizado.
5.6. Implantacédo dos Estudos finais e
controles de seguranca da revisdes para
informagao para obtengéo certificacao;-
da certificagao ISO 27001/ Contratacdo da
2022 Auditoria (Definigao
(Status de Execugao = do Escopo do
16,30%) SGSIP para
Certificagdo)

5.7. Atualizagéo da
seguranca cibernética da
Etice (Status de Execucgéao
= 30%)(atividade?)

?30% executado

5.8. Atualizacao da
seguranc¢a Nuvem da Etice
(Status de Execugéo = 65%)
(Projeto)

65% executado

Plano de Agao
com Informacgdes
Inconsistentes/Des
atualizadas

5.9. Definicdo e Implantagao
do Centro Operacional de
Seguranga — SOC(Projeto)

6.1. Monitorar o

9 0
Planejamento Estratégico 100% 100%

6.Aprimorar o modelo de

negoécio e promover a

A ey 6.2. Otimizac3o d Dois Processos
modernizagdo organizacional e |°-2. YUmizagao do

; mapeados
da gestao Processo e Sistema de Mapear 1 processo (faturgmento e
Controle e emisséo de organizacional =
gestao de

Notas Fiscais

contratos)
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6.3. Reestruturacao
Organizacional

Implementar 2 processos
de gestao

Proposta aprovada
pelo CAe
demandas

encaminhadas

6.4. Implantagédo da Gestéo
de Riscos

Projeto de Gestao
de Riscos
desenvolvido e
iniciado a
implementacéo.
Revisao para maio

de 2025
1 processo de
6.5. Realizar Gestéo i gestao
L implementado
participativa (Gestao
Participativa)
6.6. Elaboracéo e PrOJetc')
_ d desenvolvido e
implantacédo do Programa iniciado a
de Integridade i 3
implementagao

6.7. Realizagao do Circuito
2024 de desenvolvimento
Institucional(atividade)

Realizar integracédo dos
colaboradores da ETICE

incluir resultado

6.8. Projeto para obter
certificagdo em Seguranga
da Informacgéao ISSO 27001

Obter Certificagdo em
normas de gestado da
segurancga da Informacgao
(ISO 27001) até 2025

Curso finalizado.
Estudos finais e
revisdes para
certificacao;
Contratacao da
Auditoria (Definicao
do Escopo do
SGSIP para
Certificagcdo)

7.Fortalecer a imagem

institucional, o relacionamento e

a comunicagao com todas as
partes envolvidas

7.1. Incrementar ag¢des na
Comunicagéo da ETICE

Aumentar os seguidores da
ETICE em 10%

Aumento de 8,6 de
seguidores

7.2. Elaboragao e
implantagao das agbes de

Ter 20 % dos clientes

8% dos clientes

Exceléncia no Atendimento satisfeitos em 2024 satisfeitos

7.3. Promover eventos para

fortalecer relagbes com Promover 10 eventos em |12 eventos
clientes, parceiros, 2024 realizados

stakeholders

8. Fortalecer a cultura
organizacional.

8.1. Promover eventos de
interacdo e engajamento
entre os colaboradores e
areas

8.1. Realizar 5 eventos de
integracdo e convivéncia no
ano

15 eventos de
convivéncia e
integracao
realizados
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78% dos
colaboradores
satisfeitos em
relagéo ao clima
organizacional

8.2. Obter 70% de
satisfagdo dos
colaboradores em relagao
ao clima organizacional

8.2. Conhecer, Motivar e
Promover o Clima
organizacional saudavel

66,66% da equipe

: o .
9.1. Realizar o Programa de |9.1. Obter 20% da equipe técnica capacitada

9 Ter forca de trabalho Desenvolvimento de técnica capacitada em em tecnologias
: e . Lideranga tecnologias emergentes 9
comprometida, motivada e com emergentes
competéncias para inovacgéo e 64,64% dos
obtencao de resultados 9.2. Elaborar e implementar |9.2. Capacitar 50% dos colaboradores
Plano Anual de Capacitacao |colaboradores anualmente |capacitados em
2024
8.1. QUADRO DE DESEMPENHO
OBJETIVO ESTRATEGICO DESEMPENHO 2024

1.Ampliar a carteira de clientes

2.Alavancar o crescimento continuo da ETICE no ponto de vista econémico e
financeiro

3.Ter papel central na Transformagao Digital por meio da promogao de
projetos digitais inovadores

4. Prover solugbes tecnoldgicas para atendimento das demandas dos
segmentos de clientes.

5.Ofertar solugdes para atender o Hub de TIC, a seguranga da informacao e
a protecgao

de dados pessoais

6.Aprimorar o modelo de negdcio e promover a modernizagao organizacional
e da gestdo

7.Fortalecer a imagem institucional, o relacionamento e a comunicagao com
todas as partes envolvidas

8. Fortalecer a cultura organizacional.

9.Ter forga de trabalho comprometida, motivada e com competéncias para
inovacgao e obtencdo de resultados
LEGENDA: em andamento ()  concluido ‘ atrasado @

@00 O O @000

A ETICE teve um desempenho satisfatorio com base na analise de todos os resultados,
principalmente nos objetivos 1 (Ampliar a carteira de Clientes), 7 (Fortalecer a Imagem
Institucional), 8 (Fortalecer a Cultura Organizacional) e 9 (Motivar a e capacitar a for¢ca de
trabalho), que tratam da carteira de clientes, da imagem da organiza¢dao e da capacitagdo dos
colaboradores. A reflexdo a ser feita devera ser no aspecto da meta anual, se atendeu as
expectativas e refletiu na analise de contexto.

O objetivo 2 (Fortalecer a imagem institucional), apresentou um avanc¢o consideravel
por meio das acdes da equipe de comunicagdo. O objetivo 3 (Ter papel central na transformacao
digital), reflete mais fortemente a missdo da Etice, mas ainda merece uma atenc¢do especial para
conseguir atingir as metas estabelecidas em 2024. O objetivo 5 trata da seguranca da informacdo e
protecdo de dados, e abre uma grande oportunidade para empresa se certificar, ter maior
visibilidade e atender o cliente com mais qualidade.

Em relacdo a modernizacdo da gestdo, constante no objetivo 6, requer uma especial
atencdo no que se refere principalmente a inexisténcia de ferramenta de gestdao e automagao de
processos, viabilizando assim maior competitividade e uma possivel referéncia como empresa de
tecnologia.

. 4
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Por fim, o objetivo 4 tratando de solucdes tecnoldgicas para atender os clientes,
necessita de uma solucdo urgente, a fim de atender ao que se propde. E necessario se definir e
priorizar as necessidades dos clientes, preparar as equipes, melhorar e prover a empresa com
aplicacdo de boas praticas de gestdo. E atendimento aos clientes.

9. CONSIDERAGOES FINAIS
As Iniciativas previstas para o ano de 2024 (projetos, acdo de gestdo e atividades) foram

iniciadas a partir de janeiro de 2024 e compde a Agenda Estratégica da empresa. O monitoramento
é feito mensalmente pela equipe do Escritério de Governanca Corporativa — EGC, e a apuracdo dos
indicadores e metas obedecem a periodicidade pré-definida. Foram observados pontos que
podem ser melhorados, os quais serdo analisados e otimizados em 2025 de forma participativa,
tendo como forum de discussdo as reunides de comité executivo e extraordinariamente alguma
reunido para ajustes e validacdo de indicadores que impulsionem os resultados da empresa.

E oportuno enfatizar que o Planejamento Estratégico tem temporalidade de 5 anos, com
revisGes anuais, proporcionando ajustes de indicadores e metas, e melhoria continua do
desempenho da organizacao.

27 de dezembro de 2024

Jeane Peixoto
Diretora
ESCRITORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA



