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TelCables, aderente ao Edital de Pré-qualificagdo Permanente de Servigos em Nuvem N°

Chamada de Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica N°. 006/2025 — Servigos de Nuvem
001/2019 - ETICE
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1. OBJETO

al do Estado do

Chamada de oportunidade para prestagdo de servicos compreendendo o provimento de recursos em nuvem, incluiado
servigos técnicos avangados de gerenciamento, orquestragdo da nuvem, sustentagdo emergencial e admmlstra§ao
dos projetos.

5, as 09:22 (hora

2, OBJETIVOS

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administragao Publica do Estado do Ceara e reforge@jdo
sua missao de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo — TIC, mdutorg da
inovagao e modernizagio para o desenvolvimento econémico-social no fornecimento de servigos de tecnologia dedlta
performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pre-qualificadas, servigos técnigos
especializados para provimento de solugido em nuvem, conforme detalhamento técnico constante ngste

documento. o

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo 001/2019, a Empresa de Tecnologig da
Informacdo do Ceard — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas para
fornecimento dos servigos em nuvem, seguindo as definigoes técnicas deste documento convocatério.

Todos os recursos e servigos necessarios deverao ser langados na proposta em modalidade OPEX.

ADRIANO

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serao trazidos gara

a composi¢cdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, ﬁM

comprometimento do Orgamento da ETICE, podendo haver a contratagdo parcelada do objeto da presente chamada

de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital de Pré- quallflcaga@n in
verbis: o
T

“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de oportunidade seréo trazigos

para a composicdo dos servigos do marketplace da ETICE, devendo seus precos finais sefem

mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data2da

homologacgao do resultado da chamada de oportunidade.

(..)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitagogs e

Contratos da ETICE, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragao de contratos por demarﬁi@

2
17.1.2. A ETICE fixard um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo a ser utilizédrg
no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da ETICEZ

17.1.2. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma PARCELAD%
apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato, remunergnd
o contratado apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

OSA em 24/06

dejunho

ed
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Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que deverdoiser
consideradas pelas pre-qualificadas, para que, munidos de informagbes relevantes sobre as necessidades para

Pré-qualificacéo supracitado. "B
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3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO § é
3.1. Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificacao de nuvem::né
001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificagdao e no Regulamento de Licitago eZs %
Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios da Diré&its

Civil e, no que couber, pelos Principios da Administracado Publica e demais legislacao correlata.

3.2. A chamada sera feita em lote UGnico visto que os itens desta chamada s3o intrinsecamente interconecta
0 que impossibilitaria sua divisdo.
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3.3. Justificativa de escolha dos recursos em nuvem do CSP TELCABLES:

3.3.1. Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para utilizagdo de recursos em nuvengde
tecnologia TelCables;

3.3.2. Considerando a necessidade de expanséo dos itens disponiveis no MarketPlace da ETICE para-gue
seja possivel criar e/ou migrar um ambiente tecnolégico completo, baseado em tecnologia TelCables, lzaja
vista a diversidade de tecnologias (softwares, aplicativos e plataformas) que sdo empregadas nas msﬁm-
¢des, cada uma com suas particularidades.

3.3.3. Considerando que o Edital de Pré-qualificagdo 0001/2019-ETICE, prevé a possibilidade de chamaﬁias
nominadas, nos termos do item 13.5 e 13.5.1 do EDITAL DE PRE-QUALIFICAGAO PERMANENTE DE SLER-
VICOS EM NUVEM N° 0001/2019, nos seguintes termos:

“13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servico nominado, sera obnqaz%r/o
existir pelo menos 03 (trés) propostas de integradores de servicos de nuvem (vendors) er-
qualificados para que seja homologado o resultado da chamada.

13.5.1. Caso o produto seja oriundo de um CSP, a chamada de oportunidade sera real:zﬁ@
somente se existirem, no minimo, 03 (trés) vendors pré-qualificados deste CSP e o result§do
somente sera homologado caso, no minimo, 03 (trés) vendors deste CSP apresentem proposta.”

3.3.4. Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para utilizagdo destes servigos em nuvem
e a necessidade de expansao dos itens disponiveis no Marketplace da ETICE para que seja possivel d|sp8n|-
bilizar solugbes em nuvem para os 6rgaos do governo do Estado do Ceara.

3.3.5. Contudo, a presente chamada de oportunidade sera aberta para oferta dos recursos em nuvem, otﬁetl-
vando expandir o catalogo de produtos disponiveis no referido marketplace com a adigao dos novos |ten%de-

aLn loc&do Estado do

finidos nesta chamada. g
@)
©
<
i =
3.4. Justificativa Lote Unico o
N
34.1. A contratacdo de servigos em nuvem em lote Unico visa atender as demandas de infraestrutura d§ TI

da instituicdo de maneira eficiente, segura e escalavel, alinhando-se aos principios da Lei 13.303/2016,&00-
nhecida como Lei das Estatais. Esta lei estabelece diretrizes para licitagdes e contratagdes realizadasgpor
empresas publicas e sociedades de economia mista, promovendo a economicidade, eficiéncia, transpare&la
e seguranca juridica nas contratagdes publicas. N
3.4.2. A contratacao de servigos em nuvem em lote Unico permite a negociagao de pacotes de servigos gom
melhores condi¢gdes comerciais, promovendo economia de escala. Ao centralizar a contratagdo em um uglco
fornecedor, a instituicdo pode obter descontos significativos, reduzir custos administrativos relacionadgs a
multiplos contratos e otimizar o uso dos recursos disponiveis, o que esta alinhado com os principios de ec@ngd
micidade estabelecidos pela Lei 13.303/2016. 2
3.4.3. A contratacdo em lote unico facilita a gestdo e administragdo dos servigos em nuvem, permitindo ﬁm%
visdo centralizada e integrada da infraestrutura de TI. Isso reduz a complexidade operacional e melhora a@éj
vernanga sobre os recursos contratados, garantindo um maior controle e transparéncia sobre os gastos% §
utilizacado dos servicos. o ©
344. A contratag&o de servigos em nuvem em lote unico permite que a instituicdo se beneficie de atuafiza?
¢bes continuas de infraestrutura e software sem custos adicionais. Além disso, disponibiliza de suporte t@;n@
co especializado e documentagao abrangente, garantindo que a instituicdo tenha acesso a uma base decas
nhecimento global e suporte 24/7. Isso facilita a manutengdo de um ambiente de Tl robusto e reS|I|ente§d§
acordo com o principio de eficiéncia da Lei 13.303/2016. s
3.4.5. A contratag&o de servigos em nuvem em lote Unico € justificada por proporcionar uma solugéo robust
eficiente, segura e econbmica para a instituicdo. Alinhada aos principios da Lei 13.303/2016, essa abo@ag
gem assegura a melhor utilizagdo dos recursos publicos, promove a inovagao, garante a seguranca dos@a%
dos e oferece uma gestéo simplificada e centralizada. Com essas vantagens, a instituicao estara bem posglc%
nada para enfrentar os desafios da transformacao digital e atender as demandas de um ambiente de nego§|o§
em constante evolugao.
3.4.6. A presente chamada tem como objetivo a disponibilizagdo de servigos de computagado em nuvemg
operem exclusivamente em ambiente hospedado no datacenter da Telcables, com vistas a garantia depag
drées elevados de desempenho, seguranga e interoperabilidade. Diante das especificidades técnicas e ¢pes
racionais da solugéo proposta, justifica-se a adogéo do regime de lote Unico, conforme detalhado a segt%: §
3.4.6.1. Ambiente Integrado e Homogéneo: Todos os servigos a serem contratados estao projetagdos
para operar dentro do mesmo ambiente fisico e l6gico da Telcables. A separacéo desses servigos em I<§e§

ESadual
| Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EDA4-E48B-6E95-C619.
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distintos comprometeria a continuidade e a integracao plena das solugdes, além de aumentar S|gn|f|cat13/a-
mente os riscos de incompatibilidades técnicas e operacionais. 3
3.4.6.2. Interoperabilidade entre os Servigos: Os servigos de nuvem devem funcionar de maneira ir@er—
dependente, com troca constante de dados, autenticagdes e sincronizagao de recursos. A interoperabilidéde
entre os componentes € critica para o funcionamento adequado da solugdo como um todo e depende da &xe-
cucgao dentro de um mesmo ambiente técnico, com controle Unico de rede, seguranga e gestao de recur;fos.
3.4.6.3. Garantia de Baixissima Laténcia: A performance da solugdo esta diretamente vinculada @Ia-
téncia minima entre os componentes da infraestrutura. O ambiente da Telcables oferece arquitetura ot|m}za-
da para garantir comunicag¢do em altissima velocidade entre os servigos, 0 que seria inviavel caso houvesse
dispersao entre diferentes prestadores ou localidades. O
34.64. Conectividade Direta com Outros Servigos do Datacenter: A centralizagdo no ambiente dagel-
cables permite a conectividade direta, fisica e l6gica, com outros servigos ja implantados ou previstos, o?ﬁ’m—
zando recursos, evitando redundancias e viabilizando solugdes integradas de maior eficiéncia tecnologl
econdmica. z
3.4.6.5. Interconexdo com o Cinturdo Digital do Ceara (CDC): A infraestrutura da Telcables esta in@rli-
gada diretamente ao CDC, garantindo conectividade de alta velocidade, redundancia e alcance a uma arfipla
rede publica estadual. Essa conexao estratégica amplia a capacidade de entrega dos servigos e reduz si%@ﬂfi-
cativamente os custos de comunicacao e trafego de dados. o
3.4.6.6. Seguranca da Informacao e Governanca Centralizada: A unificagao dos servigos em um uiico
ambiente permite a aplicagdo de politicas de seguranga homogéneas, monitoramento centralizado e maior
controle sobre acessos, logs e conformidade com normas e boas praticas de governancga digital. Z§
3.4.6.7. Eficiéncia Operacional e Gerencial: A concentragdo dos servigos em um unico lote red@ a
complexidade da gestdo contratual e operacional, facilita a responsabilizagdo por eventuais falhas ou inéon-
sisténcias e proporciona maior agilidade na implantacdo, manutengéo e evolugao dos servigos.
34.7. Portanto, a formacgéao de lote Unico ndo apenas se revela tecnicamente justificavel, mas necessara a
viabilidade, segurancga e eficiéncia da solugéo proposta, em consonéncia com os principios da economlc%a—
de, eficiéncia e continuidade do servigo publico

tado do
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4, CRITERIO DE JULGAMENTO.
4.1. Menor Preco.

5. ORIENTAGCOES GERAIS

5.1. Prazos

Numero do

Evento Prazo limite
Evento

Recebimento de propostas das empresas

1 pré-qualificadas pela ETICE

Até 15 (quinze) dias uteis (*)

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
2 Pedidos de Esclarecimentos que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
4 Pedidos de Impugnagao que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Resposta aos Pedidos de
Esclarecimentos

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
Respostas a Impugnacéo Interposta término do prazo de pedidos de
esclarecimento.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 24/06/2025,
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EDA4-E48B-6E95-C619.

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do término do

Avaliagéo, Negociagao e definicao da




ETICE |

6 proposta vencedora pela ETICE apresentacao de propostas.

Até 5 (cinco) dias uteis, contados a

7 Interposigao de Recurso partir da divulgacdo da proposta
vencedora.
~ ~ Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
Apresentacdo de Contrarrazdes ao . o
partir do término do prazo de
8 Recurso

interposi¢éo de recurso.

Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do término do prazo de
9 Decisdo definitiva da Comissao apresentacdo de contrarrazdes
recursais, podendo variar em razao
da complexidade da matéria.(***)

Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
10 Homologacgéao e Adjudicacao divulgacéo da decisao definitiva da
Comisséo.

RCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 18/06/2025, as 09:22 (horério local do Estado do

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicagdo deste documento no websiteida

ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/. b
(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 6.4. 2
(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes), o Prazo @ra
apresentagao da Decisado Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso. %
5.1.1. Os Prazos dispostos no item acima poderdao variar em conformidade com o cgso

- . o ~ ~ = =
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de n&o apresentacdo de recursosv;(ou
mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursalg (e

consequentemente das contrarrazées). 2
z .
5.2. Sobre o envio da Proposta Técnica. - g
Z
5.2.1. A proposta devera ser enviada de forma eletronica e devera ser CRIPTOGRAFADA utiIizaﬁd§
uma chave privada (senha). < §
5 =
5.2.2. A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria e manter completo sigilo desta cha/;
sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento-de
propostas estabelecido na tabela do item 5.1. g N
o
5.2.3. Antes ou ap0ds criptografada, a proposta deve ser assinada digitalmente, conforme o model%da
Medida Proviséria 2.200-2/2001. = =
x S

5.2.4. Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que varios softwéreg
possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptagdo e ndo apos elg, A
ETICE aceitara também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem $idg
encriptadas contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificacao claragdé
proponente.

D
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EDA4-E48B-6E95-C619.

ica

o
c

o
5.25. A proposta criptografada e assipada deve ser enviada para o© e—@a
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS S
ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DA
PROPOSTAS.

(2]
©
o)
5.2.6. Uma proposta so6 sera considerada entreque no prazo caso a ETICE responda com um e-mail @r
o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo. 3
o
[a)


mailto:avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br
http://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-

5.3.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

Processo de Selegao e Negociagao
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Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido recusdda

pelo servidor ndo sera considerada entregue no prazo.

cal do|&stado do

A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta para a ETICEsem
até 01 (um) dia util apds encerrado o prazo de recebimento de propostas.

ngrén
L

Arquivos corrompidos ou chaves que nao permitam descriptografar a proposta, tornaré
proposta nula.

Todos os recursos e servicos necessarios deverdo ser lancados nas propostas
modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

/2025, @s 09:2
3

Na proposta devera constar as cotagbes de todos os itens de servicos especificados n&ste
documento, expressas em reais € em valores mensais e anuais.

m 18

Para fins de elaboracdo de Proposta, as empresas participantes deverao considerar que o prﬁzo
contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.

O LIM

A ETICE descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em &eu
valor global.

2:31 MARCE ADRIANO CAST
(7]

5.3.1. A selecdo e negociacao da melhor proposta sé ocorrera se existirem, no minimo, 3 (t
propostas validas para a chamada nominada.
5.3.2. Sera considerada valida a proposta que atender aos requisitos elencados no item 5.2.
5.3.3. Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada de oportunidagle,
para homologacao do resultado da chamada, a chamada sera considerada fracassada. 2
N
5.3.4. O processo de selegdo e negociagao respeitara as regras do edital de pré-qualificagdo e da presgzoonta
chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma a ndo comprometé&r a
economicidade. P
(]
5.3.5. Sera declarada vencedora a proposta que apresentar o menor preco. z
0
5.3.6. Sera Desclassificada a Proposta vencedora que: g _
-
5.3.6.1. Contenham vicios insanaveis; ; §
= o
5.3.6.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade; 'E(E °
e
5.3.6.3.  Apresentem pregos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor estimado aéé%
a negociagao para contratagéo, de acordo com § 10 Art. 57 da Lei n°® 13.303. Z o
|
5.3.6.3.1. Para declaracdo de sobreprego a proposta vencedora necessariamente d§v§
passar por negociagdo nos critérios do item 5.3.7, mantendo-se o segredo da estimati¥a3
(2SS
5.3.6.3.2. A negociagao devera abordar a integralidade da proposta, ndo sendo restrita go‘ié’
itens especificos que apresentem sobrepreco. Iy [
L 5
5.3.6.3.3. A desclassificacdo sera mantida caso, mesmo apds o processo de negociac Q,;OL%
precos continuem superiores ao estimado. g g
S =
5.3.6.4. Apresentem precos manifestamente inexequiveis; % g
S
5.3.6.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas: s E
ISR
5.3.6.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estimado p?r@
contratacao. g S
@ E
5.3.6.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo do vglq‘i
estimado para aquele item. % 3
Eg
o ®©
o
Qo

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EDA4-E48B-6E95-C619.
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6.3.
6.4.

6.5.

6.6.
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tado do

5.3.6.4.1.3. Para declaragdo de inexequibiidade a proposta vencedbra
necessariamente deve passar pelo processo de diligéncia, sendo mantida a desclassmca%ao

caso nao seja demonstrada a sua viabilidade técnica/operacional. §

5.3.6.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE; 1%

5.3.6.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo= ‘8
5.3.6.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatérios e medicbes de servigcos semelha@es

prestados, atestados técnicos, contratos, dentre outros. %

[Te]
5.3.6.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatoério, s%vo
se for possivel a acomodacgao a seus termos antes da adjudicagéo do objeto e sem que se prejud|q® a
atribuigao de tratamento isonémico entre as licitantes;

m 18/

5.3.6.7. A ETICE poderé realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou e)ﬁgir
das licitantes que ela seja demonstrada;

5.3.6.8. A desclassificacao sera sempre fundamentada.

©ASTRO LIM

5.3.7. A negociagdo com a empresa declarada vencedora sera feita apos a sua classificagdo, por meigde

apresentagao de nova proposta com descontos percentuais que esta possa oferecer.

5.3.7.1. Sera mantido o carater sigiloso da estimativa de prego, sendo este divulgado
concomitancia com a abertura do prazo recursal.

Clo AQBIANO

5.3.7.2. A proposta negociada devera apresentar os mesmos valores originalmente estipuladosc ou
com reducgao, nao sendo aceito qualquer tipo de aumento dos valores dos itens ja orgados.

31 MA

5.3.7.3. A apresentagao de itens com valores maiores na proposta negociada, nao se tratandede
erro material, ensejara a sua desclassificagéo.

ESCLARECIMENTOS

06/2025, as

As duvidas na interpretagdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimemntos
acerca das informagdes técnicas porventura existentes, poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa,
clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da empresa gré-
qualificada participante e do representante que questiona as informagdes ou solicita esclarecimentos.

ARBO

Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas.

JZ

O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

MARTINS]
junho de 2

A ETICE tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazcgdg
acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizagdo de recursos tecn@og
externos a ETICE.

N

@O A

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das definigdes técnicas do projeto e e
sejam consideradas relevantes pela ETICE, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no i
5.1 deste documento, cabendo comunicacgio prévia e Unica a todas as pré-qualificadas.

As quantidades aqui_mencionadas sio previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade 4
contratacido de quaisquer quantidades pela Administracao Publica, servindo apenas co
referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

H®adual 1838097, d

prg_ FRAWI

3

ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

- UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
MEDIDA

1 Provimento de recursos em nuvem URN 250.000.000
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Ceara), conforme dispgsto no Decr
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2 Servigos especializados em nuvem por demanda UST 300.000

10.

11.

7.1. ESPECIFICAGAO DETALHADA

7.1.1. As especificagdes detalhadas do ITEM 1 estdo descritas no ANEXO A — CARACTERISTIC
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

06/205 as 09:22 (horério| local do Estado do

7.1.2. ITEM 2 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO, ORQUESTRAGCAO DA NUVEM, SUSTENTAC?\O
EMERGENCIAL, ADMINISTRAGAO DOS PROJETOS, esta especificado no ANEXO B.

LIMA e

7.1.3. Este ITEM tem como objetivo colocar servigos técnicos gerais para migragdo, implantaggo,
desenho, desenvolvimento e sustentagao de sistemas em ambientes de Nuvem, que nao tenham %do
contemplados em outra chamada de oportunidade, no marketplace da Etice. Como tal € esperado gue
varios clientes finais possam contratar tais servigos.

RIANO

7.1.4. Os servigos descritos nesta especificacdo técnica representam a execucdo de atividades Que
podem ser projetos pontuais de cronograma bem definidos relacionados ao uso de recursos em nuv;em
e/ou sustentagdo e monitoramento de sistemas em nuvem.

1 MARC

7.1.5. Tais servigos possuem atividades afins e os trabalhos serdo associados a Perfis Técnigbs,
alocados de forma compartilhada e multidisciplinar de forma a permitir um melhor acompanhamen% e
controle da execugéo dos servigos

025, as

7.1.6. Os servigos serdo demandados por Unidade de Servigos Técnicos (USTs) em fungiozde
demandas dos clientes finais. O dimensionamento sera por atividade com base na alocacéo tempora%de
recursos de diferentes perfis em um ou mais servigos relativos ao atendimento da demanda.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

%ARBOSA em 2

Wd%z@x

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EDA4-E48B-6E95-C619.

8.1. Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrog
a critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou inferiores, conf
art. 71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ET

B MG

tano Decreto Estadual n® 34.097, de 8 @e jun

8.2. Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/20
no art. 149 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE.

DO MODELO DE PROPOSTA
9.1. O modelo de proposta encontra-se no ANEXO F.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA
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10.1. A gestéo e fiscalizagdo do contrato dar-se-40 mediante o estabelecimento e acompanhament
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de Se
(SLA) entre a Contratante e Contratada.
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10.2. O Acordo de Nivel de Servico esta especificado no ANEXO E da presente Chamada de Oportunid

CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

Ceara), confdrme dis
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ado do

11.1. A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizagdo dos traballﬁfbs,
obrigam-se a tratar todas as informacgdes obtidas junto a ETICE e seu cliente final como informa§éo
sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se aigda
em ndo comunicar, divulgar ou revelar as informagdes confidenciais a terceiros, mesmo apos a
finalizagdo dos trabalhos a confidencialidade das informagdes permanece.

2 (horari

11.2. Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer informacéeé-\!ou
dados, independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, forneC| as
verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpérea ou ndo, cuja divulgacido pqssa
provocar prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas ndo se limitando a, pormeno:ses
estratégias de negdcios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre negociacdes
em andamento, informacées sobre softwares, informacdes cadastrais, documentos que venha &ter

conhecimento ou acesso, ou que venha a receber da contratante, sejam de carater técnico ou ndo

<
=

11.3. Tais informagdes confidenciais deverao ser usadas exclusivamente para a conducao dos trabalgos
objeto da relagéo de servicos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenh@ma
forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhemmerifo a
terceiros estranhos a esta contratagdo, exceto quando o dever de divulgar tais informagdes §5aja
estritamente por forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais mformag&es
avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as prowdenglas
que achar necessarias.

RCIO A

11.4. A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaragaatde
manutencgéo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da ETICE, assinado por cada empreggdo
seu que estiver diretamente envolvido na contratagdo, quando o servigo exigir.

s 12:

,a

11.5. A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisao do contrato, todo o material fisic& ou
digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da contratada.

DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

A em 24/06/20

12.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por sgus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagao, o mais alto padrao de ética durante t8do

o ~ ~ ) < 4
o processo de licitagao, de contratacédo e de execuc¢éo do objeto contratual. g §
zZ 9
Yo . . . g [
12.2. Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes praticas: = o
e
= 5
12.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vanta%rg
com o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugécﬁdg
. Z T
contrato; < o
9 8
12.2.2. “prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o procé(%s%
. . ~ ~ 2
de licitacdo ou de execugéao de contrato; z %
£
12.2.3. “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, cong od
. o
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer pregossem
. . apr s ~ " [
niveis artificiais e ndo- competitivos; é S
8 [a]
= o
12.2.4. “pratica coercitiva”’: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoa§ og
sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a execug"@
o
do contrato; g2
©
£ g
(2]
12.2.5. “pratica obstrutiva”: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragbes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materlalm%]tg
a apuragao de alegagdes de pratica prevista neste subitem; ER
g 8
a o

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EDA4-E48B-6E95-C619.
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12.3. atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financgiro

multilateral promover inspegao.

local do %tado do

12.4. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢cdo sobre uma empresa ou pessoa fiS@:a,
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constat% o]
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corrugdias,
fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugaoﬁjm
contrato financiado pelo organismo.

/2025, a

12.5. Considerando os propositos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condi¢éo pag a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em p&rte
ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reemboiso,
permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspeci@ar
o local de execucédo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a I|C|tagaog a
execugéo do contrato. T

)

<
12.6. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sang¢des administrativas pertinentes, previstag na
Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratadaism
praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugagdo
contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais med@as
administrativas, criminais e civeis.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12:31 MARCI

12.1. Sera admitida a subcontratagédo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme dispost&no
art. 78 da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitagdes e Contratos‘,&da
ETICE, desde que n&o constitua o escopo principal da contratagao, e, se previamente aprovada %ela
ETICE.

m 24/0

12.2. A subcontratagédo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratada peranfp a
ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto, qualquer vméijlo
contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

12.3. A empresa subcontratada devera atender, em relagéo ao objeto da subcontratacdo, as exigéncia
qualificagcio técnica impostas a pré qualificada vencedora.

12.4. E vedada a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado:
12.41. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao.
12.5. Direta ou indiretamente, da elaboragao de projeto basico ou executivo.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

r: FRANCISCO ANTONIO MARTI®NS BARB

5]

Decr@o Bstadual n° 34.097, de 8 de junho deP021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EDA4-E48B-6E95-C619.

13.1. Prestar os servigos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento, no Con
e na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploracéo e execucio do se
perante a Contratante.

e

@hnicame

oumo

13.2. Manter durante toda a execugado contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, tog@
as condi¢oes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

a

a@lo eletr

Ceurd), confofmeaispost

13.3. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes limitago
ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n° 13.303/2016, tomando-se por base o vi

contratual.

B®in

fento a:

M O

13.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrente

sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de excluD

gru




14.

ETICE | {3

ou reducao de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompan
execugao contratual.

ra

cal do %tado do

13.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, imposﬁas,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento dasgeis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pesgpal
empregado para execugdo contratual, ndo transferindo a responsabilidade & ETICE para nenhungfim
de direito. 3

[Te]

13.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados ;§ela
ETICE, salvo quando implicarem em indagag¢des de carater técnico, hipétese em que s@ao
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

em 18/

13.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigcbes de defeito ou <§m
desconformidade com as especificagdes deste termo, contado da sua notificagao.

XO LIM

13.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo perl,@_Sdo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracao.

CA

13.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugéo do objeto contratual, @Jja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da ETICE.

DRIA

13.10.Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigacbes contratados, mesmo que transfira @ra
autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.

ARCI

13.11.Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido=do
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

12:31

13.12.Comunicar antecipadamente a realizagdo de intervengdes nos ambientes técnicos da Contratghte
entre datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestagao dos servicos.

/2025,

13.13.Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e mformagoegde
propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contr§to,
constituem informacgao privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo. q,

13.14.Manter, sob as penas da Lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informag&es,
documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou n&o com §
prestacéo de servigos objeto do contrato.

rvgcRTle ARB

EStadual n° 34.097, de 8 dequrfflo de 2

13.15.Respeitar a legislagao relativa a disposigao final ambientalmente adequada dos residuos gera
mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagao ambien
outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

FRANCISCO ANTONIE

14.1. Solicitar a execugao do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de Servigo/Fornecimeit

(018
1®to

14.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢cbes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacée
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 13.303/201

subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993.

megte p
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14.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo,
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

14.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto contratual.
14.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢cdes estabelecidas neste contrato.

14.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

Ceard), conforme dispasto no Rc

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EDA4-E48B-6E95-C619.
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tado do

14.7. Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos servi§os
especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanen@ e
completa fiscalizagdo, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréngia
solicitar providéncias da Contratada, que atendera ou justificara de imediato.

14.8. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execugao dos serwg
prestar as informacgodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

e

/2025, as 09:22 (ngrario

15. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

15.1. Esta chamada de oportunidade nao implica necessariamente em contratacao, nos moldeg ja
dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la '?por
razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagao de terceiﬁos,
mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacgdes ou direitos a indeniz%éo

ou reembolso. 8

, [
15.2. E facultada @ Comissdo de Avaliagcdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitaga, a

promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do procegso

licitatério, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar orlglnarlamenteﬁna

proposta e na documentacéo. &
<
15.3. Toda a documentagao fara parte dos autos e ndo sera devolvida a pré-qualificada, ainda quézse
trate de originais. EE
=

15.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-do os diaszde
inicio e incluir-se-80 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase extétna
se iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETICE. %

[Te]
15.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade gas
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacio.

4/06/

. . A . . ~ . ~ . . - N
15.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no afastamento
da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensad.da

sua proposta. §
15.7. A Comissédo de Avaliagdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos par?é o
objeto da Chamada de Oportunidade, a Administragdo e as Pré-Qualificadas, dentre estesgos
decorrentes de operagdes aritméticas. E 3
~ < 2
15.8. Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA pa% 8

presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao direitocdé
recurso e respectiva contrarrazées, concordando com_ o curso desta Chamada Sd&
Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificagdo Permanéqt,g
de Servigcos em Nuvem NO 001/ 2019 - ETICE.

i® 34.09

I&ISCO

te:
d

15.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Avaliagao, nos termos da legislagao pertin

TRA

agual

15.10.As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serao sempre interpretadas em favo
ampliacédo da disputa.

&te por:

15.11.0s documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratagédo, poss
carater sigiloso e serdo disponibilizados em concomitdncia com a abertura do prazo recursal,
conformidade com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

que

. Q
Ceard), conforme disp@sto no BcRBto Est

15.12.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera
Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza,

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EDA4-E48B-6E95-C619.
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De Acordo: Aprovo:

Marcio Adriano Castro Lima Francisco Antonio Martins Barbosa
Diretor Presidente da Etice

Diretoria de Tecnologia e Inovag¢éo (DITEC)

ROL DE ANEXOS:

ANEXO A - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO, ORQUESTRA
DA NUVEM, SUSTENTAGAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS

ANEXO C - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

ANEXO E - DO ACORDO DE NIiVEIS DE SERVICOS — SLA

Documento %inado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 24/06/2025, as 12:31 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 18/06/2025, as 09:22 (horario local do Estado do

Ceara), confé@ne disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
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ANEXO A - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

CASA CIVIL

O LIMA em 18/06/2025, as 09:22 (horario local

1. Caracteristicas Cloud2Brasil
e Possui PoPs (pontos de presenga) em pelo menos 3 regides do pais, reduzindo consideravelmente a laténcia
de acesso a zona de cloud mais préxima;
e Garantia de disponibilidade de no minimo 99.982%;
e Possui no minimo duas zonas de disponibilidade no Brasil;
o Esta em conformidade com a Lei Geral de prote¢do de Dados — LGPD;
e Esta em conformidade de normas internacionais de gestdo de seguranca de informagao (ISO 27017 e I%O
27018); S
e Suporta conexdes fisicas entre o cluster da Cloud e o ambiente do cliente. A infraestrutura de conexéo ege
responsabilidade do cliente; E
e Possui plataforma de Billing; 2
e N&o tem custos adicionais para input ou output de informacdes; 8
¢ Nao tem custos adicionais para PUT/GET/LIST; z
e Tem suporte a arquitetura serverless; E
e Possui portal monitoramento e gerenciamento integrado ao ambiente de cloud; a
e Suporta caracteristicas de cloud publica como balanceamento de carga (Load Balance) e Escalablllda@e
automatica de recursos (Auto Scaling); 0
e Suporta integragdo com outras clouds publicas do mercado; &
e Suporta integracdes via API; §
e Tem suporte a snapshots manuais e programados; ‘g é'
e Suporta o uso chaves publicas e privadas de forma a garantir a identidade dos usuarios para acesso agsg
recursos; 872
e Suporta armazenamento dos tipos Block, File e Object S3; g E_
e Estd hospedada em datacenter certificado TIER-3, de modo a garantir alta disponibilidade elétriga,
arrefecimento e rede; 2 <
kS
3
o3
2. Tabela de Servigos g C:Eu
Unidade de Medi-| Consumo deg [G
ITEM Descricdo / Sistema Operacional da URN g ug
1 EBS Volume SSD GB/Més 5,33 g
2 |EBS Volume HDD GB/Més 267 F
3 S3/Object GB/Més g ;
4 IP publico IP/més 3771,7;‘4_4 8
5 tcb-core-windows server standard core/hora 0,% %
6 tcb-core-sql-server-standard core/hora 6,8589743@ %
tcb-bare-metal-base-openshift (6 nodes / 240 cpu / 6.144GB z 5
7 RAM / 23.040GB SSD) instancia/hora 1602,5641G3 |~
tcb-bare-metal-node-tipo 1 (40 cores / 1.024GB RAM / 2x SSD S 5
8 1.92TB) instancia/hora 320,5128205 (5
tcb-bare-metal-node-tipo 2 (20 cores / 512GB RAM / 2x SSD o 8
9 960GB) instancia/hora 160,25641 B §
10 | tcb-gpu-nvidia-t4-1 gpu-16GB GDDRG6 instancia’/hora $§I g
(A ]
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11 | tcb-gpu-nvidia-p4-1 gpu-8GB GDDR5 instancia/hora @
12 | tcb-gpu-nvidia-V100-1 gpu-16GB HBM2 instancia/hora 11%7
13 | tcb-gpu-nvidia-P100-1 gpu-16GB HBM2 instancia/hora 89
14 | tcb-4.medium - vCPU 1 - vRam 4 - Linux instancia/hora 1,66$o;7
15 |tcb-4.large - vCPU 2 - vRam 8 - Linux instancia/hora 3,33@
16 | tcb-4.xlarge - vCPU 4 - vRam 16 - Linux instancia/hora 6,6667
17 | tcb-4.2xlarge - vCPU 8 - vRam 32 - Linux instancia/hora 13,33@
18 |tcb-4.4xlarge - vCPU 16 - vRam 64 - Linux instancia/hora 26,66@
19 |tcb-4.8xlarge - vCPU 32 - vRam 128 - Linux instancia/hora 53,33(%3
20 |[tcb-4.10xlarge - vCPU 40 - vRam 160 - Linux instancia/hora 66,6663
21 | tcb-4.12xlarge - vCPU 48 - vRam 192 - Linux instancia/hora é)
22 | tcb-2.medium - vCPU 1 -vRam 2 - Linux instancia/hora 1,43@
23 |tcb-2.large - vCPU 2 - vRam 4 - Linux instancia/hora 2,83(&
24 |tcb-2.xlarge - vCPU 4 - vRam 8 - Linux instancia/hora 5,66&
25 |tcb-2.2xlarge - vCPU 8 - vRam 16 - Linux instancia/hora 11,33%
26 |tcb-2.4xlarge - vCPU 16 - vRam 32 - Linux instancia/hora 22,66@
27 |tcb-2.8xlarge - vCPU 32 - vRam 64 - Linux instancia/hora 45,333@
28 |tcb-2.10xlarge - vCPU 40 - vRam 80 - Linux instancia/hora 56,66@
29 |tcb-2.12xlarge - vCPU 48 - vRam 96 - Linux instancia/hora @
30 |[tcb-8.medium -vCPU 1 -vRam 8 - Linux instancia/hora 2,16@ -
31 |tcb-8.large - vCPU 2 - vRam 16 - Linux instancia/hora 4,33% %
32 |tcb-8.xlarge -vCPU 4 - vRam 32 - Linux instancia/hora 8,66@ o
33 |tcb-8.2xlarge - vCPU 8 - vRam 64 - Linux instancia/hora 17,33(% E_
34 |tcb-8.4xlarge - vCPU 16 - vRam 128 - Linux instancia/hora 34,66@] S
35 |tcb-8.8xlarge -vCPU 32 - vRam 256 - Linux instancia/hora 69,331{3 S
36 | tcb-8.10xlarge - vCPU 40 - vRam 320 - Linux instancia/hora 86,6667 §
37 | tcb-p4.medium - vCPU 1 -vRam 4 - Linux instancia/hora 1,93@3 %
38 |tcb-p4.large - vCPU 2 - vRam 8 - Linux instancia/hora 3,86@/’ %
39 |tcb-p4.xlarge - vCPU 4 - vRam 16 - Linux instancia/hora 7,733?3 §
40 |tcb-p4.2xlarge - vCPU 8 - vRam 32 - Linux instancia/hora 15,46@' “g
41 | tcb-p4.4xlarge - vCPU 16 - vRam 64 - Linux instancia/hora 30,93% g
42 | tcb-p4.9xlarge - vCPU 36 - vRam 144 - Linux instancia/hora 6955 §
43 | tcb-p4.18xlarge - vCPU 72 - vRam 288 - Linux instancia/hora 139§2 S
44 | tcb-p4.24xlarge - vCPU 96 - vRam 384 - Linux instancia/hora 185% é;
45 | tcb-p4.28xlarge - vCPU 112 - vRam 448 - Linux instancia/hora 216,531%@_;
46 | tcb-p2.medium - vCPU 1 - vRam 2 - Linux instancia/hora 1,838 |5
47 |tcb-p2.large - vCPU 2 - vRam 4 - Linux instancia/hora 3,66@_5
48 |tcb-p2.xlarge - vCPU 4 - vRam 8 - Linux instancia/hora 7,33@ §
49 |tcb-p2.2xlarge - vCPU 8 - vRam 16 - Linux instancia/hora 14,666‘;5{ 8
50 |tcb-p2.4xlarge - vCPU 16 - vRam 32 - Linux instancia/hora 29,33% §
51 |tcb-p2.7xlarge - vCPU 28 - vRam 32 - Linux instancia/hora 51,3333 E;
52 |tcb-p2.14xlarge - vCPU 56 - vRam 112 - Linux instancia/hora 102,66@ E
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53 |tcb-p2.21xlarge - vCPU 84 - vRam 168 - Linux instancia/hora 1§.:1,
54 | tcb-p2.28xlarge - vCPU 112 - vRam 224 - Linux instancia/hora 205,33%
55 |tcb-p8.medium - vCPU 1 - vRam 8 - Linux instancia/hora 2,466;7
56 |tcb-p8.large - vCPU 2 - vRam 16 - Linux instancia/hora 4,9315%
57 |tcb-p8.xlarge - vCPU 4 - vRam 32 - Linux instancia/hora 9,86@
58 |tcb-p8.2xlarge - vCPU 8 - vRam 64 - Linux instancia/hora 19,733
59 |tcb-p8.4xlarge - vCPU 16 - vRam 128 - Linux instancia/hora 39,46@
60 |tcb-p8.9xlarge - vCPU 36 - vRam 288 - Linux instancia/hora 88@
61 | tcb-p8.18xlarge - vCPU 72 - vRam 576 - Linux instancia/hora 177&,‘6
62 | tcb-p8.24xlarge - vCPU 96 - vRam 768 - Linux instancia/hora 236:33
63 | tcb-p8.28xlarge - vCPU 112 - vRam 896 - Linux instancia/hora 276,26%
64 |tcb-d4.xlarge -vCPU 16 - vRam 64 - Linux instancia/hora 56,46@
65 |tcb-d4.2xlarge - vCPU 32 - vRam 128 - Linux instancia/hora 112,96(%
66 |tcb-d4.3xlarge - vCPU 48 - vRam 192 - Linux instancia/hora 169,43@
67 |tcb-d4.4xlarge - vCPU 64 - vRam 256 - Linux instancia/hora 225%
68 |tcb-d4a.xlarge - vCPU 28 - vRam 112 - Linux instancia/hora 69;%
69 |tcb-d4a.2xlarge - vCPU 56 - vRam 224 - Linux instancia/hora 13@
70 |tcb-d4a.3xlarge - vCPU 84 - vRam 336 - Linux instancia/hora 208,466y
71 tcb-d4a.4xlarge - vCPU 112 - vRam 448 - Linux instancia/hora 277,96@7
72 | tcb-d2.xlarge - vCPU 16 - vRam 32 - Linux instancia/hora 51 ,26@7 -
73 | tcb-d2.2xlarge - vCPU 32 - vRam 64 - Linux instancia/hora 102,53(% %
74 | tcb-d2.3xlarge - vCPU 48 - vRam 96 - Linux instancia/hora 153,831%3 o
75 |tcb-d2.4xlarge - vCPU 64 - vRam 128 - Linux instancia/hora 205% §_
76 |tcb-d2a.xlarge - vCPU 32 - vRam 64 - Linux instancia/hora 75,56@ S
77 |tcb-d2a.2xlarge - vCPU 64 - vRam 128 - Linux instancia/hora 151 ,13:{5 S
78 |tcb-d2a.3xlarge - vCPU 96 - vRam 192 - Linux instancia/hora 226§ >
79 |tcb-d2a.4xlarge - vCPU 128 - vRam 256 - Linux instancia/hora 302,26@ %
80 |[tcb-d8.xlarge -vCPU 12 - vRam 96 - Linux instancia/hora 54,86(% =
81 |tcb-d8.2xlarge - vCPU 24 - vRam 192 - Linux instancia/hora 109(:_7 §
82 |tcb-d8.3xlarge - vCPU 36 - vRam 288 - Linux instancia/hora 164,56@' “g
83 |tcb-d8.4xlarge - vCPU 48 - vRam 384 - Linux instancia/hora 219% g
84 |tcb-d8a.xlarge -vCPU 28 - vRam 224 - Linux instancia/hora 84,43&3 §
85 |tcb-d8a.2xlarge - vCPU 56 - vRam 448 - Linux instancia/hora 168,86@ S
86 |tcb-d8a.3xlarge - vCPU 84 - vRam 672 - Linux instancia/hora 253,2667 é;
87 |tcb-d8a.4xlarge -vCPU 112 - vRam 896 - Linux instancia/hora 337% E
88 |tcb-5large -vCPU 2 - vRam 4 - Linux instancia/hora 2,83% %
89 |tcb-5 xlarge - vCPU 4 - vRam 8 - Linux instancia/hora 5,66@_5
90 |tcb-5 2xlarge - vCPU 8 - vRam 16 - Linux instancia/hora 11,3338 §
91 | tcb-5 3xlarge - vCPU 12 - vRam 24 - Linux instancia/hora ’é’ 8
92 | tcb-5 4xlarge - vCPU 16 - vRam 32 - Linux instancia/hora 22,666{7 §
93 | tcb-5 8xlarge - vCPU 32 - vRam 64 - Linux instancia/hora 45,3383 E;
94 | tcb-5 12xlarge - vCPU 48 - vRam 96 - Linux instancia/hora @ E
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95 |tcb-R5 large -vCPU 2 - vRam 16 - Linux instancia/hora 4:3?

96 |tcb-R5 xlarge - vCPU 4 - vRam 32 - Linux instancia/hora 824

97 | tcb-R5 2xlarge - vCPU 8 - vRam 64 - Linux instancia/hora 164

98 |tcb-R5 4xlarge - vCPU 16 - vRam 128 - Linux instancia/hora 33%

99 |tcb-R5 8xlarge - vCPU 24 - vRam 192 - Linux instancia/hora 50%

100 |tcb-R5 12xlarge - vCPU 32 - vRam 256 - Linux instancia/hora 672

101 | tcb-direct-link-basic-cross Mbps/més 19,@

102 | tcb-direct-link-leo-base service/més 13@

103 | tcb-direct-link-leo-trafic-data(in/out) Mbps/més 10%
104 | tcb-management-self-hosted-10U-1kva service/més
105 | tcb-management-self-hosted-20U-2kva service/més
106 | tcb-management-self-hosted-45U-3,5kva service/més
107 | tcb-management-self-hosted-1kva service/més

AN (=
~N (N [ (O
DN =N
to assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 24/06/2025, as 12:31 MARC|(BAIRRIFIq A

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1. A adogao do valor de referéncia unico facilita a contabilizagao dos servigos, todavia, demanda a deflnlg
dos parametros relativos a ponderagao aplicavel ao dimensionamento do servigo; nesse sentido, para
efeito de cada projeto a ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:

Peso

Complexidade Servigos Complexidade

Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento
aos usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia
técnica remota (plantdo). Atividades de apoio a:
Baixa monitoramento de agdes, acompanhamento de atividades, 1,00
registros em sistemas basicos, formatagdo de artefatos
basicos de projetos de sistemas, prototipacao e atividades
similares.
Assisténcia Técnica Presencial. Analise e levantamento de
processos. Criagdo e implantagdo da base de
conhecimento na solugdo de gerenciamento de servigos e
atualizagdo dos scripts de atendimento. Operagdo de
sistemas complexos, apoiar na criagdo de artefatos de
projetos, especificagdo casos de uso, regras de negdcio,
elaboracdo de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e atividades
similares.
Automacéo de processos na solugdo de gerenciamento de
servigos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboards), portfélio e catalogo de servicos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantagédo de
NoOvVOS processos, apoio na criagdo e desenvolvimento de
projetos, estudos de viabilidade de projetos, criagdo de
novos processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestado do cliente final ou
Etice, apoio na implantagdo de novos sistemas no cliente
final ou Etice, e atividades similares.
Customizagdo na solugado de gerenciamento de servigos.
Execugdo de demanda eventual ou projeto néo
contemplado dos demais itens em razdo de sua
Especialista necessidade pontual de execugdo que requeiram 1,15
conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranca da informagdo ou
atividades similares.

Tabela - Definigdes de complexidade do servigo

Intermediaria 1,05

Alta 1,10

por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 24/06/2025, as 12:31 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 18/06/2025, % 09:22 (horario local

disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

2. DO CATALOGO DE SERVIGCOS

2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servigo € um conjunto de informagdes sobre os servigos de TIC disponiv
para uso, trata-se de um conteudo dindmico, que requer revisédo e alteragdes periddicas para que est
adequado a realidade da Tl, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que po
ser atual e aderente.

2.2. No contexto da presente especificagdo técnica, buscou-se a elaboragido de um catalogo que permltlsé
atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem, todavia, conforme e\s8
melhores praticas de gerenciamento de servigos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT:og
catélogo de servicos por tratar-se de um conteudo dindmico, necessita de revisdes e adequacdes qgeE
venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negocio. Assim com vistas a assegufarS
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a aplicacdo das boas praticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de negécio o catalcmo
de servicos que integra o presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizacdo do ob|@o
ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais. ,

2.3. Em fungao da evolugdo da maturidade da Etice e em fungdo da dinamica dos processos, a vers3o inicialido
catalogo de servigos podera sofrer revisbes com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seiis
clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisao do catalogo de servigos.

2.4. A versao inicial do Catalogo de Servigcos - (ANEXO C) elenca os tipos de solicitagbes contempladas p@o
objeto do servigo, fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderacao do servigo.

TRO LIMA em

3. DAS CONDIGCOES DE EXECUGAO

3.1. O objeto desta especificagdo técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados sob

demanda, para operacionalizagdo de processos descritos no catalogo de servigcos, assim como servigos

pontuais, prestados sob demanda para a execucdo de projetos, que venham a ser necessarios a efetivagao

dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da informagéc%‘e
comunicagao usando ambiente de nuvens. 2

3.2. A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execugdo de servigos contlnuados

(processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando especificagdes do cataldgo

de servigos.

as 12:31 MA

4. DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS
4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servico, com os Servigos Técnicgs
devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servigos a seréin
executados. 8
4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugéo dos servigos deverdo estar—
relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando n%o%I
houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel. R
4.3. Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam o sgu2
atendimento. <
4.4. O calculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da emissao @a
ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugdo de um ou mais servigo. Esse agrupamento 36
devera ser aplicado para servigos com duragdes semelhantes, para nao ocasionar retardo no encerrame Rto"
da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servico solicitado na OS conforme a seguinte férm

d

UST= (Esforgo x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servicos técnicos estimados para a
realizagdo do servigo.

Esforgo: Somatdrio da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocagao temporgl
de um ou mais recursos necessarios ao servico, considerados os pesos aplicados a cadg
recurso. Ou seja, Esforgo = Fator * Numero de horas alocadas.
Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua
realizagcédo do servigo.

SCO ANTONIO @AR

FR
do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 dej junh

4.5. Para aplicagéo da formula da UST ajustada por servigco, deve-se considerar que:

4.6. O dimensionamento do esfor¢o para o servigo demandara estudo para definicdo de estimativas da aloca
recursos necessarios ao servi¢co, considerando quantitativos e a alocagéo temporal dos recursos p
atendimento demanda.

4.7. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO D para dimensionar o esforgo;

4.8. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esforgo adotando os pes
definidos no ANEXO D — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

camente por:

(0]
a
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5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS
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5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdo do cliente final ou da Etice, o trabalhogja
executado devera ser medido, avaliado e pago.
5.2. Quando do cancelamento do servigo, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo executacﬂ)
imediatamente, mesmo que inacabados.

09:

O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela
CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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ANEXO C - CATALOGO DE SERVIGOS

O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servigo
a ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medicdo de servigos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servigco apresenta para uma determinada
atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado
pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma
complexidade diferente da listada.

10 ADRIANO CASTRO LIMA em 18/06/2025, as 09:22 (horario local

SERVICO COMPLEXIDADE
Q)
Avaliacdo e descoberta de portfolio de aplicacdes e suas interdependéncias para . x
50 de pl . ~ Intermediario s
construgdo de plano para migragao. =
2l s
. ~ . . . A B , . N -
Avaliagdo de infraestrutura existente para dimensionamento de infraestrutura necessaria . a1 s
. Intermediério 8| Q
em ambiente de nuvem. Y
[N L
o ©
Migracdo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais (Linux/ Windows) . g @
Intermediario o | €
§ .ow
;Y
s N §E
. ~ o N 0O
Migragao de cargas de trabalho entre  bancos de dados Al < o U
A a =
heterogéneos. 0k S
o £ 5
x E o
< £ O
Migragdo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou sem atualizagdo de versdo, f/'; s 9
o ’ ve)
para: outros motores suportados; bases de dados para propositos especificos (NoSQL). Alta E o %
x|~ e
ke
e
B ~ B B ~ U N B
Migracao de containers on-premises para  solucdes de Al zP g
~ ey . . a 1S
orquestragao e repositorio de containers gerenciados. o ; 3
ZES
Migragdo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais para containers. Al 8 = _§
a I ©
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—_ o ®
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Migragdo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou containers para modelo Al @ g 3
. a o
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Migragdo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para servigos gerenciados e nao Al £ R
. . a T g =
gerenciados elegiveis. EP g
Sks
= = E
~ . . 1 t1c e . =
Implementacdo de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade horizontal gLee
. . . ~ , L 5w
automatizada, monitoramento, verificacdes de satide e balanceamento de carga. Alta T B o
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Construgao de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais fontes de

09:22 |(horario local

dados nos servigos de nuvem ou ambiente on-

dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimiza¢des de consultas Especialista
0
G
g
Construgao de solugdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de dados, g
escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas Especialista S
—
1=
(]
<C
Construcdo de solugdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de dados, %
escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas Especialista 9
[y
%)
3
Desenvolvimento e implementag@o de projetos que envolvem tecnologias de 2
Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes neurais, . <
Py . . . Especialista x
preditivas e demais tecnologias envolvidas. Q
]
g
Desenvolvimento ¢ implementagéo de projetos de atendimento virtual, robos e <
demais ferramentas de conversagdo inteligente automatizada. Especialista b
S
8
Desenvolvimento e implementagdo de projetos que envolvem solugdes de IoT L &
. Especialista IS
(Internet das Coisas). &
o
Implementacdo de rede de entrega de contetido para contetido (site) estaticos. . N
Intermediario £
3
Criacdo/configuragdo de topologia de redes interconectadas com isolamento, é@’
firewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria. Intermediario <
%)
=
=
~ ~ .. . . |n s
Implementacdo e configuracdo de conectividade do ambiente on-premises . <
. Intermediario =
com ambiente em nuvem. o
=
Configuragdo de servico de DNS, publico ou privado, e integracdo com . E
. . Intermediario Z
servico de DNS on-premises. s
&)
Implementacdo de modelo de categorizagdo de custos com base em rétulos, Bai 8

aixa

orcamentos e alarmes de consumo mensal. Z
x
LL
Implementacdo de controles para filtro de requisi¢des Web classificadas como s w
s Intermediario 8
nocivas. °
=
Configuragdo de cofre de senhas para armazenamento de credenciais, chaves e . %
. Intermediario 3
outros dados sensiveis. =
Automagdo do provisionamento e geréncia de configuragdo de servigos e §
recursos de nuvem com modelo de infraestrutura como codigo e autosservigo. Alta E
c
2
©
Implementacdo de solucdo para gerenciamento e automagdo de backup de 5
Intermediario S
§

premises.

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Implementacdo de solugdo para backup de dados de longa retengdo com politicas
de ciclo de vida.

Intermediario

09:22 |(horario local

las

Implementagéo de processos de transferéncia de grandes volumes de dados para
nuvem, incluindo processo de backup e restauragdo em novo ambiente. Intermedidrio

Desenho e implantacdo de arquitetura para continuidade de negdcios e
recuperacdo de desastres em ambiente de nuvem de acordo com requisitos de

Especialist
RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective). specialista

ASTRO LIMA em 18/06/2025

.
99

Apresentagdo de workshops/transferéncia de conhecimento para detalhamento de

.. Baixa
entregaveis.

Configuragdo de estrutura de contas em conformidade com melhores praticas de
seguranga.

Intermediario

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranga, desempenho,
confiabilidade, custos ¢ eficiéncia operacional ¢ aplicagdo de corregdes Alta
apropriadas.

Migragao fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de conversao,
importacdo, configuragao e testes do ambiente migrado. Alta

Implementacdo de ambiente para virtualizagdo de desktops, incluindo
configuracao de redes, autenticagio, politicas de gerenciamento e imagens

. .. Alta
personalizadas com configuragdes e aplicativos.

Gerenciamento dos provedores de servico, orquestracdo, bilhetagem,
implementagdo de mecanismos de controle, otimizagdo de custos, sustentacdo e
operagdo de ambiente de Nuvem com execugdo de tarefas do dia a dia:
monitoramento, aplicagdes de patches, backup, atendimento de requisi¢des de
tarefas e mudangas.

Baixa

Servigo de monitoramento dos recursos e componentes da solugéo. Bai
aixo
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ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

09:22 (horario local

A tabela a seguir estabelece relagéo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execugio ds

servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de célculo do esfor¢o considergdo
. . . o

no dimensionamento de USTs do servigo.

6/2

Item

Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento

O/Y O

Pesc

Auxiliar
Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um)
ano em atividades e fungbes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e fungdes
correlatas ao servigo.

o
N

Auxiliar
Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel I

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e

fungdes correlatas ao servigo.

S
n
S BARBOSA em 24/@2025, as 12:31 MARCIO ADRIANO CBSTRO LIMA em

Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer

area compativel area compativel com o processo de negdcio objeto da

atividade, com experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

—_—

0 No Decreto Estadual n” 34.097, de 8 de junho de 202T.

Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo com experiéncia comprovada
de no minimo 03 (trés) anos em atividades e fun¢des correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

—_
(@]
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Do Técnico de Processo de Negécio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em area compativel com o processo de negécio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
em area compativel com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

09:22 |(horario local

,as

Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico,

Do Analista de Processo de Negocio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior compativel
com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia minima
de 05 (cinco) anos em atividades e fungbes correlatas ao processo objeto

da atividade.

N
o

12:31 MARCIO ADRIANQ CASTRO LIMA em 18/06/2025

Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pds-
graduacao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formacgao de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 08 (oito) anos em atividades e fung¢des correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negocio Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacgao de nivel superior e pos-
graduagao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e
fungbes correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior compativel com o processo
de negdcio objeto da atividade, com experiéncia minima de 08 (oito) anos
em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

N
[6)]

ISposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de Z20Z1.

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pds-
graduagao (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servigo;

@
[

Docum@hto assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 24/06/2025, as
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Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo,

certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10
(dez) anos em atividades e fungbes correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacgao de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Lato Sensu) em area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo,
07 (sete) anos em atividades e fungbes correlatas ao processo objeto da
atividade.

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com o processo

de negdcio objeto da atividade, com certificacdes de proficiéncia técnica

correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes
correlatas ao processo objeto da atividade.

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacgéao de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Stricto Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior e pés-graduagao (no minimo
Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo, certificagcdes de proficiéncia técnica

correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes

correlatas ao servigo.

it
)

8 Especialista Il Do Especialista de Processo de Negécio nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacgéao de nivel superior e pds-
graduagao (no minimo Stricto Sensu) em area compativel com o processo
de negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no
minimo, 08 (oito) anos em atividades e fun¢des correlatas ao processo
objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior e pés-graduag¢ao (no minimo
Lato Sensu) compativel com o processo de negocio objeto

ISposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de Z20Z1.

da atividade, com certificagbes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungbes correlatas
ao processo objeto da atividade.
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ado| eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 24/06/2025, as 12:31 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 18/06/2025, as 09:22 |(horério local

©
2. Com vistas a favorecer o processo de precificagdo do servigo no que se refere a alocagdo de recurs@sg
necessarios ao servico, considerada a necessidade de execucao continua de dadas atividades, a aceitabilida@eg
definida dos perfis por servigos relacionados no catalogo de servigos, e cenarios atuais relativos aos servi<;858
demandados, estima-se que para correta execugao dos servigos, 0s recursos necessarios serao alocados camg
base na seguinte distribuicdo de tempo:

Docu
do Es

| Perfil Técnico | Alocacio estimada
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Auxiliar | 17% N
Auxiliar |1 17% 3
Técnico | 16% 3
Técnico |l 16% g
Analista | 16% g
Analista Il 8% S
Especialista | 5% =
Especialista Il 5% p
s

3. Considerando os servicos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas como referéncia p@"a
precificago, o fator médio de 1,368 para conversao entre horas de alocagéo e UST conforme a seguinte formfa:
NGmero de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido cdn
consideragdo a média de todos os pesos aplicaveis aos servigos no catalogo, permitindo uma aproximagao do
quantitativo em horas, da alocag&o necessaria de recursos para a execugao dos servicos.

3.1. A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a aloca
real ndo esta de acordo com a alocagao estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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ANEXO E - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

09:22 (horario local

A gestao e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratalg{e
e Contratada.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.

A manutengéo corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados n‘ﬁs

sistemas implementados na nuvem e dever&o ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, excéfo

feriados, no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administracao.

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverao ser atendidos pelo servigo %e
plant&o, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantio incorrem em ufpa
remuneracao adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servigos de suporte aa

CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao:

/06/20

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;

Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

CIO ADRIANO

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros qtie
forgam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamen;?o.

4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de suporte a produgéoﬁe
manutencgao corretiva abrangendo no minimo:
4.2. Investigagao e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionarso
suporte do fabricante;
4.3. Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 hotas

as

/202

em dias uteis, conforme tabela a seguir: N
£ S
Prazo Prazo Prazo 9
. maximo para | maximo | maximo para Prazo @ o
Severidad . aximo p aXimo p . . Q8
e Descrigao inicio do para a inicio do maximo de £ <
atendimento | solugcdo | Atendimento Solugao S o
remoto remota Presencial 2 I
ES
Situagao emergencial . Até 24 <5
¢ ger Até 12 horas . = 3
ou problema critico . . horas apds o <
- . Até 8 apos abertura o
1 - Critica que cause a Até 2 horas abertura do 8 =
- o horas do chamado 2=
indisponibilidade de chamado E s
: remoto < 3
sistema. remoto 5 3
o8
Impacto de alta C g
significancia ) Até 72 < 3
gnt X Até 48 horas . 3
relacionado a . X horas apods °
S . . Até 16 apos abertura o 2
2 - Alta utilizagc&o da solugéo: Até 4 horas abertura do S o
. horas do chamado o 2
ocorréncia de chamado o 38
. - remoto € a
indisponibilidade de remoto g 2
funcionalidade. § 2
Impacto de baixa § S
Significancia 55
relacionado a . o =
S ~ . Até 96 g ©
utilizac&o da solugéo. Até 72 horas . e
. PO . X horas apods % 8

3 Nao ha ocorréncia de . Até 24 apos abertura @
3 - Média S - Até 6 horas abertura do )
indisponibilidade de horas do chamado o ©
T chamado c 9
funcionalidade, sendo remoto o 3
. remoto E &
contornavel por 38
solugao paliativa sem 8 8

grandes esforgos ou
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4.4. Caso seja necessario o complemento de informagdes para atendimento do chamado, que impossibiliter);a
resolugao do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a mformag@b
€ 0S prazos serao suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagdes.

4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sBa
regularizagao, nesse caso, uma solugao de contorno podera ser utilizada, caso a solugao definitiva ndo sga
possivel de ser executada imediatamente.

4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SEA
estabelecido na tabela.

5. SISTEMA DE ABERTURA DE CHAMADOS

5.1. A CONTRATADA deveréa disponibilizar também um sistema de abertura de chamados via WEB c
aderéncia as melhores praticas do ITIL. A CONTRATADA devera informar todo processo de abertura de
chamados.

5.2. Aferramenta a ser utilizada para gestdo de todo o processo de atendimento de chamados (Service De&
devera no minimo, conter/apresentar as funcionalidades abaixo descritas:

5.2.1.A plataforma deve comprovar aderéncia, no minimo, ao ITIL 2011 através da apresentagao ga
certificacéo PinkVerify para os processos de Gerenciamento de Incidentes, Requisicdes e Catalogo de
Servigos.

5.2.2.Deve possuir estrutura de desenvolvimento, manutengéo e suporte da ferramenta no Brasil.

5.2.3.0 software deve possuir documentagao online para permitir acesso a consultas, também sendo capf'a’;z
de orientar seus usuarios e contendo as informacgdes de contetido no idioma Portugués/Brasil. §

5.2.4.Suportar a abertura de chamados mediante a utilizagao de aplicagdo nativa para dispositivos mov@s
baseados em Android e 10S.

5.2.5.Possibilitar utilizagéo de relatérios e estatisticas através da definigdo de filtros de pesquisa diretame
na interface do software e sem necessidade de software adicional.

5.2.6.Possibilitar a impressao de relatérios, estatisticas e resultados de pesquisas.

5.2.7.Garantir a definigdo de controles de niveis de acesso aos dados quando da elaboragao/confecgéo
relatorios.

5.2.8.Permitir a inclusdo de logotipo da Contratante em telas e relatérios, com base em parametrizagéo.

5.2.9.Permitir a exibi¢cao de indicadores em formato de graficos com as respectivas definigdes de faixas
valores de forma configuravel.

5.2.10. Possuir recursos para constituicgdo de uma base de conhecimentos técnicos, operacion
normativos e administrativos.

5.2.11. Possibilitar o fornecimento para cada registro um namero Unico, registrando também a data e h
de abertura e data e hora da ultima atualizag&o dos registros de incidentes e requisi¢cdes de servig

5.2.12. Possibilitar ao atendente que esteja fazendo uso da interface do Software, classificar o impacto %a
urgéncia de sua solicitagdo de acordo com uma pré-configuragao. z

5.2.13. Permitir que a classificagdo/ categorizagdo possa ser alterada, a qualquer tempo e por quem for
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autorizado, mantendo, porém, o registro das alteragbes para consultas futuras. 5 S
5.2.14. Possibilitar a definigdo automatica de prioridade do chamado de acordo com o nivel de mterrupg%o‘é
de servigo informado. g §
5.2.15. Possibilitar a definicdo de tempos de atendimento (SLA’s) contendo os paradmetros de prazos éeg
respostas e resolugdo dos incidentes/requisigdes, conforme a severidade associada e precificadess
neste edital. 55
5.2.16. Os chamados abertos s6 poderéo ser fechados apds autorizagédo de funcionario designado pelag
CONTRATANTE e deverao aguardar um prazo minimo de 2 (dois) dias para a aprovagao por parte. §a8
CONTRATANTE, no entanto, podendo, a seu critério, reabrir o chamado. @ Lé
5.2.17. A CONTRATANTE informara as pessoas autorizadas a abrir e fechar chamados JUI’]tO‘%&l_g
CONTRATADA. E &

5.3. PORTAL DE GERENCIAMENTO laaS g E

___ﬁ



ETICE |

5.3.1.Devera ser fornecido um portal de gerenciamento licengas de ferramentas de colaboragdo com

funcionalidades descritas adiante.

5.3.2.Licencgas de Ferramentas de Colaboracgao

CASA CIVIL

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

5.3.3.Permitir o gerenciamento de licengas de ferramentas de colaboragéo;

5.3.4.Permitir alteragdo da quantidade de licencas;

5.3.5.Permitir criagdo de ajustes automaticos na quantidade de licengas (upgrade/downgrade).

ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA

- Tabela 1l -

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDAD

QUANTIDADE

Valor Unitario (b) | Valor Anual

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 24/06/2025, as 12:31 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 18/06/2025, as 09

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

22 (horario local

S
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'6T9D-5639-d8v3-#vA3 0BIpod 0 awlojul 8 OlUBWNI0P-IeplieA/lq AoB a0 a)ns//:sdny a)is 0 assade ‘11Iajuod eled
"T20Z 9p oyunl ap 8 ap ‘/60°¥E oU [enpels3 012199 Ou 0}sodsIp awlojuod ‘(esead op opeis3 op
[e20] OLRIOY) 22:60 SB ‘G202/90/8T Wd YINIT OHL1SYD ONVIHAY OIDHVIA TE:ZT S 'G202/90/72 Wd YSOadvd SNILYVIN OINOLNY ODSIONVYHS :1od 8jusawieduoald opeuisse ojuswnooq

(c=axb)

-

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL
300.000

250.000.000

S
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(t1) Valor Total em R$ (igual a “d”))
Total em RS (igual a t1)

w
=
=
il

Servigos especializados em nuvem

Provimento de recursos em nuvem
por demanda

1
2
SOMA (d)
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