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1. OBJETO

as 09:34 (horario local

Chamada de oportunidade para a contratagéo de solugdo de processamento de documentos fiscais para apoio ags
processos de fiscalizagéo, arrecadagao e compras publicas, bem como gestado de inadimplentes, com cobertura%e
negociagdo nacional, cobertura de protesto nacional, cancelamento e desisténcia de titulos negociadgs,
cancelamento e desisténcia de titulos protestados, consultas e confirmagdes de titulos negociados, consulta ge
protesto em ambito nacional e negociacdo digital de titulos, incluindo a instalagdo, configuragéo, trelnamentb,
operagao assistida e suporte técnico.

2, OBJETIVOS

TRO LIMA e

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administragdo Publica do Estado do CearaZe
reforgando sua missao de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo — T

indutora da inovacao e modernizagao para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servigos §e
tecnologia de alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificad&s,
servigos técnicos especializados para provimento de solugao em nuvem, conforme detalhamento técn@o

constante neste documento. g

<
Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo 001/2019, a Empresa de Tecnolo@a
da Informagéo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas pgfa
fornecimento dos servigos em nuvem, seguindo as definigoes técnicas deste documento convocatorio.

Todos os recursos e servigos necessarios deverao ser langados na proposta em modalidade OPEX.

/2025, as 1

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serao trazidgs
para a composigdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM_;
comprometimento do Orgcamento da ETICE, podendo haver a contratagao parcelada do objeto da presente chama5a§
de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11,17.1.1,17.1.2 e 17.1.3 do Edital de Pré—qualificagéo,@n%
verbis:

junho

o
<
“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade serao trazidgsw
para a composicao dos servigos do marketplace da ETICE, devendo seus pregos finais sergnoo
mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data ga

homologacéo do resultado da chamada de oportunidade.

()

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitagcoe
Contratos da ETICE, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragdo de contratos
demanda.

d

SRNTONlo M
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.
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17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servico a ser utiliz
no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da ETICE..

17.1.2. Na hipoétese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma PARCELAD
apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contra
remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)
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do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que deverao
consideradas pelas pre-qualificadas, para que, munidos de informagdes relevantes sobre as necessidades pasa.
atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condicdes preestabelecidas no Edital e
Pré-qualificacdo supracitado.
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3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

9:34 (horario local

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagcdo de nuvem zf
001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificagdao e no Regulamento de Licitagags
e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios da
Direito Civil e, no que couber, pelos Principios da Administragdo Publica e demais legislagdo correlat8.

23/

3.2. A chamada serd feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sdo intrinsecamente
interconectados, o que impossibilitaria sua divisao.

3.3. Justificativa de escolha da solugido de processamento de documentos fiscais

RO LIMA €

A escolha por uma solugdo de processamento de documentos fiscais esta intrinsecamente ligada a miss&o "captdne
gerir os recursos financeiros para o desenvolvimento sustentavel do Estado”, para cumprir essa missao de forda
eficaz e dado o cenario de complexidade e relevancia da gestdo fiscal, hd uma necessidade premente ge
"aprimoramento tecnolégico, no compartilhamento de informagdes institucionais, no desenvolvimento de nov@s
técnicas de trabalho e no desenvolvimento de suas equipes". Essa necessidade é resumida pelo conceito ée
modernizagao. o
A solugao de processamento de documentos fiscais, operando como Software as a Service (SaaS), € a respoga
direta a essa demanda de modernizagéo e eficiéncia. Seus objetivos séo claros e impactantes para a administrago
publica, visando: ~
2
1. Aprimoramento da Fiscalizagido e Planejamento Tributario: A plataforma permite "analisar produtos, .4l-
vos do controle pelos processos de fiscalizagéo, a aplicagédo de regras tributarias" e "prover informagdes pata
analises fiscais e fraudes tributarias". Isso significa que os agentes responsaveis pela fiscalizagdo ter@o
acesso as informagdes qualificadas para identificar operagées com indicios de fraudes e produtos com pge-

¢os médios divergentes dos atos normativos, otimizando o planejamento tributério. ~
£

2. Combate a Fraude e Evasao Fiscal: Um dos objetivos mais importantes é "permitir a automacéao de proﬁeg
so de identificagdo de documentos com indicios de fraudes quanto a aplicagdo dos impostos". A capaciddgeg
de processar volumes massivos de dados fiscais (NFe, CFCe, CFe, etc) e categorizar produtos similar@,é
mesmo com descrigdes ndo homogéneas, é fundamental para identificar padrdes suspeitos e discrepéncésg

de pregos que poderiam indicar sonegagao. 2

021.

3. Gestao Inteligente de Pregos: A solugéo visa permitir a identificagdo de valores médios de pregos na c@eﬁa

de valor agregado de produtos comercializados no estado e melhorar, ampliar e facilitar a geragéo das pau-3
tas fiscais no ambito da fiscalizagcao do transito de mercadorias interestaduais. A plataforma é capaz de (%I-?«%
cular diferentes tipos de médias de pregos (aritmética, harmdnica, ponderada) e desvio padrao, consider@—?_:
do a clusterizacdo de dados por datas, segmentos econdmicos (industria, atacado, varejo) e tipos de opeﬁa—g
¢ao fiscal (entrada, saida, transferéncia). Isso gera "tabelas de pregos médios de mercado", que servemsg
como referéncia confiavel.

al

CIsC
edreto Es

4. Aumento da Arrecadagio: Consequentemente, todas as capacidades mencionadas convergem para o gb
jetivo final de "Aumentar a arrecadacéo nas operagdes de entradas e saidas de mercadorias". Ao otimizat
fiscalizagéo, identificar fraudes e oferecer pautas de pregos mais realistas, o ESTADO pode assegurar u
cobranga de impostos mais eficiente e justa.
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

5. Otimizagdao de Compras Governamentais: A solugdo de analise de documentos fiscais permitira conh
os valores de pregos médios e sua distribuicdo no mercado consumidor do Estado, permitindo balizar os p
cos de compras de produtos de interesse da administracéo publica. Estes dados de precos reais no mercad
permitem a otimizag&o do processo de comprar em dois momentos: Previséo do orgamento e qualificacag
auditoria de propostas e entregas. Estas caracteristicas permitem a otimizagao dos recursos publicos apli
dos nas compras de produtos.
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Em resumo, a contratagdo da plataforma de processamento de documentos fiscais € uma medida estratégic
essencial para que o ESTADO possa exercer sua fungéo fiscalizadora de forma mais inteligente, automatizadas
baseada em dados, além de permitir aos Orgéo de Planejamento e Auditoria avaliar, prever e fiscalizar as comprés
publicas, resultando em maior justi¢a fiscal, aumento da arrecadagéo e otimizagao de recursos. o

® @




3.4. Justificativa Lote Unico

9:34 (horario local

3.41. A contratagdo de servicos em nuvem em lote Unico visa atender as demandas de infraestrutura (fga TI
da instituicado de maneira eficiente, segura e escalavel, alinhando-se aos principios da Lei 13.303/2016, go-
nhecida como Lei das Estatais. Esta lei estabelece diretrizes para licitagdes e contratagGes realizadas or
empresas publicas e sociedades de economia mista, promovendo a economicidade, eficiéncia, transpar&-
cia e seguranga juridica nas contratagdes publicas. &

3.4.2. A contratagao de servigos em nuvem em lote Unico permite a negociagdo de pacotes de serwg%s
com melhores condigbes comerciais, promovendo economia de escala. Ao centralizar a contratacdo em wn
unico fornecedor, a instituicdo pode obter descontos significativos, reduzir custos administrativos reIacmr@-
dos a multiplos contratos e otimizar o uso dos recursos disponiveis, o0 que esta alinhado com os prmmp[ﬁs
de economicidade estabelecidos pela Lei 13.303/2016. <

3.4.3. A contratagcdo em lote unico facilita a gestdo e administragdo dos servigos em nuvem, permltlndo
uma visao centralizada e integrada da infraestrutura de TI. Isso reduz a complexidade operacional e melho-
ra a governanga sobre 0s recursos contratados, garantindo um maior controle e transparéncia sobre ms
gastos e a utilizagdo dos servigos. 9

3.44. A contratagdo de servigos em nuvem em lote Unico permite que a instituicdo se beneficie de atugfiza
¢Oes continuas de infraestrutura e software sem custos adicionais. Além disso, disponibiliza de suporte téc-
nico especializado e documentacéo abrangente, garantindo que a instituigdo tenha acesso a uma base @de
conhecimento global e suporte 24/7. Isso facilita a manutengdo de um ambiente de Tl robusto e resilient‘t’e,
de acordo com o principio de eficiéncia da Lei 13.303/2016. '“5

3.4.5. A contratagao de servigos em nuvem em lote unico é justificada por proporcionar uma solugao r@us
ta, eficiente, segura e econémica para a instituigcdo. Alinhada aos principios da Lei 13.303/2016, essa abgr—
dagem assegura a melhor utilizagao dos recursos publicos, promove a inovagéo, garante a seguranca dgs
dados e oferece uma gestao simplificada e centralizada. Com essas vantagens, a instituicio estara begn%
posicionada para enfrentar os desafios da transformagao digital e atender as demandas de um ambiente gdeg
negécios em constante evolugao. Q8

3.4.6. A decisdo de agrupar a contratagao da solugao de processamento de documentos fiscais e a plﬁa-g
forma de gestédo de inadimplentes em um "lote Unico" é uma abordagem estratégica que visa maxmmaﬁag
eficiéncia, a integracéo e a responsabilidade na gestao dos recursos publicos. Embora paregam ser sisé E
mas distintos a primeira vista, o Termo de Referéncia demonstra que a sinergia entre eles é fundamendal~
para a missao abrangente do ESTADO.

3.4.7. Vejamos os argumentos que justificam essa opgéo:

3.4.71. Natureza Complementar dos Objetivos e do Objeto Central: O "TERMO DE REFER
CIA" descreve de imediato a contratagdo de uma Unica "solu¢ao de processamento de documentos fisc
para apoio aos processos de fiscalizagdo, arrecadagao e compras publicas, bem como gestédo de inadi
plentes". Isso indica que, desde o escopo inicial, a necessidade foi concebida de forma integrada. A solu
final especificada se utiliza de informacgdes de contribuintes inadimplentes integradas ao processo de fis
lizagdo de maneira a qualificar contribuintes com débitos ndo negociados durante os processos de fiscali
¢ao. Desta forma os dados de titulos de impostos e taxas fazem parte do modelo de identificagao e fisc
zagao de documentos fiscais originados e destinados aos contribuintes.

3.4.7.2. De outra forma a capacidade de cobrar de forma simples e rapida, via aplicativo méve
web, os valores de tributos e taxas pendentes, permitira que os valores de impostos porventura nao des
cados nos documentos fiscais possam ser pagos de forma online, reduzindo o tempo de parada de veicu
de cargas na fronteira.

3.4.7.3. Integragao e Troca de Informagdes Simplificada: A gestdo de inadimplentes pode se

@DNlo M
adudl n° 34.097,

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.
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ficagdo de empresas com histérico de fraudes fiscais ou com pregos inconsistentes pode ser um indicatlgo’c
de maior risco de inadimpléncia, permitindo agbes proativas na gestéo de dividas. A contratagdo de um Ugi-
co fornecedor facilita a interoperabilidade e a integragdo dos sistemas, que s&o cruciais para um fluxo geo
dados continuo e para evitar retrabalho ou inconsisténcias. ©

stado
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3.4.7.4. Padronizacdo Tecnologica e Redugdo de Complexidade: Ao ter um unico fornecedor
responsavel por ambas as plataformas (fiscal e de inadimplentes), a Contratante garante que os "REQUISI-
TOS TECNICOS GERAIS" sejam atendidos de forma coesa. Evita-se a complexidade de gerenciar muﬁi
plos contratos, diferentes arquiteturas de sistema, e potenciais conflitos de compatibilidade entre solugogs
de diversos fornecedores. @
3.4.7.5. Gestao Centralizada de Suporte e Niveis de Servigo (SLA): O documento prevé um umco
"Acordo de Niveis de Servigo (SLA)", conforme DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — SLA, o que smn-
plifica a fiscalizagdo e a cobranga de desempenho.
3.4.7.6. Ao contratar em lote Unico, a responsabilidade pelo funcionamento, manutengao e supoﬁe
de ambas as plataformas recai sobre um Gnico ponto de contato. Isso é crucial para "garantir que nenhufda
informagéo, uma vez nela imputada, seja violada (alterada, excluida ou adicionada) tudo em conformidaZie
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)" na plataforma de inadimplentes, e que a segurancga digital
seja garantida "desde a etapa de envio de dados, passando pela transmissao, processamento e armazel?-
mento" na plataforma fiscal.
3.4.7.7. Otimizacao de Recursos e Capacitagao: O fornecimento de um "banco de unidades ae
servigos técnicos (UST)" conforme o OBJETO sugere uma alocagao flexivel de recursos espemahzac@s
que podem atender a demandas de ambos os sistemas. Isso otimiza o uso desses recursos € a capamtag%o
do pessoal envolvido, que se familiarizara com o ecossistema tecnolégico de um unico parceiro. ,\
3.4.8. Portanto, a opgao por um lote Gnico ndo é apenas uma conveniéncia administrativa, mas uma deLci-
s3o estratégica que garante a harmonizacéo das tecnologias, a eficiéncia operacional, a clareza na respan-
sabilidade do fornecedor e a otimizag&o dos resultados esperados para o ESTADO, ao alinhar duas ferga-
mentas essenciais (fiscalizagéo e recuperagdo de dividas) sob uma mesma visdo de modernizagéo e du-
mento da arrecadagéo.
3.4.9. Assim, a formagao de lote Unico na presente Chamada de Oportunidade esta devidamente justifitag]
da pela necessidade de garantir a integridade técnica e operacional da solugdo em nuvem a ser contrata< S
atendendo ao interesse publico, a economicidade e a eficiéncia administrativa, conforme exigido pela lgelﬁ
n.° 13.303/2016 e pelos normativos internos da ETICE.

(horério local

3/06/;

4. CRITERIO DE JULGAMENTO.
4.1. Menor Preco.

5. ORIENTAGOES GERAIS

5.1. Prazos

AU Evento Prazo limite
Evento
1 Recebimento de propostas das empresas Até 15 (quinze) dias Gteis (*)

pré-qualificadas pela ETICE

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
2 Pedidos de Esclarecimentos que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Resposta aos Pedidos de
Esclarecimentos

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
4 Pedidos de Impugnagéao que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
término do prazo de pedidos

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.
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do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho je”

Respostas a Impugnagao Interposta




5.2.

-
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esclarecimento.

Até 5 (cinco) dias uteis, contados a

Avaliagao, Negociagao e definigdo da partir do término do prazo de

6 proposta vencedora pela ETICE apresentagdo de propostas.
Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
7 Interposicao de Recurso partir da divulgagdo da proposta

vencedora.

Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do término do prazo de
interposigcao de recurso.

Apresentagao de Contrarrazbes ao
8 Recurso

Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do término do prazo de
9 Decisao definitiva da Comissao apresentacdo de contrarrazbes
recursais, podendo variar em razao
da complexidade da matéria.(***)

Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
10 Homologacéo e Adjudicacao divulgagéo da decisdo definitiva da
Comisséo.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia util seguinte a publicagao deste documento no website
ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacaoc-permanente/.

a

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 6.4.

MARTINS B&ARBOSA em 23/06/2025, as 15:37 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 23/06/2025, as 09:34

stadual n°® 34.097, de 8 de junho de 2021.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazbes), o Prazo pqga
apresentacao da Decisao Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

TON

51.1. Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o ca§o
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razéo de n&o apresentagéo de recursos gu
mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal ge

consequentemente das contrarrazoes). z

i

&

Sobre o envio da Proposta Técnica.

to no Decreto E

5.2.1. A proposta devera ser enviada de forma eletronica e devera ser CRIPTOGRAFA@
utilizando uma chave privada (senha).

amen
e dispos

5.2.2. A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria e manter completo sigilo desta chae £
. . < . 5 , . [e]

sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento ég“a
propostas estabelecido na tabela do item 5.1.

5.2.3. Antes ou apods criptografada, a proposta deve ser assinada digitalmente, conforme o model
Medida Proviséria 2.200-2/2001.

5.2.4. Com o objetivo de facilitar a submisséo de propostas e considerando que varios softwa
possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptacdo e néo apos eIa,aaLu
ETICE aceitara também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sidoS

mBnto assiDado el

1300 do C%ré), co
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.
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encriptadas contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificagdo clara go
proponente.

(horério local

as 09

5.2.5. A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e- mall
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS SER’A
ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS.

m23

5.2.6. Uma proposta s6 sera considerada entreque no prazo caso a ETICE responda com um e- mall
para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

20 LIM

5.2.7. Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido
recusada pelo servidor ndo sera considerada entreque no prazo.

5.2.8. A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta para a ETI
em até 01 (um) dia util apds encerrado o prazo de recebimento de propostas.

ADR|AﬁgJ CAS

5.2.9. Arquivos corrompidos ou chaves que nao permitam descriptografar a proposta, tornarég a
proposta nula.

5.2.10. Todos os recursos e servigos necessarios deverdao ser lancados nas propostas
modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

7§/|ARC|

,8s15:3
(0]

5.2.11. Na proposta devera constar as cotagdes de todos os itens de servigos especificados ne

documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais. §
N
5.2.12. Para fins de elaboragéo de Proposta, as empresas participantes deverao considerar que o prago
contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei. &
£
5.2.13. A ETICE descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em é"@
valor global. §
o
<
m
5.3. Processo de Selecdo e Negociagao %
o

5.3.1. A selecdo e neqgociacao da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existirem,
minimo, 3 (trés) propostas validas para a chamada.

i)

stadual n° 34.097, de 8 de junho d€2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

NTONIO

5.3.2. Sera considerada valida a proposta que atender aos requisitos elencados no item 5.2.

5.3.3. Caso_sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada
oportunidade, para homologacao do resultado da chamada, podera ser realizada pesquisa 89“;
mercado para validacdo dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes a6
chamada, sendo vedada a contratacdo de empresa que nao seja pré-qualificada. No caso de
apresentada apenas 01 (uma) proposta, a Chamada sera considerada fracassada.

®

por: H

5.3.4. O processo de selegdo e negociagio respeitara as regras do edital de pré-qualificacédo e
presenta chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma a n
comprometer a economicidade.

a
O:

5.3.5. Sera declarada vencedora a proposta que apresentar o menor preco.

5.3.6. Sera Desclassificada a Proposta vencedora que:
5.3.6.1. Contenham vicios insanaveis;

5.3.6.2. Descumpram especificagcdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;

(o]

5.3.6.3. Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor estima
apos a negociagao para contratagdo, de acordo com § 10 Art. 57 da Lei n® 13.303.

do Estado do Ceard), conforme disposto no Dec

Doalmento assinado eletronicandsnie.

f‘
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5.3.6.3.1. Para declaragéo de sobreprego a proposta vencedora necessariamente deye
passar por negociagao nos critérios do item 5.3.7, mantendo-se o segredo da estimatia.
(2]
5.3.6.3.2. A negociagao devera abordar a integralidade da proposta, nao sendo restrita%os
itens especificos que apresentem sobrepreco. Q
(<]
5.3.6.3.3. A desclassificagdo sera mantida caso, mesmo apoés o processo de negociag@ﬁo,
0s pregos continuem superiores ao estimado. =
5.3.6.4. Apresentem precos manifestamente inexequiveis; %
-
5.3.6.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas: o
}_
5.3.6.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estimado gara
contratagao. o
=
5.3.6.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo ﬁo
valor estimado para aquele item. 2
o)
5.3.6.4.1.3. Para declaracdo de inexequibilidade a proposta venced%—ga

necessariamente deve passar pelo processo de diligéncia, sendo mantida <a

desclassificagdo caso nao seja demonstrada a sua viabilidade técnica/operacional. 5
@
5.3.6.5. N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE; ?,U
5.3.6.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixég
N
5.3.6.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatérios e medicdes de servicos semelhanlgs
prestados, atestados técnicos, contratos, dentre outros. Q o
E o
5.3.6.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, sév@
se for possivel a acomodacgao a seus termos antes da adjudicagao do objeto e sem que se prejudiqu%ag
atribuicao de tratamento isonémico entre as licitantes; e
P m
5.3.6.7. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir

das licitantes que ela seja demonstrada;

5.3.6.8. A desclassificagdo sera sempre fundamentada.

@&\I0 MARTI

5.3.7. A negociagdo com a empresa declarada vencedora sera feita apds a sua classificagdo, por m
de apresentacdo de nova proposta com descontos percentuais que esta possa oferecer.

(o]

Estadual n® 34.097, de 8 de junh

gj ANT

5.3.7.1. Sera mantido o carater sigiloso da estimativa de prego, sendo este divulgado
concomitancia com a abertura do prazo recursal.

BANCIS

§to no Decreto
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

5.3.7.2. A proposta negociada devera apresentar os mesmos valores originalmente estipulad
ou com redugdo, ndo sendo aceito qualquer tipo de aumento dos valores dos itens ja orgados.

S

nte por: F

5.3.7.3. A apresentacgao de itens com valores maiores na proposta negociada, ndo se tratand
erro material, ensejara a sua desclassificagao.

ESCLARECIMENTOS

aeletronicame
conforme disp

—

As duvidas na interpretacao do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimen
acerca das informacdes técnicas porventura existentes, poderao ser feitos via e-mail de forma expres
clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificacdo completa da emprega
pré-qualificada participante e do representante que questiona as informagdes ou solicita esclarecimentas.

S

agsirgd

ado do Ceara)

I!men
st

Os pedidos de esclarecimentos deverao ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util qae
antecede o término do prazo de apresentacio das propostas.

Doc|
do

O enderecgo de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.



mailto:avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br

6.4.

6.5.

6.6.

-
ETICE | Z3 CEARA
{} ) GOVERNO DO ESTADO

o CASA CIVIL

(horério local

A ETICE tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo ge
acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizagéo de recursos técnic8s
externos a ETICE. f

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das definigcbes técnicas do projet(tg'e
estas sejam consideradas relevantes pela ETICE, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecid8s
no item 5.1 deste documento, cabendo comunicacio prévia e Unica a todas as pré-qualificadas.

Nl%em 23

As quantidades aqui_mencionadas sio previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade
contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas co
referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS

ITEM ATIVIDADE UNIDADE DE MEDIDA QTD

Plataforma de mineracao de dados de
1 documentos fiscais de vendas de produto,

. - - LICENCA 3
configuragao da solugdo em nuvem como
servico (Software as a Service).
Operacao de analise de dados para formagéo, PACOTES DE 50
> validagédo, homologagéo e manutengéo de MILHOES DE
processo de mineragdo de dados de DOCUMENTOS 40
documentos fiscais de vendas de produtos. FISCAIS
3 Servigos especializados em analise de
documentos. UST 80.000

Licenciamento e instalagao para solugao
4 complementar de credores para aplicativo LICENCA 10
movel e acesso web.

Emisséo de protestos, cancelamentos e ou

desisténcia de titulos negociados. UNIDADE 75.000

Enriquecimento de base de dados de cadastros
de entidades (CPF/CNPJ) provenientes de
diversas fontes de dados, visando a atualizagao
e consolidagao de informagdes.

UNIDADE 750.000

Processamento de notificagbes com

7 comprovacao de recebimento de anotag¢des de
titulos, para envio de avisos, intimacgdes e
informacgdes relevantes aos usuarios.

UNIDADE 3.000.000

do eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 23/06/2025, as 15:37 MARCIO ADRIANO CASTRO lg

do Estado dolBeara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

7.1. ESPECIFICAGAO DETALHADA

71.1. As especificacdes detalhadas do ITEM 1 estdo descritas no ANEXO A — CARACTERISTICA
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

7.1.2. As especificagbes do ITEM 3 estdo descritas no ANEXO B - CARACTERISTICAS
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO, ORQUESTRACAO DA NUVE
SUSTENTACAO EMERGENCIAL, ADMINISTRAGCAO DOS PROJETOS.

ento aggina
)

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

Cmc
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. Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer informacdes ou dad
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71.21. Este ITEM tem como objetivo colocar servigos técnicos gerais para migraca@d,
implantagédo, desenho, desenvolvimento e sustentacdo de sistemas em ambientes de Nuveh,
necessarias a integragao da plataforma e o ambiente do Cliente;

(horério local

5, as

. . .. ~ - . ~ N
7.1.2.2. Os servicos descritos nesta especificagdo técnica representam a execugéo @ge
atividades que podem ser projetos pontuais de cronograma bem definidos relacionados ao uso e
recursos em nuvem e/ou sustentacdo e monitoramento de sistemas em nuvem,; &

£

7.1.2.3. Tais servicos possuem atividades afins e os trabalhos serdo associados a Perﬁs
Técnicos, alocados de forma compartilhada e multidisciplinar de forma a permitir um melhor
acompanhamento e controle da execugao dos servigos;

RO

}_
7.1.2.4. Os servigos serdo demandados por Unidade de Servigos Técnicos (USTs) em fungé&de
demandas do cliente. O dimensionamento sera por atividade com base na alocacéo temporal ae
recursos de diferentes perfis em um ou mais servigos relativos ao atendimento da demanda.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

CIO ADRIAN

Os prazos de vigéncia e de execugdo contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogadoZa
critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme aEt

71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE. 2
Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2016 e ﬁs?_o
art. 149 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE. §
N
S
DO MODELO DE PROPOSTA S
N o
O modelo de proposta encontra-se no ANEXO F. 5 §
< o
0 T
ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS - SLA g g
A gestéo e fiscalizagdo do contrato dar-se-d0 mediante o estabelecimento e acompanhamento éeg
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servigo$
(SLA) entre a Contratante e Contratada. rg(_: :
s [e2]
O Acordo de Nivel de Servigo esta especificado no ANEXO E da presente Chamada de Oportunidadeg g
Z =]
O c©
CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS Lz: E
. A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizagdo dos trabalhos, obrig@rﬁ%

@s

se a tratar todas as informagbes obtidas junto a ETICE e seu cliente final como informagéo sigilosa gu
confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em n&o
comunicar, divulgar ou revelar as informagdes confidenciais a terceiros, mesmo ap6s a finalizagdo dos
trabalhos a confidencialidade das informagbes permanece. 5

R
to no Decreto E
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

Bre por
ﬁs'pos

independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, fornecidas verbalmerite
ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpdrea ou n&o, cuja divulgacdo possa provocar prejuizos de&
qualquer natureza, abrangendo, mas nao se limitando a, pormenores, estratégias de negdécios, pesquisds, <

dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre negociacdes em andamento, informacdes sobke ™

d

me

d
fo

co

da relagao de servicos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenhuma forma §u<n
pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a terceirgsg
estranhos a esta contratagao, exceto quando o dever de divulgar tais informagdes seja estritamen
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forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informagdes, avisar imediatamenteia
outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias3

Z%as

11.4. A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaragdo
manutencgio de sigilo e ciéncia das normas de seguranga da ETICE, assinado por cada empregado sgu

que estiver diretamente envolvido na contratagdo, quando o servigo exigir. S
™

11.5. A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o material fisico %u
digital de propriedade da contratante e destruir qualquer copia em posse da contratada. <
>
12. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO o
}_

12.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por segs
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todq;o

processo de licitagdo, de contratagdo e de execugao do objeto contratual. <_z
o
12.2. Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes praticas: 2
o)
12.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualq@r
vantagem com o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagédo ou Ba
execugéao de contrato; &
@
12.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissédo dos fatos, com o objetivo de mquenmarj'wco
processo de licitagdo ou de execugéo de contrato; 5
N
o

12.2.3. *“pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantés,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabeleer
precos em niveis artificiais e ndo- competitivos;

em 2
e 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

12.2.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, §sS
pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afe%rE
a execucgao do contrato;

n

12.2.5. “pratica obstrutiva”:

12.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declaragées fal
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialment
apuragao de alegagdes de pratica prevista neste subitem;

S
a

N&RTINS BAR;

stado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de ju

8

12.2.5.2. atos cuja intengédo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organisriao

financeiro multilateral promover inspecéo.

Eclsco ENTONI

12.3. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, media
adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢éo sobre uma empresa ou pessoa fisi
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar,
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corrupt

e

e F8A

-0

efo

fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo umn
contrato financiado pelo organismo. %
=
12.4. Considerando os propositos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condi¢cao paraca
contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em

ego

parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembol
permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas posse
inspecionar o local de execugao do contrato e todos os documentos e registros relacionados
licitagdo e a execugdo do contrato.

g

0.as
-

t

%

c

Q

£

12.5. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢des administrativas pertinentes, previsga
na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada

do
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em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou
execucgdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das dem
medidas administrativas, criminais e civeis.

1

(horério local

n 29

13. DA SUBCONTRATACAO

/06/2025, as 80:33

13.1. Sera admitida a subcontratagdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme dispésto
no art. 78 da Lei n°® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitagdes e Contratos fa
ETICE, desde que nao constitua o escopo principal da contratagao, e, se previamente aprovaéa
pela ETICE.

RO L

13.2. A subcontratagdo de que trata esta clausula, nao exclui a responsabilidade da contrataﬂa
perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto
qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

IANO

13.3. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratacéo, as emgenci%s
de qualificagao técnica impostas a pré qualificada vencedora.

13.4. E vedada a subcontratagcdo de empresa ou consércio que tenha participado:
13.4.1. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao.

13.4.2. Direta ou indiretamente, da elaborac&o de projeto basico ou executivo.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Prestar os servicos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento,
Contrato e na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploragéo e execug
do servico perante a Contratante.

O
O

23706/2025, as 15:37 MARCIO A

21.

1))

14.2. Manter durante toda a execucgéo contratual, em compatibilidade com as obrigagbes assumid
todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

@s BAR@@OSA e

97, de¥B de junho de 20

14.3. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes limita
ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n°® 13.303/2016, tomando-se por base o va
contratual.

re

ABT

14.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrente
sua culpa ou dolo, quando da execucgao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclu
ou reducgao de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompan
a execucgao contratual.

grdhio m
ual ®34.0

A
tad
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

(0]

Bcisc

14.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobreka
execugdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impos
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pess
empregado para execugao contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para nenh

fim de direito.

8r

), conforme disposto no Decreto Es

as

g

I&ronican%n

14.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados p
ETICE, salvo quando implicarem em indagacGes de carater técnico, hipdétese em que ser
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

a
O,

Qe

14.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢gdes de defeito ou
desconformidade com as especificagdes deste termo, contado da sua notificagdo.

14.8. Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo peri
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

do®stado do Ceara

D@mento%ssinad
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14.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugao do objeto contratug
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da ETICE.

9

14.10.Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagdes contratados, mesmo que transfira p
autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.

6/202% as 09:

14.11.Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido §o
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

em

14.12.Comunicar antecipadamente a realizagdo de intervengdes nos ambientes técnicos da Contratante

entre datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestacédo dos servigos. g

14.13.Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e mformagdés
de propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por forgca do objeto do contrato
constituem informacéo privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo.

ANO

14.14 .Manter, sob as penas da Lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, mformago%s
documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a to
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou nao conga
prestacéo de servigos objeto do contrato. g

N~
14.15.Respeitar a legislagdo relativa a disposig¢ao final ambientalmente adequada dos residuos geradgs,

solicitar providéncias da Contratada, que atendera ou justificara de imediato.

15.8. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execugao dos servi
e prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

Documento assinado eIetromgamente
do Estado do Ceara), conforrfe dispo

i
mitigagao dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagéao amb|en;tél E

e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016. " &

2 K

g ¢

) Q53

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE e 8N
O N L

15.1. Solicitar a execugao do objeto a contratada através da emissédo de Ordem de Servigo/Fornecimegtc% Lg
° >

15.2. Proporcionar a contratada todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das obrlgagoésg §
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 13.303/2016 %,g °
subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993. Z Y %
=

15.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, e E
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato. e} % g

Z ., g

15.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucgéo do objeto contratual. g % %
S O

15.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigbes estabelecidas neste contrato. S § ;
Qs

15.6. Aplicar as penalidades previstas em lei € neste instrumento. 8 e §
Z - —_

15.7. Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao dos serwg:ésg g
especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanenteg.e2 é',’
completa fiscalizagao, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorrenm%,% g

o}
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16. DAS DISPOSICOES GERAIS
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16.1. Esta chamada de oportunidade néo implica necessariamente em contratacdo, nos moldessja
dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la r
razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacido de terceiré’_s,
mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos&ia
indenizagao ou reembolso.

23/06/20.

16.2. E facultada & Comissédo de Avaliagdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacao! a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do procesgo
licitatério, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente ﬂa
proposta e na documentagao.

TRO L

16.3. Toda a documentacéao fara parte dos autos e nao sera devolvida a pré-qualificada, ainda queuse
trate de originais.

OCA

16.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-a0 os dias de
inicio e incluir-se-830 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fage
externa se iniciam e se vencem somente em dias uteis de expediente da ETICE. o

16.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade c@s

informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao. ,\

16.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no afastaméhto
da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo
da sua proposta.

§5/2025

16.7. A Comissao de Avaliagdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos par
objeto da Chamada de Oportunidade, a Administragdo e as Pré-Qualificadas, dentre estes,
decorrentes de operacdes aritméticas.

16.8. Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA paraac
presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao direito ggi
recurso e respectiva contrarrazées, concordando com o curso desta Chamada ﬂe%
Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré- Quallflcagéoﬁ

S

BOSA em @3/
ho de 2021.

Permanente de Servicos em Nuvem NO 001/ 2019 - ETICE. x :

s [e2]

16.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliacdo, nos termos da Ieglslageog
pertinente. 5 S

®

16.10.As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em favor? 3
ampliagédo da disputa. 3 &

- O

16.11.0s documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratacéo, possu%ng
carater sigiloso e serdo disponibilizados em concomitancia com a abertura do prazo recursal, ém&
conformidade com o Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE. 2
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16.12.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o
Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

a

pos ch
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

Fortaleza,

do Estado do Ceard), conforme dis
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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ANEXO A - CARACTERISTICAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

09:34 (horario local

Este anexo descreve as especificagdes técnicas da solugdo de processamento em nuvem de documentos fiscalis
para apoio ao processo de planejamento, fiscalizagcéo, arrecadagéo e compras publicas, doravante denominada me
plataforma.

1.CARACTERISTICAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVICOS

1.1. DAS ESPECIFICAGOES DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

1.1.1. PLATAFORMA DE MINERAGAO DE DADOS DE DOCUMENTOS FISCAIS DE VENDAS DE PRODUTOS
1.1.1.1. PARA LICENCIAMENTO DA PLATAFORMA DE MINERAGAO DE DADOS PARA NUVEM

1.1.1.1.1. O licenciamento devera ser feito pela capacidade de processamento da quantidade de regist
dos itens dos documentos fiscais.

S

1.1.1.2. FUNCIONALIDADES:

ClO ADRIAN® CASTRO LIMA em 23/06/20

1.1.1.2.1. Processamento de dados agrupando os registros eletrdnicos de itens dos documentos (NFe, CF&e
e CFe) e categorizacdo dos produtos similares, conforme segmento econémico, adequando o resultado co%o
tabelas de precos médios de mercado. Este mddulo estara disponivel como componente da solugdo em nuvéfn
(Software as a Service) de forma integrada de maneira a prover os recursos de processamento e banco de dad%_s
necessarios ao seu funcionamento.

3P06/2025

1.1.1.2.2. O processamento de dados devera ler os registros dos itens dos documentos fiscais (NFe, CFC
CFe) através de interface de entrada de dados em banco de dados relacional e a ao final vincular os registros a
produtos das tabelas de precos médios pré-configuradas.

e
S

1.1.1.2.3. O processamento de dados devera ser capaz de tratar as descricGes de produtos grafados
forma ndo homogénea e gerando como resultado as tabelas de precos de cada segmento econémico e ain
fornecendo as estatisticas de pregos;

e
d

SABARBOSA e 2

RARTIN

1.1.1.2.4. O processamento de dados devera possuir um mecanismo de importacdo de dados proprieta
capaz de integrar informacdes disponiveis em formatos distintos explicitamente em texto plano, planil
eletronicas, XML (eXtensible Markup Language) entre outras, além de permitir o acesso a bases de da
relacionais. O mecanismo de integracdo de dados deve funcionar em regime servidor incorporado, deven
permitir sua configuracdao remotamente através de ferramenta gréfica;

{0}
S

Bogd

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

QRA
o

1.1.1.2.5. Permitir a agregacdo de dados parciais de forma incremental, diaria, de maneira a tratar os da
de operacdes fiscais de comercializacdo de produtos entregues ao longo do més;

S

1.1.1.2.6. O mddulo de processamento de dados se utilizard de conjuntos de regras de processament
aprendizado aplicadas a produtos, conforme segmentos de mercado;

e

%lcamentg por: FR%NCISC

1.1.1.2.7. Os conjuntos de aprendizados serdo carregados automaticamente na inicializagdo das aplicacd
e atualizadas quando das opera¢Ges de manutencdo do catalogo. Os dados atualizados do aprendizado devem
consultados com mecanismos de forma a incrementar a performance do processo. Os mecanismos de caches
dados devem contar com suporte a clusterizagdo e recuperagdo automatica em casos de interrupgao;

S

D =

1.1.1.2.8. A plataforma deve ser capaz de catalogar um ndmero massivo de itens de produtos, com p
menos 250 mil registros, e uma quantidade maior ainda de exemplos de reconhecimento.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.
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1.1.1.2.9. considerar para efeito de calculo de médias de pregos, a clusterizacdo de dados por datds,
(o]
segmentos econdmicos <
.
1.1.1.2.10. A plataforma deve considerar para efeito de calculo de médias de precos, a clusterizagao de dad.'gs

por datas, segmentos econdmicos (industria, atacado e varejo) e tipos de operacdo fiscal (entrada, saida Bu
o
transferéncia);

23/

1.1.1.2.11. No processamento das tabelas de precgos devera ser capaz de calcular as médias de precos dis
produtos para as tabelas previamente configuradas utilizando os agrupamentos gerados pelo moddulo ae
processamento de dados. Os processos de calculo devem ser configurados pelo analista de produto e deve?d
possibilitar o calculo das médias aritmética, harmonica e ponderada por ocorréncias e por quantidades, além Eo
desvio padrao. Assim, cada produto da tabela tera um valor maximo, minimo e médio que servird como prego ae
referéncia; 2

RIA

1.1.1.2.12. O calculo das tabelas de precos devera permitir que, a partir do processamento dos produt?é;s
identificados pelo médulo de processamento de dados, sejam calculadas as métricas de médias de precos ge
maneira a avaliar a confianca e a representatividade dos valores gerados. A plataforma conta com um processo ge
homologagdo e validagdo de calculos de médias de pregos permitindo o uso de métricas de avaliacdo que permitam
ajustar as regras de geracado das tabelas de precos;

as 15

1.1.1.2.13. As métricas de média de preco resultado do médulo de calculo de tabelas de precos deverao @:r
no minimo os seguintes componentes: Média Aritmética, Média Harmonica, Média Ponderada por Ocorrénci%,
Média Ponderada por Quantidades, Fator de Dispersao Liquido, Fator de Dispersdao Médio, Fator de Dispers&o_;
Referéncia, Desvio Padrdo por Quantidade e Desvio Padrao por Ocorréncia de Preco;

/0

ho de 2021

1.1.1.2.14. O calculo das tabelas de precos devera permitir aos usuarios da solucdo acessar os valo

jun

()

SRBOSA em
(7]

homologados nas respectivas tabelas, permitindo pesquisas de pregos através de interface web e pela geragao
arquivos nos formatos PDF e CSV.

1.1.1.2.15. A plataforma deve permitir registrar valores de precos como referéncia de valor de mercado pdfa

produtos do catalogo para os critérios de ano, més, segmento econémico e tipo de operacao fiscal.

u

TONIO MARTINS B

sposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

1.1.1.2.16. A plataforma deve permitir que as referéncias de preco possam ser alimentadas manualmente

DN

de forma automadtica a partir de analises de precos realizadas dentro da plataforma e assegurando a manuteng
dos critérios de ano, més, segmento econémico e tipo de operacao fiscal.

(0]

1.1.2. PLATAFORMA DE GESTAO INADIMPLENTES, PROTESTOS, TITULOS E NEGOCIACOES COM VARIEDADE
SERVICOS DE NOTIFICAGAO E ENRIQUECIMENTO DE DADOS

nte pogFRANCISCO

1.1.2.1. PARA LICENCIAMENTO DA PLATAFORMA DE GESTAO DE INADIMPLENTES, COBERTURA DE NEGOCIAC@E
NACIONAL, COBERTURA DE PROTESTO, CANCELAMENTO E DESISTENCIA DE TiTULOS NEGOCIADGS,E
CANCELAMENTO E DESISTENCIA DE TiTULOS PROTESTADOS, CONFIRMAGOES DE TiTULOS E CONSULTAS BE
PROTESTO EM MODALIDADE SAAS PARA NUVEM PUBLICA OU PRIVADA

nado el@ro
o Ceara), confo

1.1.2.1.1. O licenciamento deverad ser feito para um CNPJ especifico e estimado a quantidade em unidad%so
revista por ano conforme tabela de servicos apresentada no objeto deste documento e quantidade de UST (Unidagleg
de Servigo Técnico) necessdrios para configuragdes, instalagdo e integragGes previstas para inicio do fornecimengo &

do servigo.

d
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

u
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1.1.2.2. FUNCIONALIDADES:

___ﬁ




1.1.2.2.1.

Inclusdo na Plataforma de todos as entidades (CPF/CNPJ)
CONTRATANTE de forma indiscriminada, por meio de APl ou de acordo com o modelo de tabela informada abai

CASA CIVIL

sem que haja qualquer limitacdo de quantidade.

MODELO DA ESTRTUTURA DE TABELA DE ENTRADA
DE DADOS DE ENTIDADES INANDIMPLENTES

INADIMPLENTES ativos

Campo

Descrigao

DOCUMENTO_DEVEDOR

CPF ou CNPJ da entidade

NOME_DEVEDOR

Nome ou razdo social da entidade

DESCRICAO_DEBITO

Descricdo do débito

CODIGO_DEBITO

Cddigo do documento original do débito

VALOR

Valor do débito

VENCIMENTO

Data de vencimento do titulo

EMAIL_DEVEDOR

E-mail de contado da entidade

DATA_NASCIMENTO

Data de nascimento ou data de fundagao da entidade

NUMERO_ENTIDADE

Numero identificador da entidade no cadastro do
cliente

TELEFONE_DEVEDOR

Telefone de contato da entidade

ENDERECO_DEVEDOR

Endereco da entidade devedora

NUMERO_ENDERECO

Numero do enderecgo da entidade

COMPLEMENTO_DEVEDOR

Complemento do enderecgo da entidade

BAIRRO_DEVEDOR

Bairro do endereco da entidade

CIDADE_DEVEDOR

Cidade do endereco do devedor

UF do enderecgo do devedor

UF_DEVEDOR

CEP DEVEDOR CEP do enderego do devedor
JUROS Valor de juros no titulo
MULTA Valor de multa no titulo

QUANTIDADE_PARCELAS_BOLETO

Quantidade de parcelas maxima para cobranga por
boleto

[«}]
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do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.
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1.1.2.2.2. A Plataforma ira operar com igual eficiéncia em todos os municipios da federa¢do (5.570 - cin%o

mil quinhentos e setenta municipios) que se localizem eventuais INADIMPLENTES, para negocia¢do de vanr‘gs
devidos a CONTRATANTE.

1.1.2.2.3. A plataforma deve oferecer cobertura de Protesto Nacional.

3/06/2025, a

1.1.2.2.4. Em caso de opgdo em levar algum titulo a protesto, A Plataforma ird operar com igual eficiéncia ‘Es
protestos de valores devidos a CONTRATANTE, em todo e qualquer cartério de protesto da federagdo (3.770 - tr8s

mil setecentos e setenta), sendo este o mais préoximo do domicilio atual localizado das ENTIDADES INADIMPLENTES.
e
1.1.2.2.5. Nos casos de cancelamento e desisténcia de titulos negociados — A plataforma fard® 5o

cancelamento digital, a qualquer momento, de titulos negociados e pagos, atualizando o status das en‘udac@s
INADIMPLENTES, como adimplente na plataforma, com a emissdo automatica de carta de anuéncia Bo
INADIMPLENTE.

ADRIA

1.1.2.2.6. Nos casos de cancelamento e desisténcia de titulos protestados — A Plataforma fara cancelamento
digital, a qualquer momento, de titulos protestados e quitados tanto com o credor (divida) quanto com os cartérés
(taxas cartorarias), atualizando o status das ENTIDADES INADIMPLENTES na Plataforma, com a emissado autométEa
de carta de anuéncia das ENTIDADES INADIMPLENTES diretamente ao cartdrio de protestos responsavel pelo tI'tU(R)

1.1.2.2.7. Nos casos de cancelamento e desisténcia de titulos negociados — A Plataforma permltquna
consulta e confirmagao de titulos negociados, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas. g
(o]
1.1.2.2.8. Quando a Consulta de protesto em ambito nacional — A Plataforma devera permitir a consulta%eH
confirmacdo de titulos protestados, tanto de pessoas fisicas como juridicas. A Plataforma devera permlhr§a§
verificagdo da autenticidade dos titulos protestados, tanto de Pessoas Fisicas como juridicas. A Plataforma deve§a%
o
permitir o envio de titulos a protesto via importagdo de planilha de arquivo “Excel”, extensdo “xIs”. Q £
< =
1.1.2.2.9. Quanto a negociagao digital de titulo: 3 ﬁ
=z
- Q@
1.1.2.2.9.1. A Plataforma permitira a negociagdo de titulos 100% digital, de maneira customizada, de acorgo:.
com os critérios e parametros estabelecidos pelo Credor. g §
1.1.2.2.9.2. A Plataforma disponibilizara aos credores o Whitelabel personalizado de negociacdo Oat
pagamento. 2 g
0
1.1.2.2.9.3. A Plataforma permitird a negociacdo com parcelamento em cartdo de crédito, boleto bancario,

cartdo de débito e Pix.

1.1.2.2.9.4. A Plataforma permitird servigos de atualiza¢do de status financeiro, negociacdo de débitos e
regularizacdo do status de pagamento da base de clientes, além de relatérios da base de dados atualizada, status de
negociagdes, detalhamento de boletos enviados.

Qor: “FRANCI
sto no Decreto Esta
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

1.1.2.2.10. Integragdo via Web Service

1.1.2.2.11. A Plataforma sera obrigatoriamente responsiva ao sistema do CONTRATANTE.

1.1.2.2.12. A Plataforma disponibilizara o memorial de calculo atualizado do titulo devido ao CONTRATANTE
1.1.2.2.13. A Plataforma viabilizard o Split de pagamentos de forma automatica e segura dos valorgs

referentes a cada um dos entes envolvidos na negociagao.

Documentamssifi&ldo eletronicamente
do Estado do Ceard), conforme dispo

1.1.2.2.14. Quanto a seguranga:
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1.1.2.2.14.1. A Plataforma garantira que nenhuma informacdo, uma vez nela imputada, seja violada (alteradsy,
excluida ou adicionada) tudo em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

as 09

1.1.2.2.14.2. A Plataforma permitira cadastros de diferentes perfis, de acordo com cada status de cada funcggo

o
do agente publico do CONTRATANTE, liberando permissdes de acessos distintos por usuario. §
1.1.2.2.14.3. A Plataforma devera permitir ao usudrio o encaminhamento e o login via Quick Response (@R
Code), de modo a conferir maior seguranca e acessibilidade. p

=
1.1.2.2.15. Plataforma permitird o acompanhamento atualizado em tempo real de todo fluxo de tl’tu@s
negociados e/ou protestados. A Plataforma darad opc¢des de filtro de pesquisa de acordo com os parémetr%s
estabelecidos pelo CONTRATANTE. S

0
1.1.2.2.16. A Plataforma atualizard automaticamente os valores devidos de acordo com os parametr®@s

definidos pelo CONTRATANTE. A Plataforma permitird a emissdo de boletos bancarios de pagamento com prazosée
vencimentos parametrizados pelo CONTRATANTE, acompanhamento dos status de pagamento dos mesmos, além
do envio de notificagdes de cada etapa do fluxo tanto para o CONTRATANTE quanto para o CLIEN@S
INADIMPLENTES, por e-mail.

y\
(92)

1.1.2.2.17. A Plataforma fard o enriquecimento e atualiza¢do da base de dados dos devedores inseridos, fafcf;e
ao legitimo interesse do CONTRATANTE (credor) em recuperar o crédito inadimplido das seguintes informacdes (fés
inadimplentes: endereco, e-mail e telefone, com o objetivo de reaver valores devidos ainda em ambito extrajudic%l.

1.1.2.2.18. Quanto a estrutura e suporte tecnoldgico para solugio movel e web para controle de credoress

/-\ng 06/

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

1.1.2.2.18.1. A Plataforma oferecera suporte técnico ao usudrio, em hordrios comerciais e dias uteis, com S

n QL

@'1

Service), de modo a permitir o seu perfeito funcionamento e o atendimento a todos os requisitos técnic
obrigatérios;

2.2. Configuragdo da solugdo no ambiente de nuvem, compreendendo as atividades de instalag
configuracao da solugdo, sistemas operacionais, servidores de aplicacdo e sistema gerenciador de banco de dad

’

o
AN

&

o B

(99%). O o
& g

1.1.2.2.18.2. A Plataforma deverd estar no ar com uma disponibilidade de 95% durante toda a vigéncia o3
©

contrato, com tempos de manutenc¢do programados e alinhadas com a CONTRATANTE. 2 ®
= o

1.1.2.2.18.3.  Os servicos de suporte técnico e manutencdo de eventuais problemas da Plataforma deveréog
ocorrer até o fim da vigéncia do contrato, devendo ser iniciados em até 10 (dez) dias Uteis apds a comple_tag
integracdo entre os sistemas. 5 €
z S

1.1.2.2.18.4. A contratada é responsdavel por treinar e manter capacitada uma equipe técnica qualificada pagag
(2]

prestar servigos de suporte técnico e para o cumprimento das obrigacGes contratuais 5 P
O3

1.1.2.2.19. Quanto a gestdo de recebiveis: E S
o o

1.1.2.2.19.1. A plataforma devera processar a emissao digital de boleto recorrente, com gestdo de recebiveisg %
Q. =

[%2]

1.1.2.2.19.2. A plataforma deverd disparar o envio de boletos e comunica¢do preventiva do vencimento piér%
SMS e e-mail. % °
S E

c =

2.REQUISITOS TECNICOS GERAIS % 2
2 O

o O

2.1. Devera disponibilizar a configura¢do da solu¢do ofertada na opc¢do de licenciamento SaaS (Software a% @
8

S

3

8

i

'8

E@cu@fento as

~
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<

2.3. Todos os componentes de hardware de processamento e banco de dados assim como software base

7 . Y ~ ~ . . . ~ . . D
necessarios a solugdo ofertada estdo contemplados, sem a necessidade de nenhuma aquisi¢ao adicional par&o
pleno funcionamento da plataforma;

, &

&
2.4, Todas as interfaces graficas e help-online da solugdo ofertada deverdo ser disponibilizadas em idiorf.Ea
portugués do Brasil, incluindo as interfaces de administragdo e parametriza¢do da solugao ofertada; 9
2.5. A solugdo deve permitir utilizar a integracdo via servigos web (webservices), com os seguintes requisitos§
2.5.1. Utilizar protocolo de comunicacdao SOAP 1.2; §
2.5.2. Utilizar parametros e retorno no formato XML com codificadores em UTF-8; g
2.6. A solucdo deverd permitir acesso de multiplos usudrios concomitantes até um nimero maximo de 2§0

(duzentos e cinquenta). O nimero de acessos deve considerar usuarios de pesquisa conectados a partir (ﬁs
interfaces de usuario dos médulos da solucdo, além das conexdes de servigos e/ou aplica¢des integradas atravésde

. 0
webservices; o
o
. . <
2.7. A solugdo devera permitir o uso do protocolo de seguranca SSL; E
™
2.8. Todos os acessos efetuados por todos os usuarios, ficardo registrados na plataforma para fins de auditofia
e relatérios; %
N
2.9. Os treinamentos serdo realizados na modalidade remota utilizando plataforma EAD, obedecendogja
quantidade minima de participantes de 6 (seis) usudrios por turma, de no minimo 08 (oito) horas por treinamentd,
N
totalizando no mdaximo de 5 (cinco) turmas por licenca. Apresentando as funcionalidades da plataforma; E §
N
H . s . , . < o
2.10. O upload de arquivos de dados com grandes volumes, quando aplicaveis, devera ser realizado ¥ia?
armazenamento de objetos, no conceito de buckets em cloud, e/ou SFTP; g E
m o
2.11. Os sistemas da plataforma em nuvem de mineragdo de documentos fiscais deverdo ser acessiveis Vgag
navegador de tecnologia web nas diversas dependéncias em que se processardo as atividades, sejam Ea%
<< N~
CONTRATADA ou da CONTRATANTE; =9
O <
= ™M
2.12. Os sistemas da plataforma em nuvem de mineracdo de documentos fiscais deverdo possuir interfage,«
L. , . E s
relatérios e menus em lingua portuguesa do Brasil. Z g
o8
2.13. Os sistemas da plataforma em nuvem de mineragdo de documentos fiscais deverdo garantir a segurarfgadl

to
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

digital dos dados, visando a preservagdo dos acessos, inclusdo, adulterac3o e exclusdo de dados n3o autorizadosgA®

N < 3
seguranca devera ser realizada desde a etapa de envio de dados, passando pela transmissdo, processamentgren
o
armazenamento; 5 <
= 3

. P . , . Q
2.14. O acesso aos sistemas da plataforma devera ser autenticado e cada acesso devera ser associado a ugn 2
operador distinto; % o
L E
c =
2.15. A autenticacdo devera ser segura, isto é, as credenciais ou senhas utilizadas ndo poderdo, em nenhu%n%
2 O
instante, ser transmitidas sem criptografia pela rede; e
T ®
. ~ , . . S
2.16. Os acessos aos sistemas da plataforma deverdo ser controlados por nivel de usuario autorizando-ge 3

[92]
somente o uso de sistemas pertinente a cada usudrio; ° 8
c o
L . . . o 2
2.17. Toda a comunicacdo de dados entre os sistemas da plataforma, sejam entre servidores ou entfje%
. ~ . .. . X o w
servidores e estacBes de trabalho, devera atender a requisitos de controle de acesso com criptografia; 8 3
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2.18. O fornecimento e a manutencdo da plataforma, incluindo sua infraestrutura e armazenamento de dad®ds
>
em nuvem e os servicos de comunicacdo, é de completa responsabilidade da CONTRATADA. <
G
3.DOS REQUISITOS COMPLEMENTARES §
N
3.1. DA METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS TRABALHOS <]
C")

3.1.1. A CONTRATADA podera adotar os métodos de trabalho préprios para execugdo das diversas etapas go
servigo, desde que, a critério da FISCALIZACAO da CONTRATANTE, os mesmos no interfiram nas caracterl'sticgs
técnicas, na seguranca e nos prazos, devendo obrigatoriamente obedecer a Metodologia de Trabalho apresentaga
em sua Proposta.

ASTR

3.1.2. Todos os servicos deverdo ser executados em dias corridos e durante o periodo a ser combinado corrga
CONTRATANTE. Em casos excepcionais, poderdao ser programados periodos diferenciados, somente ap05<a
aprovac¢do da CONTRATANTE e de comum acordo com a CONTRATADA.

3.2.  DOS SERVICOS DE ATIVACAO

3.2.1. Os servicos de setup e configuracdo da solugdo compreenderdo as atividades de levantamentos inici
especificacdo da integracdo de cargas de dados e configuragdo dos servigos dos médulos da solugéo;

7

3.2.2. Na ativagdo, também serdo executados os servicos de configuragdo da infraestrutura de hardware
processamento e banco de dados bem como instalagdes de softwares basicos de sistema operacional.
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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ANEXO B- CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS DE GERENCIAMEN
ORQUESTRAGAO DA NUVEM, SUSTENTAGAO DE TERCEIRO NIVEL, ADMINISTRAGAO D

PROJETOS

CASA CIVIL

DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

X CEARA

i _4/‘ GOVERNO DO ESTADO

:8 (horério local

ki

6/2025, as %

o
1.1. A adogao do valor de referéncia Unico facilita & contabilizagdo dos servigos, todavia demanda a defini¢&o
dos parametros relativos a ponderagéo aplicavel ao dimensionamento do servigo, nesse sentido, para efefo
de cada projeto a ser contratado serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:

Complexidade

Servigos

Peso
Complexidade

Baixa

Monitoramento de chamados de terceiros.
Atendimento aos usuarios na modalidade
emergencial. Assisténcia técnica remota (plantao).
Atividades de apoio a: monitoramento de agoes,
acompanhamento de atividades, registros em
sistemas basicos, formatacao de artefatos basicos de
projetos de sistemas, prototipacao e atividades
similares.

1,00

Intermediaria

Analise e levantamento de processos. Criagao e
implantagédo da base de conhecimento na soluc¢édo de
gerenciamento de servigos e atualizagao dos scripts
de atendimento. Operagdo de  sistemas
complexos, apoiar na criagdo de artefatos de
projetos, especificagédo, casos de uso, regras de
negdcio, elaboracdo de diagramas de processos e
estratégia, atendimento a demanda de média
complexidade de clientes internos, mapeamento de
processos e atividades similares.

1,05

Alta

Andlise e curadoria de dados de documentos,
configuragao de regras de processamento. Analise,
criagdo, manutencgao e curadoria de catalogo de
produtos e suas descri¢gbes correlatas. Automacao de
processos na solugao de gerenciamento de servigos.
Desenvolvimento de painel de controle (dashboard),
portfélio e catalogo de servigos. Desenvolvimento de
novos relatérios. Implantagao de novos processos,
apoio na criagcéo e desenvolvimento de projetos,
estudos de viabilidade de projetos, criagdo de novos
processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestéo da
contratante, apoio na implantagao de novos sistemas
no contratante, e atividades similares.

Especialista

Customizagao na solugao de gerenciamento de
servicos. Execugao de demanda eventual ou projeto
nao contemplado dos demais itens em raz&o de sua
necessidade pontual de execugao que requeiram
conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranga da informagéo ou
atividades similares.

1,15

Tabela 1 — Definigdes de complexidade do servigo

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 23/06/2025, as 15:37 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.
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2. DO CATALOGO DE SERVIGOS

1

as 09:34 (horario local

2.2. No contexto da presente especificagdo técnica, buscou-se a elaboragéo de um catalogo que permitisge
atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem, todavia, conforme as melhorgs
praticas de gerenciamento de servigos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catalogo%e
servigos por tratar-se de um conteudo dindmico, necessita de revisdes e adequagdes que venham a sEer
necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negécio. Assim com vistas a assegurar a aplicacao
das boas praticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de negdcio o catalogo de serviés
que integra o presente instrumento estard sujeito a melhorias para a realizagdo do objeto ajustadcba
realidade da contratante.

ASTR

2.3. Em fungéo da evolugdo da maturidade da contratante e em fungédo da dindmica dos processos, a versgo
inicial do catalogo de servigos podera sofrer revisdes com vistas a se adequar a realidade da contratada ege
seus clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisdo do catalogo de servigos.

2.4. A versao inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO D) elenca os tipos de solicitagdes contempladas p
objeto do servigo, fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderagéo do servigo.

(0]

3. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

25, as 15:37 MARCI® ADRI

3.1. O objeto desta especificagcdo técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados sgb
demanda, para operacionalizagdo de processos descritos no catalogo de servigos, assim como servi@s
pontuais, prestados sob demanda para a execugéo de projetos, que venham a ser necessarios a efetivagao.;
dos objetivos estratégicos da contratante no que dependam da tecnologia da informacgéo e comunicag§o§
usando ambiente de nuvens. § g

3.2. A CONTRATANTE poderd a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucdo de serwg%s

continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando especificag

do catalogo de servigos.

PR
097,de 8 g’e junho d

MARTIN

3.3. A gestédo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento ge
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de Servigo (S

entre a Contratante e Contratada

N
05

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

3.4. Sera de responsabilidade da contratada o atendimento de 1° nivel.

% Estadual n

3.5. A manutengao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados
sistemas implementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-fei
exceto feriados, no horario de 9:00 as 18:00 horas (podendo ser modificado para 8:00 as 17:00, a crlteno
Administracao).

@\l@sco ANTO

ecre

B8R
ob

3.6. Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverao ser atendidas pelos servigos de sup
da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao:

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esté indisponivel ou usuario sem acesso;

Severidade 2 ou Média: Uma funcdo do Ambiente/Sistema estd indisponivel;

eard), conforme di$posto n
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forcam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em sgu®
funcionamento.

men
do Estado do

3.7. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produgécge
manutengao corretiva abrangendo no minimo:




CASA CIVIL

(horério local

3.8. Investigacdo e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario aciona

32

(0]

suporte do fabricante; %
G

3.9. Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 17 horas
em dias uteis, conforme tabela a seguir: §
2
5
s
Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta g
Defeitos que tem como Até 10 (dez) horas contadas apos E
Alta consequéncia a indisponibilidade do registro do chamado, para R
Ambiente/Sistema da diagnostico e solu¢do de contorno Q
CONTRATANTE ou definitiva. §
Defeitos que tem como Até 20 (vinte) horas Uteis apos 2
Média consequéncia a indisponibilidade registro do chamado, para 8
parcial do Ambiente / Sistema da diagnéstico e solugdo de contorno x
CONTRATANTE ou definitiva. E
Defeitos que ndo causam Até 30 (trinta) horas uteis apos o
Baixa indisponibilidade do Ambiente / registro do chamado, para 2
Sistema da CONTRATANTE, porém, diagnostico e solugdo de contorno 0
impedem seu uso normal ou definitiva Q
8

Qo

3.10. Para chamados de alta severidade, abertos apés as 17:00 horas ou aos finais de semana e feriago§,

a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solugéo definitiva ou de contorno), respeitando os pra
constantes na tabela do item anterior.

3.11. Para chamados de média e baixa severidade abertos apds as 17:00 horas ou aos finais de semamage
feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solugéo definitiva ou de contorno) a partir das§8°°
horas do dia util seguinte atendendo e respeitando ao SLA estabelecido pela tabela acima. kS

ARBOB
junho d"e’

e

e
a

18 MAR

3.12. Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do chamado, q
impossibilitem a resolugdo do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE serao solicitados p
fornecer a informacao, e os prazos serdo suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacde

fréN

Estadual n° 34.097

NDISEO A
et

isposto no Decr

3.13. O tempo em horas, previsto no SLA, serd computado a partir da abertura do chamado até a s
regularizagdo, nesse caso, uma solugéo de contorno podera ser utilizada, caso a solugao definitiva ndo s
possivel de ser executada imediatamente.

a

a

@ FRA

3.14. As solugdes de contorno adotadas deverao ser avaliadas pela CONTRATANTE que pod
demandar para a CONTRATADA a elaboragao e implementacao de solugéo definitiva.

p

3.15. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA estabelecido
tabela.

a

4. DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS
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4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigo, com os Servigos Técnic
devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionada aos servigos a ser
executados.

on

S

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.

do Estado do Ceard), conforme d

Do@m




-
ETICE | {3 SEARA

o CASA CIVIL

(horério local

4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugéo dos servicos deverao eswr
relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando rdio
houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel.

4.3. Para o encerramento de uma demanda & necessario o registro das atividades que evidenciam o
atendimento.

23/06/%)25, as

4.4. O calculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da emisséo ga
ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugao de um ou mais servigos. Esse agrupamento§()
devera ser aplicado para servicos com duragdes semelhantes, para nao ocasionar retardo no encerramefto
da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servigo solicitado na OS conforme a seguinte form

UST= (Esforgo x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a
realizagéo do servigo.

Esforgo: Somatdrio da estimativa de todos os esforgcos decorrentes da alocagao
temporal de um ou mais recursos necessarios ao servigco, considerados 0s pesos
aplicados a cada recurso. Ou seja, Esforgo = Fator * Naumero de horas alocadas

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua
realizacéo do servigo.

8A em 23/06/2025, as 15:37 MARCIO ADRIANO CASTgO

4.5. Para aplicagdo da férmula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que: é‘
N
4.5.1.0 dimensionamento do esforco para o servico demandara estudo para definicdo de estimativas das
alocagao recursos necessarios ao servigo, considerando quantitativos e a alocagao temporal c%s%’:
recursos para atendimento demanda; < 037
1) ©
4.5.2.A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO C para dimensionar o esforgo; E z
x -
4.5.3.Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esforgo adotando §s§
pesos definidos no ANEXO C — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos; %
=
Z
<
o}
5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS g
5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE, o trabalho ja executaﬁo

devera ser medido, avaliado e pago.

por:

aRie

5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo executa
imediatamente, mesmo que inacabados.

0,

5.3. O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela

CONTRATADA até o momento do cancelamento.

do elefPonicam
do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.

ANEXO C - LISTA DE PERFIS TECNICOS

O assina

1. A tabela a seguir estabelece relagédo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execuc¢ao d
servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo do esforgo considera
no dimensionamento de USTs do servigo.

S
(0]

ngen

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.
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Item

Perfil
Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento

Peso

09:34 ((horario local

Auxiliar

Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacéao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 01
(um) ano em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e
fungbes correlatas ao servigo.

0,25

,as

10 ADRIANO CASTRO LIMA em 23/06/2025

N
L

Auxiliar

Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 02
(dois) anos em atividades e fungdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negodcio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

0,50

Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

Do Técnico de Processo de Negocio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em qualquer
area compativel area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades e
funcdes correlatas ao servico.
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Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico com experiéncia
comprovada de no minimo 03 (trés) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacgao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 05 (cinco)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em area compativel com o processo de negécio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos
em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer em area compativel com o processo de negocio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

1,5

Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior em
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 05
(cinco) anos em atividades e funcgdes correlatas ao servigo,

Do Analista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior compativel
com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
minima de 05 (cinco) anos em atividades e fun¢des correlatas ao
processo objeto da atividade.

2,0
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Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduagao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formacgao de nivel superior compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,
com experiéncia minima de 08 (oito) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negocio Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduagéo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em
area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e
fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacgao de nivel superior compativel com o
processo de negocio objeto da atividade, com experiéncia minima de
08 (oito) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto
da atividade.

2,50

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacgao de nivel superior e pds-
graduagéo (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacgao de nivel superior compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,

certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de
10 (dez) anos em atividades e fungbes correlatas ao servico.

Do Especialista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacgao de nivel superior e pds-
graduagao (no minimo Lato Sensu) em area compativel com o
processo de negdécio objeto da atividade, com experiéncia comprovada
de, no minimo, 07 (sete) anos em atividades e fung¢des correlatas ao
processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacgao de nivel superior compativel com o
processo de negocio objeto da atividade, com certificagbes de
proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em
atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

3,00
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CASA CIVIL

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduagao (no minimo Stricto Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formacgao de nivel superior e pos-graduagao (no
minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, certificagcdes de
proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em

o atividades e fungdes correlatas ao servigo.
8 Especialista 3,50

Do Especialista de Processo de Negdcio nivel I

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pds-
graduacgao (no minimo Stricto Sensu) em area compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada
de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fung¢des correlatas ao
processo objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formacgao de nivel superior e pds-graduagao (no
minimo Lato Sensu) compativel com o processo de negdcio objeto
da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes
correlatas ao processo objeto da atividade.

S BARBOSA em 23/06/2025, as 15:37 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 23/06/2025, as 09:34 |(horario local

8 de junho de Z02T.

2. Com vistas a favorecer o processo de precificacdo do servigo no que se refere a alocagao de recurésw
necessarios ao servigo, considerada a necessidade de execugao continua de dadas atividades, a aceitabilidege—

. . . . . . . ;. . . . ()]
definida dos perfis por servicos relacionados no catalogo de servigos, e cenarios atuais relativos aos serviggse

d
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demandados, estima-se que para correta execugao dos servigos, 0s recursos necessarios serdo alocados c%mg"
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GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

09:34 (horario local

3. Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas como referéngia
para precificagdo, o fator médio de 1,368 para converséao entre horas de alocagéo e UST conforme a seguinfe
férmula: Numero de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definiﬁo
com consideragdo a média de todos os pesos aplicaveis aos servigos no catalogo, permitindo uma aproxmag@o
do quantitativo em horas, da alocagao necessaria de recursos para a execugao dos servigos.

em 23

3.1. A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a aloca(;go
real ndo esta de acordo com a alocacéo estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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ETICE | {3 SEARA

o CASA CIVIL

ANEXO D - CATALOGO DE SERVIGOS

1. O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servigo a ger

executado.

23/06/2825, as 09:34 (horario local

2. Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medigdo de servicos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para uma determinada atividade u§a
complexidade diferente da listada.

RO L

3. Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado pé&jo
CONTRATANTE que o servigco apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma complexidage
diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE
Avaliacdo e descoberta de portfélio de aplicagbes e suas Intermediario
interdependéncias para construgédo de plano para migragao.
Avaliacdo de infraestrutura existente para dimensionamento de Intermediario
infraestrutura necessaria em ambiente de nuvem.
Migragéo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais (Linux/ Intermediario
Windows)
Migragao de carga de trabalho entre bancos de dados heterogéneos. Alta
Migragéo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou sem
atualizagdo de versao, para: outros motores suportados; bases de Alta
dados para propositos especificos (NoSQL).
Migragao de containers on-premises para solugbes de Alta
orquestracéo e repositorio de containers gerenciados.
Migragéo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais para Alta
containers.
Migragéo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou containers Alta
para modelo sem servidor.
Migragéo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para servigos Alta

gerenciados e ndo gerenciados elegiveis.

Implementagédo de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade
horizontal automatizada, monitoramento, verificagdes de saude e Alta
balanceamento de carga.

Construgéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais

fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de Especialista
consultas

Construgéo de solugdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de

dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas Especialista

Construgéo de solugdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de

dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas Especialista
Desenvolvimento e implementagao de projetos que envolvem
tecnologias de Inteligéncia Atrtificial, linguagens e aprendizado de Especialista

maquina, redes neurais, preditivas e demais tecnologias envolvidas.
Desenvolvimento e implementagéo de projetos de atendimento virtual,
robds e demais ferramentas de conversagéo inteligente automatizada.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 23/06/2025, as 15:37 MARCIO ADRIANO
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CASA CIVIL

Desenvolvimento e implementagéo de projetos que envolvem solugdes
de loT (Internet das Coisas).

Especialista

Implementagéo de rede de entrega de conteido para contetudo (site)
estaticos.

Intermediario

Criagao/configuragéo de topologia de redes interconectadas com
isolamento, firewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementacgéo e configuragdo de conectividade do ambiente on-
premises com ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuragao de servigo de DNS, publico ou privado, e integragdo com
servico de DNS on-premises.

Intermediario

Implementagédo de modelo de categorizacdo de custos com base em
rétulos, orcamentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementacgéo de controles para filtro de requisicdes Web classificadas
como nocivas.

Intermediario

Configuragéo de cofre de senhas para armazenamento de credenciais,
chaves e outros dados sensiveis.

Intermediario

Automacéo do provisionamento e geréncia de configuracdo de servigos
e recursos de nuvem com modelo de infraestrutura como codigo e
autosservico.

Alta

Implementagéo de solugao para gerenciamento e automacgao de backup
de dados nos servicos de nuvem ou ambiente on-premises.

Intermediario

Implementagéo de solugao para backup de dados de longa retencéo
com politicas de ciclo de vida.

Intermediario

Implementagéo de processos de transferéncia de grandes volumes de
dados para nuvem, incluindo processo de backup e restauragdo em
novo ambiente.

Intermediario

Desenho e implantagéo de arquitetura para continuidade de negdcios e

recuperacdo de desastres em ambiente de nuvem de acordo com Especialista
requisitos de RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point

Objective).

Apresentacao de workshops/transferéncia de conhecimento para Baixa

detalhamento de entregaveis.

Configuragéo de estrutura de contas em conformidade com melhores
praticas de seguranca.

Intermediario

Avaliagdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranga,
desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicacao
de corregbes apropriadas.

Alta

Migragao fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de
conversao, importagao, configuracao e testes do ambiente migrado.

Alta

Implementagédo de ambiente para virtualizagdo de desktops, incluindo
configuragéo de redes, autenticacao, politicas de gerenciamento e
imagens personalizadas com configuragdes e aplicativos.

Alta

Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestragao, bilhetagem,
implementagdo de mecanismos de controle, otimizagéo de custos,
sustentagao e operagdo de ambiente de Nuvem com execugédo de
tarefas do dia a dia: monitoramento, aplicagées de patches, backup,
atendimento de requisicoes de tarefas e mudancas.

Baixa

Servigco de monitoramento dos recursos e componentes da solucgao.

Baixo

Suporte de terceiro nivel

Alta

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 23/06/2025, as 15:37 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 23/06/2025, as 09:34 (horéario local
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Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestragéo, bilhetagem, Baixa
implementacdo de mecanismos de controle, otimiza¢do de custos,
sustentagao e operagado de ambiente de Nuvem com execugao de
tarefas do dia-a-dia: monitoramento, aplicagdes de patches, backup,
atendimento de requisi¢cées de tarefas e mudangas.

Desenvolvimento de novas funcionalidades técnicas com a utilizagao de Alta
ferramental disponiveis;

Suporte em instalagéo, parametrizagéo e otimizagao das aplicacoes; Alta
Elaboragédo de documentacéo técnica e de usuario; Baixa
Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, Intermediario
implantagdo e manutengéo de aplicagdes;

Analise de requisitos Intermediario
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ANEXO E - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

025, as 09:34 (horario local

1. A gestéo e fiscalizagéo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadorés
de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Co@
tratante e Contratada. E
Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel. <D
A manutencgao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos
sistemas implementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, exc%
to feriados, no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administracao.

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos pelo servu;&
de plantdo, independentemente de ser sdbado, domingo ou feriado. Os chamados de plantdo mcorrerg
em uma remuneragao adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

4. Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deveréo ser atendidas pelos servigos de suporte&ja

CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagio:

wn

AN

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;

Severidade 2 ou Média: Uma fun¢do do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

23/08/2025, as 15:37 MARCIO AD

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros ques =
forcam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu T
funcionamento. %
N
4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigcos de suporte a produca ©
e manutengao corretiva abrangendo no minimo: L3
4.2. Investigacdo e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para iSso seja necessario acionag SIS
o suporte do fabricante; < o B
4.3. Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 8 E S
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sendo contornavel por so-
lugéo paliativa sem gran-
des esforcos ou retraba-
Iho.

/0642025, as 09:34|(horario local

4.4. Caso seja necessario o complemento de informagdes para atendimento do chamado, que impossibiliteth
a resolugéo do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a mform%
¢80, e 0s prazos serao suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagoes. Z

4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua reguldri
zagao, nesse caso, uma solugéo de contorno podera ser utilizada, caso a solugado definitiva ndo seja po@
sivel de ser executada imediatamente.

4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SLA es;-
tabelecido na tabela.
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do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.
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ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA

QTD. LELES Valor Total

(a) Unitario (c =axb)

(b)

ITEM DESCRIGAO Unidade

Plataforma de mineracao de
dados de documentos fiscais de
1 vendas de produto, configuracdo LICENCA 3
da solugdo em nuvem como
servico (Software as a Service).

Operagao de andlise de dados PACOTES DE
para formagao, vallda(;ao,~ 50 MILHOES DE
2 homologacéo e manutencgéo de 40

processo de mineragdo de dados | DOCUMENTOS
de documentos fiscais de vendas FISCAIS

de produtos.
3 Servicos especializados em UST 80.000
analise de documentos.
Licenciamento e instalagao para

4 solugdo complementar de LICENCA 10
credores para aplicativo movel e
acesso web.
Emisséo de protestos,

S cancelamentos e ou desisténcia UNIDADE 75.000

de titulos negociados.
Enriquecimento de base de dados
de cadastros de entidades

6 (CPF/CNPJ) provenientes de UNIDADE 750.000
diversas fontes de dados, visando
a atualizacado e consolidagao das
informacdes.

Processamento de notificagdes
com comprovagao de

7 recebimento de anotagbes de UNIDADE 3.000.000
titulos, para envio de avisos,
intimagdes e informacdes
relevantes aos usuarios.
Soma (d)

(t1) Valor Total em R$ (igual a “d”)

Valor Total da Proposta (t1)

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 23/06/2025, as 15:37 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 23/06/2025, as 09:34 (horéario local

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5FC7-90F6-2DB9-5FB1.
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