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SaaS Google Workspace, aderente ao Edital de Pré-qualificagdao Permanente de Servigos em

Chamada de Oportunidade de Servigcos de Nuvem Publica N°. 007/2025 — Servigos de Nuvem
Nuvem N° 001/2019 - ETICE
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1. OBJETO

de 8 de junho

Chamada de oportunidade para prestagdo de servigos compreendendo o provimento de recursos em nuvem publiga,
provendo o SaaS Google Workspace, servigos de treinamento, servigos de Implantagdo, migracdo de dad@s
configuragao, parametrizagao e ajustes para nuvem publica.

2, OBJETIVOS

to Estadual n° 3

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administragao Publica do Estado do Ceara e reforgar@jo
sua missao de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo — TIC, indutoratia
inovagao e modernizagao para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servigos de tecnologia de a?ta
performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas, servigos tecnlo‘@s
especializados para provimento de solugdo em nuvem, conforme detalhamento técnico constante ne$te
documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagcdo 001/2019, a Empresa de Tecnologia
da Informagdo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas pata
fornecimento dos servigos em nuvem, seguindo as definigoes técnicas deste documento convocatoério.

o@orme d

Todos os recursos e servigos necessarios deverao ser langados na proposta em modalidade OPEX.

do Ceard)

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja seréo trazi(ﬁ)s
para a composicao do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM
comprometimento do Orgamento da ETICE, podendo haver a contratagdo parcelada do objeto da presente chaméiia
de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital de Pré- quallflcaga08m
verbis:

vario

“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade serdo trazndgs
para a composicao dos servigos do marketplace da ETICE, devendo seus precos finais sergm
mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data ‘Ga
homologacéo do resultado da chamada de oportunidade.

(...)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitagoet%e

Contratos da ETICE, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragdo de contratos p_gr

demanda. P
s

6/2025, as

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo a ser utilizagio
no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da ETICE

0
17.1.2. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma PARCELADA e
apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato, remunerargi
o contratado apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se) E
[a)
Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que deverao ger
consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacdes relevantes sobre as necessidades pgra
atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condicdes preestabelecidas no Edital€le
Pré-qualificacdo supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

onicamente por: N

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificacdo de nuvem #°
001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificagdo e no Regulamento de Licitagdés
e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios da Diretg’o
Civil e, no que couber, pelos Principios da Administragao Publica e demais legislagao correlata.

0 assi

3.2. A chamada sera feita em lote Unico visto que os itens desta chamada so intrinsecamente interconectagios,
0 que impossibilitaria sua diviso.

| Para conferir, acesse 0 site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.
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Justificativa de escolha dos Servigos em nuvem SaaS Google Workspace: K
3.3.1. Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para utilizagdo de recursos em nuvm

Google; 3

3.3.2. Considerando a necessidade de expansao dos itens disponiveis no MarketPlace da ETICE para Gue
seja possivel criar e/ou migrar um ambiente tecnoldgico completo, baseado em tecnologia Google, haja V|§ta
a diversidade de tecnologias (softwares, aplicativos e plataformas) que sdo empregadas nas |nst|tU|goes
cada uma com suas particularidades.

3.3.3. Considerando que o Edital de Pré-qualificacdo 0001/2019-ETICE, prevé a possibilidade de chantra-
das nominadas, nos termos do item 13.5 e 13.5.1 do EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE EDE
SERVICOS EM NUVEM N° 0001/2019, nos seguintes termos:

“13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servico nominado, sera obrlqatozs/o
existir pelo menos 03 (trés) propostas de integradores de servicos de nuvem (vendors) p?e—
qualificados para que seja homologado o resultado da chamada.

13.5.1. Caso o produto seja oriundo de um CSP, a chamada de oportunidade sera reallza&
somente se existirem, no minimo, 03 (trés) vendors pré-qualificados deste CSP e o resultado
somente sera homologado caso, no minimo, 03 (trés) vendors deste CSP apresentem propos@._”

3.34. A presente contratagio tem como finalidade disponibilizar a solugdo em nuvem do tipo Software gemo
Servigo (SaaS) — Google Workspace, visando atender as necessidades dos 6rgéos publicos em relagég a
comunicacgao institucional, colaboragao entre servidores e modernizagao das ferramentas de produhwda@e

3.3.5. A opcéo por uma solugao SaaS, como o Google Workspace, elimina a necessidade de aqwswa@e
manutengdo de infraestrutura local (servidores, licengas e equipamentos), sendo plenamente compatfgel
com a politica de cloud-first adotada pela Administracdo Publica Federal. Este modelo permite o acessocﬁe-
moto, continuo e seguro as ferramentas, com atualizagdo automatica e alta disponibilidade.

3.3.6. O Google Workspace reune um conjunto de ferramentas integradas e amplamente reconhemdas <no
setor publico e privado, tais como:

3.3.6.1. E-mail corporativo (Gmail) com dominio institucional;

3.3.6.2.  Armazenamento e compartilhamento de arquivos na nuvem (Google Drive);

3.3.6.3. Edigéo colaborativa de documentos, planilhas e apresentagdes (Docs, Sheets, Slides);
3.3.6.4.  Comunicagéo por videoconferéncia (Google Meet) e mensagens instantaneas (Google Chat);

20 (horério lo

3.3.6.5.  Organizagao de agendas e tarefas (Google Calendar e Keep). 2
3.3.7. Esses recursos promovem a colaboragao entre setores e servidores, inclusive em regimes de telefra
O

balho e trabalho hibrido, otimizando os fluxos de trabalho e a produtividade.

3.3.7.1. A plataforma Google Workspace apresenta elevado padrao de seguranca, em conformldﬁie
com as normas da Administragcao Publica e com legislagbes como a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei‘\’n°
13.709/2018). Entre os recursos de seguranga destacam-se:

3.3.7.2. Criptografia de dados em transito e em repouso;

3.3.7.3.  Autenticagdo multifator (MFA);

3.3.7.4. Controle de dispositivos e gerenciamento centralizado;

3.3.7.5.  Certificagdes internacionais (ISO 27001, ISO 27018, SOC 1/2/3, GDPR).

3.3.8. A contratacdo da solugao no modelo SaaS proporciona previsibilidade de custos e reduz encar@s
com manutengao, suporte técnico, licenciamento e atualizagéo de software. O modelo por assinatura pergi-
te escalabilidade conforme a necessidade do 6rgéo, contribuindo para o uso racional de recursos publicés

3.3.9. A ampla adogéo das ferramentas Google no setor publico e privado favorece a ades&o por parte
usuarios finais, minimizando a necessidade de treinamentos extensivos e reduzindo o tempo de transm:acb A
administragao e o suporte da solugéo séo realizados por meio de um painel intuitivo, com gerenciamento l%!‘ll-
ficado de contas, dispositivos e politicas.

3.3.10. O Google Workspace permite integragdes com outras solug¢des utilizadas pela Administragao Pub ica,
possibilitando automagao de processos, melhoria na comunicagao entre sistemas e adogao de fluxos d@l—
tais, alinhando-se a transformacao digital da gestao publica.

3.3.11. Diante dos aspectos técnicos, legais, operacionais e econdmicos apresentados, a escolha da soll&:ao
Google Workspace na modalidade SaaS mostra-se tecnicamente adequada, vantajosa e alinhada as d|re$r|-
zes da modernizagdo da Administragao Publica, promovendo eficiéncia, seguranga, governancga e transga-

STRO LIMA em

réncia no uso das tecnologias da informagao e comunicagao (TIC). 2

S

g

Justificativa Lote Unico Z
3.4.1. A contratacao de servigcos em nuvem em lote Unico visa atender as demandas de infraestrutura de Tl

—

da instituicdo de maneira eficiente, segura e escalavel, alinhando-se aos principios da Lei 13.303/2016, §og
nhecida como Lei das Estatais. Esta lei estabelece diretrizes para licitacbes e contratagdes realizadas gorg

| Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.
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empresas publicas e sociedades de economia mlsta promovendo a economicidade, eficiéncia, transpargn
cia e seguranga juridica nas contratagdes publicas.

34.2. A contratagéo de servigos em nuvem em lote Unico permite a negociagéo de pacotes de serwgos%om
melhores condigbes comerciais, promovendo economia de escala. Ao centralizar a contratagdo em um ur&:o
fornecedor, a instituicdo pode obter descontos significativos, reduzir custos administrativos relacionado§a
multiplos contratos e otimizar o uso dos recursos disponiveis, o que esta alinhado com os principios de eﬁo—
nomicidade estabelecidos pela Lei 13.303/2016.

3.4.3. A contratagdo em lote Unico facilita a gestdo e administragdo dos servigos em nuvem, perm|t|ndou¢_mT|ma
visdo centralizada e integrada da infraestrutura de TI. Isso reduz a complexidade operacional e meIhor%a
governanga sobre os recursos contratados, garantindo um maior controle e transparéncia sobre os gastog e
a utilizacao dos servigos.

34.4. A contratagdo de servigos em nuvem em lote Unico permite que a instituicao se beneficie de atua@a
¢bes continuas de infraestrutura e software sem custos adicionais. Além disso, disponibiliza de suporte téc—
nico especializado e documentag&o abrangente, garantindo que a instituicdo tenha acesso a uma base:éle
conhecimento global e suporte 24/7. Isso facilita a manutengdo de um ambiente de Tl robusto e resiliente &e
acordo com o principio de eficiéncia da Lei 13.303/2016.

3.4.5. A contratagdo de servigos em nuvem em lote Unico é justificada por proporcionar uma solugao rol&us
ta, eficiente, segura e econdmica para a instituigdo. Alinhada aos principios da Lei 13.303/2016, essa abgr-
dagem assegura a melhor utilizagdo dos recursos publicos, promove a inovacéo, garante a seguranca ¢os
dados e oferece uma gestao simplificada e centralizada. Com essas vantagens, a instituicao estara bem go-
sicionada para enfrentar os desafios da transformagéo digital e atender as demandas de um ambiente de r8e-
gocios em constante evolugéo. Lﬂ

3.4.6. A contratagdo em lote Unico justifica-se pelos seguintes fatores técnicos, funcionais e de econom@i—
dade:

3.4.6.1. Os componentes do Google Workspace séo interdependentes e integrados nativamente ﬁ.m
cionando como um ecossistema unificado. A separagao por itens ou lotes comprometeria:
3.46.1.1. A funcionalidade integral do ambiente;
3.4.6.1.2. A seguranca e interoperabilidade dos dados;
3.4.6.1.3. A eficiéncia operacional da solugéo contratada.
3.4.6.2.  Adivisdo poderia resultar em solugdes distintas, sem integragado plena, gerando riscos dé
compatibilidades técnicas e sobrecarga na gestdo de multiplos contratos.
3.4.6.3. A adogao de lote Unico favorece a centralizagdo da gestao contratual, permitindo maior cgn-
trole, responsabilizagdo clara da contratada, e melhoria na fiscalizagdo do contrato por parte da Administga-
¢ao Publica.
34.64. Além disso, evita fragmentag&do que poderia gerar conflitos de responsabilidade entre forde-
cedores distintos. g
3.4.6.5. O lote unico assegura a padronizacéo das ferramentas utilizadas por todos os servidoreg e
setores do 6rgdo, evitando disparidades na experiéncia dos usuarios, problemas de compatibilidade e (ﬂfl-
culdades na manutengédo do ambiente digital.
3.4.6.6. A contratacdo unificada contribui para a reducéo de custos indiretos, como despesas ad&n—
nistrativas, tempo de gestao contratual, treinamentos diferenciados e suporte técnico com multiplos pre@
dores.

3.4.7. Adicionalmente, a competitividade do mercado esta preservada, uma vez que fornecedores da sc@xﬁj-
¢ao Google Workspace atuam com modelos comerciais que naturalmente englobam todos os componerges
da suite em uma Unica oferta, sem prejuizo a ampla participagao.

3.4.8. Orgaos publicos de diferentes esferas e entes da Administracdo Direta e Indireta tém adotado I@te
unico para contratagéo de solugdes SaaS integradas, especialmente quando envolvem suites de colaboga—
¢ao como Google Workspace ou Microsoft 365, em consonéancia com orientagdes de 6rgaos de controle e§u
risprudéncia consolidada dos Tribunais de Contas.

3.4.9. Diante da natureza indivisivel e integrada do objeto, da necessidade de padronizagéo e mteroperablll
dade das ferramentas, e da busca pela economicidade e eficiéncia administrativa, justifica-se tecmcameate
a adogao de lote Unico para a contratagao da solugdo Google Workspace na modalidade SaaS. c

3.4.10. Essa medida esta em conformidade com os principios da isonomia, eficiéncia, interesse publico qges
ta alinhado com os principios de economicidade estabelecidos pela Lei 13.303/2016, garantindo uma con@a
tagdo tecnicamente adequada, juridicamente segura e operacionalmente eficaz.
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CRITERIO DE JULGAMENTO.
4.1. Menor Preco.

5. ORIENTAGCOES GERAIS

5.1. Prazos

Numero do

Evento Prazo limite
Evento

Recebimento de propostas das empresas

1 pré-qualificadas pela ETICE

Até 15 (quinze) dias uteis (*)

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
2 Pedidos de Esclarecimentos que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Resposta aos Pedidos de
Esclarecimentos

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
4 Pedidos de Impugnacgéo que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
Respostas a Impugnacao Interposta término do prazo de pedidos de

5 .
esclarecimento.
o o o Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
Avaliagdo, Negociagao e definicdo da : .
partir do término do prazo de
6 proposta vencedora pela ETICE ~
apresentagéo de propostas.
Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
7 Interposigao de Recurso partir da divulgacdo da proposta
vencedora.
= ~ Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
Apresentacao de Contrarrazées ao : .
partir do término do prazo de
8 Recurso

interposicéo de recurso.

Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do término do prazo de
9 Decisdo definitiva da Comissao apresentagdo de contrarrazoes
recursais, podendo variar em razao
da complexidade da matéria.(***)

Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
10 Homologagéao e Adjudicagao divulgacdo da decisdo definitiva da
Comissao.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia util seguinte a publicacdo deste documento no website
ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/.

a

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 6.4.
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(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes), o Prazo p%ra
apresentagao da Decisao Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

5

junho

CIJ

el
5.1.1. Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o c3gso
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de n&o apresentagdo de recursos du
mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal gz(e
consequentemente das contrarrazées).

5.2. Sobre o envio da Proposta Técnica.

o Estadual

5.2.1. A proposta devera ser enviada de forma eletronica e devera ser CRIPTOGRAFADA utlllz@do
uma chave privada (senha).

o Dec

5.2.2. A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria e manter completo sigilo desta chaye,
sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento gl_g
propostas estabelecido na tabela do item 5.1.

e dis

5.2.3. Antes ou apds criptografada, a proposta deve ser assinada digitalmente, conforme o modelc=da
Medida Provisoéria 2.200-2/2001.

, confo

5.2.4. Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que varios softwafes
possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptagdo e nao apds elaga
ETICE aceitara também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sigdo
encriptadas contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificagdo clara g!o
proponente.

o Esta

5.25. A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-nmil
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS SE@A
ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS

—_—

PROPOSTAS. §
5.2.6. Uma proposta s6 serd considerada entregue no prazo caso a ETICE responda com um e-n&ail
para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo. a
«S
5.2.7. Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido recusada
pelo servidor n&o sera considerada entregue no prazo. g
©
5.2.8. A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta para a ETIC% em
até 01 (um) dia util apds encerrado o prazo de recebimento de propostas. £
<
5.2.9. Arquivos corrompidos ou chaves que ndo permitam descriptografar a proposta, tornardca
proposta nula. N
2
5.2.10. Todos os recursos e servicos necessarios deverdao ser langados nas propostas Em
modalidade OPEX e em moeda nacional (reais). 8
Z

5.2.11. Na proposta devera constar as cotagbes de todos os itens de servigos especificados neste
documento, expressas em reais € em valores mensais € anuais.

ADRI

5.2.12. Para fins de elaboragdo de Proposta, as empresas participantes deverdo considerar que o pr%o
contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei. x

MA

5.2.13. A ETICE descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em seu
valor global.

5.3. Processo de Selegao e Negociagcao
)

5.3.1. A selecdo e negociacdo da melhor proposta sé ocorrera se existirem, no minimo, 3 (tr
propostas validas para a chamada nominada.

5.3.2. Sera considerada valida a proposta que atender aos requisitos elencados no item 5.2.

to assinado) gretronicamente po

5.3.3. Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada de oportunid
para homologacéao do resultado da chamada, a chamada sera considerada fracassada.

Docu
de 202|¢*

| Para conferir, acesse o site https:/suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.
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5.3.4. O processo de selecdo e negociagédo respeitara as regras do edital de pré-qualificagcao e;g!a
presenta chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma a rﬁgo
comprometer a economicidade.

junho

5.3.5. Sera declarada vencedora a proposta que apresentar o menor preco.

5.3.6. Sera Desclassificada a Proposta vencedora que:
5.3.6.1. Contenham vicios insanaveis;
5.3.6.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;

5.3.6.3. Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor estim
apo6s a negociagao para contratagao, de acordo com § 10 Art. 57 da Lei n® 13.303.

O

0 no I:g_ reto Estadual n° 34.097, d

5.3.6.3.1. Para declaragao de sobreprego a proposta vencedora necessariamente dege
passar por negociagao nos critérios do item 5.3.7, mantendo-se o segredo da estimatiga

5.3.6.3.2. A negociacio devera abordar a integralidade da proposta, ndo sendo restrita éos
itens especificos que apresentem sobrepreco.

5.3.6.3.3.
precos continuem superiores ao estimado.
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5.3.6.4.  Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

(O]
o} Iocal-go Estado do Cear8, confo

5.3.6.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas:
5.3.6.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estimado para
contratagao.
5.3.6.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor
estimado para aquele item. g
5.3.6.4.1.3. Para declaragdo de inexequibilidade a proposta vencedgfa

necessariamente deve passar pelo processo de diligéncia, sendo mantida ya

desclassificacdo caso nao seja demonstrada a sua viabilidade técnica/operacional. g

S

5.3.6.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE; 3

5.3.6.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abalxo"%
5.3.6.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatérios e medicbes de servigos semelhanés

prestados, atestados técnicos, contratos, dentre outros. =

0
5.3.6.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio, sgivo
se for possivel a acomodagéo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudiqué a

Lo R . O
atribuicdo de tratamento isonémico entre as licitantes; o
=z
5.3.6.7. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exéir
das licitantes que ela seja demonstrada; 2
©)
5.3.6.8. A desclassificacido sera sempre fundamentada. O
<
5.3.7. A negociagdo com a empresa declarada vencedora sera feita apos a sua classificagéo, por me#® de
apresentagao de nova proposta com descontos percentuais que esta possa oferecer. ‘g
Q
5.3.7.1. Serd mantido o carater sigiloso da estimativa de prego, sendo este divulgado m
concomitancia com a abertura do prazo recursal. E
S
5.3.7.2. A proposta negociada devera apresentar os mesmos valores originalmente estlpulac§>s
ou com redugdo, nao sendo aceito qualquer tipo de aumento dos valores dos itens ja orgados. 3
o
=]
5.3.7.3.  Aapresentagdo de itens com valores maiores na proposta negociada, néo se tratandgde
erro material, ensejara a sua desclassificagéo. @
]
1=
£ &
3 S
o8
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6.3.
6.4.

6.5.

6.6.
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ESCLARECIMENTOS

8 de junho

As duvidas na interpretagdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimeni®s
acerca das informagdes técnicas porventura existentes, poderdo ser feitos via e-mail de forma expressga,
clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da empresa pré-

. . . . ~ . . . 92]
qualificada participante e do representante que questiona as informagdes ou solicita esclarecimentos. c>C

Os pedidos de esclarecimentos deverao ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util q%_
antecede o término do prazo de apresentacido das propostas.

O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

ecreto Est

A ETICE tera um prazo de até 02 (dois) dias uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo féle
acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizagdo de recursos tecmc@s
externos a ETICE.

ispost

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das definigdes técnicas do projeté’e
estas sejam consideradas relevantes pela ETICE, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelemdos&m
item 5.1 deste documento, cabendo comunicagdo prévia e Unica a todas as pré-qualificadas.

confo

As quantidades aqui_mencionadas sio previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade @g
contratacdo de quaisquer guantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas como
referencial para a elaboracéo das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

Estado do (

ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS
UNIDADE DE

DESCRIGAO MEDIDA QUANTIDAGE

Cesséo de direito de uso de Software em Nuvem Publica como SaaS, 1
Google Goolge Workspace Frontiline starter LICENCA 20000 =
o
Cesséo de direito de uso de Software em Nuvem Publica como SaaS, E
Google Goolge Workspace Frontiline standard LICENCA 3000 ¢
Cesséao de direito de uso de Software em Nuvem Publica como SaaS, §
Google Goolge Workspace Enterprise starter LICENCA 15000 S
Cesséo de direito de uso de Software em Nuvem Publica como SaaS, ﬁ
Google Goolge Workspace Enterprise standard LICENCA 5000 2
Cessao de direito de uso de Software em Nuvem Publica como SaaS, %
Google Goolge Workspace Enterprise Plus LICENCA 3000 ,%
Cesséo de direito de uso de Software em Nuvem Puablica como SaaS, %
Google Google Vault LICENCA 3000 ®)
Cesséo de direito de uso de Software em Nuvem Publica como SaaS, %
Google Google Workspace for Education Plus LICENCA 700000 g
Cesséao de direito de uso de Software em Nuvem Publica como SaaS, 9
Google Google Workspace for Education Standard LICENCA 700000 <
Cesséo de direito de uso de Software em Nuvem Publica como SaasS, é
Google Google Workspace for Education Teaching and Learning Upgrade LICENCA 5000 %
Cessao de direito de uso de Software em Nuvem Publica como SaasS, E
Google Gemini for Education LICENCA 1500 &
Cesséo de direito de uso de Software em Nuvem Puablica como SaaS, %
Google Gemini for Education Premium LICENCA 1500 ‘g?
Archive User - Enterprise Standard LICENCA 5000 &
o
Archive User - Enterprise Plus LICENCA 3000 é £
Cesséao de direito de uso de Software em Nuvem Publica como SaaS,Cloud LICENCA 3000 § éi

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.
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Identity Premium

Treinamento para Usuario Solugao de produtividade e colaboragdo Google
27 Workspace USUARIO 35000

Servigos de gerenciamento, orquestragcdo da nuvem, sustentacao
28 emergencial, administragdo dos projetos UsT 70000

7.1. ESPECIFICAGAO DETALHADA

2

©

[eo]

15 Google Workspace Pooled Storage 10 TB LICENCA 500 %
16 Google Workspace Additional Storage 100G LICENCA 1000 'é
<

17 Google Workspace Additional Storage 1TB LICENCA 1000 2;
Cessao de direito de uso de Software em Nuvem Publica como SaaS %

18 AppSheet Core LICENCA 1500 @
Cessao de direito de uso de Software em Nuvem Publica como SaaS ‘5

19 AppSheet Enterprise Plus LICENCA 1500 §
Cesséo de direito de uso de Software em Nuvem como SaaS, Agente de g

20 backup para caixas de e-mail LICENCA 5000 g
Cesséao de direito de uso de arquivamento de backups de caixas de e-mail, é

21 em ambiente de nuvem. GB 120000 §
22 NotebookLM Enterprise: Subscription LICENCA 1500 §
23 Agentspace Enterprise Plus: Subscription LICENCA 1500 g
Q

24 Agentspace Enterprise: Subscription LICENCA 1500 §
25 Servigo de implantagdo e Migragédo Solugao de produtividade e colaboragao USUARIO 30000 §
Treinamento para ADMINISTRADOR da solugao de produtividade e Lﬁ

26 colaboragdo Google Workspace. TURMA 50 %
o

&

2

g

3

&

&

8

&

£

O

Ab

711, A especificagao detalhada dos itens 1 a 24 estdo descritas no ANEXO A — DETALHAMEN
DAS FUNCIONALIDADES DA CESSAO DE DIREITO DE USO DOS SOFTWARES.

SFRO LIM

7.1.2. A especificacdo detalhada dos itens 25 a 28 estdo descritas no ANEXO B- CARACTERISTICAS E

ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

 ADRIANO CA

8.1. Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
a critério da Contratante, com concordéncia da contratada, por periodos iguais ou inferio
conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de Licitagbes e Contr

da ETICE.

Begcl

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.
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8.2. Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/20
no art. 149 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE.

e

9. DO MODELO DE PROPOSTA
9.1. O modelo de proposta encontra-se no ANEXO G.

10. ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS - SLA
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ETICE

10.1. A gestéao e fiscalizagdo do contrato dar-se-ao mediante o estabelecimento e acompanhamento,gie
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel °€je
Servico (SLA) entre a Contratante e Contratada.

junho

,;
(o))
(=]

10.2. O Acordo de Nivel de Servigo esta especificado no ANEXO F da presente Chamada e
Oportunidade. %
3
11. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS ﬁ
[e]

11.1. A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizacdo dos trabalht%s,

obrigam-se a tratar todas as informacdes obtidas junto a ETICE e seu cliente final como informaggoéo
sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se airgia
em nao comunicar, divulgar ou revelar as informagdes confidenciais a terceiros, mesmo apo%a
finalizacdo dos trabalhos a confidencialidade das informagdes permanece.

me disp

11.2. Para tal, seréo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer informacdes ou
dados, independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, fornecidas
verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpérea ou ndo, cuja divulgacdo possa
provocar prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas ndo se limitando a, pormenor§s,
estratégias de negécios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre neqociacqge;s
em andamento, informacdes sobre softwares, informacdes cadastrais, documentos que venha ater
conhecimento ou acesso, ou que venha a receber da contratante, sejam de carater técnico ou n§o.

11.3. Tais informacgdes confidenciais deverao ser usadas exclusivamente para a condugao dos trabalh@s
objeto da relagao de servigos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenhuﬁ1a
forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhemme@to
a terceiros estranhos a esta contratagéo, exceto quando o dever de divulgar tais informacdes s€ja
estritamente por forga de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informacogs,
avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar Eés

providéncias que achar necessarias. 8
n
N
o
11.4. A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaragéo gle
manutengao de sigilo e ciéncia das normas de seguranc¢a da ETICE, assinado por cada empregazaio
seu que estiver diretamente envolvido na contratagdo, quando o servigo exigir. =
<
11.5. A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o material fisic% ou
digital de propriedade da contratante e destruir qualquer copia em posse da contratada. Q
'_
0
12. DA FRAUDE E DA CORRUPGCAO S
o
=z

12.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por s@s
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacéo, o mais alto padrao de ética durante t&io

o processo de licitagdo, de contratagédo e de execucéo do objeto contratual. 8
a4
<

12.2. Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes praticas: =
g
12.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantaggm
com o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo ge
contrato; 8
c
=
12.2.2. “prética fraudulenta”: a falsificacdo ou omiss&o dos fatos, com o objetivo de influenciar o procgsso
de licitacdo ou de execugao de contrato; §
c
K7)
)

12.2.3. “prética conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, cong ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer pregos gm
niveis artificiais € ndo- competitivos;

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.
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12.2.4. “pratica coercitiva”. causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoag ou
sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execu@o
do contrato;

junho

~
(o]
o

12.2.5. “pratica obstrutiva”. destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fager
declaragbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedlir
materialmente a apuragéo de alegagdes de pratica prevista neste subitem;

12.3. atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financet
multilateral promover inspegao.

o

Decretg Estadua

12.4. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, media@te
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangéo sobre uma empresa ou pessoa fisiéa,
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatago
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptgs,
fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugéao tsTm
contrato financiado pelo organismo.

rad), con

12.5. Considerando os propdsitos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condigao parai‘ia
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolgo
permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos e registros reIamonados:a
licitacdo e a execugao do contrato.

o local d

12.6. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangdes administrativas pertinentes, previstas
na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratagla
em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou ®a
execugdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demﬁls
medidas administrativas, criminais e civeis.

DA SUBCONTRATAGAO

25/06/2025, as

1. Sera admitida a subcontratagdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme dispogto
no art. 78 da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitagbes e Contratos<da
ETICE, desde que nao constitua o escopo principal da contratagao, e, se previamente aprovada p§|a
ETICE.

ASTRO

12.2. A subcontratagao de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratada perante a
ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto, qualquer vmcEIo
contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

ADRIA

12.3. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratagao, as exigénciag de
qualificacio técnica impostas a pré qualificada vencedora.

12.4. E vedada a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado:
12.4.1. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao.

12.5. Direta ou indiretamente, da elaborac¢ao de projeto basico ou executivo.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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13.1. Prestar os servigos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento, no Congato
e na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploragdo e execugao ‘go
servigo perante a Contratante.

junho

~
(o))
13.2. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidss,
todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

™
13.3. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes Iimitac%s
ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n° 13.303/2016, tomando-se por base o v
contratual.

reto E:

13.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes gia
sua culpa ou dolo, quando da execugéo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclugéo
ou reducgao de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagéo ou acompanh@ a
execucgao contratual.

dispo

13.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre2a
execucdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impost@s,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das I8is
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessgal
empregado para execugao contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para nenhum ﬁm

de direito. S

o
13.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pé&la

ETICE, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que se 80
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

13.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condicbes de defeito ou
desconformidade com as especificagdes deste termo, contado da sua notificagao.

ogocal do@s

(&horéri

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.

13.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢gdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periqdo

oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracgéo. E
13.9. Providenciar a substituigdo de qualquer profissional envolvido na execugio do objeto contratual, §Uja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da ETICE. g
N
13.10.Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagdes contratados, mesmo que transfira p%ra
autorizadas técnicas parte dos servigos contratados. 2
13.11.Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido go
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE. >
o)
13.12.Comunicar antecipadamente a realizagdo de intervencfes nos ambientes técnicos da Contratag)te
entre datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestacdo dos servigos. S

O

13.13.Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informagdeszie
propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato,
constituem informacéo privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo.

A

10 AD

13.14.Manter, sob as penas da Lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdgs,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a toriar
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou nao coméa
prestacéo de servigos objeto do contrato.

nte p

13.15.Respeitar a legislagéo relativa a disposigao final ambientalmente adequada dos residuos gerad&s,
mitigacado dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacédo ambiergal
e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

do eletror@a

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Solicitar a execugao do objeto a contratada através da emissédo de Ordem de Servigo/Fornecime
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15.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.
14.6.
14.7.

14.8.

DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em favor

S CEARA
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Proporcionar a contratada todas as condlgoes necessarias ao pleno cumprimento das obngagt@s
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 13.303/2016 e,
subsidiariamente, a Lei Federal n® 8.666/1993.

5

junho

Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo,
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto contratual.
Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢ges estabelecidas neste contrato.

Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

Decreto Estadual n° 3%097, de

N&o obstante a Contratada seja a uUnica e exclusiva responsavel pela execucdo dos servigos
especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanentg e
completa fiscalizagado, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréncﬁa,
solicitar providéncias da Contratada, que atendera ou justificara de imediato.

Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execugéo dos servi
prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

ngrme di
[7)

Eél’_ado do Ceard), co
[N

Esta chamada de oportunidade nao implica hecessariamente em contratacdo, nos molde
dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la
razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagao de terceiras
mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamagdes ou dlreltos a
indenizagao ou reembolso.

orérlo

E facultada & Comissdo de Avaliacdo ou & autoridade competente, em qualquer fase da Iicitagaosa
promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo
licitatério, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar orlglnarlamente na
proposta e na documentacgéo.

(¢

025, ag1

Toda a documentacgao fara parte dos autos e ndo sera devolvida a pré-qualificada, ainda que3e
trate de originais.

25/0

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-3o os dias Fe
inicio e incluir-se-do0 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase exte§1a
se iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETICE.

o
x

Os representantes legais das Pré-Qualificadas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade d}(as

informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao. o

o
O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, nao implicara no afastameﬁto
da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreeng&o
da sua proposta. g

A Comissido de Avaliagdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos par%o
objeto da Chamada de Oportunidade, a Administragcdo e as Pré-Qualificadas, dentre estes, %s
decorrentes de operacgdes aritméticas.

Desde j4 fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA parsg a
presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao direito ?e
recurso e respectiva contrarrazées, concordando com o curso desta Chamada de
Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificagao Permaneite
de Servigos em Nuvem NO 001/ 2019 - ETICE.

epo

nado e

Os casos omissos seréao resolvidos pela Comissdo de Avaliagdo, nos termos da legislacao
pertinente.

S

BeNto a:
de 2091,

ampliagdo da disputa.

=]
o
o
[a)]

| Para conferir, acesse o site https:/suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.
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15.11.0s documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratagdo, possugm
carater sigiloso e ser&o disponibilizados em concomitancia com a abertura do prazo recursal, &m
conformidade com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

junho

15.12.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera
Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

a

Fortaleza,

Aprovo:

[Marcio Adriano Castro Lima
Presidente em exercicio da Etice
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ROL DE ANEXOS:

34.097, de 8 de junho

ANEXO A - DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DA CESSAO DE DIREITO DE USO DOS SOFTWARE:
ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

ANEXO C - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE GERENCIAMEN
ORQUESTRAGAO DA NUVEM, SUSTENTAGAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS
ANEXO D - CATALOGO DE SERVIGOS

ANEXO E - LISTA DE PERFIS TECNICOS

ANEXO F - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

ANEXO G - MODELO DE PROPOSTA
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ANEXO A - DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DA CESSAO DE DIREITO DE USO DOS SOFTWARES

1. Funcionalidades do software Google Workspace (itens 1 a 5).
Nos pacotes Especifico do servigo
Disponibilidade do servigo Recursos do Gemini
Uso e suporte Gmail
Opcodes de acesso de usuarios Drive e Editores de arquivos Google
Produtos de migracao Grupos / Grupos para empresas
Relatérios e monitoramento Google Meet

Seguranga e gerenciamento de Google Chat

dados
Agenda

Gerenciamento de endpoints

Integragcao com apps de terceiros

1.1 - Disponibilidade do servigo

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, deﬁ de junho

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.

Gmail v v v v v

Agenda v v v v v

Grupos para empresas v v v v v

Chat e espagos do Chat v v v v v

Lousa interativa digital com o v v v v v

Jamboard

Armazenamento no Drive e v v v v v

Editores de arquivos Google _
8

Videoconferéncia com o Meet v v v v v E
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Gerenciamento de diretérios v v v v v
Sites v v v v v
Tarefas v v v v v
Anotacdes no Keep v v v v v
Google Vault para e-discovery e v Y v

governanga da informagao

Servigos adicionais do Google v v v v v

Colab para desenvolver modelos v v
de ciéncia de dados e de
aprendizado de maquina de
maneira colaborativa (como um
servi¢o adicional do Google, sem
licencas de usuario necessarias)

Colab Pro e Colab Pro+ v v v v
(complemento)

App Gemini com protegbes de 4 v v
dados de nivel empresarial*

Google Cloud Search para v vt v
pesquisa interna e assisténcia
Apenas Servigos do
0s Google e
Servigcos de terceiros
do
Google
AppSheet Core v N v v v
Google Vids v N4
Integrar repositérios de terceiros e
no Cloud Search
Indexar dados de terceiros V&

usando o Cloud Search

** E necessario confirmar o dominio.
T Para servigos de terceiros, sua organizagao precisa ter pelo menos 500 licen¢as de usuario e um parceiro
certificado do Google Cloud Search.

1.2 - Uso e suporte

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.
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NuUmero de usuarios Qualquer nimero | Qualquer | Qualquer | Qualquer | Qualquer
numero numero numero namero

Armazenamento de e-mails, 5 TB por usuario com 1TBem 5GB 5GB

documentos e fotos por usuario capacidade de solicitar mais*® pool

Comprar mais armazenamento v v v

em pool

Garantia de 99,9% de tempo de 4 4 4 i v

atividade

Suporte Avangado v v Suporte Suporte Suporte

Padréo Padréo Padréao

1.3 - Opgoes de acesso de usuarios

Navegadores compativeis v v v v v
Acesso em varios dispositivos v v v v v
(computadores, smartphones,

tablets)

Acesso off-line v v v v v
Microsoft Outlook * * K4 K4 *
Clientes de e-mail IMAP e POP * * * 4 v

* Este recurso exige a verificagdo do seu dominio.

1.4 - Produtos de migragéao

Migrar e-mails, agendas, contatos, v v v
arquivos

Migrar do Exchange v v v
Migrar do Outlook v v v
Migrar de servidores IMAP v v v

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.
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Migrar do HCL Notes v v
Migrar do Gmail ou de outro webmail v v v
Pedir para os usuarios migrarem os v v v

préprios dados

Migrar dados com o Google v v v
Workspace Migrate

1.5 - Relatdrios e monitoramento

Relatérios de destaques que v v v
resumem as métricas e tendéncias

Relatérios de uso de apps (em toda v v v
a organizagao)

Relatérios de atividade especificos N4 v v
para usuarios e administradores

Relatério de pegada de carbono Y v
Ferramenta de auditoria e v v v
investigagao

Relatério de eventos de registro

Relatério de insights sobre protecao v v
de dados da DLP do Drive

Relatérios de participagao do v v
Google Meet
Exportacdes de eventos de registro 4 v

para o Google Security Operations

Exportar relatérios para o BigQuery N4 v
Relatorios do VirusTotal v
Relatérios do Work Insights para v
usuarios
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1.6 - Segurancga e gerenciamento de dados

Verificagdo em duas etapas v v v v v

Chaves de seguranga para a verificagao N4 v v v v
em duas etapas

Definir a duragao da sessao para os N4 v v v v
servigos do Google Cloud

Colaboragdo com dominios externos v v v v v
confiaveis

Exportacdes de dados basicas v v v v v
Conexdes SSL aplicadas v v v v v
Monitoramento e controle de nivel de v v v v v

seguranga da senha

Protegbes de seguranca da IA do Gemini v v v v

Relatorio de insights sobre protecédo de v v v v
dados do Drive

Definir a duragdo da sesséao para 7 v v
Servigos do Google

Prevencao contra perda de dados (DLP) v v v

Controlar o acesso com base no v v v
contexto do usuario e do dispositivo
(acesso baseado no contexto)

Gerenciamento de seguranca do Cloud v v v
Identity Premium
(n&o é necessaria uma licenga

separada)

Exportagdes de dados avangadas v
Criptografia do lado do cliente v
Assured Controls para gerenciar os v

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.

requisitos de compliance e seguranga
(complemento)
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1.7 - Painéis de seguranca e ferramentas de investigagao

Central de alertas: notificagbes de v v v v v
possiveis problemas de seguranga

Ferramenta de auditoria e investigagcéo v v v v v
Relatério de eventos de registro

Ferramenta de investigacéo de v v v
seguranca

Relatério de eventos de registro com
recursos premium

Tomar medidas com base nos resul-
tados da pesquisa

Automatizar a resposta a ameagas
de seguranga com regras de ati-
vidade

Personalizar pesquisas com consul-
tas aninhadas

Agrupar os resultados por atributo
ao pesquisar

Criar um grafico personalizado com
base em uma investigagao

Salvar, compartilhar, excluir e dupli-
car investigacdes

Consulte também abaixo:

Casos de uso comuns
Registrar eventos

Relatérios do painel de segurancga v v v

Pagina de integridade da seguranca v v v
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1.8 - Regides de dados

Regides de dados fundamentais

Definir uma Unica politica de regido de v v v v
dados em repouso para todos na sua
organizagao

Regides de dados corporativas *

Definir politicas de dados em regido de v
repouso para unidades organizacionais

Ou grupos

Relatérios de regides de dados basicas v

Inclui dados em repouso, versées e
resumos de politicas

Definir politicas de processamento de v
regiao de dados

(inclusive para unidades organizacionais
e grupos)

Configuragbes avangadas das regides v
de dados

Regides de dados do Assured Controls (complemento) **

Relatérios avangados de regibes de v
dados

(inclui tratamento de dados por regido e
servigo, e dados em repouso por
servigo)

* Os usuarios que nao tém uma edicdo compativel com as regides de dados corporativas ndao sao cobertos pelas
politicas de regidao de dados, mesmo que vocé aplique essa politica a unidade organizacional.
** E necessario comprar o complemento de regides de dados do Assured Controls.
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1.9 - Ferramenta de investigacao de seguranga: casos de uso comuns

o
<
c
=
©
)
©
©
S
~

Usar a ferramenta de investigagéo v v
de seguranga para encerrar

reunioes

Investigar o compartilhamento de v v
arquivos

Transferir um arquivo do Drive de N4 v

um proprietario desconhecido

Investigue os usuarios em varias v v
fontes de dados

Pesquisar e investigar eventos de v 4
registro do usuario

Investigar e tomar providéncias em N4 v
relagcao a cookies de sessao
suspeitos

Investigar as mensagens do Chat v* v
para moderar contetdo e proteger
seus dados

Investigar relatérios de e-mails v
maliciosos

Usar a ferramenta de investigacéo v
para ver o conteudo confidencial

* Os usuarios ndo podem denunciar mensagens de chat inadequadas para investigagoes.
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1.10 - Registrar eventos de atividades dos usuarios e administradores

Eventos de registro de agGes de
dados do administrador

Eventos de registro do vt vt v
administrador

Eventos de registro do Agenda vt vt v
Eventos de registro de chat vt vt v
Eventos de registro do Chrome vt vt v
Eventos de registro da vt vt v

Sincronizagao do Chrome

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

Eventos de registro do Cloud vt vt v o

Search &

—

@

Eventos de registro de contatos vt vt v "D"'

w

s

Eventos de registro do acesso vt vt v §

baseado no contexto L:)

g

Eventos de registro do dispositivo vt vt N4 S

£

Eventos de registro do Directory vt vt v "g

Sync g

2

Eventos de registro do Drive vt vt v §

e}

g

Eventos de registro do Graduation vt vt v §

E

Eventos de registro do Groups vt vt NG >

Enterprise g

:‘é

Eventos de registro do Grupos do vt vt v ;\jfl

Google <

.*(%’

o

Eventos de registro do Jamboard vt vt v 2

Eventos de registro do Keep vt vt v ;cj

4 5

E

Eventos de registro do Looker vt vt v P
©

Studio
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T Todas as pesquisas sao realizadas com a ferramenta de investigagdo de seguranga, que oferece recursos de
relatérios premium.

o
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[
Eventos de registro do Looker vt vt v ©
Studio %
N~
3
Eventos de registro do Meet vt vt v 55
Gravagodes do Meet nos eventos de vt vt N4 3
registro do Drive Lﬁ
©
(8]
Eventos de registro do OAuth vt ks v A
o
2
. " [%]
Eventos de registro do perfil vt vt v §
2
(4]
i =
Eventos de registro da regra VAT vt v s
8
Eventos de registro SAML vt vt v @
8
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Eventos de registro de retirada de vt vt v %
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z 3
< 8
Eventos de registro de i ;5( 5
transparéncia no acesso o g
£ 3
< 3
Eventos de navegadores Chrome vt = S
2 3
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Eventos de registro do Gmail vt s §
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1.11 - Relatérios do painel de seguranga

Relatério de incidentes da DLP v v

Relatério de incidentes com as N4 v
principais politicas

Relatério "Tentativas de login do N4 N4
usuario"
Relatorio "Tentativas malsucedidas de v v

digitagcao da senha do dispositivo"

Relatério "Eventos de dispositivo v v
comprometido”

Relatério "Atividades de dispositivo v v
suspeito”

Relatério de anexos suspeitos v v
Relatério "Atividade de concessédo de v v

acesso OAuth"

Relatério “Concessédo de acesso N4 N4
OAuth a novos apps”

Relatério de exposicao de arquivos v v
Relatério "Autenticagdo” N4 v
Relatorio "Configuracbes N4 N4

personalizadas"

Relatorio "Criptografia" v v
Relatério "Entrega de mensagem" v v
Relatério do filtro de spam N4 N4
Relatdrio de usuario v N/
Relatério de spoofing v v
Relatério "Transferéncia de contetido v v**

sensivel no Chrome"
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transferéncia de contetildo no Chrome"

Relatério "Dominios com mais Nk v
transferéncia de contetdo sensivel no

Chrome"

Tipos de dominio com mais v v

transferéncia de contetido sensivel no
Chrome report

Relatério "Resumo da protecao de vt vt
dados do Chrome"

Relatério "Resumo da protecao de vt vt
dados do Chrome"

Relatério "Usuarios de alto risco do vt vt
Chrome"
Relatério "Dominios de alto risco do vt vt
Chrome"

** Requer o Chrome Enterprise Core
T Requer o Chrome Enterprise Premium

1.12 - Relatérios da pagina de integridade da segurancga

Configuragdes de gerenciamento de v v
dispositivos que podem ser monitoradas

° Blogueio dos dispositivos moveis

comprometidos

° Gerenciamento dos dispositivos
moveis

° Requisitos de senha dos disposi-
tivos méveis

Criptografia do dispositivo
Relatério de inatividade de dispo-
sitivos moveis

Limpeza automatica da conta
Verificagdo de apps

Instalagao de apps para dispositi-
vos moveis de origem desconhe-
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° Verificagdo em duas etapas para
usuarios

° Verificagdo em duas etapas para
administradores

° Aplicagao de chaves de seguran-
¢a para administradores

° Aplicagao da chave de seguran-
¢a para usuarios

Configuragbes do Gmail que podem ser v
monitoradas

° Encaminhamento automatico de
e-mails

° Armazenamento de e-mails
abrangente

° Ignorar filtros de spam para re-
metentes internos

e  Acesso POP e IMAP para usua-
rios
DKIM, registros SPF e DMARC

° Remetentes aprovados sem au-
tenticagao

° Remetentes de dominios aprova-
dos

° IPs de e-mails permitidos

Adicionar a configuragéo de ca-

becgalhos de spam a todas as re-

gras de roteamento padréo

Configuragao de registros MX

Configuragdo do MTA-STS

Seguranga dos anexos

Seguranga: imagens e links ex-

ternos

e  Seguranga: spoofing e autentica-
cao
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Configuragdes do Drive que podem ser
monitoradas

° Configuragbes de compartilha-
mento do Drive
° "Aviso de compartilhamento de
dados fora do dominio"
"Verificador de acesso"
"Complementos do Drive"
"Acesso aos documentos off-line"
Acesso de computador desktop
ao Drive
Publicagao de arquivos na Web
° Requisito de login do Google
para colaboradores externos

Configuragbdes do Hangouts que podem
ser monitoradas

e  Aviso de Hangouts fora do domi-
nio

Configuragbes de grupos que podem ser
monitoradas

° Criacéo de grupos e associagao
a grupos

Configuragdes de apps do Marketplace
que podem ser monitoradas

° Uso de apps do Google
Workspace Marketplace

Configuragbes da agenda que podem ser
monitoradas

° Politica de compartilhamento do
Agenda

Configuragdes de sites que podem ser
monitoradas

e  Acesso off-line ao Agenda
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Logon unico (SSO) com o Google v v v v

como |dP

Logon unico (SSO) com um IdP de v v v v

terceiros

Catalogo com mais de 200 apps v v v v ;l

SAML pre-configurados 1;

Provisionamento automatico de llimitado llimitado llimitado llimitado 3

apps SAML (nimero maximo) €
o

LDAP seguro: conecte apps e v v 15

servigos baseados no LDAP 8
Wil

1.14 - Gerenciamento de endpoints

cal do

Aplicagao basica da senha (dispositivo v v v

movel)

Provedor de credenciais do Google para v v v

Windows (independente)

Gerenciamento de rede v v v é

(Chrome OS, hardware de sala de exceto E

reuniao) dispositivo g

s moveis 2

&

Gerenciamento avancado de endpoints* E
g

Aplicacdo de senha forte v v 3

Gerenciamento de rede (dispositivos v v ‘%

méveis) g
.S
¢

Politicas de seguranca para dispositivos N4 v Zg

moveis S

Perfis de trabalho do Android N4 v §
g

Gerenciamento corporativo de endpoints* g
@

Protecdo de dados do iOS

de 2021.
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a

Certificados de dispositivos moveis v o
a

1

Acesso baseado no contexto v 2
3

[=]

[

. . i S

1.15 - Gerenciamento de dispositivos 3

Gerenciamento fundamental de endpoints

e]
)
O
o}
1]
. o . g L
Gerenciamento basico de dispositivos v =
moveis £
3
. €
Gerenciamento fundamental para v S
computadores 4
©
B
Verificagdo de endpoints v i
o
- . " ®
Inventario de dispositivos da empresa v 8
(endpoints) ;%
Sair da conta remota v e
2
3
Exclusao permanente remota da conta v B
. ey - N
(dispositivo mével) J
. . » ]
Bloqueio de dispositivos v N
3]
h o]
=
Drive para computador v i
D
0
Gerenciamento avangado de endpoints* 5
o}
zZ
Gerenciamento avangado de v fé
dispositivos méveis 2
D
£
Registro sem toque para dispositivos v e
) p=
Android .
3
~ . ", o
Aprovacéao de dispositivos pelo v 3
administrador i
Limpeza remota no dispositivo v 2
S
Gerenciamento de dispositivos Windows v 2
O
. . . ]
Gerenciamento corporativo de endpoints* E
S
()

Inventario de dispositivos da empresa v

(Android)

de 2021.
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Inventéario de dispositivos da empresa v v v ]
(i0S) _
)
¢
Regras de gerenciamento de v v v P

dispositivos moéveis

Integra¢des com parceiros da v v v
BeyondCorp Alliance

ecreto Estaduatn S8 UIT7,ae o ae

* O conjunto de recursos requer a ativagdo do gerenciamento avangado de dispositivos moéveis

1.16 - Gerenciamento de apps para dispositivos méveis

Gerenciamento fundamental de endpoints

Gerenciamento de apps publicos e Vi v v v v
particulares (Android)

Gerenciamento avangado de endpoints*

Gerenciamento de apps publicos (i0OS) v v v v
Permissbes de execugao do app Android v N4 v v
Distribuir apps para dispositivos moveis v v v v

de maneira seletiva para os usuarios

Publicar apps da Web Android v v v v
particulares
Configuragdes de app Android v v v v
gerenciado

["2]
*

Gerenciamento corporativo de endpoint

Gerenciamento particular de apps iOS v v v

ARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no D
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Detalhes bésicos do dispositivo
(dispositivo movel)

v

Detalhes basicos de endpoints
(computadores e dispositivos de
casa inteligente)

Relatérios basicos de dispositivos
(Chrome e dispositivo movel)

Gerenciamento avangado de endpoints*

Relatérios de dispositivos avangados
(dispositivos moveis)

Gerenciamento corporativo de endpoints*

Eventos de registro do dispositivo

v

v

v

* O conjunto de recursos requer a ativagdo do gerenciamento avangado de dispositivos moéveis

1.18 - Recursos do Gemini

Gmail*

Quero ajuda para escrever v
Painel lateral v
Respostas inteligentes contextuais

Google Chat

Painel lateral v
Resumir conversas v

Google Meet

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho
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Tome notas por mim v
Marca-d'agua v
Audio adaptativo v
Legendas traduzidas v
Documentos Google

Painel lateral v
Quero ajuda para escrever v
Quero ajuda para criar imagens v
Faga o resumo de um documento v
Planilhas Google

Painel lateral v
Preenchimento inteligente avangado v
Apresentacdes Google

Painel lateral v
Quero ajuda para criar imagens v
Remover plano de fundo das v
imagens

Google Vids

Acesso total aos recursos de IA v
Google Drive

Painel lateral v
Andlise de PDFs v
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Segurancga

Classificagao por IA no Drive N

* O recurso nao esta disponivel para clientes que tém contas com e-mail verificado.
**No momento, o NotebookLM Plus é um servigo adicional do Google coberto pelos Termos de Servigo adicionaistdo
NotebookLM Plus para Google Workspace. O uso do NotebookLM com o Business Starter é coberto pelos Termq% de
Servigo do Google. O NotebookLM Plus sera langado em breve como um servigo principal do Google Workspaceé
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o
°
]
°)
S
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£
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©
]
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£
3
[8]
o)
[a)]

2
c
3
3
Seguranca e privacidade de nivel v v v @
empresarial <
2
)
Extensdes do Google Workspace* v v v C:_i
Gemini Advanced v v v Lg
Gems v v v =
5
3
Edicdo e execugado de cddigo v v v §
E
Upload de arquivos e analise de v v v “%
dados avancada %
a
8
Geragao de imagens com pessoas v v v S
3
g
i
NotebookLM** °
T
8
NotebookLM Plus v v v 1%
g
Fazer upload de fontes, criar v v v §
resumos, Visdes gerais em audio e 2
Perguntas e respostas 5
g
S
&
£
[0}
<
2
-
o
x
'_
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1.19 - Gmail

Enderecos de e-mail e listas de e-mails
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CASA CIVIL

Seu endereco de e-mail v v v
(vocé@suaempresa.com)

Enderecos adicionais por usuario v v v
(vendas@suaempresa.com)

Enderecos em varios dominios v v v
(vocé@empresa2.com)

Listas de e-mails controladas pelo v v v
administrador

Listas de e-mails controladas pelo v v v
usuario

Campanhas de e-mail personalizadas v

com a mala direta

Uso e limites de e-mail

Armazenamento de e-mail O quanto vocé precisar* 1TB 5GB 5GB
(compartilhado com documentos e

fotos)

Limite de tamanho dos anexos (envio) 25 MB

Limite de tamanho dos anexos 50 MB

(entrada)

Destinatarios por mensagem (campos
"Para", "Cc" e "Cco" combinados)

2.000 (500 externos)

Destinatarios unicos por dia
(Cada endereco unico é contabilizado
uma vez)

3.000 (2.000 externos, 500 externos para contas de avaliacdo)

Compliance e seguranga de e-mail

Filtragem de lixo eletrénico e bloqueio
de virus

Anuncios do Gmail desativados

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho
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Filtragem personalizada e politicas de v v v v v
conteudo

Politicas de retencéo de e-mail e chat v v v v v
Enderecos IP permitidos v v v v v
Listas de bloqueios gerenciadas pelo v v v v v
usuario

Rodapés de compliance obrigatérios v v v v v
Opcao para desativar o acesso v v v v v
IMAP/POP

Vault para e-mail/e-discovery e v v v
arquivamento de mensagens

instantaneas

Prevencgao contra perda de dados < <

(DLP) do Gmail

Usar o reconhecimento 6ptico de v v

caracteres para ler imagens

Pesquisa de registros do Gmail no v v
BigQuery
Integracado do Gmail a uma solugéo de v v

arquivamento de terceiros

Protecao avancada contra phishing e v v v v v
malware
Verificagdo de anexos de e-mail v v

avangados (sandbox de segurancga)

Criptografia S/IMIME para e-mail v

Criptografia do lado do cliente no e-mail v

Opgoes avangadas de entrega de e-mail

Enderecos "pega-tudo” v v v v v

Opgodes de roteamento de e-mail para v v v v v
entrega dividida e dupla

Gateway de entrada v v v v v

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho
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dominio)

Servidor de redirecionamento de saida v v v v v
(para enderecgos "De:" alternativos)

Receber de varios enderegos POP v v v v v

1.20 - Drive e Editores de arquivos Google

Drive para computador v v v v v
Drives compartilhados v v v
Registros e relatérios avangados do v v v

Drive (eventos de registro do Drive)

Permissbes avangadas de v v v
compartilhamento do Drive

Gerenciar aprovagdes de arquivos v v v

Gerenciar metadados do Drive (rétulos v A v
e campos personalizados)

Ativar ou desativar a criagdo de v v v
Editores de arquivos Google

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho
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eSignature v v v g
g

£

Exportagédo de inventario do Drive v v 3
©

g

Paginas conectadas v v v v v E
5

3

Delegar acesso nas paginas v v >
conectadas §
E

Prevencgao contra perda de dados do v v §
Drive (DLP) <
.*(%’
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Regras de confiabilidade das v v §
permissdes de compartilhamento do §
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Branding organizacional (modelos e v* v* v
temas padrao)*

Recursos de IA do Gemini nos apps v v

Drive, Documentos, Planilhas e

Apresentacdes

Extracdo de dados do icone inteligente v v

Criptografia do lado do cliente em v

arquivos do Drive

Sugestdes de arquivos do Drive na v

barra de endereco do navegador
Chrome

*Somente Apresentagdes, Formularios e Google Sites.

1.21 - Google Meet

Duragado maxima da reuniao 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
Numero maximo de participantes por 500 1.000% 250 100 100
reuniao

Participantes externos v v v v v
Reunides seguras v v v v v
Apresentagdes e compartilhamento de v v v v v
tela

App Android e iOS v v v v v
Ligacao (numeros dos EUA e v v v v v
internacionais)*

Possibilidade de gravar e salvar v v v

reunides no Drive

Levantar a mao v v v v v
Levantar a mao de uma sala usando o v v v v v
hardware do Google Meet

Cancelamento de ruido v N v

Transmiss&o ao vivo no dominio e em 10.000 100.000 10.000
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*Com o Google Voice
**Depende do limite de 200 convidados do Google Agenda.
1Depois de 500 participantes, os préximos 500 terdo acesso para assistir.

1.22 - Google Chat

o
<
c
3
. S . 3
dominios confiaveis (maximo de ®
pessoas assistindo) S
>
S
Salas tematicas** v v v 3
[=]
[
®
3
©
Enquetes v v v a
o
©
=}
a
Perguntas e respostas v v v °
2
[%]
o
@
Monitorar a presenca (pelo menos dois 2 v ]
.. ()
participantes) £
o
kS
8
Adicionar o Meet ao Microsoft Outlook v v v v v =
a
Q
O
3
Adicionar coorganizadores a reunides** v v v 2
]
3
L
3
Controlar Apresentagcbes Google 7/ 7 v El
k=l
o) ]
s 0
Reagdes v v v v v g 4
o @
N L
a .
" 2 3
Recursos de IA do Gemini no Meet v v v S~
< 8
Q <
e} L
- . S o
Transcrever e salvar reunides no Drive v N4 & 2
el
5 5
< ()
. . . ~ g E
Definir a qualidade da gravacéo para v 7 v 6‘ 8
. c
compartilhamentos de tela £ o
@ g
O &
eCDN do Meet v v v v o £
< 8
r T
] - ) 2 g
Gravagoes, transcrigcdes e anotagdes v v v 8 g
automaticas de reunides x s::
2 >
. @
Criptografia do lado do cliente para v g g
audio e video g2 3
[0} =
€ @
[} o
o =
g E
= s
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() o
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3 ?
£ 3
2 @
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Ativar ou desativar o histérico de chat v v
Definir a opgao de histérico do espago v 2
para os usuarios

Aceitar automaticamente convites de v v
chat

Recursos de |IA do Gemini no Chat v v
Chat externo para mensagens diretas v v
individuais e em grupo

Permitir ou restringir chats externos v v
Permitir ou restringir apps do Chat v v
Ativar ou desativar espacgos externos v v
Usar espagos detectaveis v v
Prevengao contra perda de dados v

(DLP) do Chat

Excluir automaticamente as v

mensagens do Chat da sua

organizagao

Interoperabilidade do Chat para v v
interagao entre usuarios do Chat e de

outros servigos (complemento)

Controlar o compartilhamento de v

arquivos no Chat

Integrar o Chat a uma solugao de v

arquivamento de terceiros

Moderar o contetido do Chat

1.23 - Grupos / Grupos para empresas

Grupos de listas de e-mails

Grupos para compartilhamento de
conteudo, convites da agenda
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Caixas de entrada colaborativas e v v v v v
moderacdo de mensagens

Grupos gerenciados pelos usuarios v v v v v

Grupos de configuragédo para uso dos v v v v v
administradores

Grupos de publico-alvo (opgbes de v < <
compartilhamento predefinidas)

Inspecionar a associagéo ao grupo v v v v v

Restringir a associagédo ao grupo v v

Grupos dindmicos (gerenciar a v v
associagdo automaticamente)

Ver participantes de grupos aninhados v v v v v
(participantes indiretos)

1.24 - Google Agenda

Agendas da equipe

Adicionar videoconferéncias a eventos v v v v v
Adicionar eventos a agendas v v v v v
automaticamente

Reserva de recursos (salas, edificios, v v v v v

equipamentos)

Sincronizar agendas com o Microsoft v v v v v
Exchange

Definir uma duragéo padrao para v v

eventos

Configurar agendamentos de horarios v v v

Liberar automaticamente salas de N4 v
reunido nao utilizadas

Permitir que os usuarios compartilhem N4 v

g .
g .
g .
g .
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Permitir que os usuarios vejam v v
analises sobre a alocagéo de tempo

Criptografia do lado do cliente em v
descrigdes de eventos

2 - Funcionalidades do software Google Vault (Item 6)

Retencao de dados

Mensagens do Gmail v
Arquivos do Google Drive v
Eventos do Google Agenda v

v

Mensagens do Google Chat (quando o
histérico de conversas esta ativado)

Gravagodes do Google Meet e registros
associados de chat, perguntas e respostas
ou enquetes;

<

Mensagens do Grupos do Google v

Mensagens de texto, correios de voz e v
transcrigdes e registros de chamadas do
Google Voice para Google Workspace

Google Sites v

o
e
c
=
()
ke)
0]
(0]
o
~
[e)]
S
<
(32]

o
[
T
>
ke)
[¢]
g
(2]
L
o
9
(0]
o
(5]
(0]
[a)]
[e]
c
o
)
%)
[}
o
K0
o
[0}
1S
£
o
S
c
[}
o
<
<
[
()
(@]
[}
o
o
ko]
[¢]
g
)
L
[}
ko]
©
(8]
o
o
2
\©
@
o
e
£
o
N
n
—
(%2}
«C
Te}
N
o
N
S
(<]
o
=}
n
N
IS
()
<
=
—
(@]
e
'_
%))
<
(@]
]
=z
<
[n'd
[a)]
<
)
O
x
<
=
f
o
o
[6)
)
c
(0]
IS
(o]
Q
c
o
=
<@
[0}
[}
ko)
®©
=
]
(%]
[
o
)
c
()
IS
=}
(8]
[}
[a)]

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.

de 2021.




GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

3 - Funcionalidades do software Google Workspace For Education (itens 7 a 9).

Nos pacotes

Especifico do servigo

Disponibilidade do servico

Uso e suporte

Opgodes de acesso de usuarios
Relatorios e monitoramento
Seguranga e gerenciamento de dados
Produtos de migracao

Gerenciamento de endpoints

Gmail

Drive e Editores de arquivos Google
Grupos / Grupos para empresas
Google Meet

Google Chat

Agenda

Google Sala de Aula e Atividades

Integracdo com apps de terceiros

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

o

i

@

—

@

Disponibilidade do servigo '-D'.-

Education é’

Standard Education Plus g

q L

Gmail e Agenda v v S

Grupos para empresas v v §

o

Google Chat e salas de chat v v £

O

Armazenamento e colaboragao: Drive, v N4 GEJ

Editores de arquivos Google =

()

Sites v v g

o

Tarefas N4 N4 T

=]

Anotacoes no Keep v v g

5

Videoconferéncia com o Meet v v §)

. o g

Gerenciamento de diretoérios v v g

Google Vault para e-discovery e governanga v v 2

[%2]

da informagéo =

Servigos adicionais do Google v v 2

o

Colab para desenvolver modelos de ciéncia v v 2

de dados e de aprendizado de maquina de §

maneira colaborativa (como um servigo =

adicional do Google, sem licengas de usuario o %

necessarias) % §

©

Colab Pro e Colab Pro+ (complemento) v v Sa
App Gemini com protegéo de dados de nivel




empresarial*

Gemini para Google Workspace*
AppSheet Core

Google Cloud Search para pesquisa interna e
assisténcia (em Servigos do Google e de
terceiros)

Integrar repositérios de terceiros no Cloud
Search

Indexar dados de terceiros usando o Cloud
Search

Google Vids

* Compare as ofertas do app Gemini.

* Para servigos de terceiros, sua organizagao
precisa ter pelo menos 500 licengas de
usuario e um parceiro certificado do Google
Cloud Search.

Uso e suporte

Custo

Nuamero permitido de usuarios

Garantia de 99,9% de tempo de atividade
Comprar mais armazenamento em pool
Suporte Padrao

Armazenamento de fotos, e-mails, arquivos

Armazenamento em nuvem em pool
adicional™*

* Para instituigcbes de ensino qualificadas

** Os clientes do Education também podem
comprar o Armazenamento extra do Google
Workspace, que adiciona 10 TB de
armazenamento em pool por assinatura.

Opcoes de acesso de usuarios

Navegadores compativeis

Acesso em varios dispositivos
(computadores, smartphones, tablets)

v v
v v
\/**
J**
\/**
v
Education
Standard Education Plus

Tarifa por usuario

Qualquer nimero

v v
v v
v v

100 TB de armazenamento em pool

20 GB por usuario

Education

Standard Education Plus
v v
v v
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Acesso off-line
Microsoft Outlook

Clientes de e-mail IMAP e POP

Relatorios e monitoramento

Relatérios de destaques que resumem as
métricas e tendéncias

Relatérios de uso de apps (em toda a
organizagao)

Relatérios de atividade especificos para
usuarios e administradores

Relatério de pegada de carbono

Ferramenta de auditoria e investigacao
Relatério de eventos de registro
(Consulte os eventos de registro abaixo)

Exportar relatérios para o BigQuery
Relatérios do VirusTotal
Relatérios de participagdo do Google Meet

Relatério de insights sobre protecao de
dados da DLP do Drive

Exportagdes de eventos de registro para o
Google Security Operations

Relatérios do Work Insights para usuarios

Segurancga e gerenciamento de dados

Politicas de segurancga e protegdo de dados

Verificagdo em duas etapas

Chaves de seguranga para a verificagdo em
duas etapas

Definir a duragao da sessao para os servigcos
do Google Cloud

Colaboragédo com dominios externos
confiaveis

Exportagdes de dados basicas
Conexdes SSL aplicadas

Monitoramento e controle de nivel de
seguranca da senha

v

Education
Standard

v

v

Education
Standard

v
v

)/ GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

Education Plus

v

v

<

Education Plus
v
v
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Definir a duragdo da sesséo para Servigos do
Google

Prevencao contra perda de dados (DLP)
Protegbes de seguranga da IA generativa

Aprovagéao de outra parte para agdes
sensiveis

Exportagdes de dados avangadas

Controlar o acesso com base no contexto do
usuario e do dispositivo

Gerenciamento de seguranga do Cloud
Identity Premium
(ndo é necessaria uma licenga separada)

Criptografia do lado do cliente

* E necessario ter um complemento do
Gemini para Google Workspace.

Painéis de seguranca e ferramentas de
investigacao

Central de alertas: notificagdes de possiveis
problemas de seguranca

Ferramenta de auditoria e investigagao
Relatério de eventos de registro
(Consulte os eventos de registro abaixo)

Ferramenta de investigacdo de seguranca
Relatério de eventos de registro com
recursos premium

Tomar medidas com base nos resultados da
pesquisa

Automatizar a resposta a ameacgas de
seguranga com regras de atividade
Personalizar pesquisas com consultas
aninhadas

Agrupar os resultados por atributo ao
pesquisar

Criar um grafico personalizado com base em
uma investigacao

Salvar, compartilhar, excluir e duplicar
investigacdes

Consulte também abaixo:

Casos de uso comuns

Registrar eventos

Relatérios do painel de seguranca

Education
Standard

v

v

J*

Education Plus

v

v
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Confira os relatérios do painel abaixo s
[ce)
Pagina de integridade da seguranca v v 3
(consulte as analises de configuragdes ’é
abaixo) S
[=]
[
S
3
Regides de dados g
L
o
o
- (8]
Education 3
Standard Education Plus 2
o
Regides de dados para educagao * é
9
Definir uma Unica politica de regido de dados v v b
em repouso para todos na sua organizagao g
i iy x S
Definir politicas de dados em regido de v N4 8
repouso para unidades organizacionais ou <
©
grupos 3
e o . o
Relatérios de regides de dados basicas v v S
(Inclui dados em repouso, versdes e resumos 3
. (2]
de politicas) =
©
]
o
S
* Os usuarios que ndo tém uma edigéo e g
e "~ (G
compativel com as regides de dados do S S
. ~ ~ rgr SN—' pl
Education nao sao cobertos pelas politicas s 2
2 N oo
de regido de dados, mesmo que vocé aplique B
essa politica a unidade organizacional. a é’
LD— 1
S 3
S F
- - ~ (o
Ferramenta de investigagado de seguranca: S S
casos de uso comuns ‘g 3
S o
< ®
5 E
= S
o =
% ®
. . o
Education Teaching and ) S
Standard Learning Upgrade Education Plus S £
o
. . ~ < o)
Usar a ferramenta de investigagéo de v v - ?
“~ ©
seguranga para encerrar reunides g 2
o 2
Investigar o compartilhamento de arquivos v v g 5
< >
, : : s 3
Transferir um arquivo do Drive de um v v . 3
proprietario desconhecido s g
= =]
Investigue os usuarios em varias fontes de v v é %
dados 8§ £
g E
. . . . o ]
Pesquisar e investigar eventos de registro do v v 3 =
o [4) o
usuario o ®
K] @
Investigar e tomar providéncias em relagao a v v = §
cookies de sess&o suspeitos f =
= (]
. c .
Investigar as mensagens do Chat para v v e d §
moderar conteudo e proteger seus dados § § g
0O o o
Investigar relatérios de e-mails maliciosos v

Usar a ferramenta de investigagéo para ver o v




2
conteudo confidencial §
®
o
~
3
)
Registrar eventos de atividades dos >
usuarios e administradores g
2
o
]
[a)
Education Teaching and e
Standard Learning Upgrade Education Plus %
Eventos de registro de acbes de dados do vt v vt §
administrador g
Eventos de registro do administrador vt v vt %
Eventos de registro do Agenda vt v vt g
Q
Eventos de registro de chat vt v vt Lo’
o
Eventos de registro do Chrome vt v vt %
Eventos de registro da Sincronizagdo do vt v vt E
Chrome ]
o
Eventos de registro do Sala de Aula vt v vt e g
\S LL
Eventos de registro do Cloud Search vt v vt 2 ;
Q m
Eventos de registro de contatos vt v vt g 2
» o
Eventos de registro do acesso baseado no vt v vt S E
contexto S g
= u
Eventos de registro do dispositivo vt v vt é =
N5
Eventos de registro do Directory Sync vt N4 vt g §
<
Eventos de registro do Drive vt v vt = %
o £
Eventos de registro do Graduation vt v vt Eoo
0 [e]
Eventos de registro do Groups Enterprise vt v vt g é
Eventos de registro do Grupos vt v vt % S
a L
Eventos de registro do Keep vt v vt g %
o 2
Eventos de registro LDAP vt v vt écz i>5
S o
Eventos de registro do Looker Studio vt v vt g g
a2 g
Eventos de registro do Meet vt v vt g 3
e =
Gravacgdes do Meet nos eventos de registro vt v vt E §
do Drive s ;
Eventos de registro do OAuth vt v vt % o
K] @
Eventos de registro do perfil vt v vt § §
Eventos de registro da regra vt v vt .§ ;E_,
o 4 §
Eventos de registro SAML vt v vt g S %
o o E
Eventos de registro de retirada de dados vt v vt -
Eventos de registro de tarefas vt v




Eventos de registro do usuario
Os eventos de registro do Vault
Eventos de registro do Voice

Eventos de registro de transparéncia no
acesso

Eventos de registro de Atividades
Eventos de navegadores Chrome
Eventos de dispositivos

Eventos de registro do Gmail
Mensagens do Gmail

Eventos de usuarios

1 Realizado com a ferramenta de
investigacao de seguranga, que oferece
recursos de relatérios premium.

Relatérios do painel de seguranca

Relatério de incidentes da DLP

Relatério de incidentes com as principais
politicas

Relatério "Tentativas de login do usuario”

Relatério "Tentativas malsucedidas de
digitacao da senha do dispositivo"

Relatério "Eventos de dispositivo
comprometido”

Relatdrio "Atividades de dispositivo suspeito”

Relatdrio "Atividade de concessao de acesso
OAuth"

Relatério “Concessédo de acesso OAuth a
novos apps”

Relatorio "Transferéncia de conteudo
sensivel no Chrome"

Relatorio "Usuarios com mais transferéncia
de contetido no Chrome"

Relatério "Dominios com mais transferéncia
de conteudo sensivel no Chrome"

Tipos de dominio com mais transferéncia de
conteudo sensivel no Chrome report

Relatério "Resumo da protegao de dados do
Chrome"

‘\_/‘

vt
vt
vt
vt

vt

Education
Standard

v
v

vt

v

vt

vt

vt

6P

ETICE | 3
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Education Plus
v
v

vt

vt

vt

vt

vt

vt
vt
vt
vt

vt
vt
vt
vt
vt
vt
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Relatério "Resumo da protecdo de dados do vt vt s
[ce)
Chrome" P
Relatdrio "Usuarios de alto risco do Chrome" vt vt 5
S
<
Relatdrio "Dominios de alto risco do Chrome" vt vt 2;
- . ®
Relatério de anexos suspeitos v v §
Relatério de exposi¢cao de arquivos v v Lg
. o 15
Relatoério "Autenticagao” v v g
[a)
Relatério "Configuragdes personalizadas” v v 2
o
- . ' S
Relatério "Criptografia” v v %
- 2
Relatério "Entrega de mensagem" v v 2
- ) S
Relatério do filtro de spam v v =
o
Relatorio de usuario v v ’g
Q
Relatério de spoofing 4 v ©
©
3
]
. . ko
T Requer o Chrome Enterprise Premium =
©
s
ks
Relatorios da pagina de integridade da % 2
8
seguranga g Q
s &
I..O. T
T
S E
Education g é
Standard Education Plus S u
Q o
Configuragdes de gerenciamento de v v & %
. " . g
dispositivos que podem ser monitoradas s p
Bloqueio dos dispositivos moveis = g
. 5 £
comprometidos o 2
Gerenciamento de dispositivos méveis = o
Requisitos de senha dos dispositivos méveis S 5
Criptografia do dispositivo © g
Relatério de inatividade de dispositivos fE‘ 3
moveis 2 8
Limpeza automatica da conta 8 g
e o g 3
Verificagado de aplicativos T s
Instalagéo de apps para dispositivos moveis E 2
de origem desconhecida g8 g
Armazenamento em midia externa g 3
9] =
' ~ € P
Configuragbes de seguranga que podem ser v v ] §
monitoradas S ;
Verificacdo em duas etapas para usuarios 2 2
Verificacdo em duas etapas para § ﬁ
administradores Z §
. ~ 2] -
Aplicacdo de chaves de seguranga para O
.. = (9]
administradores 5o S
. ~ E N O
Aplicacdo da chave de seguranga para 3% @
usuarios 5g¢
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Configuragbes do Gmail que podem ser
monitoradas

Encaminhamento automatico de e-mails
Armazenamento de e-mails abrangente
Ignorar filtros de spam para remetentes
internos

Acesso POP e IMAP para usuarios
DKIM, registros SPF e DMARC
Remetentes aprovados sem autenticagao
Remetentes de dominios aprovados

IPs de e-mails permitidos

Adicionar a configuragédo de cabegalhos de
spam a todas as regras de roteamento
padrao

Configuragéo de registros MX
Configuragdo do MTA-STS

Seguranga dos anexos

Seguranga: imagens e links externos
Segurancga: spoofing e autenticagcao

Configuragdes do Drive que podem ser
monitoradas

Configuragbdes de compartilhamento do Drive
"Aviso de compartilhamento de dados fora do
dominio"

Verificador de acesso

"Complementos do Drive"

"Acesso aos documentos off-line"

Acesso de computador desktop ao Drive
Publicacdo de arquivos na Web

Requisito de login do Google para
colaboradores externos

Configuragbes do Hangouts que podem ser
monitoradas
Aviso de Hangouts fora do dominio

Configuragdes de grupos que podem ser
monitoradas
Criagao de grupos e associagao a grupos

Configuragdes de apps do Marketplace que
podem ser monitoradas

Uso de apps do Google Workspace
Marketplace

Configuragbes da agenda que podem ser
monitoradas
Politica de compartilhamento do Agenda

Configuragbes de sites que podem ser
monitoradas
Acesso off-line ao Agenda

Produtos de migragao

e
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Education
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)/ GOVERNO DO ESTADO 2
cAsACIVIL 5
Standard 3
[ce)
Migrar e-mails (menos de cem usuarios) v v 3
5
Migrar e-mails, agendas, contatos, arquivos v v 2
(muitas ferramentas) S
Migrar do Gmail ou de outro webmail v v §
©
Migrar do Outlook N4 v ng
, . : - o
Pedir para os usuarios migrarem os proprios v v g
[a)
dados o
Migrar dados com o Google Workspace v v %
Migrate 2
©
()
E
o
Gerenciamento de endpoints 5
o
Configuragdes de seguranga do dispositivo %)
8
O
3
3
- g
Education i
Standard Education Plus S
]
Gerenciamento fundamental de endpoints S .
e 9
Aplicacao basica da senha (dispositivo v v ‘< g
movel) g 4
o g8 B
Provedor de credenciais do Google para v v 0 9
Windows (independente) g 2
. Ld‘ é
Gerenciamento de rede v v § a
(Chrome OS, hardware de sala de reuniao) S Lc'j
rel)
Gerenciamento avancado de endpoints* ‘g 3
o
[0}
Aplicagdo de senha forte v v < é
- =
Gerenciamento de rede (dispositivos moveis) v v o *E
- [0}
Politicas de seguranca para dispositivos v v 2 2
o O
moveis o £
Z 3
Perfis de trabalho do Android v v s 38
) IS
Gerenciamento corporativo de endpoints* g =
P >
, . o =
Protecéo de dados do iOS v N4 z 3
= >
Certificados de dispositivos méveis v v g g
a2 g
o =
Acesso baseado no contexto v v £ 2
E B
s £
* O conjunto de recursos exige a ativagéo do % g
gerenciamento avangado de dispositivos E o
moveis g 2
= Q
. . . A ©
** Adicione o Upgrade do Endpoint Education & o
ao Education Fundamentals para ter acesso % o2
. —
a todos os recursos de gerenciamento de g g
. o N &
endpoints s
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2
c
=]
3
[ce)
Gerenciamento de dispositivos S
5
©
<
(32]
[=]
[
. S
Education 2
. ©
Standard Education Plus @
. . o
Gerenciamento fundamental de endpoints ]
(8]
. s s . g ” . [
Gerenciamento basico de dispositivos moveis v v g
e
Gerenciamento fundamental para v v S
o
computadores Z
©
Verificagdo de endpoints v v g
<
Inventario de dispositivos da empresa v v “§
(endpoints) =
. a
Sair da conta remota v v 3
o
Exclusao permanente remota da conta v N4 g
(dispositivo movel) i
i
Bloqueio de dispositivos v v S
]
Drive para computador 4 v 3 .
o [+
= ™
Gerenciamento avancado de endpoints* T 5
< o
Gerenciamento avangado de dispositivos v N4 9 %
moveis 5 Q
1]
. . " . S &)
Registro sem toque para dispositivos Android v v 5 iy
[an]
o
Aprovacéao de dispositivos pelo administrador v v 3 h
Q o
Limpeza remota no dispositivot v v ﬁ 3
o
[0}
Gerenciamento de dispositivos Windows v N4 <§r b
= £
- - - — S
Gerenciamento corporativo de endpoints* o £
g E
.. . " [ (0]
Inventario de dispositivos da empresa v v 9 )
. c
(Android) 8 %
Lo . " . Pz =)
Inventario de dispositivos da empresa (iOS) v v é 8
. . . [a) S
Regras de gerenciamento de dispositivos v v g =
moveis o =
x o
~ . < >
Integragdes com parceiros da BeyondCorp v v = 5
Alliance 5 8
s g
L 5
s 2
. . = P
* O conjunto de recursos exige a 5 gt
ativacdogerenciamento avancado de s E
dispositivos moveis 2 3
o ()
** AdicionarUpgrade do Endpoint Education § §
ao Education Fundamentals para ter acesso 2 8
a todos os recursos de gerenciamento de g 3
endpoints gds
3 & ¢
I A limpeza remota de dispositivos Windows s

10 também exigeGerenciamento de
dispositivos Windows
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Gerenciamento de apps para dispositivos
moveis

Gerenciamento fundamental de endpoints

Gerenciamento de apps publicos e
particulares (Android)

Gerenciamento avangado de endpoints*

Puablico Gerenciamento de apps (iOS)
Permissbes de execugéo do app Android

Distribuir apps para dispositivos méveis de
maneira seletiva para os usuarios

Publicar apps da Web Android particulares
Configuragbes de app Android gerenciado

Gerenciamento corporativo de endpoints*

Gerenciamento particular de apps iOS

* O conjunto de recursos exige a ativagao do
gerenciamento avangado de dispositivos
moveis

** Adicione o Upgrade do Endpoint Education
ao Education Fundamentals para ter acesso
a todos os recursos de gerenciamento de
endpoints

Detalhes do dispositivo

Gerenciamento fundamental de endpoints

Detalhes basicos do dispositivo (dispositivo
movel)

Detalhes basicos de endpoints
(computadores e dispositivos de casa
inteligente)

Relatérios basicos de dispositivos (Chrome e
dispositivo movel)

Gerenciamento avangado de endpoints*

Relatérios de dispositivos avangados
(dispositivos moveis)

Education
Standard

Education
Standard

Education Plus

v

Education Plus

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.
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Gerenciamento corporativo de endpoints*

Eventos de registro do dispositivo

* O conjunto de recursos exige a ativagao do
gerenciamento avangado de dispositivos
moveis

** Adicione o Upgrade do Endpoint Education
ao Education Fundamentals para ter acesso
a todos os recursos de gerenciamento de
endpoints

Integragdo com apps de terceiros

Logon unico (SSO) com o Google como |dP
Logon unico (SSO) com um IdP de terceiros

Catalogo com mais de 200 apps SAML pré-
configurados

LDAP seguro: conecte apps e servigos
baseados no LDAP

Provisionamento automatico de apps SAML
(nimero maximo)

Gmail

Enderecos de e-mail e listas de e-mails

Seu endereco de e-mail
(vocé@suaempresa.com)

Enderecgos adicionais por usuario
(vendas@suaempresa.com)

Enderecos em vérios dominios
(vocé@empresa2.com)

Listas de e-mails controladas pelo
administrador

Listas de e-mails controladas pelo usuario

Campanhas de e-mail personalizadas com a
mala direta

Uso e limites de e-mail

Education
Standard

v
v

Education
Standard

v

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

Education Plus
v
v

llimitado

Education Plus

v

v

o
e
c
=
()
ke)
0]
(0]
o
,\,
[e)]
S
<
[e0]

o
[
T
>
ke)
[¢]
5
(2]
L
o
o
(0]
o
(5]
(0]
[a)]
[e]
c
o
o
%)
[}
o
K0
o
[0}
1S
£
o
S
c
[}
o
<
<
[
()
(@]
[}
o
o
ko]
[¢]
5
)
L
[}
ko]
©
(8]
o
o
2
\©
@
o
e
£
o
N
n
—
(%2}
«C
o)
N
o
N
S
(<]
o
=}
n
N
IS
()
<
=
—
(@]
e
'_
%))
<
(@]
]
=z
<
[n'd
[a)]
<
)
O
4
<
=
f
o
o
[6)
@
c
(0]
IS
(o]
Q
c
o
=
<@
[0}
[}
ko)
®©
=
]
(%]
[
o
o
c
()
IS
=}
(8]
[}
[a)]

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.



https://support.google.com/a/answer/Gmail

/ﬁ
ETICE | §3 SEARA

CASA CIVIL

Education Standard Education Plus

Armazenamento de e-mail (compartilhado 100 TB de armazenamento em nuvem em pool
com documentos e fotos)
Limite de tamanho dos anexos (envio) 25 MB
Limite de tamanho dos anexos (entrada) 50 MB
Destinatarios por mensagem (campos "Para”, 2.000 (500 externos)

"Cc" e "Cco" combinados)

Destinatarios unicos por dia 3.000 (2.000 externos, 500 externos para contas de avaliagao)
(Cada enderego Unico é contabilizado uma

vez)
Compliance e seguranga de e-mail
Education
Standard Education Plus

Filtragem de lixo eletrénico e bloqueio de v v
virus

Anuncios do Gmail desativados v v

Filtragem personalizada e politicas de v v
conteudo

Politicas de retencéo de e-mail e chat v N4

Enderecgos IP permitidos v v

Listas de bloqueios gerenciadas pelo usuario v v

Rodapés de compliance obrigatérios v v

Opc¢éo para desativar o acesso IMAP/POP v v

Vault para e-mail/e-discovery e arquivamento v v
de mensagens instantaneas

Prevencgao contra perda de dados (DLP) do v v
Gmail

Criptografia SIMIME para e-mail v

Protecédo avangada contra phishing e v N4
malware

Pesquisa de registros do Gmail no BigQuery v v

Deteccao de malware em anexos de e-mail v v
(sandbox de seguranga)

Criptografia do lado do cliente no e-mail v v

Usar o reconhecimento 6ptico de caracteres v N4

para ler imagens
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2
CASACIVIL 5
Opg¢oes avangadas de entrega de e-mail s
[ce)
Education ]
Standard Education Plus S
Enderecos "pega-tudo” v v f’
[
Opcoes de roteamento de e-mail para v v g
entrega dividida e dupla g
L
Gateway de entrada ¥ N4 =
(8]
Gateway de saida (para toda a organizagao) v v é
e
Servidor de redirecionamento de saida (para v v 2
enderecos "De:" alternativos) §
2
Receber de varios enderegos POP v v o
£
8
Drive e Editores de arquivos Google %)
8
3
g
Education o
Standard Education Plus 3
]
Drive para computador v v s .
e o
Ativar ou desativar a criagdo de Editores de v v g g
arquivos Google = 3
N [
Paginas conectadas v v =) 9
2 a)
Registros e relatérios avangados do Drive v v S o
(eventos de registro do Dri g 2
gistro do Drive) S
©
Drives compartilhados v v % S
he]
Q
Prevengao contra perda de dados do Drive v v § p
(DLP) = £
O
Extragédo de dados do icone inteligente 4 v Q ;E:
|_
0
Branding organizacional (modelos v v ) ‘%
personalizados) 2 g
< o
IA generativa nos apps Documentos, 4 v - ;
Planilhas e Apresentagbes™ g =
= >
Revisar documentos * v v EE) 3
>
o
Delegar o acesso ao recurso "Paginas v v % b
o
conectadas"” :’c)x g
= >
Grupos de publico-alvo (opgdes de v v é %
compartilhamento predefinidas) 8 g
c
Gerenciar metadados do Drive (rétulos e v v § 3
campos personalizados) s ;
e]
Regras de confiabilidade das permissdes de v v § é
compartilhamento do Drive f =
= (]
Criptografia do lado do cliente em arquivos v N é o §
do Drive 38 ¢
. ada
eSignature v
Exportacao de inventério do Drive



https://support.google.com/a/answer/178333
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Gerenciar aprovagdes de arquivos

Branding organizacional (modelos e temas
padréo)**

**Somente Apresentagdes, Formularios e
Sites do Google

Grupos/Grupos para empresas

Grupos de listas de e-mails

Grupos para compartilhamento de contetdo,
convites da agenda

Caixas de entrada colaborativas e
moderacdo de mensagens

Grupos gerenciados pelos usuarios

Grupos de configuragédo para uso dos
administradores

Grupos de publico-alvo (opgdes de
compartilhamento predefinidas)

Inspecionar a associagdo ao grupo
Restringir a associagéo ao grupo

Grupos dindmicos (gerenciar a associagao
automaticamente)

Ver participantes de grupos aninhados
(participantes indiretos)

Google Meet

Duragao maxima da reuniao
Numero maximo de participantes por reunido

Participantes externos

Reunibes seguras

Apresentacbes e compartilhamento de tela
App Android e iOS

Levantar a méao

Levantar a mao de uma sala usando o
hardware do Google Meet

Controles de moderagéo

Adicionar o Meet ao Microsoft Outlook

Education
Standard

v
v

Education
Standard

24 horas
100
v

SN N S NN

<

Education Plus
v
v

Education Plus
24 horas
1.2001
v
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GOVERNO DO ESTADO 2
casACIVIL S
Planos de fundo personalizados v N4 3
[ce)
legendas (iniciadas pelo visualizador) v v %
N~
(2]
Adicionar coorganizadores a reunidest v v 3
(32]
~ [=]
Reacoes v v %
>
IA generativa no Meet ** v v g
L
eCDN do Meet v v 2
=}
Ligacao (numeros dos EUA e internacionais)* Somente nos EUA v a
2
o
Controlar Apresentagbes Google v v é
9
Possibilidade de gravar e salvar reunides no v °
; £
Drive 5
c
Transmiss&o ao vivo no dominio (maximo de 100.000 8
pessoas assistindo) ’g
Q
Cancelamento de ruido N4 g
©
Salas tematicast v §
o
L
Enquetes v 9
Perguntas e respostas v §
. ) o o
Monitorar a presenga (pelo menos dois N4 0
. e (2]
participantes) 2 o
- . ~ S o
Definir a qualidade da gravagéao para v o '-D'.-
. —
compartilhamentos de tela n 8
«T =
Tradugao de legendas em tempo real v § é
N
. ~ ~ S Lu
Gravagoes, transcrigbes e anotagdes v 8 o
Ly . T} k=]
automaticas de reunides ‘g 5
o
0 . . r . [}
Criptografia do lado do cliente para audio e v v < b
video - %
o =
% ®
o
: 2 8
* Com o Google Voice ) é
O 3
** Exige um complemento do Gemini para Z 8
~ ©
Google Workspace. g{ L
=]
T Depende do limite de 200 convidados do 8 g
T 5
Google Agenda. Z 2
1Depois de 500 participantes, os préximos g g
~ . o )
500 terao acesso para assistir. e g
E B
s £
"é =
s 8
Google Chat 2 3
o ()
Education g 2
o = Q
Standard Education Plus § ®
. . s s e) s
Ativar ou desativar o histérico de chat v v s £
£ 8
Definir a opgéo de histérico do espago para v v § % g
0s usuarios e oa
Aceitar automaticamente convites de chat
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GOVERNO DO ESTADO 2
casACIVIL S
Chat externo para mensagens diretas v N4 s
individuais e em grupo E
Permitir ou restringir chats externos v v 'g
<
Permitir ou restringir apps do Chat 4 v S;
. . S
Ativar ou desativar espacos externos v v 3
©
Integrar o Chat a uma solugéo de v N4 Lg
arquivamento de terceiros I3
(8]
[
Usar espagos detectaveis v v g
e
Prevencgao contra perda de dados (DLP) do v v 2
Chat %
©
Excluir automaticamente as mensagens do v v g
. ~ S
Chat da sua organizagao £
Controlar o compartilhamento de arquivos no v N4 %
Chat §
Moderar o conteudo do Chat v v X}
3
g
i
3
]
Google Agenda 8
. o) ]
Education 8
a 5] o
Standard Education Plus £ Z
Q m
Agendas da equipe v v 50X
—
o
apr v 1]
Reserva de recursos (salas, edificios, v v S Q
. [c0)
equipamentos) s 2
N
= u
Adicionar videoconferéncias a eventos v v é o
N5
Adicionar eventos a agendas v v E 3
. o
automaticamente g 2
. . . : S
Sincronizar agendas com o Microsoft v v o ~C§’
[0}
Exchange '@ °
. . ~ ~ [
Definir uma duragéo padrao para eventos v v 8 2
Z 3
Configurar agendamentos de horarios v v fE‘ 3
) IS
Liberar automaticamente salas de reunido v v g =
~ g - Z
nao utilizadas S 3
g s . < >
Permitir que os usuarios compartilhem o local v v = >
de trabalho s §
I, < . - L 5
Permitir que os usuarios vejam analises v v g @
sobre a alocagao de tempo § g
, , , I £ =
Criptografia do lado do cliente em descrigbes v v g g
1) n
de eventos ) o
3 ?
© %]
£ 3
A @
Google Sala de Aula e Atividades § =
= (]
c =
* Indica quando o Teaching and Learning gds
.. . . S Q ©
Upgrade adiciona recursos as edi¢des é Py 5
©

Education Fundamentals ou Standard
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Education Teaching and
Standard Learning Upgrade Education Plus
Relatérios de originalidade para as atividades 5 atividades por llimitado *
dos estudantes curso
Complementos do Google Sala de Aula v N4
Comparacao de trabalhos nos relatérios de v * v
originalidade
Séries de exercicios v x v
Atribuir o acesso a dados de analises para v
usuarios
Designar usuarios com acesso temporario a v
turma
Importacao de listas de estudantes para o Somente nos EUA
SIA

4 - Funcionalidades do software Gemini for Education (itens 10 e 11)

4.1 Gemini no Meet

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

Gemini Gemini o

Education* Education Premium x

@

b

?

Criar planos de fundo personalizados v v e

8

n

Imagem de estudio para melhorar a qualidade do v v o

video 5

O

o

o

()

o . . E

lluminacéo de estudio para simular uma v v 2

iluminagao profissional )

o

£

()

£

Acustica para melhorar o audio v v 8

©

IS

o

Traducéao de legendas em tempo real para mais v g

de 65 idiomas 2

>

()

o

. g

Tome notas por mim** v E

?5

j=3

Audio adaptativo v v °

‘»

o

. - . 2

* Sujeito aos limites de uso mensais 4

(8]

. . ~ . . m

** Exige a ativagéo dos recursos Alfa do Gemini =

(9]

4.2 - Gemini no Gmail d 8
o

SO

ga
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Gemini Gemini
Education* Education Premium
Quero ajuda para escrever e-mails** N4 v
Painel lateral v v
Extensdo do Salesforce no Gemini v N4
* Sujeito aos limites de uso mensais (1.000 vezes por més)
** Disponivel em inglés, espanhol e portugués
4.3 - Gemini nos Editores de arquivos Google
Gemini Gemini
Education*® Education Premium
Quero ajuda para escrever (Documentos)** v v
Revisado (Documentos) N4 v
Quero ajuda para organizar (Planilhas) v v
Preenchimento inteligente avancado (Planilhas) v v
Quero ajuda com imagens (criagdo de imagens nas 4 v
Apresentagoes)
Remover o plano de fundo da imagem (Apresentagdes) v v
Painel lateral (Documentos, Planilhas, Apresentagdes e Drive) v v
Quero ajuda com imagens (criagdo de imagens nos v v

Documentos Google)

* Sujeito aos limites de uso mensais (1.000 vezes por més)
** Disponivel em inglés, espanhol e portugués

4.4 - Gemini no Chat

Gemini
Education Premium

Gemini
Education*

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.


https://support.google.com/mail/answer/13955415
https://support.google.com/docs?p=gemini_docs_hmv
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https://support.google.com/docs/answer/13951829
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Painel lateral v v

* Sujeito aos limites de uso mensais (1.000 vezes por més)

4.5 - Outros recursos do Gemini

Gemini Gemini
Education Education Premium
Google Vids v v
NotebookLM Plus N4 N4

* Um admin precisa ativar os recursos do Gemini Alpha

5 - Funcionalidades do software Archive User (itens 12 e 13)

20 (horério local do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

5.1 - Archive User - Enterprise Standard:Arquiva a conta de usuario para reter os dados com seguranga e impeditgue
ele acesse os servigos do Google Workspace.O arquivamento de uma conta de usuario altera o estado dela para 4
arquivado e atribui a ela uma licenga de usuario arquivado (Valida para usuarios do plano enterprise standard). @

ge/zozs

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.

5.2 - Archive User - Enterprise Plus: Arquiva a conta de usuario para reter os dados com seguranca e impedir quesele
acesse os servigos do Google Workspace.O arquivamento de uma conta de usuario altera o estado dela para

arquivado e atribui a ela uma licenga de usuario arquivado (Valida para usuarios do plano enterprise Plus).

6 - Funcionalidades do software Cloud Identity Premium ( item 14)

6.1 - Use o Cloud Identity para gerenciar seus usuarios, aplicativos e dispositivos em um local central, o Google
Admin console. O Cloud Identity Premium Edition oferece seguranga empresarial e gerenciamento de aplicativos
dispositivos méveis.
Ele deve disponibilizar no minimo:
e Autorize e disponibilize para instalagao os apps recomendados;
Gerencie os dispositivos da empresa;
Conferir seus dados de registros de eventos em dispositivos moveis.;
Definir regras para automatizar o gerenciamento de dispositivos moveis;
Navegar pelos apps de software como servigo (SaaS).

7 - Adigdao de armazenamento (itens 15, 16 e 17)

7.1 - Adicione mais 10 TB de armazenamento em pool.
7.2 - Adicione mais 100 GB de armazenamento em pool.
7.3 - Adicione mais 1 TB de armazenamento em pool.

8 - Funcionalidades do software Appsheet (itens 18 e 19).

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/

de 2021.

Recursos basicos de aplicativo e automacgao Core Enterprise Plus
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Publique aplicativos com tabelas, galerias, graficos, mapas e painéis

Adicione marca, temas de cores e localizagao

Capture dados valiosos usando formularios, listas de verificagao, locais,
assinaturas e fotos

Execute aplicativos offline com sincronizagdo em segundo plano
Login seguro no aplicativo via Google, MSFT, Dropbox, Box, etc.
Gerenciar usuarios de aplicativos individualmente e por dominio

Gerenciamento de dados sensiveis
Bancos de dados AppSheet: nimero de bancos de dados

Bancos de dados AppSheet: nimero de linhas por banco de dados

Automatize e-mails, SMS e notificagdes push

Conectores do Google Workspace (Planilhas, Formularios, Drive, Agenda,
Documentos)

Conectores do Microsoft Excel para Office 365, Dropbox e Box
Conectores Airtable e Smartsheet
E-mails dindmicos no Gmail

Geracao de documentos PDF

Provedores de autenticagcéo padrao

Google
Microsoft
Salesforce.com
Dropbox

Box

Recursos avangados de aplicativos e automagao

Leitura de cddigo de barras e NFC

Automatize alteragdes de dados e webhooks de eventos de aplicativos ou
conforme uma programagao

Assistente Inteligente de Linguagem Natural

Controles de segurancga de aplicativos

Gerenciar usuarios por fungdes e grupos
Filtros de seguranga
Modos de atualizagéo de tabela dindmica

Criptografia no dispositivo
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ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS
1. DO DETALHAMENTO DO OBJETO
2. ITEM 7: SERVICOS DE IMPLANTAGCAO:

tadual n° 34.097, de 8 de junho

2.1.Para implantagdo dos servigos contratados é necessario seguir as SEGUINTES atividades pa?a
controle e execugao de todas as etapas, definicdo de responsaveis e prazos para inicio e finalizagao do
projeto.

2.1.1. Etapas:

2.2. Reunido de Kick-Off;

2.3. Criar perfil do cliente;

2.4. Fazer a verificagdo de dominio;

2.5. Adicionar usuarios/Grupos;

2.6. Inicio de migragdo de mensagens;

27. Treinamento ADM;

2.8. Comunicacao;

2.9. Treinamento de usuarios EAD - envio de acesso;

2.10. Ativagao do servigo de e-mails;

Zg as 15:20 (horario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Dec

2.11. Suporte.

3. REUNIAO DE KICK-OFF

3.1. Nessa etapa do projeto deverao ser reunidos os envolvidos e os especialistas técnicos e gerentes defpro
jetos para validagao de:

3.2. Plano desejado/quantidade de licengas;

3.3. Recursos e servigos;

3.4. Definicdo dos responsaveis técnicos, administrativos e de comunicagao;

3.5. Definicdo do método de migracdo de dados (e-mails, documentos, agendas e contatos);

3.6. Definicdo de cronograma;

3.7. Alinhamento com equipe técnica sobre a inicializagao das etapas envolvidas;

3.8. Preenchimento da documentagao técnica com as informagdes levantadas;

an
(@]

3.9. Apos a definicdo de todos os prazos e data de inicio das atividades, sera compartilhado a document
com o cronograma e responsabilidades.

erir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.

to assinado eletronicar%nte por: MA%CIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/20

4. CRIAR PERFIL DO CLIENTE

4.1. Nessa etapa do projeto devera ser avaliado a disponibilidade do dominio e a confirmagao se sera
novo cadastro ou transferéncia.

4.2. Novo cadastro

4.3. Dados necessarios:

4.4. Nome da organizagao;

Dominio;
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4.6. Enderego de correspondéncia com CEP;
4.7. Dados de contato;

4.38. Nome/sobrenome;

4.9. E-mail inicial (sera o adm inicial);

4.10. E-mail alternativo (fora do dominio);
4.11. Telefone para contato.
4.12. Transferéncia

4.13. Para realizacdo de transferéncia devera ser gerada chave acessando o endereco indicado pelo FAB
CANTE. Onde sera necessario informar o identificador publico do revendedor para gerar a chave. Apds validar
informagdes.

5. FAZER A VERIFICAGAO DE DOMINIO

ré), conforme (I_E;posto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

51. Nessa etapa do projeto deve ser feita a validagdo de propriedade de dominio, etapa necessaria paraééw
tar fraudes em contrata¢des com a utilizagdo de dominios nao autorizados. Esta etapa deve ser tratada dlre%

mente com a equipe técnica responsavel pelos registros no dns do dominio. Deve ser gerado um registro TXT
que deve ser adicionado no DNS do dominio para realizar a validag&do. Esse processo pode levar até 30 minufos

para finalizar, podendo ocorrer antes dependendo da propagacgao dos registros. é
6. ADICIONAR USUARIOS/GRUPOS é
6.1. A adigao dos usuarios ou grupos deve ser realizada individualmente ou em massa com a utilizagao dg umsg
arquivo .csv com os dados necessarios. O processo pode ser realizado internamente ou a equipe técnica da LIGI-
TANTE pode realizar a adi¢do dos usuarios e grupos previamente acordados no contrato. 3
7. INiCIO DE MIGRAGAO DE MENSAGENS g

N
7. Com a criagao das contas de usuarios finalizadas deve ser possivel iniciar a migragdo das mensagez

Nessa etapa deve ser definido como sera realizada a migragéo, a ferramenta utilizada e se sera necessario afli-
cacao de regras de roteamento para entrega de divida ou entrega dupla.

em 2

7.2. As ferramentas utilizadas na migracdo devem ser definidas de acordo com o cenério e disponibilidad& da

CONTRATANTE 3

- 2
8. COMUNICAGAO 5
8.1. Nessa etapa do projeto sera realizada a comunicagao para os usuarios com as informagdes necessa’é}j’as

em relagao a alteragdo de ambiente destacando as vantagens e recursos que estardo sendo disponibilizados, és—
sim como o acesso ao painel EAD para treinamento de novos usuarios. A execugao dessa etapa é realizada pela
equipe de comunicagdo da CONTRATANTE.

9. ATIVAGAO DO SERVIGO DE E-MAILS

MARCIO A@R

9.1. Para essa etapa ser executada, as anteriores devem ser finalizadas. A ativagdo do servigo de e-maigé
realizada através da inclusdo dos registros MX no dns do dominio. Para concluir essa etapa sera feito a inclus%o
dos MX do FABRICANTE, SPF e DKIM, sendo os dois uUltimos responsaveis pela autenticagdo das mensagenée
evitar marcagdes como spam dos e-mails enviados.

10. ITEM 8 - TREINAMENTO PARA ADMINISTRADORES

10.1. O treinamento para administradores pode ser realizado de forma presencial (dependendo da dlsponl i-

dade de local) ou online. Sua carga horaria € de no minimo 08h e pode ser dividido em:

erir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.

to assme@b eletronica

10.2. O treinamento deve tratar os seguintes temas:

10.3.  Administragéo da plataforma;

SURE



10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
1.

11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.
11.8.
11.9.

11.10.
11.11.
11.12.
11.13.

12,
12.1.

acordo com o propdsito de trabalho.

12.2.
12.3.
12.4.
13.

13.1.
14.

14.1.

do conteudo proposto e medir o nivel de aproveitamento dos alunos.

15.
15.1.

ETICE | &
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Praticas para adi¢cao de usuarios, definicdo de politicas e regras de seguranga;
Configuragbes de aplicagoes;

Seguranga da informagao de acordo com o plano contratado.
ESTRUTURA DO TREINAMENTO

Apresentacéo;

Usuarios;

Apps;

Grupos;

Unidades organizacionais;

Infra e recursos;

Dispositivos;

Seguranga;

Relatérios;

Fungbes do administrador;

Painel de controle;

Suporte;

Migragéo de dados.

CONTEUDO PROGRAMATICO

/2025, as 15:20 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

O contetdo deve estar dividido em tdpicos separados conforme esta descrito na se¢do ESTRUTURASDO
CURSO. Todos os topicos devem possuir demonstragdes praticas que exibem como utilizar as ferramentas de

Periodo de tempo minimo: 8 horas.

Quantidade de alunos por turma: até 10 alunos.

O agendamento do treinamento deve esta de acordo com a agenda de disponibilidade dos participa
RECURSOS METODOLOGICOS (NORMAS DE TREINAMENTO)

Conteudo digital disponibilizado por compartilhamento (Slides).

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

% MARCIO ADRIANOZEASTRO LIMA ema5

Para esse curso devem ser adotadas medidas pedagdégicas que tém como objetivo o aprendizado acer

COORDENAGAO

zﬁwamente po

A coordenagéo do treinamento ficara a cargo da Empresa LICITANTE que acompanhara todo o dese

S

ca

volvimento do mesmo. %
16. ITEM 9 - TREINAMENTO USUARIOS é
16.1. Objetiva demonstrar os recursos necessarios para capacitar o uso dos aplicativos de colaboragao co%o

servigo de mensageria, grupos, comunicagao, armazenamento e videochamada.

17.

CONTEUDO:

erir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.
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17.1.  Introducgéo;

17.2.  Servigco de mensageria:

17.3. Primeiro acesso a sua conta;

17.4. Mudar sua foto de perfil;

17.5. Adicionar um tema de plano de fundo;

17.6. Cancelar o envio dos seus e-mails;

17.7.  Criar modelos de e-mail;

17.8. Destacar um e-mail importante;

17.9. Ignorar conversas no e-mail;

17.10. Anexar e enviar anexos grandes;

17.11. Programar o envio de e-mails;

17.12. Escrever uma mensagem.

17.13. Contatos:

17.14. Adicionar, mover ou importar contatos.

17.15. Agenda/Calendario:

17.16. Agendamento de horarios;

17.17. Adicionar eventos do servico de mensageria automaticamente;
17.18. Trabalhar em diferentes fusos horarios no agenda;

17.19. Remover facilmente agendas da sua lista;

17.20. Recebendo seus compromissos diarios na caixa de entrada;
17.21. Compartilhar sua agenda com alguém.

17.22. Ferramenta de armazenamento:

17.23. Usar a visualizagao Prioridade para acesso rapido a arquivos;
17.24. Acessar arquivos armazenados offline;

17.25. Ver alteragbes em arquivos e pastas;

17.26. Verificar ou reverter para versdes anteriores do arquivo;
17.27. Compartilhar links para versdes em PDF dos seus arquivos;
17.28. Usar arquivos do Microsoft Office;

17.29. Receber notificagdes quando alguém compartilha arquivos com vocé;

17.30. Definir a data de expiragao do acesso a um arquivo;

tronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

17.31. Transferir propriedade de uma arquivo;

17.32. O treinamento devera ser realizado através de plataforma de educagéo a distancia (EAD), devendo estar
disponivel para todos os usuarios por todo o periodo do contrato, e deve ser atualizado sempre que necessan@e
quanto tiver uma atualizagao relevante do ambiente pelo fabricante da solugéo.

assin
erir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.

17.33. A ferramenta deve possuir 0s seguintes recursos minimos para acesso pelos usuarios da CONTRATAN
TE:

17.33.1. Permitir o controle
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17.33.2. Possuir layout responsivo (WebLearning) para ser acessado por TVs, desktops, notego
oks, smartphones ou tablets em quaisquer sistemas operacionais; ;
17.33.3. Permitir cadastrar a quantidade minima usuarios da CONTRATANTE; c:_i
17.33.4. Permitir trafego mensal ilimitado; §
L
17.33.5. Permitir a emissao online de certificado de participagdo e desempenho; e
17.33.6. Permitir o gerenciamento de alunos e desempenho; §
o
17.33.7. Permitir o envio de notificagbes por e-mail; g
[%]
17.33.8. Permitir o gerenciamento de conteldo, salas, grupos e participantes; %
©
17.33.9. Permitir contetido do tipo: video, textos, podcast, documentos (pdf, doc, docx, txt, p§t,
pptx), imagens e audios; 2
o
17.33.10. Permitir conteudo incorporado (Embed) de videos e audios, além de link do Youtubegu
Vimeo; §
17.33.11. Possuir biblioteca virtual para permitir o download de arquivos autorizados; é’
e]
17.33.12. Possuir protegdo de conteldo contra pirataria e downloads n&o autorizados; ﬁ
17.33.13. Possuir DRM (Gerenciamento de Direitos Digitais), impedindo a pirataria de videos‘_%e
Cursos; E
17.33.14. Deve permitir criagdo de tutoria online e debates por curso; l%
@]
17.33.15. Deve permitir personalizagéo das aulas de forma online, sem a necessidade de utl|l§
¢ao de codigos de programacgao; E
17.33.16. Permitir criagdo de avaliagbes de conteudo SRS (sistema de repeti¢cdo espagada) e é"to
va; %
17.33.17. Permitir a configuragado de nota base para aprovagéo; é
N
17.33.18. Permitir que cadastramento de banco de questdes, possibilitando que elas sejam sorfea
das aleatoriamente no momento da prova; g
S
17.33.19. Permitir que as questdes de multipla escolha sejam publicadas aleatoriamente; )
|_
17.33.20. Permitir a importagao e matricula de alunos em lote através de planilhas ou arquwos%sv,
17.33.21. Permitir o reset de senha de um usuario; e
<
17.33.22. Possuir agrupamento de alunos por grupos; ig(
17.33.23. Possuir versionamento de conteudos; 8
@
17.33.24. Permitir ser usado o dominio do contratante. Exemplo: cursos.contratante.gov.br; <
17.33.25. Possuir interface whitelabel, possibilitando customizagéo total do layout do portal con§a
identidade visual da instituigao; £
(O]
17.33.26. Possibilitar a emisséo de relatérios em niveis gerenciais de atividades nos cursos ofeie
cidos e de forma geral dos matriculados, com possibilidade de salvar em excel e PDF; §
17.33.27. Possuir guia de ambientagdo ao aluno para uma ambientagéo prévia, com todas as @l-

entacdes basicas sobre a metodologia, 0s recursos, as normas de funcionamento e de avaliag@o
do curso para auxiliar na organizagéo do estudo;

SSI

©
o
=

17.33.28. Possibilitar a configuragao de tela inicial com iframe customizado;

17.33.29. Possibilitar integragao com active direct

E
7
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el
17.33.30. Possibilitar bloco de notas personalizado por curso, permitindo que o aluno possa fazer

anotagdes enquanto faz o curso; g
17.33.31. Possibilitar agendamento de por¢gdes de um contetido que so sao liberadas apos datcfjii e

horario configurados pelo administrador; §
17.33.32. Possibilitar configuracdo de prazo maximo para conclusdo de um conteudo, sendo eQZSe
desabilitado uma vez que o tempo for expirado (um administrador podera estender o prazo por ag.l-

no); a

2
17.33.33. Possibilitar configuragao de categorias de conteidos em modo "trilha", exigindo que es

participantes completem os conteudos de forma sequencial, §
17.33.34. Possibilitar a Anonimizagcao de Dados conforme a (LGPD), método de preservagéo de

informagdes privadas ou confidenciais por meio da exclusédo ou codificagdo de identificadores qx_ae
vinculam individuos aos dados armazenados;

con

)

17.33.35. Possibilitar a Pseudonimizagéo e Criptografia de Dados, conforme a (LGPD), além e
possuir Politica de Privacidade, Uso e Consentimento e processos de seguranga, referente as se-
nhas de usuarios que sao criptografadas, utilizando Bcrypt e SHA-256;

e

ado do

17.33.36. Possuir Autenticacao de Redes e Controle de Acesso Controle de acesso as ferramqll_lh
tas, definido por permissbes especificas. Integravel e gerenciavel por meio de APls com Tokgn
JWT. Compativel com SAML 2.0 para logon unico e AD;

local

17.33.37. Possuir reprodutor de video com as seguintes caracteristicas: Nao possuir anuncios ;%n-
tes, depois ou sobre seus videos; Dolby Vision e compatibilidade com 4K e HDR; Controle da vefo-
cidade de reprodugéo; Carregamento e download de transcrigdes; Legendas ocultas autométicé;
Edigao de transcrigdo; Customizagdo do layout do player; Criagéo de Capitulos; Possibilidade e
incluir no Player uma marca d'agua; Compatibilidade com player de terceiros e Video interativ‘ﬁ_);
Customizagao de identidade visual do reprodutor para utilizar o esquema de cores do contratar@e.

18. ITEM 10 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO, ORQUESTRAGAO DA NUVEM, SUSTENTAG
EMERGENCIAL, ADMINISTRAGAO DOS PROJETOS

A emgS/os/z

18.1. Este ITEM tem como objetivo colocar servigos técnicos gerais para migragao, implantagéo, desenho, ﬁe
senvolvimento e sustentacao de sistemas em ambientes de Nuvem, que ndo tenham sido contemplados em ou%a
chamada de oportunidade, no marketplace da Etice. Como tal é esperado que varios clientes finais possam cdh
tratar tais servigos.

18.2. Os servigos descritos nesta especificagao técnica representam a execugéo de atividades que podem ier
projetos pontuais de cronograma bem definidos relacionados ao uso de recursos em nuvem e/ou sustentagat%e
monitoramento de sistemas em nuvem.

18.3. Tais servigos possuem atividades afins e os trabalhos serdo associados a Perfis Técnicos, alocados ge
forma compartilhada e multidisciplinar de forma a permitir um melhor acompanhamento e controle da execugéo
dos servigos

18.4. Os servigos serdo demandados por Unidade de Servigos Técnicos (USTs) em fungao de demandas d%s
clientes finais. O dimensionamento sera por atividade com base na alocacao temporal de recursos de dlferen@s
perfis em um ou mais servigos relativos ao atendimento da demanda. Esta especificado no ANEXO C.

erir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.
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ANEXO C - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAQ()ES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO,
ORQUESTRAGAO DA NUVEM, SUSTENTAGAO EMERGENCIAL, ADMINISTRAGAO DOS PROJETO

ual n° 34(697, de 8 de junho

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1. A adogéo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacao dos servigcos, todavia, demanda a deflc
nicao dos parametros relativos a ponderagao aplicavel ao dimensionamento do servigo; nesse senti<

do, para efeito de cada projeto a ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de complexida

Peso

Complexidade Servigos Complexidade

Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento
aos usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia
técnica remota (plantdo). Atividades de apoio a:
Baixa monitoramento de a¢des, acompanhamento de atividades, 1,00
registros em sistemas basicos, formatagcdo de artefatos
basicos de projetos de sistemas, prototipacao e atividades
similares.
Assisténcia Técnica Presencial. Analise e levantamento de
processos. Criagcdo e implantagdo da base de
conhecimento na solugédo de gerenciamento de servigos e
atualizagdo dos scripts de atendimento. Operagdo de
sistemas complexos, apoiar na criagdo de artefatos de
projetos, especificacdo casos de uso, regras de negdcio,
elaboracdo de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e atividades
similares.
Automacéao de processos na solugéo de gerenciamento de
servigos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboards), portfélio e catalogo de servigos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantagdo de
NOVOS Processos, apoio na criagdo e desenvolvimento de
projetos, estudos de viabilidade de projetos, criacdo de
novos processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestéo do cliente final ou
Etice, apoio na implantagcdo de novos sistemas no cliente
final ou Etice, e atividades similares.
Customizagdo na solugcdo de gerenciamento de servicos.
Execugcdo de demanda eventual ou projeto néo
contemplado dos demais itens em razdo de sua
Especialista necessidade pontual de execugdo que requeiram 1,15
conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranga da informagédo ou
atividades similares.

Tabela - Definicdes de complexidade do servigo

Intermediaria 1,05

Alta

e por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decretg'E

2. DO CATALOGO DE SERVIGOS
2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servigo € um conjunto de informagdes sobre os servigos de TIC dlsp@m
veis para uso, trata-se de um conteudo dindmico, que requer revisao e alteragdes periddicas para qﬁe
esteja adequado a realidade da Tl, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, pafa

que possa ser atual e aderente.

2.2. No contexto da presente especificagéo técnica, buscou-se a elaboragdo de um catalogo que perml-
tisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a servigos em nuvem, todavia, conforr'ge

as melhores praticas de gerenciamento de servigos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e C@

BIT o catalogo de servigos por tratar-se de um conteudo dindamico, necessita de revisdes e adequagogs

gue venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negocio. ASSIm com vistas =
sequrar a aplicacéo das boas praticas de forma a suportar adequadament

erir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.




ETICE |

0 catalogo de servicos que integra o presente instrumento estara sujeito a melhorias para a reallzacao
do objeto ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.

2.3. Em funcao da evolugao da maturidade da Etice e em funcao da dinAmica dos processos, a versao mi&:lal
do catélogo de servigos podera sofrer revisdes com vistas a se adequar a realidade da Etice e de se;ys
clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisdo do catalogo de servigos. %

2.4. Aversao inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO D) elenca os tipos de solicitagdes contempladas gelo
objeto do servigo, fornecendo referéncia a par@metros que definem a ponderacdo do servigo.
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1 de 8 de junho

Decreto

3. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

3.1. O objeto desta especificagao técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados séb

demanda, para operacionalizagéo de processos descritos no catalogo de servigos, assim como sersji-

¢os pontuais, prestados sob demanda para a execugéo de projetos, que venham a ser necessério%?a

efetivacdo dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da’m-
formagao e comunicagao usando ambiente de nuvens.

3.2. A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucgao de servigos continuados ﬁro

cessos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando especificagdes do catalo§o

de servigos.

do Ceard)

4. DA SOLICITAGAO DE SERVIGCOS
4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servico, com os Servigos Tecnlcos
devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servigos a serem e@
cutados. e
4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugao dos servigos deverao eEtar
relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas. Quanao
nao houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel. <_::
4.3. Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam o sgu
atendimento. <
4.4. O calculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da emissao
da ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugao de um ou mais servigo. Esse agrupamé”y-
to so6 devera ser aplicado para servigos com duragdes semelhantes, para ndo ocasionar retardo no en-
cerramento da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servico solicitado na OS conforme a ge-
guinte férmula:

P (

UST= (Esfor¢o x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para
realizagédo do servigo.

Esforg¢o: Somatério da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocagéo
temporal de um ou mais recursos necessarios ao servigo, considerados os pesos
aplicados a cada recurso. Ou seja, Esfor¢o = Fator * Numero de horas alocadas.
Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua
realizagcéo do servigo.

O ADRIANO CASTRO LIMR em 25/06/2

4.5. Para aplicagéo da formula da UST ajustada por servigco, deve-se considerar que:

4.6. O dimensionamento do esforgo para o servico demandara estudo para definicdo de estimativas da ag:b-
€agao recursos necessarios ao servigo, considerando quantitativos e a alocagao temporal dos recursos
para atendimento demanda.

4.7. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO E para dimensionar o esforgo; g

4.8. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esforgo adotando os -

sos definidos no ANEXO E — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos; %

5

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS %
5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagcdo do cliente final ou da Etice, o trabalho ja exe

cutado devera ser medido, avaliado e pago.
5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo exec
do, imediatamente, mesmo que inacabados.

ta

ferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.

to &ssina

O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos
CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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ANEXO D - CATALOGO DE SERVIGOS

O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada
servigo a ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medi¢ao de servigos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para uma determinada
atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para a maioria das atividades relacionadas a
ele uma complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE

Avaliacado e descoberta de portfélio de aplicagbes e suas

. . ~ ) ~ Intermediario
interdependéncias para construgédo de plano para migragao.

Avaliacao de infraestrutura existente para dimensionamento de

. .. . Intermediario
infraestrutura necessaria em ambiente de nuvem.

Migracao de cargas de trabalho entre sistemas operacionais (Linux/ o
Intermediario

Windows)
Migragao de cargas de trabalho entre banco de dados Alt
heterogéneos. s a

Migracao de bases de dados on-premises para nuvem, com ou sem
atualizacdo de versao, para: outros motores suportados; bases de dados Alta
para propésitos especificos (NoSQL).

Migragdo de containers on-premises para solugdes de

~ e . . Alta
orquestragdo e repositério de containers gerenciados.
Migragéo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais para Alt
containers. a
Migragéo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou containers Alt
para modelo sem servidor. a
Migragao de cargas de trabalho em maquinas virtuais para servigos Alta

gerenciados e nao gerenciados elegiveis.

Implementagdo de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade
horizontal automatizada, monitoramento, verificagdes de satude e Alta
balanceamento de carga.
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Construgéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais
fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizacdes de
consultas

Especialista

Construgéo de solugdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de
dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas

Especialista

a dicnacta ha Nanrata Cdf

Construgéo de solugdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de
dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas

Especialista

3

asrid) oo

Eara ), CooreaiSpeStoREEECrEtE=Sl

Desenvolvimento e implementagéo de projetos que envolvem tecnologias
de Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes
neurais, preditivas e demais tecnologias envolvidas.

Especialista

Desenvolvimento e implementac&o de projetos de atendimento virtual,
robds e demais ferramentas de conversagéao inteligente automatizada.

Especialista

2N (harAria lanal An Cotadn A~

Desenvolvimento e implementagéo de projetos que envolvem solug¢des
de IoT (Internet das Coisas).

Especialista

Implementacgao de rede de entrega de conteddo para conteudo (site)
estaticos.

Intermediario

Criacao/configuragédo de topologia de redes interconectadas com
isolamento, firewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementacéo e configuragédo de conectividade do ambiente on-
premises com ambiente em nuvem.

Intermediario

SAO TN TV ST 29 o8 2029 S o zo (e 16€ar 66 =5a66-66

Configuragéo de servigo de DNS, publico ou privado, e integragdo com
servico de DNS on-premises.

Intermediario

TR

Implementacédo de modelo de categorizacdo de custos com base em
rétulos, orgamentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

MARCIO ADRIANO CATCSTDRDO | IMA an 2E/NA/ONIOE Ne 1

WIS

re

ot

Implementacgdo de controles para filtro de requisicdes Web classificadas
como nocivas.

Intermediario

manta

Configuragao de cofre de senhas para armazenamento de credenciais,
chaves e outros dados sensiveis.

Intermediario

Automacéo do provisionamento e geréncia de configuragdo de servigos e
recursos de nuvem com modelo de infraestrutura como codigo e
autosservico.

Alta

Implementagéo de solugao para gerenciamento e automacgao de backup de
dados nos servigos de nuvem ou ambiente on-

Intermediario

Daoedlimanta-aacinado

lat I
DEEHEHEaSSHaGo-CrEetroHtiCamtEte

de 8 de junho de 2021.
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premises.

Implementacéo de solucédo para backup de dados de longa retengcédo com
politicas de ciclo de vida.

Intermediario

eereto-Estaglial n°® 34.097,

Implementagao de processos de transferéncia de grandes volumes de
dados para nuvem, incluindo processo de backup e restauragdo em novo
ambiente.

Intermediario

Desenho e implantagédo de arquitetura para continuidade de negdcios e
recuperacao de desastres em ambiente de nuvem de acordo com
requisitos de RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point
Objective).

Especialista

Conrd) confarmaldicnactn e

Apresentacao de workshops/transferéncia de conhecimento para
detalhamento de entregaveis.

Baixa

atada A~

Configuragéo de estrutura de contas em conformidade com melhores
praticas de seguranca.

Intermediario

Avaliagdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranga,
desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicagéo
de corregdes apropriadas.

Alta

E-20 (harAriallanal A~
T 2o (HOaHE 1866 =5Stat6- 60 Cala  CORBME-aSPEStoRo

Migragao fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de
conversdo, importagao, configuracéo e testes do ambiente migrado.

Alta

aS

\SAS vy ="

Implementagédo de ambiente para virtualizagdo de desktops, incluindo
configuragao de redes, autenticagdo, politicas de gerenciamento e
imagens personalizadas com configuragdes e aplicativos.

Alta

Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestragao, bilhetagem,
implementacdo de mecanismos de controle, otimizagdo de custos,
sustentacdo e operacdo de ambiente de Nuvem com execugéo de

tarefas do dia a dia: monitoramento, aplicagbes de patches, backup,
atendimento de requisi¢coes de tarefas e mudancas.

Baixa

AT TO TRV S

MARCIO ADRIANO CACDTRO I IMA am 2BINGIONIE N
TR

VIATCST

Servigo de monitoramento dos recursos e componentes da solucgéo.

Baixo
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1. A tabela a seguir estabelece relagédo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execugao
servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo do esforgo considera

ANEXO E - LISTA DE PERFIS TECNICOS

no dimensionamento de USTs do servigo.

(&)ecreto Estadual n°® 34.097

7]

(3 1]
(]

Item

Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento

P

o

Auxiliar
Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servigo, com experiéncia comprovada € no minimo 01 (um) ano em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area

compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia

comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e fung¢des correlatas ao
servico.

o

local do Estado dwCeara)

, conformg §Bi post

)]

Auxiliar
Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area

compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia

comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servigo.

Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servigo, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer area
compativel &rea compativel com o processo de negdcio objeto da atividade,
com experiéncia minima de, 03 (irés) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servigo.

Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel I

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior em andamento
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as

atividades inerentes ao servigo com experiéncia comprovada de no minimo

03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacgao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades

Documento asstpado eletronicamente por: MARCIS ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2%5, as 15:20 (horério
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inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior em andamento
com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso concluido em area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de no minimo 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagéo de nivel médio em qualquer
em area compativel com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servico.

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico,

5 Analista |

N

Do Analista de Processo de Negocio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacgao de nivel superior compativel com
o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia minima de 05
(cinco) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pos-
graduacgao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 08 (oito) anos em atividades e fungbes correlatas ao servico.

N

6 Analista |l Do Analista de Processo de Negocio Nivel Il
Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pos-
graduacgao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e fungbes
correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e fungbes correlatas ao processo objeto da atividade.

Do Especialista de TIC de Nivel |

w

Do%umento assinado eletronicamente por: MAR%) ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (hagsrio local do Estaglo do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadyial n°® 34.097,

de 8 de junho de 2021.

7 Especialista | Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pés-
graduagao (no minimo Lato Sensu) compativel com as tecnlcas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, e ex
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comprovada de no minimo 07 (sete) anos em atividades e fungbes
correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,

: /‘ GOVERNO DO ESTADO
e v CASA CIVIL

certificacoes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10
(dez) anos em atividades e fungbes correlatas ao servico.

Do Especialista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pés-
graduagéo (no minimo Lato Sensu) em area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo, 07
(sete) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com certificacdes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes
correlatas ao processo objeto da atividade.

local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadpial n® 34.097,

ario

Do Especialista de TIC de nivel I

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pés-
graduacao (no minimo Stricto Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fungbes
correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior e pos-graduag¢ao (no minimo
Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo, certificagdes de proficiéncia técnica

correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes

correlatas ao servigo.

8 Especialista Il Do Especialista de Processo de Negécio nivel II

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pés-
graduagao (no minimo Stricto Sensu) em area compativel com o processo
de negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo,
08 (oito) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade;

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior e pds-graduagao (no minimo
Lato Sensu) compativel com o processo de negdcio objeto

da atividade, com certificagbes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes correlatas ao
processo objeto da atividade.

w
gssinado eletronicamente por: MARCIO ADRIA'g) CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 15:20 (hor

de 8 de junho de 2021.
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2. Com vistas a favorecer o processo de precificagdo do servico no que se refere a alocagao de recursos nece
rios ao servico, considerada a necessidade de execugao continua de dadas atividades, a aceitabilidade defini

o]
[a)]

cam,

a
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dos perfis por servigos relacionados no catalogo de servigos, e cenarios atuais relativos aos servicos demanda-
dos, estima-se que para correta execugédo dos servigos, os recursos necessarios serdo alocados com base fia

ual n® 34.097,

seguinte distribuicdo de tempo: 2
Perfil Técnico Alocacio estimada a
Auxiliar | 17% 2
Auxiliar I 17% 3
Técnico | 16% %
Técnico Il 16% b
Analista | 16% £
Analista I 8% <
Especialista | 5% =
Especialista || 5% %

O

3. Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicbes adote-se apenas como referen@la
para precificagéo, o fator médio de 1,368 para conversao entre horas de alocagédo e UST conforme a seguinte fgr-
mula: Nimero de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi defln@o
com consideragdo a média de todos os pesos aplicaveis aos servi¢os no catalogo, permitindo uma aproxmaggo
do quantitativo em horas, da alocagao necessaria de recursos para a execugao dos servigos.
3.1. A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocagéo

real ndo esta de acordo com a alocacgdo estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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ANEXO F - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS — SLA 3
o
(0]
1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadoresge
desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contrata@
e Contratada. S
]
2. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel. 2
3]
£

3. A manutengio corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos siste
mas implementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, exceto fer§a-
dos, no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administragao. <
3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos pelo servi¢o Qe

plantéo, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em ufg;\a
remuneracgéo adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

O
©
©
4. Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, dever&o ser atendidas pelos servigos de suporte da
CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao: §
©
Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esté indisponivel ou usuario sem acesso; 8 )
e o
Severidade 2 ou Média: Uma fun¢do do Ambiente/Sistema esta indisponivel, § g
Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidédo, erros qﬁ‘e §
forcam o reinicio do sistema e/ou de operacbes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em s%u E
funcionamento. % @
Lo
4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de suporte a produgédo e nfa-
nutengao corretiva abrangendo no minimo: & =
4.2. Investigacdo e resolucao de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o su“gor o
te do fabricante; N3
4.3. Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 hotas s
em dias uteis, conforme tabela a seguir: < o
=5 =
Prazo Prazo Prazo ® “E
. maximo para | maximo | maximo para Prazo = o
Severidad e s . . - w2
Descrigao inicio do para a inicio do maximo de S c
e . = p ~ o
atendimento | solugao | Atendimento Solugdo o S
remoto remota Presencial < §
Situagéo emerggnmal Até 12 horas Até 24 ] o E
ou problema critico . . horas apds O =
o . Até 8 apos abertura x 2
1 - Critica que cause a Até 2 horas abertura do < 2
- - horas do chamado = >
indisponibilidade de chamado - Py
. remoto & o
sistema. remoto a g
8 5
g 2
Impacto de alta E g
P 5 ks} =
S|gn|.f|can0|a‘ Até 48 horas Até 72 ] e £
relacionado a . . horas apos =
e . , Até 16 apos abertura @
2 - Alta utilizagéo da solugao: Até 4 horas abertura do ® 4 O
. horas do chamado o N ®
ocorréncia de remoto chamado T Q 8
indisponibilidade de remoto R
funcionalidade. § 2 =
= S0
Impacto de baixa Até 72 horas Até 96 é = 5
Madi Significancia . Até 24 apo6s abertura | horas apds 3o ©
3 - Media relacionado a Até 6 horas horas do chamado | abertura do 888
utilizagéo da solugéo. remoto chamado
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N&o ha ocorréncia de
indisponibilidade de
funcionalidade, sendo

contornavel por remoto

solugao paliativa sem

grandes esforgos ou
retrabalho.

disposto no Decreto Estadual n® 34.097,

4.4. Caso seja necessario o complemento de informagdes para atendimento do chamado, que impossibiliterrg"’a
resolugédo do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a mformag@)
e 0S prazos serado suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacgdes.

4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua regulanza
¢ao, nesse caso, uma solugao de contorno podera ser utilizada, caso a solugao definitiva ndo seja poss@el
de ser executada imediatamente.

4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SLA est%e
lecido na tabela.

| do Estad

5. SISTEMA DE ABERTURA DE CHAMADOS
5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar também um sistema de abertura de chamados via WEB com ade@n
cia as melhores praticas do ITIL. A CONTRATADA devera informar todo processo de abertura de chama-
dos.
5.2. A ferramenta a ser utilizada para gestdo de todo o processo de atendimento de chamados (Service De§<)
devera no minimo, conter/apresentar as funcionalidades abaixo descritas:
5.2.1.A plataforma deve comprovar aderéncia, no minimo, ao ITIL 2011 através da apresentacdo da cert|f|Qa-
¢ao PinkVerify para os processos de Gerenciamento de Incidentes, Requisi¢gdes e Catalogo de Sernyi-
GOs.
5.2.2.Deve possuir estrutura de desenvolvimento, manutencgao e suporte da ferramenta no Brasil.
5.2.3.0 software deve possuir documentagdo online para permitir acesso a consultas, também sendo capaz
de orientar seus usudrios e contendo as informagdes de contetido no idioma Portugués/Brasil.
5.2.4.Suportar a abertura de chamados mediante a utilizagdo de aplicagido nativa para dispositivos movgs
baseados em Android e 10S.
5.2.5.Possibilitar utilizagdo de relatorios e estatisticas através da definigao de filtros de pesquisa dlretamep_te
na interface do software e sem necessidade de software adicional.
5.2.6.Possibilitar a impresséao de relatérios, estatisticas e resultados de pesquisas.
5.2.7.Garantir a definigao de controles de niveis de acesso aos dados quando da elaboragao/confecgao cEJs
relatorios.
5.2.8.Permitir a inclusdo de logotipo da Contratante em telas e relatérios, com base em parametrizacao. <
5.2.9.Permitir a exibi¢gdo de indicadores em formato de graficos com as respectivas definicbes de faixas 8e
valores de forma configuravel.
5.2.10. Possuir recursos para constituicao de uma base de conhecimentos técnicos, operacionais, normatl-
vos e administrativos. g
5.2.11. Possibilitar o fornecimento para cada registro um nimero unico, registrando também a data e tha
de abertura e data e hora da ultima atualizagao dos registros de incidentes e requisi¢cdes de serwgq§
5.2.12. Possibilitar ao atendente que esteja fazendo uso da interface do Software, classificar o impacto %a
urgéncia de sua solicitagdo de acordo com uma pré-configuragao.
5.2.13. Permitir que a classificagdo/ categorizagao possa ser alterada, a qualquer tempo e por quem for
torizado, mantendo, porém, o registro das alteragdes para consultas futuras.
5.2.14. Possibilitar a definigdo automatica de prioridade do chamado de acordo com o nivel de interrupg
de servigo informado.
5.2.15. Possibilitar a definicdo de tempos de atendimento (SLA’s) contendo os parametros de prazos de fe
postas e resolucdo dos incidentes/requisi¢cdes, conforme a severidade associada e precificados neéew
edital. a3

/06/202
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5.2.16. Os chamados abertos sé poderéo ser fechados apos autorizagdo de funcionario designado péla
CONTRATANTE e deverao aguardar um prazo minimo de 2 (dois) dias para a aprovagéo por parteﬁ‘]a
CONTRATANTE, no entanto, podendo, a seu critério, reabrir o chamado.

5.2.17. A CONTRATANTE informara as pessoas autorizadas a abrir e fechar chamados junto a CONTRA-
TADA.

5.3. PORTAL DE GERENCIAMENTO laaS

5.3.1.Devera ser fornecido um portal de gerenciamento licengas de ferramentas de colaboragdo com as f
cionalidades descritas adiante.

5.3.2.Licencas de Ferramentas de Colaboracao

5.3.3.Permitir o gerenciamento de licengas de ferramentas de colaboragéo;

5.3.4.Permitir alteragdo da quantidade de licengas;

5.3.5.Permitir criagao de ajustes automaticos na quantidade de licengas (upgrade/downgrade).

ual n® 34.097,
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0

L

- Tabela 1 — Servigos em nuvem publica SaaS %

g

g

VALORS

VALOR 2

ITEM DESCRICAO D:Nl\:;‘;?; QUANTIDADE(A)|  UNITARIO 2’1”1';';%‘

MENsAL ) | (C=12%

AXB);s

Cesséo de direito de uso de Software em 3

Nuvem Publica como SaaS, Google g

1 |Goolge Workspace Frontiline starter LICENCA 20000 I}

Cesséo de direito de uso de Software em E

Nuvem Publica como SaaS, Google g

2 |Goolge Workspace Frontiline standard LICENCA 3000 P

Cessao de direito de uso de Software em g
Nuvem Publica como SaaS, Google o o
3 |Goolge Workspace Enterprise starter LICENCA 15000 g &
= —
Cessao de direito de uso de Software em 2 §
Nuvem Publica como SaaS, Google 0 %'
4 |Goolge Workspace Enterprise standard LICENCA 5000 % ,2
Cesséo de direito de uso de Software em S cé
Nuvem Publica como SaaS, Google S ”:
5 |Goolge Workspace Enterprise Plus LICENCA 3000 § %’
Cessao de direito de uso de Software em P §
Nuvem Publica como SaaS, Google % g
6 |Google Vault LICENCA 3000 g E
Cessao de direito de uso de Software em g 2
Nuvem Publica como SaaS, Google o %
10 [Gemini for Education LICENCA 1500 % §
Cessao de direito de uso de Software em 2 E
Nuvem Publica como SaaS, Google 8 g
11 |Gemini for Education Premium LICENCA 1500 x ‘g
12 |Archive User - Enterprise Standard LICENCA 5000 sl 8
13 |Archive User - Enterprise Plus LICENCA 3000 L'C: %
Cesséo de direito de uso de Software em % E’;
Nuvem Publica como SaaS,Cloud Identity < f
14 |Premium LICENGA 3000 3| @
15 |Google Workspace Pooled Storage 10 TB| LICENCA 500 é s %
=0 O
Google Workspace Additional Storage ar
16 100G LICENGA 1000 SE S
Google Workspace Additional Storage % f §
17 |1TB LICENGCA 1000 Sk g
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3
3
Cessao de direito de uso de Software em §
Nuvem Publica como SaaS AppSheet P
18 |Core LICENGA 1500 2
Cesséo de direito de uso de Software em e
Nuvem Publica como SaaS AppSheet ;
19 |Enterprise Plus LICENCA 1500 §
2 |
Cesséo de direito de uso de Software em P
Nuvem como SaaS, Agente de backup E
20 |para caixas de e-mail LICENGCA 5000 S
Cessao de direito de uso de g
arquivamento de backups de caixas de e- S
21 |mail, em ambiente de nuvem. GB 120000 3
22 [NotebookLM Enterprise: Subscription LICENCA 1500 g
23 |Agentspace Enterprise Plus: Subscription | LICENCA 1500
24 |Agentspace Enterprise: Subscription LICENCA 1500
Total t1 (D)

(t1) Valor Total em R$ (igual a “d”))
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to Estadual n° 34.097,

Cessao de direito de uso de
Software em Nuvem Publica como
SaaS, Google Google Workspace

for Education Plus

LICENCA

700000

Cessao de direito de uso de
Software em Nuvem Publica como
SaaS, Google Google Workspace

for Education Standard

LICENCA

700000

Cesséo de direito de uso de
Software em Nuvem Publica como
9 Saa$S, Google Google Workspace
for Education Teaching and

Learning Upgrade

LICENCA

5000

(t2) Valor Total em R$ (igual a “d”))

S
c
o
(8]

<)
©
®©
]

(@]
o

o
[e]

he]
[}

8
[7s}

L
o

o

©
(8]

o

9o
2

‘@
5
o]

ey

£

o

N

[Ye)

—
1]

«T

Te)

N

o

N

I

©

o

S

Ln

N
IS
(0]

<

=

-

O

[a g

'_

7]

<

o

O

=z

<

[a

o

<

)

(@)

[n'd

<

=
o
o
o
[]

o
c
(0]
1S
]

Q
c
S

o
(]
o

o)
©

£
(%]
1]
©
[e]

2
c
(0]
IS
>
(8]
[e]

o

de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EAB8-7D5D-FB91-9F33.



GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

- Tabela 3 - Servigos de implantagao, treinamento e gerenciamento

UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO DE SIS UNITARIO ANUAL

MEDIDA (A) MENSAL (B) (C=AXB

Ssposto no Defcreto Estadual n° 34.097,

Servigo de implantagdo e Migragao
25 Solugao de produtividade e USUARIO 30000
colaboracgéao

Treinamento para ADMINISTRADOR
26 da solugéo de produtividade e TURMA 50
colaboragdo Google Workspace.

Treinamento para Usuario Solugéo
27 | de produtividade e colaboragéo USUARIO 35000
Google Workspace

Servigos de gerenciamento,
28 orquestragdo da nuvem, sustentagéo UST 20000
emergencial, administracao dos

projetos

Soma (d)

(t3) Valor Total em R$ (igual a “d”))

Total em R$ (igual a t1+t2+t3)
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