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1. OBJETO

34.097, de 8 de junho

Chamada de oportunidade para contratagcdo da plataforma de solugédo do bem-estar e desenvolvimento socioemocional,
com coleta de dados avaliativos e atengdo psicolégica, incluindo servicos especializados de desenvolviménto,
manutengao evolutiva e adaptativa, treinamento e suporte aos usuarios.

2, OBJETIVOS

ecreto Estad

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administragdo Publica do Estado do Ceara e reforgand@sua
miss&o de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo — TIC, indutorg da
inovacgdo e modernizagédo para o desenvolvimento econémico-social no fornecimento de servigos de tecnologia degalta
performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas, servigos técnicos
especializados para provimento de solugdo em nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste documénto.

S
Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo 001/2019, a Empresa de Tecnologig da
Infformacdo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas ;iara
fornecimento dos servicos em nuvem, seguindo as definicdes técnicas deste documento convocatério.

Todos os recursos e servigos necessarios deverao ser langados na proposta em modalidade OPEX.

o do Ceara

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade j& seréo trazidos péra a
composicdo do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, §EM
comprometimento do Orgamento da ETICE, podendo haver a contratagéo parcelada do objeto da presente chamac% de
Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital de Pré-qualificagéo, in vegbis:

o :
“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade serao trazidos para 3

a composicgao dos servigcos do marketplace da ETICE, devendo seus pregos finais serem manﬁdos
como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da homologagaﬁ do
resultado da chamada de oportunidade.

(..)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitagc‘;gs e
Contratos da ETICE, fica desde ja a ETICE autorizada a celebracéo de contratos por demanga.

2025, as 16

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo a ser utiIizao% no
prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da ETICE. %

17.1.3. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma PARCELADA e ap@nas
quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato, remunerando o
contratado apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

NO CAST

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que deveractser
consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacdes relevantes sobre as necessidades para
atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condicdes preestabelecidas no Edital ded ré-

qualificacdo supracitado.

por: MARCI%ABR

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagao de nuvem n° 001&01
da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e no Regulamento de Licitagdes e Contratos :
da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios da Direito Civil e, no‘éqU
couber, pelos Principios da Administragdo Publica e demais legislacéo correlata.

3.2. A chamada serd feita em lote Unico visto gue os itens desta chamada s3o intrinsecamente interconecta

O

CQ

|\
LI.I

te.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4C7E-2F1B-8

&

que impossibilitaria sua divisio.

Documento assinac%eletr

de 2021.

Para conferir, acesse o site https /s
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3.3. Justificativa de escolha contratacdo da plataforma de solugdo do bem-estar e desenvolvimgnto
socioemocional et
™
e
3.3.1. Diante dos desafios crescentes enfrentados pela sociedade contemporanea — como o0 aumento d@ ni-

veis de estresse, ansiedade e adoecimento mental — torna-se imperativo que as instituicdes adotem estiaté -
gias que promovam o desenvolvimento das competéncias socioemocionais (soft skills), o cuidado com a sﬁude
mental dos trabalhadores e, sobretudo, agdes efetivas para redugdo do absenteismo e presenteismo. Ngsse
contexto, a adogéo de tecnologias inovadoras surge como alternativa estratégica e necessaria para apogr o
bem-estar e o desenvolvimento humano no ambiente institucional. 2

3.3.2. A presente contratagio visa disponibilizar uma solugao tecnoldgica integrada, por meio de uma pla?afor-
ma digital especializada em bem-estar emocional, que oferece aos usuérios trilhas de desenvolvimento sogioe-
mocional e suporte psicolégico especializado. A solu¢do combina recursos de assistente virtual intelig%nte
(chatbot) com fundamentos em psicologia e um servigo de atendimento psicoldgico breve focal, promoverilo o
cuidado continuo com a saude mental e o fortalecimento de habilidades essenciais, como empatia, mtehgé‘hma
emocional e resiliéncia. «s

3.3.3. A plataforma contempla um assistente digital conversacional, baseado em metodologias consagr%das
como a Psicologia Cognitivo-Comportamental e a Ciberpsicologia, que proporciona aos usuarios um ambignte
seguro, confidencial e acessivel para reflexdes, psicoeducagio e desenvolvimento pessoal. A solugdo estifula
o autoconhecimento, a autoconsciéncia e a autoavalia¢ao regular, além de permitir o engajamento em jorn&das
tematicas voltadas a promocgao de soft skills. Complementarmente, integra-se a plataforma o suporte psmd?ogl-
co especializado com atendimento breve focal, realizado por psicélogos qualificados, disponivel 24 hora@por
dia, sete dias por semana, garantindo acesso imediato a escuta qualificada em situagbes de crise ou necesglda-
de emocional. o

3.3.4. Um diferencial relevante da solugdo esta na geragao de dados e evidéncias, de forma ética e anorfp;‘nlzaE
da, a partir da interagdo dos usuarios com a plataforma. Esses dados sdo organizados em dashboards aﬂﬁlltl-n-o
cos, permitindo que profissionais responsaveis possam monitorar indicadores de saide emocional, cognitiya e
interpessoal da populagdo atendida. Tal funcionalidade favorece a identificagéo precoce de padrées emergen- i, W
tes e o planejamento de agdes e politicas institucionais de bem-estar mais assertivas, direcionadas e em@sa
das em evidéncias reais. g

3.3.5. Em sintese, a solugcéo proposta representa a convergéncia entre inovacéo tecnolégica e metodolo§ias Qg
entificas validadas, promovendo um ambiente organizacional mais saudavel, acolhedor e produtivo. Ao artiéular o
tecnologia, ciéncia e cuidado com o ser humano, a plataforma contribui diretamente para a melhoria da quaida-
de de vida dos servidores/colaboradores, bem como para a eficiéncia institucional, ao mitigar os |mpactQ§ do
adoecimento mental e fortalecer o capital humano. »—

3.3.6. A solugéo tem aplicacado direta e mensuravel em contextos educacionais, com impactos positivos @ qu
lidade do ambiente escolar. Exemplos praticos incluem: ®

3.3.6.1. Reducgéo do absenteismo docente, ao oferecer suporte emocional imediato a professore§ em
momentos de crise ou exaustao; D
3.3.6.2. Fortalecimento da empatia e da comunicagao nao violenta entre profissionais escolaresg por’
meio de jornadas de desenvolvimento focadas em inteligéncia emocional e gestdo de conflitos; n:
3.3.6.3. Apoio a coordenadores pedagdgicos e gestores escolares, por meio de dados e relatérios sobr
o estado socioemocional das equipes, facilitando intervengdes preventivas; 5
3.3.6.4. Promocéao de uma cultura de acolhimento e autocuidado, com agdes integradas a politica CE sa
de ocupacional dos profissionais da educacgéao.

3.3.7. A plataforma pode ser disponibilizada em ambientes escolares com acesso via web ou aplicativo nibvel
permitindo seu uso em horarios planejados (ex: HTPC, reuniées pedagdgicas, ou mesmo em casa).

3.3.8. Um dos diferenciais estratégicos da plataforma é a sua capacidade de coletar, tratar e organizar d%dos
reais sobre o estado emocional e comportamental dos usuarios. Essas informacdes s&o organizadas em réato—
rios periddicos e painéis personalizados, permitindo que a gestdo educacional:

3.3.8.1. Identifique picos de estresse ou sobrecarga emocional em periodos criticos (ex: fechamenl@) de
bimestre, provas, retorno as aulas); =
3.3.8.2. Elabore agbes preventivas e campanhas de bem-estar mais eficazes; £
3.3.8.3. Monitore o impacto de politicas publicas voltadas a valorizagcédo dos profissionais da educaé
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3.3.8.4. Direcione investimentos em saude ocupacional de forma mais inteligente e baseada em dgdos
reais. S
3.3.9. A contratagdo da solugao tecnolégica em questao representa uma estratégia inovadora e baseadé; em
evidéncias para enfrentar os desafios emocionais e comportamentais vivenciados no ambito das escolas ibli-
cas. Ao integrar ciéncia psicologica, inteligéncia artificial e politicas de cuidado institucional, a plataforma cé@ntri-
buira significativamente, como exemplo a area educacional:
3.3.9.1. A melhoria do clima organizacional nas unidades escolares;
3.3.9.2. O fortalecimento da saude mental dos profissionais da educacao;
3.3.9.3. A valorizagao do capital humano no setor publico educacional;
3.3.94. E, por consequéncia, a elevacdo da qualidade da educacgao ofertada a populagéo.
3.3.10.  Assim, justifica-se tecnicamente sua contratagdo como ferramenta essencial para o bem-estar instif
nal, a gestado estratégica de pessoas e a sustentabilidade emocional no ambiente escolar e profissional.

to no Decreto Es

cio

SEQS

3.4. Justificativa Lote Unico

0 Ceara), conforme di

3.4.1. A contratagéo de servicos em nuvem em lote Unico visa atender as demandas de infraestrutura de’J1 da
instituicdo de maneira eficiente, segura e escalavel, alinhando-se aos principios da Lei 13.303/2016, conh&ida
como Lei das Estatais. Esta lei estabelece diretrizes para licitagdes e contratagdes realizadas por empresa@ pu-
blicas e sociedades de economia mista, promovendo a economicidade, eficiéncia, transparéncia e segur: nga
juridica nas contratagdes publicas.

3.4.2. A contratacdo de servigcos em nuvem em lote Unico permite a negociagao de pacotes de serwgos 2om 5
melhores condigdes comerciais, promovendo economia de escala. Ao centralizar a contratagédo em um Lmlco o
fornecedor, a instituicdo pode obter descontos significativos, reduzir custos administrativos relacionados a rLT,;’uIU o
plos contratos e otimizar o uso dos recursos disponiveis, o que esta alinhado com os principios de economlelda-
de estabelecidos pela Lei 13.303/2016. g

3.4.3. A contratag&o em lote unico facilita a gestéo e administrag&o dos servicos em nuvem, permitindo ufa v
s&o centralizada e integrada da infraestrutura de TI. Isso reduz a complexidade operacional e melhora a g&ver-
nanga sobre os recursos contratados, garantindo um maior controle e transparéncia sobre os gastos e a ualza
¢ao dos servigos.

3.4.4. A contratacdo de servigos em nuvem em lote Unico permite que a instituicdo se beneficie de atuahz?goe
continuas de infraestrutura e software sem custos adicionais. Além disso, disponibiliza de suporte técnico @pe
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global e suporte 24/7. Isso facilita a manutengao de um ambiente de Tl robusto e resiliente, de acordo cem o
principio de eficiéncia da Lei 13.303/2016. <
3.4.5. A contratagdo de servigcos em nuvem em lote Unico é justificada por proporcionar uma solugéo robgsta,

eficiente, segura e econdmica para a instituicdo. Alinhada aos principios da Lei 13.303/2016, essa abordagem
assegura a melhor utilizagédo dos recursos publicos, promove a inovagao, garante a seguranga dos dados égofe—g
rece uma gestéo simplificada e centralizada. Com essas vantagens, a instituigdo estara bem posicionada®ara ©
enfrentar os desafios da transformacgao digital e atender as demandas de um ambiente de negdcios em congtan 5
te evolugao. s
3.4.6. A solugdo a ser contratada considerando o aspecto técnico, os itens apresentados ndo sao |soladO§ ou
autbnomos. Eles compdem partes interligadas e integradas de uma unica solugéo tecnoldgica e metodol@lca =

-documento e inf

r/

e.ce.gov.

voltada ao cuidado com o bem-estar emocional, a coleta de dados e a oferta de intervengdes psicoldgicas %sis—%

tidas por tecnologia. 8 g

§ o

= ) Kz

Item Func¢ao T o

[] (]

1. Sistema de Aplicativos de 3 @
ma ge Ap Realiza coleta continua de dados, avaliagdes periodicas e feedback dos usuarios, ali &
Comunicagao e Coleta de L
e mentando os painéis da plataforma e permitindo agdes baseadas em evidéncia. @ ’

Dados Avaliativos © |=
. . . . . . . . . . = (<]

2. Assistente Virtual Digital |Chatbot com IA para apoio emocional e desenvolvimento socioemocional de usuariosg _ =
para Pessoas Letradas com dominio da leitura. % S|S
3. Assistente com Suporte  |Assistente virtual complementado com ferramenta de foco em intervengdo humana b@vg §
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Item Funcgao 5

— O

gilgfloglco por Telefone e focal, disponivel 24/7, em multiplos canais. §5
4. Plataforma Digital para Adaptacdo de toda a interface e trilhas para acessibilidade, incluindo recursos audiovigu-

Pessoas Nao Letradas ais e comandos por voz. g

5. Servigos Especializados |Garante a manutencgéo, atualizagao, usabilidade e sustentabilidade da solu- p

de Suporte, Desenvolvimen- [cdo como um todo, além da capacitagdo de usuarios para bom uso das ferramentas &

to e Treinamento para aplicacdo de metodologias de acdo baseadas em evidéncias. §

O

3.4.7. A separagéao destes itens em lotes distintos comprometeria a integragéo tecnolégica e a continuidage 16
gica da jornada do usuario, criando riscos de incompatibilidade, redundancia de contratos e perda de dadﬁs.
3.4.8. Todos os componentes devem compartilhar dados em tempo real, utilizando a mesma arquitetur'g de
banco de dados, seguranga, criptografia, I6gica de recomendagao e ambiente de acesso (app/web). Separér 0s
itens entre fornecedores distintos resultaria em:
3.4.8.1. Riscos de incompatibilidade entre sistemas, dificultando o login unificado (SSO), comparﬁiha-
mento de trilhas e rastreamento de uso;
3.4.8.2. Duplicagéo de dados e conflitos de versdes, sobretudo na comunicagéo entre médulos;
3.4.8.3. Aumento de custo com integragdes adicionais e retrabalho entre empresas diferentes.
3.4.8.4. A contratacao conjunta em lote Unico permite:

ghorério I@al do(gstado do Ceard);

3.4.84.1. Reducgao de custos administrativos e operacionais (ex: apenas um processo de integra-
¢ao, um ambiente de homologagéo, um cronograma de treinamento);
3.4.8.4.2. Ganhos de escala em licenciamento, infraestrutura e suporte técnico (como insta
de servidor, armazenamento em nuvem e SLAs);
3.4.84.3. Maior agilidade na implantacao e atualizagéo da solugao.
3.4.8.4.4. A fragmentagéo contratual dificultaria o cumprimento de principios constitucionais ¢pmo
a universalidade do servigo publico, equidade no acesso e inclusao de grupos em vuInerab@da
de. a
3.4.8.5. Diante do exposto, a composi¢cado em lote Unico € imprescindivel para: 9
3.4.8.5.1. Garantir a funcionalidade completa, coesa e segura da solugao; &
3.4.85.2. Evitar fragmentagéo da prestagéo do servigo e riscos de ndo conformidade; é
3.4.8.5.3. Assegurar eficiéncia técnica, continuidade evolutiva e coeréncia operacional; ‘g
3.4.8.54. Promover acessibilidade e incluséo digital de todos os publicos-alvo. 3

3.4.8.6. Portanto, recomenda-se tecnicamente que os itens descritos componham um unico lote, letnc
cando-se a contratacao integrada como melhor pratica técnica, operacional e juridica para atender aos Obj&thO
institucionais da iniciativa. '—
3.4.9. Diante do exposto, a formagao de lote Unico na presente Chamada de Oportunidade esta devidan@nte
justificada pela necessidade de garantir a integridade técnica e operacional da solugao em nuvem a ser coptra-
tada, atendendo ao interesse publico, a economicidade e a eficiéncia administrativa, conforme exigido pelﬁ Le|
n.° 13.303/2016 e pelos normativos internos da ETICE.

4, CRITERIO DE JULGAMENTO.
4.1. Menor Preco.

5. ORIENTAGOES GERAIS

5.1. Prazos

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar- -documento e mforme 0 codigo 4C7E-2FlB-8E17-DBO7.

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADR:

RupRrele Evento Prazo limite
Evento
Recebimento de propostas das empresas i . e _
1 pré-qualificadas pela ETICE Até 15 (quinze) dias uteis (*) 8
N
2 Pedidos de Esclarecimentos Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util 3
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que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
4 Pedidos de Impugnagao que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Resposta aos Pedidos de
Esclarecimentos

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
Respostas a Impugnacéao Interposta término do prazo de pedidos de

5 .
esclarecimento.
o N L Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
Avaliagao, Negociacao e definicdo da . .
partir do término do prazo de
6 proposta vencedora pela ETICE ~
apresentacao de propostas.
Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
7 Interposi¢do de Recurso partir da divulgagdo da proposta
vencedora.
~ - Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
Apresentagao de Contrarrazdes ao . _
partir do término do prazo de
8 Recurso

interposigao de recurso.

Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do término do prazo de
9 Decisao definitiva da Comissao apresentacdo de contrarrazdes
recursais, podendo variar em razao
da complexidade da matéria.(***)

Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
10 Homologacgéao e Adjudicacao divulgacdo da decisdo definitiva da
Comissao.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Gtil seguinte a publicacdo deste documento no website da

ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 6.4.

MARCIO ABRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 16:15 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazbes), o Prazo gara
apresentacdo da Decisao Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

nte p
//suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4C7E-2F1B-8E17-DBO07.

5.1.1. Os Prazos dispostos no item acima poderao variar em conformidade com o caso con%eto,“
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empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal (e consequentementegdas.‘é’

contrarrazoes).
Sobre o envio da Proposta Técnica.

5.2.1. A proposta devera ser enviada de forma eletronica e devera ser CRIPTOGRAFADA utiliz
uma chave privada (senha).
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5.2.2. A proponente € responsavel por gerar uma chave aleatdria e manter completo sigilo desta chave;’sem
revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento de prop(ﬁtas
estabelecido na tabela do item 5.1.

nO

5.2.3. Antes ou ap0s criptografada, a proposta deve ser assinada digitalmente, conforme o modelg da
Medida Proviséria 2.200-2/2001.

Esta

5.2.4. Com o objetivo de facilitar a submissao de propostas e considerando que varios softwares possi@litam
a assinatura digital de um documento antes de uma encriptagdo e ndo apds ela, a ETICE acegaré
também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas con@nto
que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificagdo clara do proponente.

posto

525. A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o) esmail
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS SERA ATE

AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOS FAS

5.2.6. Uma proposta s6 sera considerada entregue no prazo caso a ETICE responda com um e-mail ﬁ‘éra o)
proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

d

§

or

Ceara)

5.2.7. Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido recusa da

pelo servidor ndo sera considerada entregue no prazo. g
]
5.2.8. A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta para a ETICEiem
até 01 (um) dia util apés encerrado o prazo de recebimento de propostas. §
[
O
5.2.9. Arquivos corrompidos ou chaves que nao permitam descriptografar a proposta, tornard a |
[®] N~
proposta nula. s 3
. ‘. ~ 2 g
5.2.10. Todos os recursos e servigos necessarios deverao ser lancados nas propostas em modalidade;
OPEX e em moeda nacional (reais). o &
— m
5.2.11. Na proposta devera constar as cotagdes de todos os itens de servigos especificados neste docurr”vento%

expressas em reais e em valores mensais e anuais.

5.2.12. Para fins de elaboragdo de Proposta, as empresas participantes deverdo considerar que o
contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.

em 25/'55/2025,
N
o
digo 4C7E

e ch

5.2.13. A ETICE descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em seugvalo
global.

5.3. Processo de Selegao e Negociagao

NO CASTRO LIM

5.3.1. A selecdo e negociacdo da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existiremgz no
minimo, 3 (trés) propostas validas para a chamada.

5.3.2. Sera considerada valida a proposta que atender aos requisitos elencados no item 5.2.

RCIO ADRI
gov.br/validar-documento e inform

5.3.3. Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada de oportunld_g_,_
para homologacdo do resultado da chamadq. podera ser realizada pesquisa de mercado para ¢ g
validacao dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes da chamada, sehdo 9’
vedada a contratacdo de empresa que nao seja pré-qualificada. No caso de ser apresentada apggas o

ui

01 (uma) proposta, a Chamada sera considerada fracassada. % g
b=
5.3.4. O processo de selecao e negociagao respeitara as regras do edital de pré-qualificagao e da presgnta 2
. . ~ (2]
chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma a ndo compromet?ar ao
. (]
economicidade. g 2
c @
= Q
5.3.5. Sera declarada vencedora a proposta que apresentar 0 menor preco. @ S
. - 2 3
5.3.6. Sera Desclassificada a Proposta vencedora que: § 4 &
E N O
, . . 5 . o
5.3.6.1. Contenham vicios insanaveis; § o g
[ NN
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3

5.3.6.2. Descumpram especificagGes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;

(=]

5.3.6.3. Apresentem pregos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor estimado apés a
negociacao para contratacdo, de acordo com § 10 Art. 57 da Lei n° 13.303. C:E“
5.3.6.3.1. Para declaracao de sobrepreco a proposta vencedora necessariamente deve péssar
por negociacéo nos critérios do item 5.3.7, mantendo-se o segredo da estimativa. &4
o
5.3.6.3.2. A negociacao devera abordar a integralidade da proposta, ndo sendo restrita :’tja
itens especificos que apresentem sobrepreco. g
e
5.3.6.3.3. A desclassificagdo sera mantida caso, mesmo apds o processo de negociaca @ 0s
pregos continuem superiores ao estimado. §
5.3.6.4. Apresentem precos manifestamente inexequiveis; E
5.3.6.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas: “%

o
5.3.6.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estimado gara
contratagio. §
5.3.6.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo do vZanr
estimado para aquele item. B

(/)
5.3.6.4.1.3. Para declaragao de inexequibilidade a proposta vencedora necessarlamente

deve passar pelo processo de diligéncia, sendo mantida a desclassificagédo caso nao—@eja

demonstrada a sua viabilidade técnica/operacional. Tc; -

5.3.6.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE; -‘g §
5.3.6.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo: é/ g
5.3.6.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatérios e medicbes de servicos semelha{%\t sg
prestados, atestados técnicos, contratos, dentre outros. ﬁ E

5.3.6.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio, sal\@ se?
for possivel a acomodagao a seus termos antes da adjudicagdo do objeto e sem que se preJudlqﬂe asg
atribuicao de tratamento isondémico entre as licitantes;

em

5.3.6.7. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou eX|g|§das
licitantes que ela seja demonstrada;

5.3.6.8. A desclassificagdo sera sempre fundamentada.

5.3.7. A negociagdo com a empresa declarada vencedora sera feita apds a sua classificagéo, por meig de

apresentagao de nova proposta com descontos percentuais que esta possa oferecer.

RCIO ADRIANGDCASTRO L

5.3.7.1. Sera mantido o carater sigiloso da estimativa de prego, sendo este divulgado
concomitancia com a abertura do prazo recursal.

5.3.7.2. A proposta negociada devera apresentar os mesmos valores originalmente estipuladog ou
com redugao, ndo sendo aceito qualquer tipo de aumento dos valores dos itens ja orgados.

por:

5.3.7.3. A apresentagao de itens com valores maiores na proposta negociada, nado se tratandg de

[¢]
3
te https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codig

erro material, ensejara a sua desclassificagao. é

©

S
6. ESCLARECIMENTOS S e
R (2]}
6.1. As duvidas na interpretagéo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimentos gcercg
[9]
das informagdes técnicas porventura existentes, poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa, c@ra, g
concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da empresa ‘@re c
qualificada participante e do representante que questiona as informagdes ou solicita esclarecimentos. g E_J
c
6.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util % g
antecede o término do prazo de apresentacao das propostas. 89 §
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6.3. O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

.097, de 8 de junho

6.4. A ETICE tera um prazo de até 02 (dois) dias uteis para resposta, sendo possivel estender esse praz§ de
acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizacido de recursos tecmcos
externos a ETICE.

tadual

6.5. Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das definigbes técnicas do projeto e eﬁtas
sejam consideradas relevantes pela ETICE, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no |tena; 5.1
deste documento, cabendo comunicagao prévia e Unica a todas as pré-qualificadas.

o Decr

6.6. As quantidades aqui mencionadas sio previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade de contrat@éo
de quaisquer _quantidades pela Administracao Publica, servindo apenas como referencial papL

elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE. %
[0}
- . £
7. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS ks
ITEM DESCRITIVO UNIDADE QTD
Sistema de Aplicativos de Comunicacao e Coleta de Dados

1 Avaliativos Licenga 100

Assistente Virtual Digital de Desenvolvimento Socioemocional
2 para Pessoas Letradas Licenca 100.000

Assistente Digital de Trilhas Socioemocionais com Suporte
3 Psicolégico por Telefone e Chat Licengca 50. 000

Plataforma Digital de Desenvolvimento de Competéncias
4 Socioemocionais para Pessoas Nao Letradas Licengca 5.000

Servigos especializados de desenvolvimento, manutengao
5 evolutiva/adaptativa, treinamento e suporte aos usuarios. UST 50.000

7.1. ESPECIFICAGAO DETALHADA

7.1.1. Especificacdo Detalhada dos itens esta descrita no ANEXO A- CARACTERISTICA
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

E

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

D CASTRO LIMA em 25/P6/2025, as 16:15 (horario local do Estaglo do Cea

8.1. Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a (%ter
da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 d@ Lei
Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE.

O AD

8.2. Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2016 e n(gart

Para conferir, acess&o site https://suite.ce.gov.br/validar-doc@mento e informe o cédigo 4C7E-2F1B-8E17-DBO07.

149 do Regulamento de Licitagcbes e Contratos da ETICE. g
9. DO MODELO DE PROPOSTA :’c;
9.1. O modelo de proposta encontra-se no ANEXO F. é
]
10. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS — SLA §
K5}
10.1. A gestdo e fiscalizagéo do contrato dar-se-do mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadore
de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) en@e a
Contratante e Contratada. a
10.2. O Acordo de Nivel de Servigo esta especificado no ANEXO B da presente Chamada de Oportunidade. % o
£E8
11. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS g E
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de 8 de junho

11.1. A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizagéo dos trabalhos, obrigam-se a
tratar todas as informagdes obtidas junto a ETICE e seu cliente final como informagao sigilosa ou confideritial,
devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em ndo comunicar, divulgéc?’ ou
revelar as informagdes confidenciais a terceiros, mesmo apods a finalizagdo dos trabalhos a confidencialigade
das informagdes permanece.

stadu

11.2. Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer informacdes ou daléos,
independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, fornecidas verbalmenig’n;ﬂ
por _escrito, ou de qualquer outra forma, corpérea ou nado, cuja divulgacido possa provocar preiuizo% de
qualquer natureza, abrangendo, mas n&o se limitando a, pormenores, estratégias de negdcios, pesquisas,
dados financeiros e estatisticos, informacées sobre negociaces em andamento, informacdes s&bre
softwares, informacdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que ven_Ea a
receber da contratante, sejam de carater técnico ou nao.

orme

11.3. Tais informagbes confidenciais deverao ser usadas exclusivamente para a condugéo dos trabalhos objeto da
relacéo de servicos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenhuma forma ou pretﬁxto
serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos azesta
contratagdo, exceto quando o dever de divulgar tais informagdes seja estritamente por forga de eX|gémC|a
legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informagdes, avisar imediatamente a outra parte sobr§ tal
exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessérias.

Estad

11.4. A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaragéqs de
manutencio de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da ETICE, assinado por cada empregado seumue
estiver diretamente envolvido na contratagdo, quando o servigo exigir.

o ~

= o

11.5. A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisao do contrato, todo o material fisico ou dlgEal d@
propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da contratada. e E

g @

12. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO Z E
SN

7E

12.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedoges e
subcontratados, se admitida subcontratacao, o mais alto padrao de ética durante todo o processo de I|C|t%:ao,

de contratagao e de execugao do objeto contratual. g
12.2. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas: E
12.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vanta%e
com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execuga@ de
contrato; 2

12.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o progess
de licitacdo ou de execucdo de contrato; <

12.2.3. “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, c&n
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer prego%e
niveis artificiais e ndo- competitivos;

gov.br/vah&ar-docu?lento e mforme 0 codigo 4C

<
s
12.2.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ow
sua propriedade, visando a influenciar sua participagéo em um processo licitatorio ou afetar a execug&p do
contrato; 3
=
Py . ©
12.2.5. “pratica obstrutiva”: kS
o

12.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragbes falsas%aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragéo

Para conferir, acesse o site https://suite.

de alegacbes de pratica prevista neste subitem; ,E
[}
(2]
12.2.5.2. atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organi§mo
financeiro multilateral promover inspegao. é o
N
3 S
o8
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de 8 de junho

Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, medignte
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangao sobre uma empresa ou pessoa fisica, para
a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvim%nto
da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugao um contrato financiado Eelo
organismo.

eto Es

Considerando os propoésitos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condigdo pata a
contratagao, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em ;%arte
ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira
que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o locdl de
execugdo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitacéo e a execugé@ do

contrato. E

A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢g6es administrativas pertinentes, prevista“% na
Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada”em
praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacao ou na execugé% do
contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas
administrativas, criminais e civeis.

do Estado do%e

Sera admitida a subcontratagao no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposte no

art. 78 da Lein® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da E'IQCE -

desde que n&o constitua o escopo principal da contratagéo, e, se previamente aprovada pela ETIC§E Q
o [a)

contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratagdo, as eX|genC|ag de X
qualificacdo técnica impostas a pré qualificada vencedora.

E vedada a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado:
Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao.

Direta ou indiretamente, da elaboracao de projeto basico ou executivo.

CASTRO LIMA em 25/06/2
umento e informe o cédigo 4C7E-2F1B-

Prestar os servigos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento, no Contrgto e3
na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploracdo e execugéo do SeE/IQO‘O
perante a Contratante.

Manter durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, tocgas a

condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagio. g

Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes Iimitado§ ao
estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n® 13.303/2016, tomando-se por base o valor contratual.

s://suite.ce. gov.b¥validar-

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes dé suag
culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusé@ ou g
reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompantmr ao
execugao contratual.

it

ado e

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a exe&u
contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos somgls
outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas
especificas de acidentes do trabalho e legislagao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado
execugao contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para nenhum fim de direito.

CDmx

@ij

a

ocam

D
de
Para conferir, &esse o0
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14.6. Prestar imediatamente as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela ETCE,
salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo respondldag no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

de 8 de junho

In°3

14.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de defeito ou gem

desconformidade com as especificagdes deste termo, contado da sua notificacao. ﬁ
14.8. Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo pe rfx)do
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracao. g
14.9. Providenciar a substituicado de qualquer profissional envolvido na execugao do objeto contratual, %u;a
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da ETICE. 2
Q.
14.10.Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigacbes contratados, mesmo que transfira é ara
autorizadas técnicas parte dos servigos contratados. %
14.11.Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indewdcé do
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE. %)
©
(]

14.12.Comunicar antecipadamente a realizagao de intervengdes nos ambientes técnicos da Contratante entre
datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestacado dos servigos.

do do

14.13.Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informacgded de
propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato, constlﬁélem
informacgéo privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo.

rigidlocal d

14.14.Manter, sob as penas da Lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacé
documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a tdmar
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou nao com a
prestacéo de servigos objeto do contrato.

es

i

16:15;
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 4C7E-2FlB-8E17 DBO7

14.15.Respeitar a legislagao relativa a disposigéo final ambientalmente adequada dos residuos gera@os
mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacao amblengal e
outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

LIMA em 25/06/2

15.1. Solicitar a execugao do objeto a contratada atraves da emisséo de Ordem de Servigo/Fornecimenfp.

'_
15.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagoes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 13. 303/201@ e,

subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993. z
15.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo,z‘:em

decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato. 8
15.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto contratual. g
15.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢cdes estabelecidas neste contrato. ‘g
15.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento. ‘%

15.7. Ndo obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos
especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanerée e
completa fiscalizagdo, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorrégcia,

solicitar providéncias da Contratada, que atendera ou justificara de imediato. §
c

15.8. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execugao dos servi g)@s e
prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada. 2

D o

e o

3 S
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16. DAS DISPOSIGOES GERAIS

to Estadual n° 34.097, de 8 de junho

16.1. Esta_chamada de oportunidade nido _implica necessariamente em contratacio, nos moldes ja
dispostos Edital de Pré-Qualificagao 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la por ragoes
de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacéao de terceiros, mediante de(%séo
devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a indenizacao ou reembolso.‘é7

- . ~ . ~ N . .. D
16.2. E facultada a Comissdo de Avaliacdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da I|C|tagqg), a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo licitatério,

. ~ . . .. . o
vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta € na

documentagao. °
<u

16.3. Toda a documentacgao fara parte dos autos e nao sera devolvida a pré-qualificada, ainda que seﬁ‘itrate
de originais. 8

16.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-do os dias dej%m’cio
e incluir-se-80 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externd se
iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETICE.

al do

16.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas s&o responsaveis pela fidelidade e IegltlmldadeQdas
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

orari
-DBO07.

16.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no afastamenfb dar
Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo da‘%ua o

proposta. %

16.7. A Comissio de Avaliagdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para o Cﬂ)jet(}ﬂ
da Chamada de Oportunidade, a Administragdo e as Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorr@tes 4
de operagdes aritméticas. m

16.8. Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA para a pr%ent%
Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao direito de recurm @
respectiva contrarrazées, concordando com o curso desta Chamada de Oportunldade:‘ de
Servicos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificagdo Permanente de Serwgo;,“_em

Nuvem NO 001/ 2019 - ETICE. 5

16.9. Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao de Avaliagao, nos termos da legislagao pertinegte

-2F1B-

6digo

16.10.As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em favcg' da
ampliagéo da disputa.

CIO Al

16.11.0s documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratagao, possgem
carater sigiloso e serdo disponibilizados em concomitancia com a abertura do prazo recursalZem
conformidade com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

Q
O

16.12.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera
Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e inform
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Sistema de Aplicativos de Comunicag¢ao e Coleta de Dados Avaliativos
1.1.

1.2
1.3.

1.4.

1.5.

—
No

1.8.

1.13.
1.14.
1.15.

Assistente Virtual Digital de Desenvolvimento Sdcio Emocional para Pessoas Letradas

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9
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ANEXO A — CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DETALHADAS

tadual n°® 34.097, de 8 de junho

Deve possibilitar a gestdo de programas e projetos desenvolvidos pela secretaria de educagéao porgﬁnem
da avaliagdo dos diretores(as) das escolas;

Deve possibilitar a gestdo de cadastro de instituigcbes parceiras dos programas e projetos desenvolmdos
pela secretaria de educagéo por meio da avaliagdo dos diretores(as) das escolas; D
Deve apresentar, em forma gréfica, indicadores de avaliagao e acompanhamento dos programas egbrOJe
tos de educagéo implementados em cada escola;

Deve apresentar, em forma gréfica, indicadores de projetos e programas relacionados com as com@eten
cias exigidas pela BNCC (Base Nacional Comum Curricular), em todas as unidades escolares e em ada
unidade escolar a média de todas as unidades escolares, bem como da possibilidade da wsuahzagé) in-
dividual;

Deve mostrar indicadores que permitam o auxilio a tomada de deciséo, isto €, ter em sua estrutura‘-’Jnd|-
cadores que possam mostrar o desempenho dos projetos e programas pedagogicos em andament&nas
escolas classificadas, no minimo, em trés categorias de cores;

Deve possuir painéis de controle para as funcionalidades solicitadas neste termo;
Deve possibilitar a Comunicagéo da secretaria de educagéo com os pais de alunos por meio de p@ta—
gens no aplicativo da Secretaria ou dos Diretores. No caso do Diretor, sua postagem deve estar dlSéOﬂl-
vel apenas aos responsaveis que tenham estudantes naquela unidade escolar;

A solucao deve permitir aos professores a realizagao da chamada escolar, preenchimento dos con@udos
ministrados, criacao de alertas de indisciplina, saide do discente e avaliagao de competéncias S8C|o-
emocionais;

A solucdo deve permitir que apds o docente marcar uma falta para o aluno, o responsavel |med|ata:51en
receba uma notificagdo no seu aplicativo?

A solugdo deve apresentar, por meio de graficos, no aplicativo da Secretaria, o detalhamento das fgltas
por toda rede, por escola e por turmas;

Deve possuir no minimo os niveis de acesso dos seguintes usuarios: Secretario de Educacao, Dlre‘l’oresw
Professores e Responsavel;
Deve possuir funcionalidade de importacao de cadastro de escolas, turmas e alunos matrlculados%om <
seus respectivos responsaveis legais por planilhas em formato csv ou em formato txt;

A solugéo deve ser compativel com duas versdes anteriores dos sistemas operacionais Android e f@s,
Deve estar disponivel nas lojas de aplicativos oficiais dos dispositivos Android e iOS;

O sistema de aplicativos deve ser composto por, no minimo, quatro aplicativos diferentes, cada um§jest
nado especificamente a um dos seguintes atores definidos neste termo: Secretario de Educacao, Dl@tor
Professor e Responsavel, com um nivel de complexidade adaptado as capacidades de cada perfll T

do Ceal

F1B-8E17-1@307.

C7E

me o codlgo

A plataforma deve incorporar um assistente virtual digital (chatbot), que permita o aprendizado em gllha
tematicas sobre o desenvolvimento de habilidades socioemocionais e saude mental de estudantesz
Deve ser fundamentada em metodologias como a Psicologia Cognitivo-Comportamental, Clberp5|oglog|
e Psicologia Social;

Deve permitir ao estudante realizar autoavaliagdes regulares com foco em habilidades somoemom@al
e saude mental, além de orientagao profissional (RIASEC);

Deve ser compativel com jornadas tematicas adaptadas a linguagem juvenil e recursos multlmldlaﬁau
dios, videos, PDFs, infogréficos), abordando tépicos como inteligéncia emocional, gestao da ansuadade
empatia, comunicacao assertiva, entre outros;

Por meio de gréficos de progresso e funcionalidades para analise comparativa e avaliativa, deve pé’mlt
0 acompanhamento individual do aluno; «s

A plataforma deve oferecer opg¢des de personalizagdo para que as instituicdes de ensino possam agapt
la as suas necessidades especificas, de forma que jornadas especificas sejam disponibilizadas parwalu- :
nos;

A plataforma deve possibilitar que pessoas professores e profissionais autorizados pela instituicéo d Ee enw
sino possam criar notificagdes-push personalizadas para a versao do aplicativo; w °
Além do acesso por dispositivos moveis, a plataforma deve permitir o acesso via WEB para que pr@‘ess&
res, psicopedagogos e corpo docente possam acompanhar a saude socioemocional e progresso das JQr
nadas dos estudantes;

e“https Tuite.ce. gov.br/validalﬂhocuf(?ento e inf

a conf
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Deve conter funcionalidade que possibilite ao usuario registrar os seus estados emocionais dlarlang;n%e
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visando acompanhar esse processo, estimular o autoconhecimento e a autoconsciéncia e |dent|f|carf pa-
drées emocionais ao longo do tempo;

2.10. Deve ser capaz de gerar relatérios automaticos que oferecem uma visdo do progresso dos alunos,g&om
analises do momento atual do estudante, indicadores de aproveitamento e observagoes;

211. Deve permitir, no minimo, que os dados e relatérios das jornadas das turmas sejam entregues de férma
anonimizada e que os dados de avalia¢des individuais e progressos individuais sejam enviados apgnhas
para os professores e profissionais que sejam autorizados pelos gestores para acessa-los, de forraa a
respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD); g

2.12. O aplicativo deve ser compativel com iOS e Android; a

2.13. O aplicativo deve ser acessivel pelo browser sendo compativel com o Chrome, Safari, Firefox e Ed§e;

o
0

Assistente Digital de Trilhas Socioemocionais com Suporte Psicolégico por Telefone e Chat §

3.1. A plataforma deve incorporar um assistente virtual digital (chatbot), que permita trilhas tematicas scfbre o}
desenvolvimento de habilidades socioemocionais e saude mental; E

3.2. Deve ser compativel com jornadas tematicas e recursos multimidia (dudios, videos, PDFs, mfograf@os
abordando topicos como inteligéncia emocional, gestdo da ansiedade, empatia, comunica¢ao asseﬁlva
entre outros; <

3.3. A plataforma deve permitir que profissionais autorizados pela instituicido de ensino possam criar no@ﬂca-
¢Oes-push personalizadas para a versao do aplicativo;

3.4. Além do acesso por dispositivos méveis, a plataforma deve permitir o acesso via WEB para que psusolo-
gos possam acompanhar a saude socioemocional e progresso das jornadas dos usuarios; g

3.5. Deve permitir ao usuario realizar autoavaliagdes regulares com foco em habilidades socioemociongis e
saude mental, além de orientagéo profissional; °

3.6. Deve contemplar funcionalidade que permita ao usuario registrar os seus estados emocionais dlarlgmen
te, visando acompanhar esse processo, estimular o autoconhecimento e a autoconsciéncia e identiicar N
padrdes emocionais ao longo do tempo; x_ Q

3.7. A solugdo deve estar fundamentada em metodologias reconhecidas, tais como Psicologia Cognﬁlvo-:'
Comportamental, Ciberpsicologia e Psicologia Social; H w

3.8. Deve ser capaz de gerar relatérios automaticos que oferecem uma visao do progresso do usuario, vcom g
analises do momento atual do usuario, indicadores de aproveitamento e observagdes; &

3.9. O aplicativo chatbot deve ser compativel com iOS e Android, além de acessivel pelo browser send§ comy
pativel com o Chrome, Safari, Firefox e Edge; 3 Q

3.10. A solugao deve permitir acesso a um aplicativo ou via WEB que possibilite aos usuarios desfrutar c@ serg,
vico de forma segura e confidencial via chat;

3.11. Conforme o cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e em conformidade com a LGPD, a pIatafGrma
deve permitir que um psicélogo consulte as informagdes referentes ao atendimento de um usuar@ no
prontuario psicoldgico;

3.12.

Zl?taforma Digital de Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais para Pessoas Nao Letra%s
4.2.
4.3.
44.

4.5.

4.6.

4.7.

Deve permitir aos gestores e responsaveis acompanhar a evolugao das interagdes e do uso da pla@afor-
U)

ma, por meio de um dashboard anonimizado com informagdes de uso do servico. 2
O

A plataforma deve utilizar a metodologia de aprendizagem baseada em jogos voltada ao desenvol\ﬂzmen
to de competéncias socioemocionais; 2

A plataforma deve ser capaz de gerar relatérios de acordo com as competéncias socioemocionais,auto
gestao, autoconsciéncia, habilidades de relacionamento, consciéncia social e tomada de deciséo res%on

savel, que poderao ser baixados (download) ou enviados por e-mail;

A Plataforma devera apresentar graficos de competéncias socioemocionais seguindo diretrizes pregonl

zadas pela BNCC e CASEL, a partir de dados coletados pela interagao e pelas respostas dos alun® asg
atividades e desafios apresentados; =
A Plataforma devera permitir a gestdo do desenvolvimento socioemocional dos alunos e a eIabora@o dﬂ
atividades alinhadas as competéncias socioemocionais da BNCC a serem disponibilizadas aos alun&s no c
contexto de jogos digitais;
A Plataforma devera apresentar indicadores socioemocionais por série, turma e aluno, e possibilifar a
comparagao dos dados do aluno com o desempenho e a evolugao de sua turma e série, de forma ue
educadores sejam capazes de monitorar a evolugao dos estudantes;

A Plataforma devera permitir o cadastro, a edigdo e a exclusdo de contas para que alunos, educad
gestores acessem a solugao;

A Plataforma devera permitir que os educadores escolham as atividades a serem aplicadas a turm
alunos no contexto dos jogos, criem atividades e selecionem outras a partir de sugestdes apresent

gov br/validar-documento e informe o codi

:/Isuite

29'0 letro
1P, acesse o site

o@ssin
-
D
(]

u

Dgf@ent
d@Z@il

Para confe




CASACIVIL

por algoritmos de inteligéncia da solugao;
4.8. A Plataforma devera permitir o compartilhamento por e-mail dos relatérios;
4.9, A plataforma deve ser acessivel via aplicativo para dispositivos méveis (App), destinado a que aluribs e
professores acessem desafios e perguntas no contexto de jogos personalizados e |nd|V|duaI|zados— por
turma ou por aluno;
4.10. O aplicativo do aluno deve oferecer, no minimo, 7 trilhas de aprendizagem elaboradas por uma eqtﬁpe de
especialistas em Educagao Socioemocional;
4.11.  As trilhas de aprendizagem inseridas no contexto dos jogos devem ser voltadas para estudantes d(ﬁ Ensi
no Fundamental e Médio; a
4.12. O aplicativo deve oferecer ao aluno uma chave de acesso exclusiva e intransferivel, que deve pe@nltlr
acesso ao aplicativo;
4.13. Deve haver jogos que permitam ao aluno customizar seu avatar, com o objetivo de potencializar o énga
jamento na atividade ludica;
4.14.  As trilhas de aprendizagem inseridas no contexto dos jogos do aplicativo precisam ter opgdes para
aplicadas em sala de aula, no contraturno ou aula invertida;
4.15. O aplicativo para dispositivos méveis devera possibilitar ao aluno:
4.15.1.  Acesso ao jogo ativado pelo seu professor;
4.15.2. Jogar a atividade tanto no modo online quanto offline;
4.15.3.  Visualizar as legendas das perguntas em portugués;
4.15.4.  Ouvir o dudio das perguntas em portugués;
4.15.5. Responder perguntas de multipla escolha com contetido socioemocional;
4.15.6. Enviar automaticamente as respostas do aluno para a plataforma dos professores;
O aplicativo para dispositivos méveis devera ser disponibilizado para download nas lojas de aplicativos Go
Play (versao minima Android 6.0) e App Store ( versao minima iOS 9).

4.097, de 8 de junho
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ANEXO B - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS - SLA

° 34.097, de 8 de junho

A gestéo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores dg de-
sempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e€on-
tratada.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.

0 no Decreto Estal

A manutengao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos S|ste;mas
implementados na nuvem e deveréo ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, exceto feriados, ner ho-
rario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administragéo.

onforme d

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deveréo ser atendidos pelo servigo deplan
tao, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em uma r@’nu-
neracao adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST). 8

Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverao ser atendidas pelos servigos de suporte da QON
TRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao:
4.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esté indisponivel ou usuario sem acesso; Severidade 2 ou MedlaoUma

funcdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

Esta

©
4.2. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros que for 95 mo
reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento. ;% '%
IS} [a)
2 .
A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produgéo e manuteZn,’géo E
corretiva abrangendo no minimo: © 3
Investigagéo e resolugédo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o suporte dg fabg
cante; T
Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 horas em % ias O
uteis, conforme tabela a seguir: g N
2 £
iy Prazo y E |8
Prazo maximo " Prazo maximo o
Iy maximo o < o
Severidade Descrigdo para inicio do para a para inicio do Prazo max@o £
atendimento solucao Atendimento de Solugge |2
remoto Presencial oo
remota 0 P
S |5
1 - Critica Situagéo Até 2 horas Até 8 horas | At¢ 12 horas | Até 24 hdgas %
emergencial ou apos abertura do | apés aberttira |S
problema critico chamado remoto | do chamﬁdo g
que cause a remoto o g
indisponibilidade g |5
de sistema. < 2
2 - Alta Impacto de alta | Até 4 horas Até 16 | Até 48 horas | Até 72 horas |o
significancia horas apos abertura do | ap6és abertura ;j
relacionado a chamado remoto | do chamado 3
utilizagdo da remoto % Fi
solugao: ocorréncia g B
de S |2
indisponibilidade 3 o
de funcionalidade S |9
3 — Média Impacto de baixa | Até 6 horas Até 24 | Até 72 horas | Até 96 hofas S
Significancia horas apos abertura do | apés abertiéira |
relacionado a chamado remoto | do chamédo g
utilizagédo da remoto £ I (S
solugdo. Nio ha g ~|g
O o o
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ocorréncia de
indisponibilidade
de funcionalidade,
sendo contornavel
por solugao
paliativa sem
grandes esforgos
ou retrabalho.

Decreto Estadual n® 34.097, |de 8 de junho

8. Caso seja necessario o complemento de informacgdes para atendimento do chamado, que impossibilitem a resc?ugéo
do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a informacéo, e os prazos serao
suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagdes.

9. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua regularizagao, E\esse
caso, uma solugao de contorno podera ser utilizada, caso a solugéo definitiva ndo seja possivel de ser executadaﬁme—
diatamente. £

10. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SLA estabelecﬁo na
tabela.
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ANEXO C - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

al n°® 34.097, de 8 de junho

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1. A adocgdo do valor de referéncia unico facilita a contabilizacdo dos servigos, todavia, demanda a deﬂr%gao dos
parametros relativos a ponderacgéo aplicavel ao dimensionamento do servigo; nesse sentido, para efeito de cadagproleto a
ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:

Complexidade Servigcos Peso
Complexidade
Baixa Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento aos | 1,00

usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia técnica remota
(plantdo). Atividades de apoio a: monitoramento de agoées,
acompanhamento de atividades, registros em sistemas basicos,
formatagcdo de artefatos basicos de projetos de sistemas,
prototipacao e atividades similares.

Intermediaria Assisténcia Técnica Presencial. Analise e levantamento de | 1,05
processos. Criagdo e implantagao da base de conhecimento na
solugédo de gerenciamento de servigos e atualizagdo dos scripts
de atendimento. Operagcao de sistemas complexos, apoiar na
criacdo de artefatos de projetos, especificagio casos de uso,
regras de negocio, elaboragao de diagramas de processos e
estratégia, atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e atividades
similares.

Alta Automacao de processos na solugdao de gerenciamento de | 1,10
servigos. Desenvolvimento de painel de controle (dashboards),
portfélio e catilogo de servigos. Desenvolvimento de novos
relatérios. Implantagdo de novos processos, apoio na criagcido e
desenvolvimento de projetos, estudos de viabilidade de projetos,
criagao de novos processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeigoamento de processos de gestao do cliente final ou Etice,
apoio na implantagao de novos sistemas no cliente final ou Etice, e
atividades similares.

Especialista Customizagdo na solugdo de gerenciamento de servigos. | 1,15
Execugdo de demanda eventual ou projeto nao contemplado dos
demais itens em razdao de sua necessidade pontual de execugao
que requeiram conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguran¢a da informagao ou atividades
similares.

IANO CASTRO LIMA em 45/06/2025, as 16:15 (horario Jocal do Estado do Ceara), cgnforme disposto no|Decrefo

-documento e informe o cédigo 4C7E-2F1B-8E17-DB07.

2. DO CATALOGO DE SERVIGOS
2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servigo € um conjunto de informacgdes sobre os servigos de TIC disponiveigparatuso,
trata-se de um conteudo dindmico, que requer revisao e alteragdes periddicas para que esteja adequado a realldafde dg TI,

demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.

RCIO
v.br/val

2.2. No contexto da presente especificagao técnica, buscou-se a elabora¢do de um catalogo que permitisse ate%der @ma
vasta gama de necessidades relativas a servigos em nuvem, todavia, conforme as melhores praticas de geren0|a$nent8 de
servicos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catalogo de servigcos por tratar-se de um oonte‘gdo
dinamico, necessita de revisbes e adequagdes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua adegéncig ao
negoécio. Assim com vistas a assegurar a aplicagdo das boas praticas de forma a suportar adequadamente as nec®sid£es
de negdcio o catalogo de servigos que integra o presente instrumento estara sujeito a melhorias para a reallzagaogio o@eto
ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais. 3 @
2.3. Em fungao da evolugdo da maturidade da Etice e em fungéo da dindmica dos processos, a versao inicial dQ,catafogo
de servigos podera sofrer revisbes com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus clientes finais na ocasmg atrq;ves
de projetos especificos para revisdo do catalogo de servicos.

2.4. A verséo inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO D) elenca os tipos de solicitagdes contempladas pelo ebjet% do
servico, fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderacgao do servigo.

3. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

de 2021.
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ETICE |

3.1. O objeto desta especificagao técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados sob demagda, para
operacionalizagéo de processos descritos no catalogo de servigos, assim como servigos pontuais, prestados sobdemanda
para a execugao de projetos, que venham a ser necessarios a efetivagdo dos objetivos estratégicos da Etice e séﬁls cliente
finais no que dependam da tecnologia da informacéo e comunicagdo usando ambiente de nuvens.

3.2. A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execugao de servicos continuados (proc@sos) ou
pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando especificagdes do catalogo de servigos.

de 8 de junho

creto Estal

4. DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS
4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade seréo abertas ordens de servigo, com os Servigcos Técnicos de\é’damente
identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servigos a serem executados.
4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugao dos servigos deverao estar refacionadas
as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando n&o houver dlspombllldéde desta
ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel.

4.3. Para o encerramento de uma demanda € necessario o registro das atividades que evidenciam o seu atendlﬁnento

4.4, O calculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da emissao da@rdem de
servicos (OS) que podera contemplar a execugdo de um ou mais servico. Esse agrupamento s6 devera ser aplioogdo para
servicos com duragdes semelhantes, para nao ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido calculo devera ser feito

no

para cada servigo solicitado na OS conforme a seguinte formula: §
o
UST= (Esforgo x complexidade) g
onde: g
UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a reallgagéo do
servigo.

Esforgo: Somatorio da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocagdo temporal ae um ou
mais recursos necessarios ao servigo, considerados os pesos aplicados a cada recurso. oOu seja
Esfor¢o = Fator * Numero de horas alocadas.

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua realizagao d’o selrwgo

s 16:15

4.5. Para aplicagéo da formula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:
451. O dimensionamento do esforgo para o servico demandara estudo para definicdo de estimativas da- ‘EIoc a0
recursos necessarios ao servico, considerando quantitativos e a alocagdo temporal dos recursos para ateﬁdlm&'nto
demanda.

45.2. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO E para dimensionar o esforgo; 2
4.6. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esfor¢go adotando os pesos dgfmld@s no
ANEXO E - LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

5/06/2
122: 1B-8E

go4

OLIMA e
forme o ¢

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS
5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagéo do cliente final ou da Etice, o trabalho ja execufado c@veré
ser medido, avaliado e pago.
5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA deverd entregar os produtos do servigo egecu ado,
imediatamente, mesmo que inacabados.

5.3. O pagamento dos servigos cancelados estda vinculado a entrega dos produtos parciais elaboraaos
CONTRATADA até o momento do cancelamento.

AS
8 nto

r@ocu
@
)
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1. O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada ser\@g

ETICE |

ANEXO D - CATALOGO DE SERVIGOS

CASA CIVIL

executado.

2.  Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medigao de servigos no caso de ser detectado pela CON

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

° 34.097, de 8 de junho

>

o
FRATADA

O a ser

e aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para uma determinada atividade uma complexidade diférente da

listada.

(]
=
8]

3. Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo
CONTRATANTE que o servigo apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma complexidade diférente da
listada.

SERVICO

COMPLEXIDADE

Configuragéo e personalizagdo de imagens de desktops virtuais, incluindo
instalacdo de aplicagdes, drivers e otimizagdes de sistema.

Intermediario

Gerenciamento de ciclo de vida de imagens de VDI (atualizagbes,

versionamento, rollback e distribuicdo de atualizacdes). Alta
Dimensionamento e configuracdo de pools de desktops virtuais com Alta
balanceamento de carga e politicas de escalabilidade automatica.

Implementacdo de politicas de seguranga para ambientes VDI, como
autenticacdo multifator (MFA), controle de acesso baseado em fungédo (RBAC) | Alta

e criptografia de sessoes.

Criacao de templates de usuarios e perfis persistentes e ndo persistentes em
ambiente de VDI.

Intermediario

Integracdo do ambiente de VDI com solugbes de diretério ativo (AD) para
autenticagao e autorizagao.

Intermediario

Configuragéo de alta disponibilidade e failover para ambientes VDI, garantindo
continuidade de acesso em caso de falhas.

Alta

Implementacgao de solugbes de monitoramento especificas para ambientes VDI
(monitoramento de sessdes, experiéncia do usuario, laténcia, desempenho de
aplicativos).

Intermediario

Desenvolvimento de estratégias de otimizagao de performance para ambientes
VDI, incluindo tuning de rede, armazenamento e CPU/memodria.

Especialista

Implementagao de politicas de gerenciamento de atualizagbes e patches para
sistemas operacionais e aplicagbes em ambientes VDI.

Intermediario

Suporte para integracdo de periféricos (impressoras, dispositivos USB,
audio/video) em ambientes de VDI.

Intermediario

Planejamento e execugdo de migragdo de ambientes VDI entre diferentes
plataformas ou ambientes de nuvem.

Alta

Implementagédo de politicas de desconex&o e reciclagem de sessbes para
otimizacao de recursos no ambiente de VDI.

Intermediario

Avaliagdo e descoberta de portfélio de aplicagbes e suas interdependéncias
para construgdo de plano para migragao.

Intermediario

Avaliagdo de infraestrutura existente para dimensionamento de infraestrutura
necessaria em ambiente de nuvem.

Intermediario

ARCIO ADRIANO |CASTRO LIMA em R5/06/2025, as J16:15 (horérioflocal do Estado do Ceara), canforme disposto

escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas.

Migracdo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais para | Alta w
containers. 8
Migracdo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para servicos | Alta ‘%
gerenciados e ndo gerenciados elegiveis. =
Implementagao de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade horizontal | Alta g
automatizada, monitoramento, verificagbes de saude e balanceamento de %
carga. T
Construgéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais fontes | Especialista §
de dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas. <
Construgéo de solugdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de dados, | Especialista §
escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas. =
Construgao de solugdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de dados, | Especialista §

[8}
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Desenvolvimento e implementagao de projetos que envolvem tecnologias de | Especialista
Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes neurais,

preditivas e demais tecnologias envolvidas.

Desenvolvimento e implementac¢ao de projetos de atendimento virtual, robds e | Especialista
demais ferramentas de conversacéo inteligente automatizada.

Desenvolvimento e implementagéo de projetos que envolvem solugdes de loT | Especialista

(Internet das Coisas).

Criagao/configuragdo de topologia de redes interconectadas com isolamento,
firewall, ACL's (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementagao e configuragdo de conectividade do ambiente on-premises com
ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuragéo de servigo de DNS, publico ou privado, e integragdo com servigo
de DNS on-premises.

Intermediario

Implementagcao de modelo de categorizagdo de custos com base em rotulos, | Baixa
orgamentos e alarmes de consumo mensal.
Automagéo do provisionamento e geréncia de configuracdo de servigcos e | Alta

recursos em nuvem com modelo de infraestrutura como codigo e auto
resolucao.

Implementagédo de solugédo para gerenciamento e automacao de backup de
dados nos servigos em nuvem ou ambiente on-premises.

Intermediario

Implementagdo de solugdo para backup de dados de longa retengdo com
politicas de ciclo de vida.

Intermediario

Implementacao de processos de transferéncia de grandes volumes de dados
para nuvem, incluindo processo de backup e restauragdo em novo ambiente.

Intermediario

Desenho e implantagdo de arquitetura para continuidade de negdcios e
recuperacao de desastres em ambiente de nuvem de acordo com requisitos de
RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective).

Especialista

Apresentagao de workshops/transferéncia de conhecimento para detalhamento
de entregaveis.

Intermediario

Configuragéo de estrutura de contas em conformidade com melhores praticas
de seguranca.

Intermediario

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranca,
desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicagao de
corregcdes apropriadas.

Alta

Migragao fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de conversao,
importacdo, configuracdo e testes do ambiente migrado.

Alta

Implementagdo de ambiente para virtualizagdo de desktops, incluindo
configuragdo de redes, autenticagio, politicas de gerenciamento e imagens
personalizadas com configuragdes e aplicativos.

Alta

Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestracdo, bilhetagem,
implementagao de mecanismos de controle, otimizagao de custos, sustentagcao
e operagdo de ambientes Nuvem com execug¢do de tarefas do dia a dia:
monitoramento, aplica¢cdes de patches, backup, execugdo de requisigbes e
tarefas de mudancas.

Baixa

Servico de monitoramento dos recursos e componentes da solugao.

Baixa

ARCIO ADRIANO| CASTRQ LIMA [em 25/06/2025, ps 16:15 (horérig local flo Estado do|Ceara), cpnforme disppsto nq Decrgto Estadual r° 34.097, |[de 8 de junho
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ANEXO E - LISTA DE PERFIS TECNICOS

° 34.097, de 8 de junho

1. A tabela a seguir estabelece relagéo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na exeo@géo dos
servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo do esforgo considérado no
dimensionamento de USTs do servigo.

Item | Perfil Técnico | Requisitos  Técnicos  Minimos  Obrigatérios de| Peso
Enquadramento
1 Auxiliar Técnico Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel | 0,40
| Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 01 (um) ano em correlatas ao servigo

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 01 (um) ano em correlatas ao servigco
2 Aucxiliar Técnico Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel I 0,70
Il Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias|
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades ¢
fungbes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio Nivel Il
Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em
qualquer area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

3 Técnico | Do Técnico de TIC de Nivel | 1,00
Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias|
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncial
minima de 03 (trés) anos em atividades e fung¢des correlatas ag
servigo.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em
qualquer area compativel area compativel com o processo de|
negocio objeto da atividade, com experiéncia minima de, 03
(trés) anos em atividades e funcdes correlatas ao servico.

4 Técnico Il Do Técnico de TIC de Nivel Il 1,50
Enquadram-se profissionais com formagédo de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) dg
curso concluido em qualquer area compativel com as técnicas|
e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo com
experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacao de nivel médio
em qualquer em area compativel com o processo de negdcio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada minima de
05 (cinco) anos em atividades e funcbes correlatas ao servigo.

5 Analista | Do Analista de TIC de Nivel | 2,00
Enquadram-se os profissionais com formacgao de nivel superior
em area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 16:15 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Est
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atividades inerentes ao servico, e experiéncia comprovada de
no minimo 05 (cinco) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servico, Do Analista de Processo de Negdcio Nivel |
Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel superior
compativel com o processo de negécio objeto da atividade,
com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades ¢
fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel I
Enquadram-se os profissionais com formagéo de nivel superior
e posgraduacdo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em
andamento em area compativel com as técnicas e tecnologias|
aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades €
fungbes correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior compativel com
as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

2,50

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |
Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior|
e pos-graduagéo (no minimo Lato Sensu) compativel com as|
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 07 (sete)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior compativel com
as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, certificagbes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes|
correlatas ao servico.

3,00

Especialista Il

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacgao de nivel superior
e pos-graduacgédo (no minimo Stricto Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico e experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior e pds-graduagao
(no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo,
certificagbes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fung¢des correlatas ag
servigo.

Do Especialista de Processo de Negdcio nivel Il
Enquadram-se os profissionais com formagéo de nivel superior|
e pos-graduacédo (no minimo Stricto Sensu) em area
compativel com o processo de negdécio objeto da atividade,
com experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade;

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior e pds-graduagao
(no minimo Lato Sensu) compativel com o processo de negdcio
objeto

da atividade, com certificagcbes de proficiéncia técnica correlata
e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes
correlatas ao processo objeto da atividade.

3,50

Documento assinado eletronicamente por: MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 25/06/2025, as 16:15 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho
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7, de 8 de junho

2. Com vistas a favorecer o processo de precificagdo do servigo no que se refere a alocagao de recursos necéssérios ao
servigo, considerada a necessidade de execucdo continua de dadas atividades, a aceitabilidade definida dos Perfis por
servicos relacionados no catélogo de servicos, e cenarios atuais relativos aos servicos demandados, estima-se—fgue para
correta execucao dos servicos, 0s recursos necessarios serdo alocados com base na seguinte distribuicao de te@po:

Perfil Técnico Alocacdo Estimada @
Auxiliar Técnico | 5% o
Auxiliar Técnico Il 5% 5
Técnico | 10% e
Técnico Il 10% S
Analista | 15% 2
Analista II 15% 2
Especialista | 20% P
Especialista Il 20% g
c
o
3. Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuigdes adote-se apenas como referéncia para
precificacdo, o fator médio de 1,368 para conversao entre horas de alocagao e UST conforme a seguinte formulas

e

3.1. Numero de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)).

ado do C

4.  Esse fator foi definido com consideragédo a média de todos os pesos aplicaveis aos servigos no catalogo, pgrmitindo
uma aproximagé&o do quantitativo em horas, da alocagdo necessaria de recursos para a execugdo dos servigos. g

5. A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocagéo real no est
de acordo com a alocagédo estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4C7E-2F1B-8E17-DB07.
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ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA

Tabela 1 — Itens de SAAS (Software as a Service)

p no Decreto Estadual n° 34.097,

Valor Valor

DESCRITIVO UNIDADE Mensal Anual
(b) (axbx12}

Sistema de Aplicativos de Comunicagéo e
1 Coleta de Dados Avaliativos Licenca 100

Assistente Virtual Digital de
2 Desenvolvimento Socioemocional para Licenga 100.000
Pessoas Letradas
Assistente Digital de Trilhas
3 Socioemocionais com Suporte Psicologico Licenga 50.000
por Telefone e Chat
Plataforma Digital de Desenvolvimento de
4 Competéncias Socioemocionais para Licenga 5.000
Pessoas Nao Letradas

TOTAL t2(d)

Tabela 2 — Servigos de Capacitagdo, Implantagido e Customizagao

bm 25/06/2025, as|16:15 (hotario local|do Estadg do Ceara), confor

QTD Valor Mensal Valor Anual

Especificacao Unidade de Medida
e s (a) (b) (axb)

Servigos especializados de
desenvolvimento,
¢do evolutiva/adaptativa, trei
namento e suporte aos usua
rios.

TOTAL t2(d)

VALOR TOTAL (T1 + T2)

Para conferir, acesse o Site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4C7E-2F1B-8E17-DB07.
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	1. DA COMPLEXIDADE DO SERVIÇO
	1.1. A adoção do valor de referência único facilita à contabilização dos serviços, todavia, demanda a definição dos parâmetros relativos a ponderação aplicável ao dimensionamento do serviço; nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado, serão adotados os seguintes pesos de complexidade:
	2. DO CATÁLOGO DE SERVIÇOS
	2.1. Conforme o ITIL, o Catálogo de serviço é um conjunto de informações sobre os serviços de TIC disponíveis para uso, trata-se de um conteúdo dinâmico, que requer revisão e alterações periódicas para que esteja adequado a realidade da TI, demandando assim um processo específico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.
	2.2. No contexto da presente especificação técnica, buscou-se a elaboração de um catálogo que permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a serviços em nuvem, todavia, conforme as melhores práticas de gerenciamento de serviços e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catálogo de serviços por tratar-se de um conteúdo dinâmico, necessita de revisões e adequações que venham a ser necessárias com vistas a assegurar sua aderência ao negócio. Assim com vistas a assegurar a aplicação das boas práticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de negócio o catálogo de serviços que integra o presente instrumento estará sujeito a melhorias para a realização do objeto ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.
	2.3. Em função da evolução da maturidade da Etice e em função da dinâmica dos processos, a versão inicial do catálogo de serviços poderá sofrer revisões com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus clientes finais na ocasião, através de projetos específicos para revisão do catálogo de serviços.
	2.4. A versão inicial do Catálogo de Serviços - (ANEXO D) elenca os tipos de solicitações contempladas pelo objeto do serviço, fornecendo referência a parâmetros que definem a ponderação do serviço.
	3. DAS CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO
	3.1. O objeto desta especificação técnica tem por escopo serviços de natureza contínua, prestados sob demanda, para operacionalização de processos descritos no catálogo de serviços, assim como serviços pontuais, prestados sob demanda para a execução de projetos, que venham a ser necessários a efetivação dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da informação e comunicação usando ambiente de nuvens.
	3.2. A Etice poderá a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execução de serviços continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem ônus ao objeto contratual, considerando especificações do catálogo de serviços.
	4. DA SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS
	4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serão abertas ordens de serviço, com os Serviços Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos serviços a serem executados.
	4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessárias para a execução dos serviços deverão estar relacionadas às demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestão de Demandas. Quando não houver disponibilidade desta ferramenta, poderá ser realizada por qualquer outra compatível.
	4.3. Para o encerramento de uma demanda é necessário o registro das atividades que evidenciam o seu atendimento.
	4.4. O cálculo do número de USTs relativas aos serviços solicitados, será realizado por ocasião da emissão da ordem de serviços (OS) que poderá contemplar a execução de um ou mais serviço. Esse agrupamento só deverá ser aplicado para serviços com durações semelhantes, para não ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido cálculo deverá ser feito para cada serviço solicitado na OS conforme a seguinte fórmula:
	UST= (Esforço x complexidade)
	onde:
	UST: corresponde ao quantitativo de unidades de serviços técnicos estimados para a realização do serviço.
	Esforço: Somatório da estimativa de todos os esforços decorrentes da alocação temporal de um ou mais recursos necessários ao serviço, considerados os pesos aplicados a cada recurso. Ou seja, Esforço = Fator * Número de horas alocadas.
	Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua realização do serviço
	4.5. Para aplicação da fórmula da UST ajustada por serviço, deve-se considerar que:
	4.5.1. O dimensionamento do esforço para o serviço demandará estudo para definição de estimativas da alocação recursos necessários ao serviço, considerando quantitativos e a alocação temporal dos recursos para atendimento demanda.
	4.5.2. A CONTRATADA poderá adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO E para dimensionar o esforço;
	4.6. Caso opte por não usar o fator médio a CONTRATADA deverá dimensionar o esforço adotando os pesos definidos no ANEXO E – LISTA DE PERFIS TÉCNICOS dos recursos;
	5. DO CANCELAMENTO DOS SERVIÇOS
	5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitação do cliente final ou da Etice, o trabalho já executado deverá ser medido, avaliado e pago.
	5.2. Quando do cancelamento do serviço, a CONTRATADA deverá entregar os produtos do serviço executado, imediatamente, mesmo que inacabados.
	5.3. O pagamento dos serviços cancelados está vinculado à entrega dos produtos parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.
	1. O catálogo de serviços apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada serviço a ser executado.
	2. Este catálogo pode ser alterado pontualmente na medição de serviços no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o serviço apresenta para uma determinada atividade uma complexidade diferente da listada.
	3. Este catálogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o serviço apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.
	ANEXO E – LISTA DE PERFIS TÉCNICOS
	1. A tabela a seguir estabelece relação entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execução dos serviços, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de cálculo do esforço considerado no dimensionamento de USTs do serviço.
	2. Com vistas a favorecer o processo de precificação do serviço no que se refere a alocação de recursos necessários ao serviço, considerada a necessidade de execução contínua de dadas atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por serviços relacionados no catálogo de serviços, e cenários atuais relativos aos serviços demandados, estima-se que para correta execução dos serviços, os recursos necessários serão alocados com base na seguinte distribuição de tempo:
	Perfil Técnico
	Alocação Estimada
	Auxiliar Técnico I
	5%
	Auxiliar Técnico II
	5%
	Técnico I
	10%
	Técnico II
	10%
	Analista I
	15%
	Analista II
	15%
	Especialista I
	20%
	Especialista II
	20%
	3. Considerando os serviços listados no catálogo, seus pesos e distribuições adote-se apenas como referência para precificação, o fator médio de 1,368 para conversão entre horas de alocação e UST conforme a seguinte fórmula:
	3.1. Número de horas alocadas = (Número de UST_mês/(1,368*COMPLEXIDADE)).
	4. Esse fator foi definido com consideração a média de todos os pesos aplicáveis aos serviços no catálogo, permitindo uma aproximação do quantitativo em horas, da alocação necessária de recursos para a execução dos serviços.
	5. A CONTRATADA deverá propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocação real não está de acordo com a alocação estimada, o qual será avaliado pela CONTRATANTE.
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