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1. OBJETO

Estadual n° 34.097,

Chamada de oportunidade para Prestagio de Servigos de Execugéo de Aplicagbes e Sistemas em Infraestrutura ge
Nuvem, compreendendo o provimento de recursos e infraestrutura para futuras e eventuais contratagdes, cgm
oferta sob demanda de solugdes integradas para execugéo de aplicagbes, ambientes de trabalho wrtuahzad@s
processamento de cargas de trabalho, armazenamento de dados e gerenciamento de sistemas.

2, OBJETIVOS

rme disposto n

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administragdo Publica do Estado do Cearase
reforgando sua missao de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo — Tk,
indutora da inovagcao e modernizagao para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servicos de
tecnologia de alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadds,
servigos técnicos especializados para provimento de solugdo em nuvem, conforme detalhamento técni8o
constante neste documento.

a)@o

stado

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo 001/2019, a Empresa de Tecnologja
da Informacédo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas pq%a
fornecimento dos servigos em nuvem, seguindo as definigbes técnicas deste documento convocatorio.

Todos os recursos e servigos necessarios deverao ser langados na proposta em modalidade OPEX.

horéario loc

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serdo trazid§s
para a composigao do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM
comprometimento do Orgcamento da ETICE, podendo haver a contratagao parcelada do objeto da presente chamatda
de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11,17.1.1,17.1.2 e 17.1.3 do Edital de Pré- quahﬁcagao;(ln
verbis:

/07/20

“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade serao trazidgs
para a composigdo dos servicos do marketplace da ETICE, devendo seus pregos finais serém
mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da
homologacao do resultado da chamada de oportunidade.

()

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitacdesie
Contratos da ETICE, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragao de contratos p?5r

demanda. w
[a)

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo a ser utiIizago
no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da ETICED

17.1.3. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma PARCELADPée
apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato,
remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

RTO DE LI

camen

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que deveréo Ser
consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacdes relevantes sobre as necessidades pata
atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condi¢cdes preestabelecidas no Edital ge
Pré-qualificacdo supracitado.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.

de 8 de junho de 2021.
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3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

tadual n° 34.097,

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificacdo de nuvem f°
001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificagdao e no Regulamento de Licitagégs
e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios da
Direito Civil e, no que couber, pelos Principios da Administragdo Publica e demais legislacdo correlata

3.2. A chamada serd feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sdo mtrmsecamen%e
interconectados, o que impossibilitaria sua divisao.

8

3.3. Justificativa de escolha dos Servigos de Execugao de Aplicagées e Sistemas em Infraestrutura
Nuvem

e

confor@e dis

3.3.1. A contratagéo do Servigo de Execugéo de Aplicagdes e Sistemas em Infraestrutura de Nuvem, jysti
fica-se como medida estratégica para a modernizagéo e padronizagdo do ambiente computacional utilizago
pelas secretarias, autarquias e demais 6rgédos do Governo do Estado do Ceara. Este servico visa gararﬁir
uma infraestrutura de Tl centralizada, segura, de alto desempenho e com elevada disponibilidade, prorr%-
vendo maior eficiéncia na entrega de aplicagdes e ambientes de trabalho (desktops virtuais) aos usuarlosgl—
nais da administracéo publica.

3.3.1.1. Integragcao com a estratégia estadual de transformagao digital: A adogao deste servigo e%ta
alinhada as diretrizes do Governo do Estado do Ceara para a transformagéao digital dos servigos pubhccss
promovendo maior agilidade, seguranga, transparéncia e qualidade no atendimento ao cidaddo e na gest@o
interna dos 6rgédos governamentais.

3.3.1.2. Infraestrutura escalavel, segura e de alta disponibilidade: Este servigo disponibiliza uma pla
taforma em nuvem corporativa com arquitetura robusta, escalavel sob demanda, com redundancia e tofe-
rancia a falhas, garantindo a continuidade operacional dos sistemas criticos dos 6rgéos publicos mesrio
em situagdes adversas. ﬁ

3.3.1.3. Acesso remoto e padronizagao tecnoldgica: O servigo permite que servidores e colaborq'@o
res acessem de forma segura e centralizada os sistemas corporativos a partir de diferentes dispositivose
localidades, apoiando modelos de trabalho hibrido e mobilidade. A padronizacao da entrega de apllcago”%s
também reduz a heterogeneidade de ambientes e facilita o suporte técnico.

3.3.1.4. Redugéo de custos e eficiéncia operacional: A centralizagdo dos servicos em uma |nfrae§tru
tura compartilhada evita gastos redundantes com aquisigdo, manutencgao e operagéo de data centers indjfi-
duais por parte dos 6rgéos contratantes, otimizando o uso dos recursos publicos e proporcionando ganf@s
de escala e economia no longo prazo. UJ

3.3.1.5. Governanga, controle e suporte especializado: Sendo um servigo oferecido pela propria gm
presa publica de tecnologia do Estado, ha garantia de aderéncia as normas de seguranga da informacap,
privacidade de dados, conformidade com a LGPD, além de maior controle institucional e suporte técnico @-
pecializado, com conhecimento do ambiente e das demandas dos 6rgaos estaduais.

3.3.1.6. Agilidade na implantagéo de novos sistemas e servicos: A infraestrutura em nuvem pernﬁe
a rapida disponibilizagdo de ambientes de homologacéo, produgéo e contingéncia, acelerando projetos ge
modernizagao e implantagéo de sistemas setoriais, contribuindo para uma gestao publica mais responswa
e digital.

3.4. Justificativa Lote Unico

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.

3.4.1. A contratacédo de servigos em nuvem em lote Unico visa atender as demandas de infraestrutura
da instituicao de maneira eficiente, segura e escalavel, alinhando-se aos principios da Lei 13.303/2016, «
nhecida como Lei das Estatais. Esta lei estabelece diretrizes para licitagdes e contratagdes realizadas
empresas publicas e sociedades de economia mista, promovendo a economicidade, eficiéncia, transpar:
cia e seguranga juridica nas contratagdes publicas.

3.4.2. A contratagdo de servicos em nuvem em lote Unico permite a negociagdo de pacotes de servi
com melhores condigbes comerciais, promovendo economia de escala. Ao centralizar a co

gag ingHo eletronicament
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unico fornecedor, a instituigdo pode obter descontos significativos, reduzir custos administrativos relacio
dos a multiplos contratos e otimizar o uso dos recursos disponiveis, o que esta alinhado com os prmcnp@s
de economicidade estabelecidos pela Lei 13.303/2016.

3.4.3. A contratagao em lote Unico facilita a gestdo e administragdo dos servigos em nuvem, permltlnéo
uma visao centralizada e integrada da infraestrutura de TI. Isso reduz a complexidade operacional e mellzm-
ra a governanga sobre os recursos contratados, garantindo um maior controle e transparéncia sobre es
gastos e a utilizagdo dos servigos. m

3.44. A contratagao de servicos em nuvem em lote Unico permite que a instituicio se beneficie de atuailza
¢cOes continuas de infraestrutura e software sem custos adicionais. Além disso, disponibiliza de suporte téc-
nico especializado e documentag&o abrangente, garantindo que a instituigdo tenha acesso a uma base gde
conhecimento global e suporte 24/7. Isso facilita a manutengdo de um ambiente de Tl robusto e resmené
de acordo com o principio de eficiéncia da Lei 13.303/2016. <

3.4.5. A contratacdo de servigos em nuvem em lote Unico € justificada por proporcionar uma solugao rc%us
ta, eficiente, segura e econémica para a instituigdo. Alinhada aos principios da Lei 13.303/2016, essa aber—
dagem assegura a melhor utilizagdo dos recursos publicos, promove a inovagéo, garante a seguranca dg)S
dados e oferece uma gestéo simplificada e centralizada. Com essas vantagens, a instituicdo estara ben
posicionada para enfrentar os desafios da transformacéo digital e atender as demandas de um ambienteée
negocios em constante evolugao. El

3.4.6. No caso em analise, a opcao pelo lote Unico decorre da constatagdo de que os itens da Chamad@ de g
Oportunidade séo tecnicamente interconectados e inseparaveis, pois tratam de solugbes integradas de sgr—
vigos em nuvem que exigem compatibilidade operacional, padronizagéo tecnoldgica e integragao sste@—
ca, de modo a assegurar eficiéncia, seguranga da informacao, interoperabilidade e gestao unificada dos
servigos contratados. f

3.4.7. A eventual divisdo dos itens comprometeria a coeréncia da solugéo pretendida, podendo acarretar
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3.4.7.1. Riscos de incompatibilidade técnica; g
3.4.7.2. Aumento de custo operacional; g
3.4.7.3. Perda de controle sobre a padronizagao e gestao centralizada; §
3.4.7.4. Redugéo da eficiéncia e da governanga dos servigos contratados. £

3.4.8. Cabe destacar que a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), notadamente o Acérdao
n.° 2.622/2013 — Plenario, admite a adog&o de lote Unico desde que devidamente justificada, especialmeite
em situacdes nas quais a fragmentacéo do objeto comprometa a economicidade ou a viabilidade técnicaga
contratacéao. o

3.4.9. A contratagdo do Servigo de Execucao de Aplicagdes e Sistemas em Infraestrutura de Nuvem d&/e
ocorrer em lote Unico, tendo em vista que os componentes da solugdo — como equipamentos, softwares%—
cenciamento e servigos técnicos — estio diretamente interligados e precisam operar de forma integrada
para garantir o pleno funcionamento da infraestrutura. a

3.4.10. Adivisdo do objeto em partes separadas comprometeria a interoperabilidade entre os elementoéda
solugéo. Por exemplo, separar o fornecimento de hardware e software entre diferentes fornecedores po%e
gerar incompatibilidades técnicas, dificultando a correta parametrizagdo dos ambientes virtuais e a ativaggo
de licengas, o que inviabilizaria o uso eficiente do servico como um todo. O risco é que o fornecedor 3e
software nao conhega as especificidades do hardware, ou vice-versa, resultando em problemas de com@a
tibilidade, perda de desempenho ou até falhas operacionais.

3.4.11. Além disso, a adogdo de um unico fornecedor reduz a complexidade do gerenciamento contratué e
técnico, otimizando o0 acompanhamento da entrega, a prestagao de suporte e a responsabilizagdo em ca%oﬁ
de falhas. Isso representa um ganho de eficiéncia para a administragéo publica, com menor esforgo de g%—%‘
tdo e mais agilidade na implantagao da solucgéo. % 2

3.4.12. Do ponto de vista pratico, o fornecimento em lote Unico também permite maior controle sobre os pra
zos de entrega e execugdo. Quando os itens s§o licitados separadamente, eventuais atrasos de um forrig-
cedor podem impactar a instalago ou o uso pleno dos demais itens. Um exemplo claro seria o atraso Ba©
entrega do equipamento principal, impedindo o uso dos demais componentes ja instalados, gerando ociQgi-g
dade e comprometendo a efetividade da contratagao.

ssin
e2

ejun

c
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.
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3.4.13. Dessa forma, manter todos os itens da solugdo em um unico lote garante a consisténcia técnica%vi
ta incompatibilidades, reduz riscos operacionais, facilita a gestdo do contrato e assegura o cumprimerfo
dos prazos — tudo isso refletindo diretamente na continuidade dos servigos publicos € na melhor aplicad‘éo
dos recursos.

3.4.14. Assim, a formagao de lote Ginico na presente Chamada de Oportunidade esta devidamente justifiSa
da pela necessidade de garantir a integridade técnica e operacional da solugdo em nuvem a ser contratac?a
atendendo ao interesse publico, a economicidade e a eficiéncia administrativa, conforme exigido pela L§|

n.° 13.303/2016 e pelos normativos internos da ETICE.

I n° 34.097,

ecret

4, CRITERIO DE JULGAMENTO.
4.1. Menor Preco.

5. ORIENTAGOES GERAIS

5.1. Prazos

Numero do Evento Prazo limite
Evento
1 Recebimento de propostas das empresas Até 15 (quinze) dias Gteis (*)

pré-qualificadas pela ETICE

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
2 Pedidos de Esclarecimentos que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Resposta aos Pedidos de
Esclarecimentos

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
4 Pedidos de Impugnacao que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
Respostas a Impugnacao Interposta término do prazo de pedidos de

Documento assinado eletronicamente por: RONALD GUALBERTO DE LIMA em 01/07/2025, as 15:17 (horario local do Estado do Ceara), conforme disp

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.

5 .
esclarecimento.
o o L Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
Avaliacdo, Negociagao e definicdo da : .
partir do término do prazo de
6 proposta vencedora pela ETICE ~
apresentagao de propostas.
Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
7 Interposi¢ao de Recurso partir da divulgacdo da proposta
vencedora. )
—
N
&
~ ~ Até 5 (cinco) dias uteis, contados a 3
Apresentagdo de Contrarrazdes ao : - o
partir do término do prazo de <
8 Recurso . o 5
interposicao de recurso. Y
o
[ee]
. . o P
9 Decisao definitiva da Comissao Até 5 (cinco) dias (teis, contados a =

partir do término do prazo de
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1

apresentacdo de contrarrazdes
recursais, podendo variar em razao
da complexidade da matéria.(***)

Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
10 Homologagéao e Adjudicacao divulgacéo da decisao definitiva da
Comisséo.

(*) O prazo seréa contado a partir do primeiro dia util seguinte a publicagdo deste documento no website
ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/.

]

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 6.4.

ara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097,

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazées), o Prazo para
apresentacdo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

do do

51.1. Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o caﬁo
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razado de ndo apresentagao de recursos Qu
mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal %e
consequentemente das contrarrazdes).

5.2. Sobre o envio da Proposta Técnica.

5:17 (horario loc

5.2.1. A proposta devera ser enviada de forma eletronica e devera ser CRIPTOGRAFA%
utilizando uma chave privada (senha).

025,

5.2.2. A proponente € responsavel por gerar uma chave aleatdria e manter completo sigilo desta chave,
sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento Ee
propostas estabelecido na tabela do item 5.1. E

(]

5.2.3. Antes ou ap6s criptografada, a proposta deve ser assinada digitalmente, conforme o model@ da
Medida Proviséria 2.200-2/2001. a

5.2.4. Com o objetivo de facilitar a submisséo de propostas e considerando que varios softwaés
possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptagéo e ndo apos elafa
ETICE aceitara também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido
encriptadas contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificacdo clara go

proponente. 0

5.25. A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-magil
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS SERA

ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS.

te

gnen

5.2.6. Uma proposta s6 sera considerada entreque no prazo caso a ETICE responda com um e- m
para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

gtetronlc

5.2.7. Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha si
recusada pelo servidor ndo sera considerada entreque no prazo.

5.2.8. A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta para a ETI
em até 01 (um) dia util apds encerrado o prazo de recebimento de propostas.

e junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.

ento ﬁs inadg

5.2.9. Arquivos corrompidos ou chaves que ndo permitam descriptografar a proposta, tornarggj
proposta nula. 83

h


mailto:avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br
http://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-
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5.2.10. Todos os recursos e servigos necessarios deverdao ser lancados nas propostas
modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

Estadgal ne 34.097,

5.2.11. Na proposta devera constar as cotagbes de todos os itens de servigos especificados neste
documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais.

Decr

5.2.12. Para fins de elaboragao de Proposta, as empresas participantes deverao considerar que o pran
contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.

sposto

5.2.13. A ETICE descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em seu
valor global.

5.3. Processo de Selecdo e Negociacao

5.3.1. A selecdo e neqgociacao da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existirem,
minimo, 3 (trés) propostas validas para a chamada.

5.3.2. Sera considerada valida a proposta que atender aos requisitos elencados no item 5.2.

o Estado d )g:earé), conforme

5.3.3. Caso_sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada de
oportunidade, para homologacio do resultado da chamada, podera ser realizada pesquisa de
mercado para validagdo dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes gg
chamada, sendo vedada a contratacdo de empresa que nédo seja pré-qualificada. No caso de g};r
apresentada apenas 01 (uma) proposta, a Chamada sera considerada fracassada.

T

5:17 (

5.3.4. O processo de selegéo e negociacdo respeitara as regras do edital de pré-qualificacdo e fja
presenta chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma a n’éo
comprometer a economicidade.

5.3.5. Sera declarada vencedora a proposta que apresentar o menor preco.

5.3.6. Sera Desclassificada a Proposta vencedora que:
5.3.6.1. Contenham vicios insanaveis;
5.3.6.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;

5.3.6.3. Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor estima
apos a negociagao para contratagao, de acordo com § 10 Art. 57 da Lei n® 13.303.

(0]

ALBERTO DE LIMA em 01/07/202

5.3.6.3.1. Para declaragdo de sobrepregco a proposta vencedora necessariamente deve
passar por negociacao nos critérios do item 5.3.7, mantendo-se o segredo da estimati\iith.

5.3.6.3.2. A negociacéo devera abordar a integralidade da proposta, ndo sendo restritai@os
itens especificos que apresentem sobrepreco.

@ por: R

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.

5.3.6.3.3. A desclassificagdo sera mantida caso, mesmo apds o processo de negociaca
os precos continuem superiores ao estimado.

5.3.6.4. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;
5.3.6.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas:

5.3.6.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estimado
contratagao.

5.3.6.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo
valor estimado para aquele item.

(@]
de 8 de junho deg021.
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5.3.6.4.1.3. Para declaragcdo de inexequibilidade a proposta venceddta
necessariamente deve passar pelo processo de diligéncia, sendo mantida Sa
desclassificagdo caso nao seja demonstrada a sua viabilidade técnica/operacional.

1

1 n°34.097,

Decreto Estad

5.3.6.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE;
5.3.6.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixoq.

5.3.6.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatérios e medicbes de servicos semelhantgs
prestados, atestados técnicos, contratos, dentre outros. u

5.3.6.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, sévo
se for possivel a acomodacgao a seus termos antes da adjudicagéo do objeto e sem que se prejudiqu@a
atribuicao de tratamento isonémico entre as licitantes;

ara),

5.3.6.7. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir

das licitantes que ela seja demonstrada; 3
o
g ~ ’ 9
5.3.6.8. A desclassificacdo sera sempre fundamentada. g
L
5.3.7. A negociagdo com a empresa declarada vencedora sera feita apds a sua classificagdo, por me&jo
de apresentagao de nova proposta com descontos percentuais que esta possa oferecer. g
5.3.7.1. Sera mantido o carater sigiloso da estimativa de prego, sendo este divulgado é;n
concomitancia com a abertura do prazo recursal. S

7

5.3.7.2. A proposta negociada devera apresentar os mesmos valores originalmente estlpuladﬁs
ou com reducdo, ndo sendo aceito qualquer tipo de aumento dos valores dos itens ja or¢ados.

as 15

5.3.7.3. A apresentacao de itens com valores maiores na proposta negociada, ndo se tratandg de
erro material, ensejara a sua desclassificacao.

6. ESCLARECIMENTOS

em 01/07/20

6.1. As duvidas na interpretagéo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimenlgs
acerca das informagoes técnicas porventura existentes, poderao ser feitos via e-mail de forma expressa,
clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da empre”éa
pré-qualificada participante e do representante que questiona as informagdes ou solicita esclarecimentgs.

6.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util qﬁe
antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas.

ALD GUA

6.3. O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

6.4. A ETICE tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo %e
acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizagdo de recursos tecnlcos
externos a ETICE.

nte port

6.5. Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragbes das definices técnicas do projetoze
estas sejam consideradas relevantes pela ETICE, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecid8s
no item 5.1 deste documento, cabendo comunicagéo prévia e unica a todas as pré-qualificadas.

6.6. As quantidades aqui_mencionadas sdo previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade de
contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas con
referencial para a elaboracio das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.

Documento assi drﬂeletron

de 8 de junho de 2021.

7. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS
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ITEM DESCRITIVO UND QTDE (%)
m]
1 Servico de Execucao de Aplicacbes e Sistemas em Infraestrutura de Nuvem SERV 10 2
5 Expanséo para Servigo de Execugdo de Aplicagdes e Sistemas em SERV 40 %
Infraestrutura de Nuvem <
Expansao de Alto Desempenho para Servigo de Execugao de Aplicagbes e B
3 X SERV 6 2
Sistemas em Infraestrutura de Nuvem 2
Upgrade de Performance para Servi¢co de Execugao de Aplicacdes e é
4 ! SERV 76 5
Sistemas em Infraestrutura de Nuvem £
Upgrade de Capacidade para Servigo de Execucdo de Aplicagdes e Sistemas =
5 SERV 76 ©
em Infraestrutura de Nuvem 3
Upgrade de Capacidade de Processamento para Servigo de Execugao de °
6 S . SERV 76 ©
Aplicacbes e Sistemas em Infraestrutura de Nuvem S
Upgrade de usuarios para Servigo de Execugao de Aplicagbes e Sistemas em o
7 SERV 100
Infraestrutura de Nuvem S
8 Servigo de Execugédo de Aplicagdes e Sistemas em Infraestrutura de Nuvem UST 50. OOC@
7.1. ESPECIFICAGAO DETALHADA

71.1. As especificacdes detalhadas dos itens estdo descritas no ANEXO A — CARACTERISTICAS:
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

1/07/2025, as ﬁ_’é 17 (horéfio

8.1. Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado;:a
critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme art.
71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

8.2. Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2016 e
art. 149 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

9. DO MODELO DE PROPOSTA
9.1. O modelo de proposta encontra-se no ANEXO G.

10. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

10.1. A gestédo e fiscalizagdao do contrato dar-se-do mediante o estabelecimento e acompanhamento
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servi
(SLA) entre a Contratante e Contratada.

lcamentegno% RONALD GUALBERTO DfE LIMA

10.2. O Acordo de Nivel de Servigo esta especificado no ANEXO C da presente Chamada de Oportunidade.

11. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

do eletron

[
8%021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.

11.1. A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizagdo dos trabalhos, obrig
se a tratar todas as informagdes obtidas junto a ETICE e seu cliente final como informacgao sigilosa
confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em n
comunicar, divulgar ou revelar as informagdes confidenciais a terceiros, mesmo ap6s a finalizagao d
trabalhos a confidencialidade das informag¢des permanece.

u

)

Docurmerm aosi

de 8 de jun hod
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11.2. Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer informacdes ou dad(gﬁa
independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, fornecidas verbalmeriie
ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpdrea ou ndo, cuja divulgacio possa provocar prejuizos "Qg
qualquer natureza, abrangendo, mas nao se limitando a, pormenores, estratégias de negdcios, pesquisé%,
dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre negociacdes em andamento, informacdes sobte
softwares, informacées cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venh&a
receber da contratante, sejam de carater técnico ou no.

postg

11.3. Tais informagdes confidenciais deverao ser usadas exclusivamente para a condugéo dos trabalhos obﬁto
da relagao de servigos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenhuma forma 8u
pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a tercelrés
estranhos a esta contratagdo, exceto quando o dever de divulgar tais informagdes seja estritamente por
forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informacdées, avisar |med|atamente(-§a
outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias$

o
11.4. A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaragao §e
manutencgé&o de sigilo e ciéncia das normas de seguranga da ETICE, assinado por cada empregado sgu

. . . ~ . .. Ll
que estiver diretamente envolvido na contratagdo, quando o servigo exigir. o
o
11.5. A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o material fisico @u o
digital de propriedade da contratante e destruir qualquer copia em posse da contratada. o ¢
5 <
E g
N9
12. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO o E
%] [a)
12.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seﬁs S
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdao, o mais alto padrao de ética durante todo‘-(:o i
processo de licitacdo, de contratacdo e de execucao do objeto contratual. 5 8
g 3
12.2. Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes praticas: Z S
o )
12.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualq@r g
vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou Ha £
execugao de contrato; o f’oj
" e o - . . E 3
12.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciarzo %
processo de licitagdo ou de execugao de contrato; 2 §
g . > =
12.2.3. “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, &
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgéao licitador, visando estabele(%r g
pregcos em niveis artificiais e ndo- competitivos; g 2
o
12.2.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as g)
pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afe@r g
o}
a execucao do contrato; = 2
£ P
12.2.5. “prética obstrutiva”: 8 £
s @
12.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragbes falsg@s §
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materlalmentegag‘ o
apuracao de alegacgdes de pratica prevista neste subitem; g9 §
% T ®©
12.2.5.2. atos cuja intencédo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organisrﬁoé g
financeiro multilateral promover inspecao. |5 3 5
E S5 O
12.3. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediar@eg g
T O

adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢c&o sobre uma empresa ou pessoa fisica,
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para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar‘go
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptds,
fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugao
contrato financiado pelo organismo.

1

n° 34.097,

Decret

12.4. Considerando os propésitos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condigcao paraca
contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolé,
permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possa‘fn
inspecionar o local de execugcao do contrato e todos os documentos e registros reIaC|onadosEa
licitacdo e a execugdo do contrato.

confor

12.5. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sancdes administrativas pertinentes, previstas
na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada
em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou %a
execugdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais
medidas administrativas, criminais e civeis.

13. DA SUBCONTRATAGCAO

ocal do Estad

13.1. Sera admitida a subcontratacao no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme dispasto
no art. 78 da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitagdes e Contratos‘@a
ETICE, desde que nao constitua o escopo principal da contratacao, e, se previamente aprovada
pela ETICE. o

15:17

13.2. A subcontratagdo de que trata esta clausula, nao exclui a responsabilidade da contrata@a
perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portantd,
qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

13.3. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratagéo, as exigénci
de qualificagao técnica impostas a pré qualificada vencedora.

S

13.4. E vedada a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado:
13.4.1. Do procedimento licitatorio do qual se originou a contratagao.

13.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboragéo de projeto basico ou executivo.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Prestar os servicos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento,
Contrato e na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploragéo e execuggo
do servico perante a Contratante.

(ﬁADD GUALBERTO DE LIMA em @i/07/20

14.2. Manter durante toda a execucéo contratual, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumid
todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcio.

mente%or: R

14.3. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes Ilmlta&s
ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n°® 13.303/2016, tomando-se por base o vaE)r
contratual.

do elet

14.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes
sua culpa ou dolo, quando da execugao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclus
ou reducgao de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizacdo ou acompan
a execugao contratual.

(o)

loi
ho de®021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.
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de 8dej

14.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobr
execucdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, im




15.

 CEARA

P 4
[ e
%9 GOVERNO DO ESTADO

v CASA CIVIL

ETICE | &

encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento dgs
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessdal
empregado para execucgio contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para nenhtﬂ‘n
fim de direito.

n° 34.097,

ecret

14.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados péa
ETICE, salvo quando implicarem em indagacbes de carater técnico, hipotese em que sergo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

gdispo

14.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢gdes de defeito ou
desconformidade com as especificagdes deste termo, contado da sua notificagdo.

), g_onform

14.8. Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo perict
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

(0]

@Ceara

14.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execu¢cédo do objeto contratu
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da ETICE.

Eg?stado d
Q

14.10.Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagdes contratados, mesmo que transfira p
autorizadas técnicas parte dos servicos contratados.

14.11.Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

14.12.Comunicar antecipadamente a realizagéo de intervengdes nos ambientes técnicos da Contrata
entre datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestagcédo dos servigos.

5 15:17 g:orério Bcal do

14.13.Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informacogs
de propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por forga do objeto do contrat®,
constituem informacéo privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo.

/07/20

14.14.Manter, sob as penas da Lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdgs,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a torrar
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou nao conga
prestacéo de servigos objeto do contrato.

DE L

14.15.Respeitar a legislacao relativa a disposicao final ambientalmente adequada dos residuos geradas,
mitigagao dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagao ambiengal
e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

RONALD GUALB

15.1. Solicitar a execug¢ao do objeto a contratada através da emissédo de Ordem de Servigo/Fornecimento.

po

15.2. Proporcionar a contratada todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das obrlgagoes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 13.303/2016 g,
subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993.

©
Q
c
o
2
em

S

15.3. Fiscalizar a execuc¢ado do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo,
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

15.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto contratual.
15.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

15.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

%ocumento assinado el

15.7. Nao obstante a Contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servi
especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestri

de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo EB82-DF18-C60B-A7E9.
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completa fiscalizagao, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorrénc
solicitar providéncias da Contratada, que atendera ou justificara de imediato.

15.8. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execugao dos servi
e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

S

disposto no Decresg) Estadggal n° 34.097,

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Esta chamada de oportunidade nao implica nhecessariamente em contratacao, nos moldesgé
dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la per
razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagao de terceiro%,
mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos©a
indenizagao ou reembolso.

0 Ceal

16.2. E facultada & Comiss&o de Avaliacédo ou & autoridade competente, em qualquer fase da Iicitagé&; a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do procesgo
licitatério, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente ﬁa
proposta e na documentacgao.

16.3. Toda a documentagéo fara parte dos autos e nao sera devolvida a pré-qualificada, ainda que 'se

trate de originais.

horarigylocal d

16.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-a0 os dias He
inicio e incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fage
externa se iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETICE.

Te)
16.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade d&s
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

1/07/2

16.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no afastam@to
da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensio
da sua proposta.

E LIM4

16.7. A Comissido de Avaliagdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos paraOo
objeto da Chamada de Oportunidade, a Administragdo e as Pré-Qualificadas, dentre estes, 83
decorrentes de operagdes aritméticas.

16.8. Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA paraa
presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao direito de
recurso e respectiva contrarrazées, concordando com o curso desta Chamada gg
Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pre-Qualificaggo
Permanente de Servicos em Nuvem NO 001/ 2019 - ETICE.

fole] ALBE

s
Q.
16.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliacdo, nos termos da legislag&o

c
pertinente. g
©
16.10.As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em favor §a
ampliagéo da disputa. 3
[
16.11.0s documentos referentes aos orgcamentos, bem como o valor estimado da contratagao, possue%n%
carater sigiloso e serdo disponibilizados em concomitancia com a abertura do prazo recursal, €ng

conformidade com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

16.12.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o
Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.
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ANEXO A - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

Decreto Estadual n° 34.097,

1. Servigo de Execugédo de Aplicagdes e Sistemas em Infraestrutura de Nuvem

1.1. O servigo a ser fornecido deve permitir a virtualizagéo, publicagéo e entrega segura de aplicagdes e ambfen
tes de trabalho (desktops) para no minimo 50 (cinquenta) usuarios/conexdes simultaneos, utilizando-se ‘@e
infraestrutura de nuvem de alto desempenho e elevada disponibilidade. O servigo deve fornecer acesso %
moto centralizado e seguro, com alta disponibilidade, escalabilidade e gerenciamento eficiente, garantmgo
desempenho, segurancga e compatibilidade com mudltiplas plataformas de dispositivos.

1.2. Este servigo deve ser hospedado em uma infraestrutura robusta para garantir desempenho consistente p&ra
sessdes simultaneas, especialmente em cenarios com multiplas aplicagdes abertas, uso intensivo de wd@,
gréaficos ou comunicagdo em tempo real, no qual deve ser baseada em uma plataforma de virtualizagdo ¢m
cluster com, no minimo, trés nés fisicos integrados, permitindo operagao resiliente e tolerante a falhas, cé@n
balanceamento automatico de carga e failover nativo em caso de indisponibilidade de um dos nés. Cada@é
deve conter recursos de alto desempenho computacional (minimo de dois processadores com 16 nucleBs
fisicos cada nd), 512GB de memoéria RAM e subsistemas de armazenamento com baixa laténcia e alta ¢a-
pacidade em no minimo 7.36TB de SSD/NVMe e 24 TB armazenamento de capacidade em HDD/SSD, v@a-
bilizando ambientes VDI com desempenho consistente mesmo sob multiplas sessdes simultaneas. AdIC_E)-
nalmente, a solugdo deve suportar nés hibridos (com HDD e SSD) e all-flash (somente SSD) no mesrao
cluster sem perdas de funcionalidade. ,\

1.3. A plataforma fisica que sustenta este ambiente deve prever redundancia nos elementos criticos, interfac;'g;s
de rede com ao menos duas portas SFP+/SFP28 de 10GbE por n6 e conectividade com switches, garanti-
do performance e conectividade de alta velocidade entre os componentes da solugéo. O uso de chassi cté?n
multiplos nds seréa valorizado, desde que preserve a escalabilidade da solugéo e a compatibilidade enffe
componentes. Deve ser fornecido switches ethernet redundantes, non-blocking, para conexado dos nos §o
cluster a 10GbE, com escalabilidade para atender no minimo 12 nés no mesmo cluster. £

1.4. O servigco deve possuir arquitetura modular e distribuida, com separagao entre servidores de conexao, servi
dores de sesséao, gateway e console de administragao. Essa abordagem possibilita escalabilidade horizan-
tal, maior resiliéncia e manutengéo com impacto minimo para os usuarios. a)

1.5. Deve implementar ambientes com multiplos servidores de sess&o, com balanceamento de carga dinémigo,
distribuindo automaticamente o processamento entre os servidores, reduzindo gargalos e aumentando a gé-
pacidade de resposta do sistema. %’

1.6. Deve permitir a publicagdo simultanea e centralizada de aplicagdes e desktops virtuais (RDSH e VDI), pgb-
porcionando flexibilidade no atendimento aos usuarios e adequagéo a diferentes perfis de uso, otimizandg'a
utilizacado de recursos.

1.7. Deve implementar alta disponibilidade (HA) de forma nativa, com failover automatico dos principais servicos
da plataforma.

1.8. Deve implementar balanceamento de carga (load balancing) entre servidores de sess&o e gateways, cgm
politicas configuraveis baseadas em carga de trabalho e afinidade de conex&o.

1.9. Deve reforcar a seguranga de acesso ao ambiente, mitigando riscos de autenticagdo ndo autorizada, @r
meio da autenticagdo multifator (MFA) com integragdo a RADIUS, SAML, TOTP ou servigos de identidade

e pokRON

cam
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externos. § §
1.10. Deve facilitar o controle de acesso e a gestdo de permissdes, alinhando-se a estrutura corporat1§a§
existente, permitindo integracao transparente com Active Directory, com sincroniza¢ao de usuarios, gru Zs%
e politicas. s 2
1.11. Deve implementar comunicagao criptografada fim a fim, utilizando TLS 1.2 ou superior para prot@e;gg
dados em transito contra interceptagdes ou ataques do tipo "man-in-the-middle". 89
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1.12. Deve atender requisitos de conformidade e seguranga exigidos por 6rgaos publicos e ambientgs
sensiveis, sendo compativel com o padrédo FIPS 140-2 para criptografia e seguranga da informacdo. &
. ~ . . L
1.13. Deve ser fornecida solugéo de seguranga de rede avangada, nativamente integrada capaz de prever

visibilidade detalhada sobre o trafego da rede virtual, protecdo baseada em politicas de aplicagcéo conﬂ’sa

ameacas como malware, ransomware e ataques de lateralizagao, além de oferecer recursos de monltoFé-

mento continuo de seguranga e conformidade, com no minimo as seguintes caracteristicas:

1.13.1. Deve permitir a inspegéo de trafego que tem origem e destino dentro de um data center, ellmlnandg) a
necessidade de firewalls adicionais dentro do data center.

1.13.2. Deve possuir funcionalidade para garantir que apenas o trafego permitido entre camadas de apIi@ati
vos ou outras fronteiras I6gicas seja autorizado, protegendo contra ameagas avangadas na wrtuahié

e dis

¢éao.
1.13.3. Deve possuir uma visualizagdo detalhada das comunicagdes entre VMs, facilitando a categorlzaé‘féo
e agrupamento das cargas de trabalho para estabelecer politicas apropriadas. O

1.13.4. Deve possuir capacidade para configurar politicas de rede associadas a VMs e aplicativos em veg de
segmentos de rede especificos (por exemplo, VLANSs) ou identificadores (enderecgos IP). %

1.13.5. As politicas de seguranga devem ser aplicadas a categorias (grupo légico de VMs) para garantlrlgue
o trafego associado as VMs na categoria € protegido automaticamente, sem intervengao admlnlstrél-

va. 3
1.13.6. Deve possuir politicas de quarentena para isolar uma VM comprometida ou infectada e, opcion; %I
mente, sujeita-la a processos forenses. g
1.13.7. Deve possuir politicas de isolamento para bloquear todo o trafego, independentemente da diregép,
entre dois grupos de VMs identificados por sua categoria. <
1.13.8. Deve possuir politicas para proteger uma aplicagdo especificando fontes e destinos de trafego pér
mitidos. §
1.13.9. Deve possuir opgao para permitir ou bloquear trafego IPv6. g
1.14. Deve garantir separagao de fungdes e seguranga na administracdo da plataforma, por meio de can-
trole de acesso baseado em fungdo (RBAC), com niveis distintos de permissbées administrativas. 5
1.15. Deve contemplar a disponibilizagdo de um servidor de arquivos, devidamente integrado ao ambiéwte

de virtualizag&o de desktops (VDI), com a finalidade de prover armazenamento seguro, escalavel e de gito

desempenho para os perfis de usuario, documentos pessoais, arquivos temporarios e areas de trabalho ge

motas. O servidor de arquivos deve implementar os seguintes requisitos: E

1.15.1. Deve ser uma solugdo de armazenamento definida por software, escalavel e integrada mfraestru@ra
computacional ofertada. Deve ser capaz de fornecer alta disponibilidade, resiliéncia de dados e recuéa
ragao de desastres.

1.15.2. Deve possuir suporte aos protocolos SMB e NFS para clientes e servidores.

1.15.3. Deve possuir capacidade para integrar com o Active Directory para fornecer autenticagao, enum@'a
¢ao baseada em acesso, quotas e a capacidade de auto recuperagao de versdes anteriores de arqgl
vos (Windows Previous Versions).

NALD G
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1.15.4. Deve ser compativel com ambientes de virtualizagao ofertado. é

1.15.5. Deve suportar técnicas de eficiéncia de dados, incluindo Erasure Coding e compressao. 3

1.15.6. Deve ser capaz de fornecer relatérios detalhados sobre o uso de armazenamento, capacidade, |@

de de dados e atividades de arquivo. T
1.15.7. Deve possuir recursos avangados de analise de arquivos e auditoria para melhorar a visibilidade‘ogge §
seguranga dos dados armazenados. § 3
1.15.8. Deve incluir uma ferramenta de analise de arquivos que forneca os seguintes recursos: g %
1.15.8.1. Tendéncia de capacidade de armazenamento. 3 :7
. L . . E o
1.15.8.2.  Relatorio dos principais usuarios ativos. § @
1.156.8.3.  Relatério dos principais arquivos acessados. 0o

1.15.8.4. Analise de idade de dados.

___ﬁ
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1.15.8.5.  Distribuigdo de arquivos por tamanho.
1.15.8.6.  Distribuicdo de arquivos por tipo.
1.15.8.7. Deteccdo de anomalias, incluindo eventos que excedem limites definidos.

1.15.8.8.  Registro de permissdes negadas.

1.15.9. Deve incluir uma funcionalidade de analise de idade de dados que permita aos administradores
alizarem com que frequéncia os usuarios acessam os dados ao longo do tempo. Os intervalos de ida
dos dados devem ser personalizaveis, e a solugdo deve mostrar o crescimento percentual em cada
tegoria.

1.15.10. Deve oferecer capacidades avangadas de auditoria de trilhas que permitam aos administa-
dores pesquisarem atividades de arquivos especificos por usuario, tipo de operagao e horario. Dege
ser possivel filtrar e exportar essas informagdes para fins de relatério.

1.15.11. Deve possuir a definicdo de alertas de anomalias para operagbes especificas executadgs
por usuarios ou no servidor de arquivos como um todo. Os eventos de anomalias devem ser conflgu%a-
veis em termos de tipos de eventos, porcentagem de operagdes e contagem de operagdes. Tambémn
deve ser possivel especificar os destinatarios de notificagdes por e-mail para eventos de anomaliasg';

1.15.12. Deve possuir capacidade para bloquear a criagéo e a renomeagéo de arquivos com extéh-
sbes especificas. Deve ser possivel definir politicas de bloqueio de arquivos com base em extensé%s
de arquivo e nomes de arquivo usando curingas. A solugdo deve incluir uma lista de extensdes de ar-
quivo conhecidas de ransomware e bloquear automaticamente qualquer tentativa de criagéo ou rerﬁ)-
meagao de arquivos com essas extensoes. E

1.15.13. Deve ser ofertado o licenciamento para prover pelo menos 2TB para armazenamento delar
quivos para o cluster. Caso a solugdo exija um appliance externo para oferecer essa funmonahdadeao
licitante deve fornecer este appliance de forma redundante na proposta comercial, garantindo alta dl%
ponibilidade e resiliéncia. S

1.16. Deve possuir mecanismos nativos de replicagdo de dados com opgdes de agendamento para flng de
recuperacao de desastres (Disaster Recovery — DR) em um cluster secundario, baseados em categorlas;ge
RPO (Recovery Point Objective), contemplando obrigatoriamente agendamento sincrono com RPO zerdge
agendamento assincrono com RPO minimo de 60 minutos. A replicacdo sincrona, com RPO zero, deve pgr-
mitir a replicagdo em tempo real entre dois locais distintos em configuragdo metropolitana (Stretched Clq_’.}-
ter/Metro), garantindo a continuidade das opera¢des sem perda de dados em caso de falha no local prin@—
rio. Essa caracteristica é fundamental para ambientes de VDI, nos quais a indisponibilidade ou perda ide
sessOes pode interromper atividades criticas de usuarios, exigindo continuidade imediata dos servig:osfcﬁA
solugao também deve contemplar replicagcdo assincrona com base em snapshots completos, com agen&-
mentos personalizaveis em termos de horas, dias, semanas ou meses, permitindo maior flexibilidade na p%-
tegdo de dados menos sensiveis, como perfis temporarios ou maquinas de apoio, otimizando a utiliza9§'o

dos recursos de armazenamento e comunicagao. Q

1.17. Deve permitir, sem qualquer limitagdo de licenciamento quanto ao niumero de maquinas virtuais gro
tegidas, a criacao e execugao de planos de recuperagéo que orquestrem de forma automatizada a restau;fa-
¢ao de grupos de protecao (entidades protegidas) em zonas de recuperagéo (sites secundarios), com recér-
sos avancgados de orquestragado que incluam a definicdo de estagios de reinicio e atrasos temporizados e€n-
tre os mesmos. Essa funcionalidade é indispensavel em cenarios de VDI, onde os servigos devem ser re@-
mados de forma ordenada — por exemplo, iniciando controladores de dominio, servigos de perfil e, por f'rﬂ’n,_;
os préprios desktops virtuais — a fim de garantir uma retomada funcional e coerente do ambiente. A solug,%o(%
também devera suportar a sincronizagao bidirecional entre as zonas de recuperagao e permitir o retornmié%
zona primaria (failback) utilizando o mesmo plano, assegurando testes regulares de contingéncia com rev§r£2
sibilidade simplificada e retomada das operagées com minima intervengdo manual, o que é essencial pag‘faé
garantir a resiliéncia e a continuidade dos servigos de VDI em instituicdes publicas. u ©

1.18. Deve proporcionar uma experiéncia mais fluida e natural ao usuario, com aplicagbes integradas @o8
desktop local, permitindo a publicagdo em modo transparente (seamless) e desktops co

;;ecreto Estadual n° 34.097,

u
e
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1.19. Deve possuir cliente nativo para Windows, macQOS, iOS, Android, Linux e acesso via navega
compativel com HTML5, independentemente do sistema operacional.

1.20. Deve viabilizar o uso de recursos locais como se estivessem integrados ao ambiente remoto, pe
tindo o redirecionamento de dispositivos locais, incluindo impressoras, dispositivos USB, audio, microfo
area de transferéncia e multiplos monitores.

1.21. Deve permitir a atribuigao condicional de aplicagdes e desktops com base em grupos do AD, horg
e tipo de dispositivo, para que fortalega a segurancga e possibilita o controle granular de acesso conform
contexto do usuario.

1.22. Deve reduzir o tempo de entrega de recursos ao usuario e facilitar o gerenciamento do ciclo de v
das VMs, permitindo o provisionamento automatico de maquinas virtuais a partir de templates, para ambi
tes persistentes e ndo persistentes.

1.23. Deve assegurar a padronizagio e agilidade na manutengdo do ambiente virtualizado, por meio |
gestao centralizada de imagens (templates), com versionamento e controle de atualizagdes.

1.24. Deve suportar o uso de aplicagdes que requerem processamento grafico intenso, suportando G
fisica ou virtual (vGPU), com redirecionamento grafico para sessdes que demandem aceleragao 3D.

1.25. Deve permitir operagéo centralizada de multiplas unidades com isolamento administrativo e de Fé-
cursos, implementando ambientes multi-inquilino (multitenancy) com segregacao légica entre grupos ou u@-
dades organizacionais.

1.26. Deve possuir funcionalidade de compresséo de dados pds-escrita, com possibilidade de configuig-
¢ao do tempo de atraso, bem como compresséao inline, ambas nativamente integradas aos nés ofertad@.
Tais funcionalidades s&o essenciais para ambientes VDI, pois contribuem significativamente para a otimiza-
¢ao do uso da capacidade de armazenamento, considerando o alto volume de dados redundantes geradds
por multiplas maquinas virtuais com imagens de sistema operacional e aplicagdes similares. f

1.27. Deve oferecer suporte a deduplicagdo em cache, visando a otimizagdo do desempenho de Ieltur§e
escrita, e deve permitir a ativagao da deduplicagéo de capacidade para dados persistentes, com o objetjyo
de reduzir a ocupacgéo fisica do armazenamento em disco. A presenca dessa funcionalidade é critica e
ambientes VDI, nos quais a consolidagdo de imagens de maquinas virtuais proporciona elevado potencial
de deduplicagao, resultando em expressivos ganhos de eficiéncia e redugao de custo com recursos de ér-
mazenamento.

1.28. Deve permitir a configuragéo granular de politicas de armazenamento, incluindo diferentes comb@\a
¢Bes de compresséo e deduplicacio para cargas de trabalho distintas, por meio de perfis de armazenamén-
to (storage profiles), containers ou mecanismos equivalentes. Essa capacidade € indispensavel em ambi%
tes VDI com perfis de uso heterogéneos, permitindo ajustar o desempenho e a eficiéncia do armazenameE&o
conforme as caracteristicas especificas das maquinas virtuais e dos usuarios.

1.29. Deve possibilitar a orquestragéo de fluxos operacionais e integragdo com ferramentas corporatlvgs
existentes, disponibilizando REST API para integragéo com sistemas de terceiros (ITSM, automagao, pgr-
tais internos).

1.30. Deve permitir monitoramento proativo e identificagédo rapida de gargalos ou falhas, por meio de
nel centralizado com métricas em tempo real de sessées, servidores € consumo de recursos.

1.31. Deve fornecer rastreabilidade e suporte a auditorias de conformidade e seguranga, mantendo lo
detalhados de acesso, falhas, alteragdes administrativas e uso de recursos.

1.32. Deve ser compativel com ferramentas externas de monitoramento (ex: Zabbix ou Grafana) e su
tar exportagdo de métricas via SNMP ou API, garantindo a integracdo com sistemas de terceiros.

1.33. Deve oferecer recuperagao de arquivos de forma acelerada, permitindo aos usuarios localizare
acessarem rapidamente seus dados armazenados no ambiente remoto.

1.34. Deve suportar funcionalidade de arrastar e soltar (drag-and-drop), permitindo interagdo mais intu
com arquivos entre o0 ambiente local e o remoto.

1.35. Deve possibilitar multitarefas no ambiente remoto, garantindo desempenho e usabilidade mes
com multiplas aplicagdes abertas simultaneamente.

Estadfl n° 34.097,
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1.36. Deve disponibilizar teclado virtual de acesso rapido (quick keypad) para dispositivos méveis ou agwbl
entes com limitagdo de entrada fisica. &
1.37. Deve suportar audio bidirecional, permitindo uso pleno de recursos de comunicagao, como char’rﬁa-
das de voz e videoconferéncias dentro das sessdes virtuais. %
1.38. Deve permitir personalizagao visual (white-labeling) da interface de acesso, com insergéo de Iogé’tl-
pos e identidade visual da instituigdo contratante.
1.39. Deve garantir impresséao e digitalizagao (scanning) de forma transparente e sem necessidade degns
talacao local de drivers adicionais. 3
1.40. Deve oferecer tempo de login otimizado, com autenticagdo e carregamento de ambiente extre f
mente rapidos, reduzindo a espera para inicio da sessao. 2
1.41. Deve permitir o uso de gestos nativos em dispositivos moveis, como deslizar, arrastar, tocar paragcli
car e aplicar zoom com os dedos, proporcionando uma experiéncia de uso mais natural e fluida em dlsposﬁl-
vos sensiveis ao toque, inclusive em aplicagdes Windows. O
1.42. Deve oferecer integragdo com containers de perfil de usuario (como o FSLogix), permitindo que @n
figuracbes e dados de sessdo sejam preservados de forma otimizada e gerenciavel, mesmo em amblentgs
nao persistentes. P
1.43. Deve oferecer automacao no provisionamento e escalonamento de recursos, otimizando a alocagao
conforme a demanda e evitando desperdicio de infraestrutura computacional. 3 @
1.44. Deve disponibilizar ferramentas de avaliagdo de experiéncia do usuario e métricas avangadas ae LE
sessao, permitindo o acompanhamento em tempo real da qualidade de servigo entregue. g §
1.45. Deve disponibilizar console de administragéo centralizada via navegador, com permissées granula- 8
res para multiplos administradores e capacidade de gerenciamento distribuido entre unidades organizadﬁ)- g
nais. S <
1.46. Deve permitir notificagdes automaticas e agdes customizadas baseadas em eventos da plataforr%, ]
viabilizando reag6es automaticas a situagdes especificas ou falhas detectadas. 5 8
1.47. Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de relatérios para permitir a configuragéo e entéga §
de relatérios histéricos contendo informacdes sobre os recursos de infraestrutura computacional com o p
minimo as seguintes caracteristicas: s %
1.47.1. Deve incluir informagdes sobre métricas de desempenho, como uso da CPU, uso de memoéria, Ia[_Lbu ;E:
ra de banda de E/S, contagem de maquinas virtuais, contagem de hosts, contagem de clusters, resu@o g
de licengas e outros dados relevantes. Fo 2
1.47.2. Deve possuir capacidade de compartilhar relatérios com outros usuarios. Hﬁ §
1.47.3. Deve adicionar diferentes visualizagbes para personalizar o que € exibido e como os dados sao fe- ;
presentados. 8 =
1.47.4. Deve possuir capacidade para agendar a geragao de relatérios, com a possibilidade de definir a@ %
nas uma programagéao para cada definicdo de relatério. Q §>
1.47.5. Deve possuir capacidade para retencao de relatérios por um periodo especificado. 5 8
1.47.6. Deve verificar os detalhes do registro de relatério para obter informagdes sobre o status do relato@‘p e %
mensagens de erro, se a geragao do relatério falhar. é %
1.47.7. Deve possibilitar a definicdo da aparéncia visual do relatdrio, incluindo op¢des como cor de fundoglo g
gotipos e outros elementos de design. é o
1.47.8. Deve permitir diferentes formas de representar os dados, incluindo visualizagdes pré-definidas, p%r—_; o
sonalizaveis e salvas. % § 2
1.47.9. Deve permitir criar definicbes de relatério com base em definicdes de relatérios existentes. § 3 §
1.47.10. Deve exportar e importar configuragdes de relatério. g % g
1.47.11. Deve permitir o download dos relatérios nos formatos PDF e CSV. é :7 5
1.47.12. Deve enviar relatérios por e-mail como anexos nos formatos PDF e CSV. § % %
1.48. Deve possuir funcionalidade para realizar a capacidade, previséo e planejamento para recursos de© o

infraestrutura computacional com no minimo as seguintes caracteristicas:

___ﬁ
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1.48.1. Deve possuir capacidade para monitorar, calcular, prever e planejar a capacidade de recursos d%ar
mazenamento, CPU e memoria. Deve ser capaz de registrar o historico de consumo desses recursés.
1.48.2. Deve calcular e apresentar uma representacgao grafica do periodo restante antes que um recursoques
pecifico seja completamente consumido.
1.48.3. Os calculos de capacidade devem ser baseados em algoritmos avangados que utilizam dados
téricos e continuam a coletar dados para previsdes precisas.
1.48.4. Deve reter dados de capacidade por um periodo estendido para analise aprofundada.
1.48.5. Deve possuir capacidade para fornecer recursos para o planejamento de recursos da seguinte fer-
ma:
1.48.5.1. Quando ndo for possivel recuperar recursos suficientes ou quando for necessario expan&r o]
ambiente, deve ser capaz de fazer recomendagdes com base em nds para atender a um perloﬂo
de capacidade especifico.
1.48.5.2. Deve permitir a modelagem da adicdo de novos workloads ao ambiente para avaliar o ith-

SpOStO no%ecret

rme

eara

pacto na capacidade. §

1.48.5.3. Deve suportar varios tipos de workloads, incluindo SQL Server, VMs, VDI e variagbes ge
porcentagem de crescimento ou redugéo. P

1.48.5.4. Deve possuir capacidade para ajustar a capacidade do cluster em tempo real com base ﬁa
modelagem de novos workloads e fornece recomendacdes para a expansao do cluster. 3

1.48.6. Deve possuir capacidade para gerenciar varios clusters e permitir a modelagem da expansao ;@e
workloads em diferentes clusters. g
1.48.7. Deve fornecer orientagdo sobre qual cluster € o local ideal para adicionar um novo workload. 5

1.49. Deve possuir funcionalidade de detecco de ineficiéncia de recursos e adequacédo em um ambiehte
virtualizado com no minimo os seguintes recursos:
1.49.1. Deve possuir capacidade para identificar ineficiéncias de recursos em VMs e recomendar ago@s

para otimizar o uso de recursos.

1.49.2. Deve possuir capacidade para identificar ineficiéncias de recursos em todo o ambiente virtualiza
bem como em nivel de maquina virtual (VM).

1.49.3. Deve possuir capacidade para fornecer recomendacgdes para resolver ineficiéncias globais, seja
cionando capacidade ou recuperando recursos existentes.

1.49.4. Deve identificar VMs candidatas para recuperacao de recursos nao utilizados e fornece recomer@a
¢Oes para devolver esses recursos ao cluster.

1.49.5. Deve apresentar as VMs identificadas em categorias de eficiéncia para facilitar a identificagdo e a&to
mada de decisdo. As categorias de eficiéncia devem incluir:

1.49.5.1. VMs que estdo usando uma quantidade minima de recursos atribuidos.

1.49.5.2. VMs que foram desligadas por um periodo ou que estdo em execugédo, mas nao conso
CPU, memoria ou recursos de E/S.

1.49.5.3. VMs que poderiam se beneficiar de melhorias de desempenho com recursos adicionais. :

1.49.5.4. VMs que estao consumindo uma quantidade excessiva de recursos, afetando outras VMs no
ambiente.

1.49.6. Deve apresentar as recomendagdes de recuperagao de recursos em um formato claro e organiza&do,
mostrando a quantidade total de CPU e memodria configurada em comparagéo com os picos de uso@e
CPU e memoria para cada VM.

1.50. O ambiente de nuvem deve garantir alta seguranca, disponibilidade e eficiéncia operacional, pro
cionando uma solugao confiavel e eficaz. As especificagdes minimas incluem:

1.50.1. O ambiente para a prestagéo dos servigos devera estar situado em um datacenter com certificag
Uptime Tier lll Facilities ou TUVRheinland de nivel equivalente ou superior. Esse requisito asseg
uma infraestrutura de alta disponibilidade, incluindo a presenga de fonte de energia redundante (ge
dor), garantindo continuidade e resiliéncia nos servigos.

5, as
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1.50.2. As instalagbes devem dispor de sistemas de seguranga, climatizagdo, quadros de distribuigdo eI@ri
ca, suprimento ininterrupto de energia elétrica, protegdo contra descargas atmosféricas e aterramengp.

1.50.3. Os ambientes de trabalho, para computadores, sistemas de armazenamento, redes, servidores agl-
ministragéo predial, NOC, SOC e sala para clientes devem ser distintos e separados.

1.50.4. O datacenter deve dispor de sistema de controle e classificagdo de ativos e acesso ao ambierite
computacional.

1.50.5. O datacenter deve dispor de pessoal de segurancga, para vigilancia interna e externa, e de acess@ao
prédio.

1.50.6. O datacenter deve manter rigido controle de acesso aos equipamentos do datacenter, mesmo
pessoas credenciadas ao datacenter.

1.50.7. A entrada e saida no ambiente do datacenter devera ser controlado através de leitor biométrico,
tdes magnéticos e/ou senhas individuais, e deverao ser registradas para pesquisas posteriores.

1.50.8. O ambiente do datacenter devera ser dividido em regiées de acesso, através de mecanismo de tra-
vas eletrénicas, de acordo com a politica de seguranga estabelecida para o datacenter.

1.50.9. O datacenter deve contar com sistema de CFTV, que viabilize o rastreamento das pessoas dentr@ do
datacenter, e que permita a recuperagao posterior de imagens.

1 n°34.097,
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1.50.10. O datacenter deve garantir total suprimento de energia em caso de falha ou corte na red% por
parte da concessionaria local. 3
1.50.11. Deve possuir de gerador de acionamento automatico em caso de interrupgao do fornemréen
to de energia, com combustivel disponivel para funcionamento por pelo menos 48 horas, levando Ee
em conta todo o ambiente necessario para a prestagao dos servigos; S
1.50.12. Deve possuir sistema de UPS - fonte de alimentacéo ininterrupta (nobreak), com autonoﬁlia
minima de 20 minutos, para garantir a transi¢éo entre o fornecimento normal e o gerador; ""
1.50.13. A alimentagéao elétrica devera ser redundante e independente em atendimento ao conc@o
2N+1, com no minimo 3 entradas de alimentag&o; g
1.50.14. Deve contar com sistema de combate a incéndio, abrangendo toda a area do datacenterz
1.50.15. O sistema de deteccao de incéndios deve ser acionado através de andlise de superaqueél-
mento de cabos ou hardware, com sensibilidade maior que detectores de fumaga; §
1.50.16. O ambiente devera ser munido de mecanismo automatico de extingao de fogo, através ge

agentes gasoso inerte e nao poluentes, com agao que absorve o calor e interrompe a reagédo em cad@a
do fogo, extinguindo-o sem deixar residuos, que evitem danos aos equipamentos e ndo toxicos aos Ee

res humanos; m
1.50.17. Deve dispor de sistemas de combate a incéndio tradicionais, como extintores e detector%s
de fumaga. D
1.50.18. Deve dispor de sistema de climatizagdo e renovagao do ar, garantindo correto condicio@—
mento térmico dos equipamentos. Q
1.50.19. Temperatura e umidade relativa do ar deverao ser controlados dinamicamente dentro deuwi
veis recomendados. Y
1.50.20. Deve ser obrigatoriamente redundante, com filtros de poeira. é
1.50.21. Deverao ser colocadas a disposi¢ao, ferramentas para monitoramento do trafego, via web,
com emissao de relatérios diarios, semanais e mensais.

1.50.22. Deve ser disponibilizado um link de internet com o site da CONTRATANTE, no qual dev
média mensal de disponibilidade igual ou superior a 99,89% do tempo.

—
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2.1. Deve incluir o acréscimo de mais 5 (cinco) usuarios/conexdes simultadneos ao servigo. Este acréscimo i@-
pacta diretamente na demanda por recursos computacionais e de armazenamento, exigindo reforgo na {h-
fraestrutura de base para garantir a manutengéo da qualidade de servico, a evitagdo de gargalos de deseuéw-
penho em picos de utilizagéo, e a preservagao dos niveis de alta disponibilidade e tolerancia a falhas esp,e-
rados.

2.2. Para atender a essa demanda adicional, deve ser fornecido, em conjunto, 01 (um) novo n¢ fisico ao cluﬁer
que deve possuir, no minimo, 2 (dois) processadores com 16 (dezesseis) nucleos fisicos por né, 512 GBge
memoria RAM e subsistemas de armazenamento local com 7,36 TB em SSD/NVMe de alta performancé e
baixa laténcia, além de 24 TB adicionais em HDD e/ou SSD voltados & capacidade. Também & necessafo
que o novo nd possua conectividade de rede com, ao menos, 2 (duas) interfaces de rede SFP+/SFP§8

1 n°34.097,

10GbE. 3
2.3. O novo no6 deve integrar-se plenamente ao cluster existente e gerenciamento unificado sejam plenamerge
compativeis. S
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3. Expansao de Alto Desempenho para Servigo de Execuc¢ao de Aplicagoes e Sistemas em Infraestruturm de
Nuvem
3.1. Deve incluir o acréscimo de mais 5 (cinco) usuarios/conexdes simultdneos ao servigo. Este acréscimo i@-

pacta diretamente na demanda por recursos computacionais e de armazenamento, exigindo reforco na @1
fraestrutura de base para garantir a manutengéo da qualidade de servico, a evitagdo de gargalos de desef-
penho em picos de utilizagéo, e a preservagao dos niveis de alta disponibilidade e tolerancia a falhas esie-
rados. ;
3.2. Para atender a essa demanda adicional, deve ser fornecido, em conjunto, 01 (um) novo né fisico ao clus@er
que deve possuir, no minimo, 2 (dois) processadores com 16 (dezesseis) nlcleos fisicos por no, 512 GB'de
memoria RAM e subsistemas de armazenamento local com 7,36 TB em SSD/NVMe de alta performancée
baixa laténcia, além de 24 TB adicionais em HDD e/ou SSD voltados & capacidade. Também é necess&go
que o novo nd possua conectividade de rede com, ao menos, 2 (duas) interfaces de rede SFP+/SFP§8
10GbE. <
3.3. Para atender a necessidade de usuarios com demandas especificas de alto desempenho grafico e compEzu-
tacional como os que utilizam aplicagbes técnicas, cientificas, analiticas ou de visualizagéo avangada'ﬂo
novo né deve conter um acelerador computacional de alto desempenho (GPU) com, no minimo, 48 GB (qu-
renta e oito gigabytes) de memoria dedicada de alta largura de banda. Esse componente é essencial paEa
garantir a execucgao eficiente de cargas de trabalho intensivas em ambientes virtualizados. <
3.4. Devera ser incluido também o licenciamento especializado que habilite e otimize o uso desse aceleradbr
computacional em ambiente virtualizado, com suporte a execugéo de multiplas sessbes simultaneas, blb@)-
tecas especificas para ciéncia de dados, inteligéncia artificial, modelagem e renderizagéo grafica, bém
como recursos de gerenciamento, seguranga e compatibilidade com os principais frameworks utilizados ém
aplicagdes de alto desempenho.
3.5. O novo noé deve integrar-se plenamente ao cluster existente e gerenciamento unificado sejam plenamerite
compativeis.
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4. Upgrade de Performance para Servico de Execugao de Aplicagoes e Sistemas em Infraestrutura de
vem

4.1. Considerando que determinados usuérios do Servigo de Execugéo de Aplicagdes e Sistemas em Infraes

tura de Nuvem passaram a demandar respostas mais rapidas das aplicagdes e melhor performance em s

sbes prolongadas, principalmente em razao do uso de softwares que requerem maior agilidade no acess

disco e alocagao dinamica de memoaria, torna-se necessaria a ampliagdo dos recursos computacionais e

armazenamento de 1 (um) dos nds fisicos integrantes do cluster.

8

afinado
e junho%e 2021.
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4.2. Neste contexto, deve ser fornecida a ampliagdo em 1 (um) dos nés do cluster principal em fabrica, por rrgiaio
da adigdo de mais 512 GB (quinhentos e doze gigabytes) de memoria RAM e 7,68 TB (sete terabytes e sés-
senta e oito gigabytes) armazenamento com baixa laténcia e alta capacidade em no minimo 7.36TB de
SSD/NVMe.

no Decret@E

5. Upgrade de Capacidade para Servico de Execugao de Aplicagdes e Sistemas em Infraestrutura de NuvZ;em
5.1. Considerando que determinados usuarios do Servigco de Execucdo de Aplicacdes e Sistemas em Infraesiru
tura de Nuvem passaram a intensificar o volume de dados gerados e manipulados em suas sessoes, torna-
se necessaria a ampliacdo da capacidade de armazenamento de 1 (um) dos nds fisicos atualmente inte-
grantes do cluster. Essa necessidade decorre do aumento da demanda por espago fisico para armazeré—
mento de arquivos, dados intermediarios de processamento, documentos técnicos e outras informagGes
que nao requerem acesso em alta velocidade, mas que precisam estar disponiveis de forma continua ﬁo
ambiente. 38
5.2. Neste contexto, deve ser fornecida a ampliagdo em 1 (um) dos nds do cluster principal em fabrica, por n%io
da adicdo de 24 TB (vinte e quatro terabytes) de armazenamento adicional em HDD/SSD. A expans&o viga
garantir a continuidade do servigo, evitando limitagdes de espago que possam comprometer o uso pleno das
funcionalidades oferecidas aos usuarios, especialmente em atividades que envolvem grande volume de d_cﬁfa

dos. o
6. Upgrade de Capacidade de Processamento para Servigo de Execugédo de Aplicagoes e Sistemas em Infra
estrutura de Nuvem =

~

6.1. Considerando o crescimento do uso de aplicagbes que demandam maior capacidade computacional, co:'rpo
servigos analiticos, processamento paralelo e simulagdes, identificou-se a necessidade de ampliagédo da ¢a-
pacidade de processamento de 1 (um) dos nos fisicos atualmente em operagdo no cluster principal. Es§a
necessidade é impulsionada pela intensificacdo do uso de cargas de trabalho com alto consumo de CF@J,
que exigem desempenho consistente para garantir a fluidez e a eficiéncia das operagdes realizadas pelgs
usuarios. Z

6.2. Neste contexto, deve ser realizada a ampliagdo em 1 (um) dos nés do cluster principal em fabrica, com aadi
¢éo de 8 (oito) cores de processamento, distribuidos em 2 (dois) processadores fisicos com 4 (quatro) cotes
cada. A ampliagao deve incluir todo o licenciamento necessario para pleno funcionamento dos novos p%-
cessadores no ambiente existente. A medida visa garantir a continuidade da prestagéo do servigo com p8r—
formance adequada, evitando gargalos de processamento que possam comprometer a experiéncia das
usuarios e a eficiéncia das aplicagdes hospedadas na infraestrutura de nuvem.

LD GUALEBR

7. Upgrade de usuarios para Servico de Execugio de Aplicacdes e Sistemas em Infraestrutura de Nii-
vem
7.1. O servigo a ser fornecido deve permitir a expanséo do licenciamento Servigo de Execugéao de Aplicagc”)e'sn'e

Sistemas em Infraestrutura de Nuvem para a virtualizagéo, publicagéo e entrega segura de aplicagbes e am-
bientes de trabalho (desktops) para mais 50 (cinquenta) conexdes simultaneas, utilizando-se de infraestfu-
tura de nuvem de alto desempenho e elevada disponibilidade. O servigo deve fornecer acesso remoto cé;h-
tralizado e seguro, com alta disponibilidade, escalabilidade e gerenciamento eficiente, garantindo desempe-
nho, seguranga e compatibilidade com multiplas plataformas de dispositivos.
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ANEXO B - MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

Decreto®stadual n° 34.097,

1. A CONTRATADA dara suporte e assisténcia técnica 24X7 conforme descrito abaixo caso um do
itens seja contratado:
2. A CONTRATADA sera responsavel pela administragdo e manutengéo do servigo em regime de

24x7 para atendimentos remotos e o regime 8x5 para atendimentos que possam ser necessarios na forma 2
presencial, durante todo o periodo do servigo comtemplado nesse Edital. As tarefas atinentes ao transpor- 2
te, deslocamento e remessa necessarios, seja na implementagao, substituicdo e/ ou remocao de equipa-.
mentos defeituosos sera de responsabilidade da CONTRATADA. O servigo de suporte e assisténcia técni-
ca devera ser fornecido pelo fabricante da solugéo.

3. A CONTRATADA devera agir de forma reativa para incidentes, restabelecimento do servigo o g
mais rapido possivel minimizando o impacto, seja por meio da uma solug&o de contorno ou definitiva. Aindas
cabera a CONTRATADA agir de forma proativa aplicando medidas para a boa manutengao afim de garantirg
a regularidade da operagao do servigo.

4. O atendimento e suporte técnico especializado de primeiro nivel (1° nivel) sera realizado por e- 3
mail ou telefone, com atendimento de forma remota, em regime 24x7. Esse suporte sera responsavel pelo »
acompanhamento e gestdo dos chamados, controle dos indicadores de monitoramento, atuando como £
ponto unico de contato entre a CONTRATANTE e os profissionais da equipe da CONTRATADA.

5. O atendimento e suporte técnico especializado de 2° (segundo nivel) podera ser presencial ou ré;
moto em regime 8x5 em todo estado do Ceara caso o suporte remoto nao seja suficiente para resolugao do‘g
problema.

6. No caso de substituicdo de componente critico, os Técnicos deveréo ser capacitados e certifica-3;
dos para prestagao dos servigos, resolugao de incidentes, problemas e solicitagdes nos equipamentos ofer-:@'
tados. O comparecimento de um técnico ao local da necessidade sera no maximo no préximo dia Gtil (NBD) 5
horas para atendimentos na area que abrange e define a Regido Metropolitana de Fortaleza e de até 5 (cin-
co) dias para as outras demais localidades (interior do Estado) e devendo sempre atender aos critérios de o
SLA determinados nesse Edital.

ispos
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7. Para abertura dos chamados de suporte, a CONTRATADA devera disponibilizar nimero teleféni<
co 0800 (ou equivalente a ligacéo local), também servico via portal WEB e/ou e-mail (em portugués). Na 5
abertura do chamado, o 6rgéo ao fazé-lo, recebera naquele momento, o niimero, data e hora de abertura do
chamado. Este sera considerado o inicio para contagem dos SLAs. O fechamento do chamado devera ser 2
comunicado pela CONTRATADA para fins de contagem do tempo de atendimento e resolugdo do chama-
do.

ALBER

8. A CONTRATADA devera possuir na sua equipe profissionais com as seguintes certificagdes obri>
gatdrias e indispensaveis em face da complexidade da prestagdo dos servigos requeridos e ainda mais da S
rede computacional:

8.1. Profissional com nivel professional na solugéo ofertada

8.2. Profissional com certificacdo PMP;

9. A atualizagdo de firmware quando disponibilizado exclusivamente pelo préprio fabricante dos &
equipamentos devera ser executada pela CONTRATADA sem custo adicional, sempre que requisitado pela %
CONTRATANTE. Toda e qualquer atualizag&o sé podera ser aplicada mediante autorizagdo da CONTRA- &
TANTE. As atualizagdes dever&o ocorrer em data e horario determinado pela CONTRATADA em comum £
acordo e autorizagdo da CONTRATANTE visando manter em normal funcionamento a rede onde estiverem ©
funcionando.

10. A CONTRATADA devera fornecer informagdes de monitoramento on-line, via dashboard que per'm
mita o acompanhamento em tempo real do estado dos ativos. Devera ainda apresentar relatérios mensais, 2
por meio digital (DOCX, XLSX ou PDF), com o diagnéstico e controle dos equipamentos monitorados (da-
dos, informagdes, descricao, indicadores e métricas que permitam quantificar o desempenho e a disponibi-
lidade da ope- ragao do servigo).
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11. A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta de Service Desk comprovadamente adeg

rente as boas praticas do ITIL e que contenha o detalhamento dos chamados com no minimo as seguintes £
informacgdes: o funcionario do érgao/entidade que realizou a abertura do chamado, data e hora de abertura, P
data e hora de atendimento, data e hora de solugdo, o funcionario do 6rgéo/entidade que realizou o encer-
ramento do chamado, descrigdo detalhada do problema e das agdes tomadas para sua resolugéo € a rela-2
¢ao dos equipa- mentos ou componentes substituidos, especificando marca, modelo, fabricante e nimero €
de série).

12.  Os relatérios de chamados abertos poderdo ser solicitados a qualquer instante pela CONTRA-2
TANTE dentro das condigdes estipuladas, respeitando, no entanto, um prazo de até 48 (quarenta e oito) ho- 2
ras uteis. Esses relatorios deverao ser retidos pelo tempo minimo equivalente a vigéncia do contrato e apds S
0 seu encerramento inutilizados.

13. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, os casos de eminente falha operacio-°
nal dos equipamentos ou de qualquer outra agdo que possa vir a colocar em risco a operacao da rede dela,
mesmo que a falha n&o tenha sido consumada, mas que tenha sido detectada a existéncia do risco.

14. A CONTRATANTE devera definir pessoas do seu Quadro de Funcionarios que terdo acesso de g
Administragdo nos equipamentos disponibilizados e essas pessoas deverdo comunicar a empresa CON-
TRATADA qualquer alteragao de configuragéo realizada nos equipamentos fornecidos nessa contratagao e§
nessa situacao respondendo por sua conta e risco pelas intervengdes que possam ter efetuado.

15. A CONTRATADA devera respeitar os tempos maximos de ATENDIMENTOS e SLA (Nivel de.
Acordo de Servigo) abaixo descritos, sob a pena de multa no caso de falhas em seu integral cumprimento: |

16. Operacgéo parada (incidente que gere parada total de algum servigo contemplado nesse contrat
o tempo de atendimento sera de até 2 (duas) horas.

17. Operacgao impactada (incidente que gere parada parcial de algum servigo contemplado nesse.
contrato) o tempo de atendimento sera de até 4 (quatro) horas.

18. Requisigado de servico (solicitagbes de mudangas nos equipamentos ou servigos do contrato) o
tempo de atendimento sera de até 8 (oito) horas.

19. Informacgdes de contrato (solicitagdo de informagao, parecer ou relatério de algum servigo con-
templado no contrato) o tempo de atendimento sera de até 12 (doze) horas.

ecreto

sposto no

loca tado do Ceara), con

orario

h

:11%(

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.
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ANEXO C - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS — SLA

stadual n° 34.097,

A gestao e fiscalizagao do contrato se darao mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores'de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratar‘ite
e Contratada.

Seré de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.

posto no Decr;

A manutengao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos siste
mas implementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, exceto fer&
dos, no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administragao.

confor|

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos pelo servigo ge
plantédo, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em urﬁa
remuneracgao adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

odoC

Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverao ser atendidas pelos servigos de suporte Ea

CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao:

4.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso; Severidade 2 ou Medi‘a
Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

4.2. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros que f@r-
¢am o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funmonamen@

A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigcos de suporte a produgéo e manut'En
Gao corretiva abrangendo no minimo: H
Investigagao e resolugéo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o suporté"do
fabricante;
Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 horas &in

025;

dias uteis, conforme tabela a seguir: §
=
Severidade Descrigéo Prazo maximo Prazo Prazo méaximo Prazo £
para inicio do maximo para inicio do maximo de§_,
atendimento para a Atendimento Solugéo n
remoto solucéo Presencial o
remota £
i
1 - Critica Situagao Até 2 horas Até 8 Até 12 horas Até 24 hora%'
emergencial ou horas apos abertura do | apds o
problema critico que chamado remoto | abertura do S
cause a chamado =
indisponibilidade de remoto 2
sistema. o
2 - Alta Impacto de alta Até 4 horas Até 16 Até 48 horas Até 72 horasy
significancia horas apo6s abertura do | apos 5
relacionado a chamado remoto | abertura do %
utilizacédo da solugao: chamado <
ocorréncia de remoto =
indisponibilidade de S
funcionalidade ERY
3 - Média Impacto de baixa Ateé 6 horas Ate 24 Ateé 72 horas Até 96 horas; 13
Significancia horas apos abertura do | apds ° sg
relacionado a chamado remoto | aberturado 5 |2
utilizacao da solugao. chamado £ [
N&o ha ocorréncia de remoto é E
indisponibilidade de

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.
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funcionalidade,
sendo contornavel
por solugdo paliativa
sem grandes
esforgos ou
retrabalho.

sto mo Decreto Estadual n® 34.097,

8. Caso seja necessario o complemento de informagdes para atendimento do chamado, que impossibilitem a r@o
lugdo do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a informacéo, e os pfea-
Z0s serdo suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagdes.

9. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua regularizag&
nesse caso, uma solugao de contorno podera ser utilizada, caso a solugao definitiva ndo seja possivel de ser e>89-
cutada imediatamente.

10. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SLA estabelecgdo
na tabela.
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ANEXO D - CARA(}TERiSTICAS E ESPECIFICAQ()ES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO
ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS
PROJETOS

ecreto Estadual n°® 34.097,

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVIGO
1.1. A adocéo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizagdo dos servigos, todavia, demanda a deﬁmg@o dos
parametros relativos a ponderagao aplicavel ao dimensionamento do servigo; nesse sentido, para efeito @e cada

projeto a ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de complexidade: S
Complexidade Servigos Peso 2
Complexidad@g

Baixa Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento aos usuarios na 1,00

modalidade emergencial. Assisténcia técnica remota (plantdo). Atividades de
apoio a: monitoramento de a¢des, acompanhamento de atividades, registros
em sistemas basicos, formatacao de artefatos basicos de projetos de
sistemas, prototipacao e atividades similares.

Intermediaria Assisténcia Técnica Presencial. Analise e levantamento de processos. 1,05
Criacao e implantagdo da base de conhecimento na solugao de
gerenciamento de servigos e atualizagdo dos scripts de atendimento.
Operacgao de sistemas complexos, apoiar na criagao de artefatos de
projetos, especificagdo casos de uso, regras de negocio, elaboragdo de
diagramas de processos e estratégia, atendimento a demanda de média
complexidade de clientes internos, mapeamento de processos e atividades
similares.

Alta Automacéao de processos na solugao de gerenciamento de servigos. 1,10
Desenvolvimento de painel de controle (dashboards), portfélio e catalogo de
servigos. Desenvolvimento de novos relatérios. Implantagdo de novos
processos, apoio na criagdo e desenvolvimento de projetos, estudos de
viabilidade de projetos, criagdo de novos processos, desenvolvimento de
novos sistemas, aperfeicoamento de processos de gestédo do cliente final ou
Etice, apoio na implantagédo de novos sistemas no cliente final ou Etice, e
atividades similares.

Especialista Customizacgdo na solucao de gerenciamento de servigos. Execugéo de 1,15
demanda eventual ou projeto ndo contemplado dos demais itens em razéo
de sua necessidade pontual de execugao que requeiram conhecimento
técnico em areas correlatas sejam infraestrutura, sistemas, segurancga da
informacgéo ou atividades similares.

GUALBERTO DE LIMA{em 01/07/2025, as 15:17 |(horario local do Estado dp Ceara), confor

dar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.

2. DO CATALOGO DE SERVIGOS

2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servigo € um conjunto de informagdes sobre os servigos de TIC dlsponmels para
uso, trata-se de um conteudo dinamico, que requer revisao e alteragdes periddicas para que esteja ade@adoga
realidade da Tl, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que possa ser@ttualga

aderente.

[

o
[

e.ce.g

2.2. No contexto da presente especificagao técnica, buscou-se a elaboragcado de um catélogo que permltlssei‘gten@r
uma vasta gama de necessidades relativas a servigos em nuvem, todavia, conforme as melhores pratfas dp
gerenciamento de servigcos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catalogo de serV|§os pgr
tratar-se de um conteudo dinamico, necessita de revisdes e adequagbes que venham a ser necessarigs com
vistas a assegurar sua aderéncia ao negoécio. Assim com vistas a assegurar a aplicagado das boas prat&as de
forma a suportar adequadamente as necessidades de negécio o catalogo de servicos que integra o pge@nee
instrumento estara sujeito a melhorias para a realizagdo do objeto ajustado a realidade da Etice e dds Se
clientes finais. ﬁ

2.3. Em fungéo da evolugéo da maturidade da Etice e em fungdo da dindmica dos processos, a verséo infi
catalogo de servigos podera sofrer revisbes com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus clientgs
na ocasiao, através de projetos especificos para revisdo do catalogo de servigos.

2.4. A versao inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO E) elenca os tipos de solicitagbes contempladas pel
do servigo, fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderagao do servico.

S|
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0 Estadual n°® 34.097,

3. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

3.1. O objeto desta especificagdo técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados sob de@anda
para operacionalizagdo de processos descritos no catilogo de servigos, assim como servigos pantuais,
prestados sob demanda para a execugao de projetos, que venham a ser necessarios a efetivagao dos objetivos
estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da informagao e comunicagéo gsando
ambiente de nuvens.

3.2. A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execugéo de servigos continuados (progessos)
ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando especificagdes do catalogo de servigos.

~confor

4. DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS
4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigco, com 0s Servigos Tq;:mcos
devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servicos a serem execgtados.

4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugao dos servigos deveré@ estar
relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas. Quango nao

houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel. I
4.3. Para o encerramento de uma demanda € necessario o registro das atividades que evidenciamfo seu
atendimento. S

4.4. O célculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da emissao &a ordem
de servigos (OS) que podera contemplar a execugao de um ou mais servigo. Esse agrupamento so devgzra s@r
aplicado para servigcos com duragdes semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerramento daz0S. <©

referido calculo devera ser feito para cada servigo solicitado na OS conforme a seguinte formula: g §
~ (@]
~ .
UST= (Esfor¢o x complexidade) 0 E
onde: a4 2
UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a rquza(;%)
do servigo. ° u

o

Esforgo: Somatério da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocacao temporaBde u
OU mais recursos necessarios ao servigo, considerados os pesos aplicados a cada recuBso.
seja, Esforgo = Fator * Numero de horas alocadas.
Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua reallzgao
servico

em

frento e infoiie o @d

TO DE LI

4.5. Para aplicagédo da formula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:
4.5.1. O dimensionamento do esforgo para o servico demandara estudo para definicdo de estlmatiﬁas
alocagao recursos necessarios ao servigo, considerando quantitativos e a alocagao tempo‘fdl d
recursos para atendimento demanda.

4.5.2. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO F para dimensionar o esfor(;om
4.6. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esforco adotando osgpes
definidos no ANEXO F — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

GUA

.gov.br@alidar-dggu

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS
5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdo do cliente final ou da Etice, o trabalho ja ex
devera ser medido, avaliado e pago.
5.2. Quando do cancelamento do servigo, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo exegutad
imediatamente, mesmo que inacabados.
5.3. O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaboradas
CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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ANEXO E - CATALOGO DE SERVIGCOS g
©
1. O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servicgt a ser
executado. ®
2. Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medigdo de servicos no caso de ser detectadd pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para uma determinada atividade uma

complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprova(ﬁj pelo
CONTRATANTE que o servigo apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma complékidade

diferente da listada.

SERVICO

COMPLEXIDADE

Configuracéo e personalizagao de imagens de desktops virtuais, incluindo
instalacdo de aplicagbes, drivers e otimizagdes de sistema.

Intermediario

Gerenciamento de ciclo de vida de imagens de VDI (atualizagées,

versionamento, rollback e distribuicdo de atualizacdes). Alta
Dimensionamento e configuragdo de pools de desktops virtuais com

e I i Alta
balanceamento de carga e politicas de escalabilidade automatica.
Implementacgéao de politicas de seguranga para ambientes VDI, como
autenticagdo multifator (MFA), controle de acesso baseado em fungéo (RBAC) Alta

e criptografia de sessoes.

Criacao de templates de usuarios e perfis persistentes e ndo persistentes em
ambiente de VDI.

Intermediario

Integragcao do ambiente de VDI com solugbes de diretério ativo (AD) para
autenticagao e autorizagao.

Intermediario

Configuragéo de alta disponibilidade e failover para ambientes VDI, garantindo
continuidade de acesso em caso de falhas.

Alta

Implementacgdo de solugdes de monitoramento especificas para ambientes
VDI (monitoramento de sessodes, experiéncia do usuario, laténcia,
desempenho de aplicativos).

Intermediario

Desenvolvimento de estratégias de otimizagdo de performance para
ambientes VDI, incluindo tuning de rede, armazenamento e CPU/meméria.

Especialista

Implementagao de politicas de gerenciamento de atualizagdes e patches para
sistemas operacionais e aplicagbes em ambientes VDI.

Intermediario

Suporte para integracéo de periféricos (impressoras, dispositivos USB,
audio/video) em ambientes de VDI.

Intermediario

Planejamento e execugao de migragdo de ambientes VDI entre diferentes
plataformas ou ambientes de nuvem.

Alta

Implementagao de politicas de desconexéo e reciclagem de sessdes para
otimizacao de recursos no ambiente de VDI.

Intermediario

Avaliagao e descoberta de portfélio de aplicagcbes e suas interdependéncias
para construcao de plano para migracao.

Intermediario

Avaliacao de infraestrutura existente para dimensionamento de infraestrutura
necessaria em ambiente de nhuvem.

Intermediario

Migragéo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais para Alta
containers.

Migragéo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para servigos Alta
gerenciados e ndo gerenciados elegiveis.

Implementagao de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade Alta
horizontal automatizada, monitoramento, verificagbes de saude e

balanceamento de carga.

Construgéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais fontes Especialista
de dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagcbes de consultas.

Construgéo de solugdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de dados, Especialista

escalabilidade vertical e horizontal e otimizacdes de consultas.

Documento assinado eletronicamente por: RONALD GUALBERTO DE LIMA em 01/07/2025, as 15:17 (horario local do Estado do Ceara), conforme

de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.
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Construgéo de solugdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de dados, Especialista
escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas.
Desenvolvimento e implementagéo de projetos que envolvem tecnologias de Especialista
Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes neurais,
preditivas e demais tecnologias envolvidas.
Desenvolvimento e implementagéo de projetos de atendimento virtual, robés e Especialista
demais ferramentas de conversacao inteligente automatizada.
Desenvolvimento e implementacéo de projetos que envolvem solu¢des de loT Especialista

(Internet das Coisas).

Criagao/configuracédo de topologia de redes interconectadas com isolamento,
firewall, ACL's (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementagao e configuragéo de conectividade do ambiente on-premises
com ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuracéo de servico de DNS, publico ou privado, e integragdo com servico
de DNS on-premises.

Intermediario

Implementacao de modelo de categorizacdo de custos com base em rétulos, Baixa
orcamentos e alarmes de consumo mensal.
Automacéao do provisionamento e geréncia de configuragdo de servigos e Alta

recursos em nuvem com modelo de infraestrutura como codigo e auto
resolucéo.

Implementagao de solugéo para gerenciamento e automagéo de backup de
dados nos servigos em nuvem ou ambiente on-premises.

Intermediario

Implementagéo de solugéo para backup de dados de longa retengado com
politicas de ciclo de vida.

Intermediario

Implementagéo de processos de transferéncia de grandes volumes de dados
para nuvem, incluindo processo de backup e restauracdo em novo ambiente.

Intermediario

Desenho e implantagéo de arquitetura para continuidade de negdcios e
recuperacao de desastres em ambiente de nuvem de acordo com requisitos
de RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective).

Especialista

Apresentagao de workshops/transferéncia de conhecimento para
detalhamento de entregaveis.

Intermediario

Configuragéo de estrutura de contas em conformidade com melhores praticas
de seguranca.

Intermediario

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranca,
desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicagédo de
corregdes apropriadas.

Alta

Migracao fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de converséo,
importagdo, configuragdo e testes do ambiente migrado.

Alta

Implementagéo de ambiente para virtualizagao de desktops, incluindo
configuragao de redes, autenticacao, politicas de gerenciamento e imagens
personalizadas com configuragdes e aplicativos.

Alta

Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestragéo, bilhetagem,
implementacdo de mecanismos de controle, otimizagéo de custos,
sustentacdo e operagdo de ambientes Nuvem com execucao de tarefas do dia
a dia: monitoramento, aplicagées de patches, backup, execugao de
requisicdes e tarefas de mudancas.

Baixa

Servigo de monitoramento dos recursos e componentes da solucao.

Baixa
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ANEXO F - LISTA DE PERFIS TECNICOS

tadual n° 34.097,

. ~ 3 Fa . 0
1. Atabela a seguir estabelece relacao entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execueoéo dos
servicos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de célculo do esforgo consiglerado

[8]

no dimensionamento de USTs do servigo. g

]

Item | Perfil Técnico Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento Pesoc
1 Auxiliar Técnico | | Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel | 0,408

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigco, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um)
ano em correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigco, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um)
ano em correlatas ao servigo.

2 Auxiliar Técnico Il | Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il 0,70
Enquadram-se profissionais com formacgao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em qualquer
area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servico.

3 | Técnico | Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

-
o
o

Do Técnico de Processo de Negoécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em qualquer
area compativel area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e
fungbes correlatas ao servigo.

4 | Técnico Il Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo com experiéncia comprovada
de no minimo 03 (trés) anos em atividades e fung¢des correlatas ao
Servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
em area compativel com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades e
funcdes correlatas ao servico.

-
a
o

5 | Analista | Do Analista de TIC de Nivel |

Engquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco

N
o
o
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anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo, Do Analista de
Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior compativel
com o processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia minima
de 05 (cinco) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto
da atividade.

6 | Analista ll Do Analista de TIC de Nivel I

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e
poésgraduacéo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formacgao de nivel superior compativel com as técnicas
e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com
experiéncia minima de 08 (oito) anos em atividades e fungbes correlatas
ao servigo.

7 | Especialista | Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formacgao de nivel superior compativel com as técnicas
e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, certificagbes
de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos
em atividades e fungdes correlatas ao servico.

8 | Especialista Il Do Especialista de TIC de nivel Il 3,50
Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior e pds-
graduacao (no minimo Stricto Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servico,

Ou,

Alternativamente, formacéao de nivel superior e pés-graduagao (no minimo
Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo, certificagcdes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servico.

N
)
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Do Especialista de Processo de Negdcio nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pds-
graduacgao (no minimo Stricto Sensu) em area compativel com o processo
de negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no
minimo, 08 (oito) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo
objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior e pés-graduagéo (no minimo
Lato Sensu) compativel com o processo de negdcio objeto

da atividade, com certificagbes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungbes correlatas
ao processo objeto da atividade.

8ara conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.

2. Com vistas a favorecer o processo de precificagdo do servigo no que se refere a alocagéo de r
necessarios ao servico, considerada a necessidade de execucéo continua de dadas atividades, a2
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definida dos perfis por servigos relacionados no catalogo de servigos, e cenarios atuais relativos aos sﬁrwgos
demandados, estima-se que para correta execugéo dos servigos, 0s recursos necessarios serao alocadgos com
base na seguinte distribuicdo de tempo:

n° 34.097,

Perfil Técnico Alocacao Estimada %
Auxiliar Técnico | 5% 3
Auxiliar Técnico Il 5% e
Técnico | 10% 2
Técnico Il 10% 8
Analista | 15% i
Analista Il 15% £
Especialista | 20% 2
Especialista Il 20% 3

\C

(5o}

3. Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas como refgréncia
para precificagéo, o fator médio de 1,368 para converséo entre horas de alocagéo e UST conforme a sgguinte
férmula:

3.1. Numero de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)).

al do Estado

4. Esse fator foi definido com consideragédo a média de todos os pesos aplicaveis aos servicos no catalogg,
permitindo uma aproximagao do quantitativo em horas, da alocagao necessaria de recursos para a execug@
dos servicos.

5. A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a aloca@o re§l
nao esta de acordo com a alocagéo estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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ANEXO G — MODELO DE PROPOSTA g

©

Tabela 1 — Recursos e Servigos Especializados em Nuvem i
TOTAL TOTAL®

QTDE| VALOR

(A) |UNITARIO (B) MES ANUALS

C=(AxB) [D=(AxBx12)

ITEM DESCRITIVO UND

1 Servigo de Execugédo de Aplicacdes e Sistemas | SERV | 10
em Infraestrutura de Nuvem

2 | Expansao para Servigo de Execugéo de SERV | 40
Aplicagdes e Sistemas em Infraestrutura de
Nuvem

3 | Expansao de Alto Desempenho para Servigo de | SERV 6
Execucgao de Aplicagbes e Sistemas em
Infraestrutura de Nuvem

4 | Upgrade de Performance para Servigo de SERV | 76
Execugao de Aplicagbes e Sistemas em
Infraestrutura de Nuvem

5 | Upgrade de Capacidade para Servigo de SERV | 76
Execucgdo de Aplicagbes e Sistemas em
Infraestrutura de Nuvem

6 | Upgrade de Capacidade de Processamento para| SERV | 76
Servigo de Execugédo de Aplicagdes e Sistemas
em Infraestrutura de Nuvem

7 | Upgrade de usuarios para Servigo de Execugédo | SERV | 100
de Aplicagdes e Sistemas em Infraestrutura de
Nuvem

TOTAL(E)

(t1) Valor Total em R$ (igual a “e”)

N_.D GUALBERTO DE |IMA em 01/07/20p5, as 15:17 (horario logal do Estado do Ceard)), conforme|dispost

QTDE VALOR TOTAL MES
(A) | UNITARIO (B) | C=(AxB)~

8 Servigo de Execugao de Aplicagdes e Sistemas em UST |50.000
Infraestrutura de Nuvem

ITEM | DESCRITIVO UND

TOTAL(D)

(t2) Valor Total em R$ (igual a “d”)

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB82-DF18-C60B-A7E9.
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Valor Total em R$ (igual a “t1+t2”)
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	ANEXO B - MANUTENÇÃO E SUPORTE TÉCNICO
	1. DA COMPLEXIDADE DO SERVIÇO
	1.1. A adoção do valor de referência único facilita à contabilização dos serviços, todavia, demanda a definição dos parâmetros relativos à ponderação aplicável ao dimensionamento do serviço; nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado, serão adotados os seguintes pesos de complexidade:
	2. DO CATÁLOGO DE SERVIÇOS
	2.1. Conforme o ITIL, o Catálogo de serviço é um conjunto de informações sobre os serviços de TIC disponíveis para uso, trata-se de um conteúdo dinâmico, que requer revisão e alterações periódicas para que esteja adequado a realidade da TI, demandando assim um processo específico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.
	2.2. No contexto da presente especificação técnica, buscou-se a elaboração de um catálogo que permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a serviços em nuvem, todavia, conforme as melhores práticas de gerenciamento de serviços e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catálogo de serviços por tratar-se de um conteúdo dinâmico, necessita de revisões e adequações que venham a ser necessárias com vistas a assegurar sua aderência ao negócio. Assim com vistas a assegurar a aplicação das boas práticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de negócio o catálogo de serviços que integra o presente instrumento estará sujeito a melhorias para a realização do objeto ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.
	2.3. Em função da evolução da maturidade da Etice e em função da dinâmica dos processos, a versão inicial do catálogo de serviços poderá sofrer revisões com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus clientes finais na ocasião, através de projetos específicos para revisão do catálogo de serviços.
	2.4. A versão inicial do Catálogo de Serviços - (ANEXO E) elenca os tipos de solicitações contempladas pelo objeto do serviço, fornecendo referência a parâmetros que definem a ponderação do serviço.
	3. DAS CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO
	3.1. O objeto desta especificação técnica tem por escopo serviços de natureza contínua, prestados sob demanda, para operacionalização de processos descritos no catálogo de serviços, assim como serviços pontuais, prestados sob demanda para a execução de projetos, que venham a ser necessários a efetivação dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da informação e comunicação usando ambiente de nuvens.
	3.2. A Etice poderá a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execução de serviços continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem ônus ao objeto contratual, considerando especificações do catálogo de serviços.
	4. DA SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS
	4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serão abertas ordens de serviço, com os Serviços Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos serviços a serem executados.
	4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessárias para a execução dos serviços deverão estar relacionadas às demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestão de Demandas. Quando não houver disponibilidade desta ferramenta, poderá ser realizada por qualquer outra compatível.
	4.3. Para o encerramento de uma demanda é necessário o registro das atividades que evidenciam o seu atendimento.
	4.4. O cálculo do número de USTs relativas aos serviços solicitados, será realizado por ocasião da emissão da ordem de serviços (OS) que poderá contemplar a execução de um ou mais serviço. Esse agrupamento só deverá ser aplicado para serviços com durações semelhantes, para não ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido cálculo deverá ser feito para cada serviço solicitado na OS conforme a seguinte fórmula:
	UST= (Esforço x complexidade)
	onde:
	UST: corresponde ao quantitativo de unidades de serviços técnicos estimados para a realização do serviço.
	Esforço: Somatório da estimativa de todos os esforços decorrentes da alocação temporal de um ou mais recursos necessários ao serviço, considerados os pesos aplicados a cada recurso. Ou seja, Esforço = Fator * Número de horas alocadas.
	Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua realização do serviço
	4.5. Para aplicação da fórmula da UST ajustada por serviço, deve-se considerar que:
	4.5.1. O dimensionamento do esforço para o serviço demandará estudo para definição de estimativas da alocação recursos necessários ao serviço, considerando quantitativos e a alocação temporal dos recursos para atendimento demanda.
	4.5.2. A CONTRATADA poderá adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO F para dimensionar o esforço;
	4.6. Caso opte por não usar o fator médio a CONTRATADA deverá dimensionar o esforço adotando os pesos definidos no ANEXO F – LISTA DE PERFIS TÉCNICOS dos recursos;
	5. DO CANCELAMENTO DOS SERVIÇOS
	5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitação do cliente final ou da Etice, o trabalho já executado deverá ser medido, avaliado e pago.
	5.2. Quando do cancelamento do serviço, a CONTRATADA deverá entregar os produtos do serviço executado, imediatamente, mesmo que inacabados.
	5.3. O pagamento dos serviços cancelados está vinculado à entrega dos produtos parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.
	1. O catálogo de serviços apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada serviço a ser executado.
	2. Este catálogo pode ser alterado pontualmente na medição de serviços no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o serviço apresenta para uma determinada atividade uma complexidade diferente da listada.
	3. Este catálogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o serviço apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.
	ANEXO F – LISTA DE PERFIS TÉCNICOS
	1. A tabela a seguir estabelece relação entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execução dos serviços, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de cálculo do esforço considerado no dimensionamento de USTs do serviço.
	2. Com vistas a favorecer o processo de precificação do serviço no que se refere a alocação de recursos necessários ao serviço, considerada a necessidade de execução contínua de dadas atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por serviços relacionados no catálogo de serviços, e cenários atuais relativos aos serviços demandados, estima-se que para correta execução dos serviços, os recursos necessários serão alocados com base na seguinte distribuição de tempo:
	Perfil Técnico
	Alocação Estimada
	Auxiliar Técnico I
	5%
	Auxiliar Técnico II
	5%
	Técnico I
	10%
	Técnico II
	10%
	Analista I
	15%
	Analista II
	15%
	Especialista I
	20%
	Especialista II
	20%
	3. Considerando os serviços listados no catálogo, seus pesos e distribuições adote-se apenas como referência para precificação, o fator médio de 1,368 para conversão entre horas de alocação e UST conforme a seguinte fórmula:
	3.1. Número de horas alocadas = (Número de UST_mês/(1,368*COMPLEXIDADE)).
	4. Esse fator foi definido com consideração a média de todos os pesos aplicáveis aos serviços no catálogo, permitindo uma aproximação do quantitativo em horas, da alocação necessária de recursos para a execução dos serviços.
	5. A CONTRATADA deverá propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocação real não está de acordo com a alocação estimada, o qual será avaliado pela CONTRATANTE.
	ANEXO G – MODELO DE PROPOSTA



