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1. OBJETO

rio local do Estado do

Chamada de oportunidade para prestagao de servigos Solugdo SaaS (Software as a Service) integrada e especialigada
em Gestdo de Pessoas(RH), Medicina do Trabalho, Junta Médica, Plano de Saude, Gestédo de Intersticios, Analise de
Indicadores - Business Intelligence (Bl), Registro de Ponto, abrangendo os servigos de implantagio, disponibiliz&cao
(suporte técnico, manutengao corretiva e eventuais customizagées, manutencao evolutiva), treinamento, desenvolvmi%nto
correlativo, adaptativo, evolutivo, conforme as diretrizes técnicas e operacionais definidas neste edital.

2. OBJETIVOS

/0712025, as

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administragdo Publica do Estado do Ceara e reforcand@sua
miss&o de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo — TIC, indutora da inov&géo
e modernizagéo para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servigos de tecnologia de alta perform&8nce
em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas, servigos técnicos especializados gara

provimento de solu¢ao em nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste documento. g

<
Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo 001/2019, a Empresa de Tecnolog@ da
Informacgao do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas para fornemmento
dos servigos em nuvem, seguindo as defini¢ées técnicas deste documento convocatério.

Todos os recursos e servigos necessarios deverao ser langados na proposta em modalidade OPEX.

GE LUIZ LA

Outrossim, vale destacar que os itens de servigcos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serdo trazidos p
composi¢cao do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM
comprometimento do Or¢camento da ETICE, podendo haver a contratagéo parcelada do objeto da presente chamadg de S
Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital de Pré-qualificacao, in vé'(gbis:'%

“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade serao trazidos pg}a a%
composicao dos servigos do marketplace da ETICE, devendo seus pregos finais serem manﬂdos “’
como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da homologagap d0<r

resultado da chamada de oportunidade. =
(...) §
17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitagdes e Contgétgs
da ETICE, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragao de contratos por demanda. g N
> N
17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo a ser utilizadp ri;i)
prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da ETICE. < £
17.1.3. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma PARCELADA e ap&n&
quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrato, remunerando o contr@a@o
apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se) g K
Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigos que deveraénj s%r

consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informagdes relevantes sobre as necessidades pa

'

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3917-445

atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas de acordo com as condicGes preestabelecidas no Edital deF rg
qualificac&o supracitado. g g
s uw

[e]

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO ‘% g
e o

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagao de nuvem n° 001 I@@
da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificagdo e no Regulamento de Licitagoes e Contratos @a
ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios da Direito Civil e, no%q@
couber, pelos Principios da Administragao Publica e demais legislagdo correlata. § 5

c Q@

3.2. A chamada ser4 feita em lote Unico visto que os itens desta chamada s&o intrinsecamente interconectadc@é
que impossibilitaria sua divisdo.

g5
go
-
<
>
o ©
S o
o o
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3.3. Justificativa de escolha contratagdo de Solugdo SaaS integrada e especializada em Gestdao de PessoasqdRH)

3.3.1. A escolha de uma solugédo SaaS integrada e especializada em Gestao de Pessoas (RH) é justificad%pela
sua capacidade de aprimorar tecnologicamente os entes da Administragdo Publica. Este modelo alinha-se ééfnis—
sao da ETICE de ser referéncia nacional em Tecnologia da Informag&o e Comunicagao (TIC) e indutora da irva-
¢ao, fornecendo servigos de tecnologia de alta performance em nuvem. A arquitetura SaaS oferece alta escatabi-
lidade, facil adaptacdo a demandas crescentes e disponibilidade continua, eliminando a necessidade de mﬂala-
¢oes locais e proporcionando praticidade e flexibilidade.

3.3.2. Tecnicamente, a arquitetura SaaS oferece:

3.3.2.1. Alta Escalabilidade e Adaptagao a Demandas Crescentes: A solugdo SaaS é "projetada parazalta
escalabilidade, facil adaptagéo a demandas crescentes e disponibilidade continua". Isso é crucial para érgao$ pu-
blicos, onde o volume de usuarios e o processamento de dados podem variar significativamente ao longo dogem-
po, exigindo uma infraestrutura flexivel que possa se expandir ou contrair conforme a necessidade sem grazades
investimentos de capital fixo.

3.3.2.2. Acessibilidade e Eliminagao de Instalagdes Locais: O sistema sera "acessivel mtegralment@ via
navegadores modernos, eliminando a necessidade de instala¢des locais, proporcionando praticidade e er)&lbm-
dade". Isso reduz drasticamente a complexidade de implantagdo e manuteng¢do de hardware e software, qic‘iml-
zando recursos de Tl internos. =

3.3.2.3. Compatibilidade Mével: A solugéo deve ter "total compatibilidade com dispositivos moveis (tqg)IetS
e smartphones), garantindo responsividade e acessibilidade em qualquer ambiente". Essa caracteristica egntal
para a flexibilidade operacional e acesso aos dados e funcionalidades de RH a qualquer momento e lugar, Q,,que
se traduz em maior agilidade para gestores e colaboradores. <r S

3.3.24. Manutengéo e Suporte Simplificados (Corretiva e Evolutiva): O modelo SaaS ja inclui no seug@scoo
po a "manutengao corretiva e eventuais customizagbes (manutengdo evolutiva)', além de suporte técnico.dsso co
transfere a responsabilidade da gestédo da infraestrutura e das atualizagbes para o fornecedor, garantindo @e o b
sistema esteja sempre atualizado ("mantendo-o sempre atualizado") e funcional, com prazos de atendlmesﬁo ed
solugao de problemas definidos em Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

1/07/20

3.4. Justificativa Lote Unico

BOSA em 07

34.1. A contratacdo de servicos em nuvem em lote Unico visa atender as demandas de infraestrutura de H d
instituicdo de maneira eficiente, segura e escalavel, alinhando-se aos principios da Lei 13.303/2016, conhé%:i
como Lei das Estatais. Esta lei estabelece diretrizes para licitagdes e contratagdes realizadas por empresas ;ﬁﬁ
cas e sociedades de economia mista, promovendo a economicidade, eficiéncia, transparéncia e segurancga jdr
ca nas contratagdes publicas.

3.4.2. A contratagao de servigos em nuvem em lote Unico permite a negociagédo de pacotes de servigos co
Ihores condigdes comerciais, promovendo economia de escala. Ao centralizar a contratagcdo em um Unico fi
cedor, a instituicdo pode obter descontos significativos, reduzir custos administrativos relacionados a mul
contratos e otimizar o uso dos recursos disponiveis, 0 que esta alinhado com os principios de economicidad
tabelecidos pela Lei 13.303/2016.

3.4.3. A contratagao em lote unico facilita a gestdo e administragéo dos servigos em nuvem, permitindo u
sdo centralizada e integrada da infraestrutura de TI. Isso reduz a complexidade operacional e melhoraa g
nanga sobre 0s recursos contratados, garantindo um maior controle e transparéncia sobre os gastos e a utiliz
dos servicos.

344. A contratacdo de servigos em nuvem em lote Unico permite que a instituicao se beneficie de atualiza
continuas de infraestrutura e software sem custos adicionais. Além disso, disponibiliza de suporte técnico es
alizado e documentagéo abrangente, garantindo que a instituicdo tenha acesso a uma base de conheciment
bal e suporte 24/7. Isso facilita a manutencado de um ambiente de Tl robusto e resiliente, de acordo com o pringi
de eficiéncia da Lei 13.303/2016.

3.4.5. A contratag&o de servigos em nuvem em lote Unico é justificada por proporcionar uma solugéo robus
ciente, segura e econdmica para a instituicdo. Alinhada aos principios da Lei 13.303/2016, essa abordagem

1o
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uma gestao simplificada e centralizada. Com essas vantagens, a instituicao estara bem posicionada para en-ﬁren-
tar os desafios da transformacgao digital e atender as demandas de um ambiente de negocios em constante eszolu-
céo.

3.4.6. A decisao de realizar esta Chamada de Oportunidade em lote Unico € justificada pela inviabilidade dg di-
versas empresas fornecerem os modulos separadamente. O objetivo principal € que a solugéo de Gestéo dePes-
soas (RH) seja completamente integrada, com uma base de dados Unica para todos os médulos (RH, Medicirfa do
Trabalho, Junta Médica, Plano de Salide, Gestéo de Intersticios, Business Intelligence e Registro de Ponto). A di-
visdo em multiplos fornecedores comprometeria essa integragao fundamental, pois o intuito € evitar a neces@ida-
de de interfaces via APl ou webservice entre diferentes sistemas, garantindo assim a coesao e eficiéncia do ﬁnbl-
ente.

3.4.7. A solugéo buscada é "integrada e especializada em Gestédo de Pessoas (RH), Folha de Pagamento,@\/ledi
cina do Trabalho, Junta Médica, Plano de Sautde, Gestao de Intersticios, Analise de Indicadores - Business Intelli-
gence (BI), Registro de Ponto". Essa integracéo € um requisito técnico fundamental, pois implica que as funcna-
lidades de cada um desses modulos devem operar de forma coesa e interdependente, trocando mformagoes&em
barreiras ou a necessidade de "interferéncia de API ou webservice" entre sistemas de diferentes fornecedoaes

3.4.8. Tecnicamente, uma base de dados unica e centralizada para todos esses mddulos garante: a:

3.4.8.1. Integridade e Consisténcia dos Dados: Evita a duplicagdo de dados e inconsisténcias que po;gien-
am surgir com bases de dados separadas ou a sincronizagdo via APIs, onde erros de comunicagéo ou laténcia
poderiam comprometer a qualidade da informacgao. =

3.4.8.2. Eficiéncia Operacional: Reduz a complexidade de manutenc&o e suporte, uma vez que todds as
funcionalidades e dados residem em um ambiente controlado por um unico fornecedor. A gestédo de mullg)los
contratos e integragdes entre diferentes sistemas seria mais onerosa e sujeita a falhas. m

3.4.8.3. Performance: A busca associativa e a consolidagdo de dados de diversas fontes em uma l]ng:a vig'
sao, conforme especificado para o médulo de Business Intelligence (Bl), seria significativamente mais rapiga e 2
eficaz com um modelo de dados associativo e unificado, sem a necessidade de extracao, transformagao e c@rgam
(ETL) complexas entre sistemas heterogéneos em tempo real. N re

3.4.84. Seguranga Unificada: Um controle de acesso granular e logs de auditoria detalhados, além @ cn&
tografia nativa, sdo mais facilmente implementados e gerenciados em um ambiente de sistema unico, redu@ndo
pontos de vulnerabilidade que poderiam surgir com multiplas interfaces e sistemas.

3.4.85. Desenvolvimento Correlativo, Adaptativo e Evolutivo: O documento prevé o "desenvolwmen@ cor
relativo, adaptativo e evolutivo voltado para solugbes em Gestao de Pessoas". Este tipo de desenvolwmento§ oti-:
mizado em uma plataforma unica, onde as novas funcionalidades podem ser implementadas e integradas a tmdg's
os médulos existentes sem a complexidade de adaptar o desenvolvimento a diferentes arquiteturas e APIs de
ceiros.

3.4.8.6. Acordo de Nivel de Servigo (SLA) Simplificado: Um unico contrato de SLA para toda a solug
plifica o atendimento, a resolu¢do de problemas e a manutencgao corretiva, garantindo prazos e responsabilid
claras, sem ambiguidades decorrentes da interagéo entre diferentes fornecedores para cada moédulo.

3.4.9. Portanto, recomenda-se tecnicamente que os itens descritos componham um unico lote, justificand
contratagao integrada como melhor prética técnica, operacional e juridica para atender aos objetivos instit
nais da iniciativa.

3.4.10. Diante do exposto, a formagéao de lote Unico na presente Chamada de Oportunidade esta devidame
tificada pela necessidade de garantir a integridade técnica e operacional da solugdo em nuvem a ser contra
atendendo ao interesse publico, a economicidade e a eficiéncia administrativa, conforme exigido pela Lei
13.303/2016 e pelos normativos internos da ETICE.
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5. ORIENTAGCOES GERAIS

5.1. Prazos

Numero do

Evento Prazo limite
Evento

Recebimento de propostas das empresas

1 pré-qualificadas pela ETICE

Até 15 (quinze) dias uteis (*)

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
2 Pedidos de Esclarecimentos que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Resposta aos Pedidos de
Esclarecimentos

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
4 Pedidos de Impugnacao que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a contar do
Respostas a Impugnacgao Interposta término do prazo de pedidos de

5 .
esclarecimento.
. . o Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
Avaliagao, Negociacao e definicao da : _
partir do término do prazo de
6 proposta vencedora pela ETICE ~
apresentagao de propostas.
Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
7 Interposi¢ao de Recurso partir da divulgacdo da proposta
vencedora.
~ ~ Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
Apresentacéo de Contrarrazées ao . o
partir do término do prazo de
8 Recurso

interposicao de recurso.

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
9 Decisao definitiva da Comisséao apresentagdo de contrarrazbes
recursais, podendo variar em razao
da complexidade da matéria.(***)

FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 07/07/2025, as 14:13 JORGE LUIZ LACERDA DA CRUZ em 01/07/2025, as 16:40 (horario local do Estado do

80 no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3917-4459-5D6B-7D00.

.
Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da g
10 Homologacgéo e Adjudicacéo divulgacéo da decisdo definitiva da é
Comissao. g
c
o
(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Gtil seguinte & publicacdo deste documento no websit& Je
ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/. § &
S ©
(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 6.4. é :’g’
© S
(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazbes), o Prazo gaga
apresentagao da Decisao Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso. 2 &
35 <
8 &
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5.1.1. Os Prazos dispostos no item acima poder&o variar em conformidade com o caso concgeto,
podendo inclusive serem mitigados, em razdo de ndo apresentagéo de recursos ou mesmo qu&oa as
empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal (e consequentemente ;Cfgdas
contrarrazoes).

5.2. Sobre o envio da Proposta Técnica.

16:40 (hor

5.2.1. A proposta devera ser enviada de forma eletronica e devera ser CRIPTOGRAFADA utilizahdo
uma chave privada (senha).

2025,

5.2.2. A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria e manter completo sigilo desta chave,’sem
revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento de propdstas

estabelecido na tabela do item 5.1. 5
N
5.2.3. Antes ou apods criptografada, a_proposta deve ser assinada digitalmente, conforme o model§ da
Medida Proviséria 2.200-2/2001. <
a

5.2.4. Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que varios softwares possibiftam a
assinatura digital de um documento antes de uma encriptagao e ndo apos ela, a ETICE aceitara tar’r%em
propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas contanto qge o)
nome do arquivo de proposta possibilite a identificacido clara do proponente.

LUIZ

5.2.5. A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-mail avaliacao.nuvem@etice.ce.gav.br.
O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORASEDO
ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

5.2.6. Uma proposta so sera considerada entreque no prazo caso a ETICE responda com um e-mail p
proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

ao

5, as :13J
B-7DO00.

5.2.7. Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha sido recusa e

-EZ

servidor ndo sera considerada entregue no prazo. S 3
~ <
. . . - . = 5
5.2.8. A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta para a ETICE em até;
. o - . (]
01 (um) dia util apds encerrado o prazo de recebimento de propostas. = 3
. . ~ . . O _ 8
5.2.9. Arquivos corrompidos ou chaves que ndo permitam descriptografar a proposta, tornarao a%
proposta nula. PR
- ra - ~ - U) o QJ
5.2.10. Todos os recursos e servigcos necessarios deverao ser langados nas propostas em modallclljac% g
OPEX e em moeda nacional (reais). € o=
S < (]
5.2.11. Na proposta devera constar as cotagdes de todos os itens de servicos especificados neste documgn@,g
. . . (O]
expressas em reais e em valores mensais e anuais. 5 ® E
Qo
' ~ .- ~ . z S
5.2.12. Para fins de elaboracao de Proposta, as empresas participantes deverdao considerar que o pga;o%
- . . [ 2]
contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei. 22 g
=~ ® ©
5.2.13. A ETICE descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em seu %a?eré
global. &

por
ecreto Estadual

5.3. Processo de Selegao e Negociacado

ps://suite.ce.gov.b

mente

5.3.1. A selecdo e negociacdo da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existirem, no m

3 (trés) propostas validas para a chamada. = ; 2

Kol

5.3.2. Sera considerada valida a proposta que atender aos requisitos elencados no item 5.2. é % ;
c © 9

5.3.3. Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada de oportunldggé,_ﬁ
para_homologacdo do resultado da chamada, podera ser realizada pesquisa de mercado pafa =

= ()

validacdo dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes da chamada, s %d%“g
vedada a contratacdo de empresa que nao seja pré-qualificada. No caso de ser apresentada a e§1§ o

01 (uma) proposta, a Chamada sera considerada fracassada. 8388
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5.3.4. O processo de selegido e negociagao respeitara as regras do edital de pré-qualificagdo e da presgnta
chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma a nao comprometf-ir a
economicidade. 2

o Estado do

5.3.5. Sera declarada vencedora a proposta que apresentar o menor preco.

5.3.6. Sera Desclassificada a Proposta vencedora que:

5.3.6.1. Contenham vicios insanaveis;

07/2025, as 16:40 (horari

5.3.6.2. Descumpram especificagbes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;

5.3.6.3.  Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor estimado ap@s a

negociagéo para contratagao, de acordo com § 10 Art. 57 da Lei n® 13.303. g
N
5.3.6.3.1. Para declaragéo de sobrepreco a proposta vencedora necessariamente deve passar
por negociagéo nos critérios do item 5.3.7, mantendo-se o segredo da estimativa. 2
o
5.3.6.3.2. A negociacao devera abordar a integralidade da proposta, ndo sendo restrita aosiitens
especificos que apresentem sobrepreco. %
5.3.6.3.3. A desclassificagdo sera mantida caso, mesmo apds o processo de negociagé% 0s
pregos continuem superiores ao estimado. 3
5.3.64. Apresentem pregcos manifestamente inexequiveis; §
5.3.6.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas: g
5.3.6.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estimado para S
contratagao. 8 R
1) oM
5.3.6.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo do ﬁaloré
estimado para aquele item. 5 @
~ <t
5.3.6.4.1.3. Para declaragcédo de inexequibilidade a proposta vencedora necessariamcénteé

deve passar pelo processo de diligéncia, sendo mantida a desclassificagdo caso nao ieja%

prestados, atestados técnicos, contratos, dentre outros.

demonstrada a sua viabilidade técnica/operacional. §

5.3.6.5. N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE; %
5.3.6.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo: %
5.3.6.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatérios e medicdes de servigos semelh%t

o

P

Vo

5.3.6.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, sal
for possivel a acomodacéo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudiq
atribuicao de tratamento isonémico entre as licitantes;

@lsco gN

nformeRiispostano Decf@to Estadual 3 34.097y,defB de jurfo de 2021.
erir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cddigo

53.6.7. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigi
licitantes que ela seja demonstrada;

5.3.6.8. A desclassificacdo sera sempre fundamentada.

Qte por: FRA

5.3.7. A negociagdo com a empresa declarada vencedora sera feita apds a sua classificagdo, por me
apresentacao de nova proposta com descontos percentuais que esta possa oferecer.

IcCame

5.3.7.1. Sera mantido o carater sigiloso da estimativa de pregco, sendo este divulgado
concomitancia com a abertura do prazo recursal.

e

do eletron

5.3.7.2. A proposta negociada devera apresentar os mesmos valores originalmente estipulado

na

com reduc¢éo, nao sendo aceito qualquer tipo de aumento dos valores dos itens ja or¢cados. @
~ . . . ~ O
5.3.7.3. A apresentacg&o de itens com valores maiores na proposta negociada, n&o se tratando d& efroz
. L ip ~ ~ 9
material, ensejara a sua desclassificagao. ES °
88 =
0o oo
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6.3.
6.4.

6.5.

6.6.
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ETICE |

ESCLARECIMENTOS

ocal do Estado do

As duvidas na interpretagao do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimentos aGerca
das informagbes técnicas porventura existentes, poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa, ciZhra,
concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da empresa pré-qualifi§ada
participante e do representante que questiona as informagdes ou solicita esclarecimentos.

16:40

Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util fue
antecede o término do prazo de apresentacio das propostas.

O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

1/07/2025,

A ETICE tera um prazo de até 02 (dois) dias uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo de icordo
com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizacdo de recursos técnicos extern,fjs a
ETICE. z
O
Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das definicbes técnicas do projeto e e5tas
sejam consideradas relevantes pela ETICE, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no |ten§5 1

deste documento, cabendo comunicagao prévia e Unica a todas as pré-qualificadas. 8

. . . n . . . . . < .

As quantidades aqui mencionadas sio previsées e NAO implicam em obrigatoriedade de contratggao
de quaisquer_quantidades pela Administracao Publica, servindo apenas como referencial para a
elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

E

ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

O
@
o
)
o
i

Unidade de

Especificagao Medida

Faixa de Licengas

Servigo de uso de software em nuvem, Gestdo Recursos Até 200 usuarios ) §,
1 LICENCA i
Humanos USUARIO 50 2
) Servigo de uso de software em nuvem, Medicina do LICENCA Até 200 usugrios | 2 ;
()

Trabalho USUARIO 50 #
Até 200 usudrios | 2 £
3 Servico de uso de software em nuvem, Plano de Saude LICENCA T —p
¢ ¢ USUARIO 50- b
Servico de uso de software em nuvem, Gestdo de Até 200 usudrios | 25 B
4 , . ’ LICENCA =85
Intersticios ¢ USUARIO 500 E
Até 100.000 =5k
i Folh L. 3
5 Servico de uso de sPc;ft\:/naqreente: nuvem, Folha de LICENCA USUArios % % :
8 USUARIO 20009 B
Até 100.000 38 &
6 Servico de uso de software em nuvem, eSocial LICENCA usuarios o f’ <
USUARIO 20000 £
7 Servigos Técnicos (UST) usT usT 3®® o
|8 w g
7.1. ESPECIFICAGAO DETALHADA 283
) g 5 =
711, Especificacdo Detalhada dos itens esta descrita no ANEXO A- CARACTERISTICAS @E é
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS. § S ©
o @ ®

o ©
8. DA VIGENCIA DO CONTRATO S 2 9
@ %]
8.1. Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a crlf;arqﬁ)o §
da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da‘.‘i‘s L§| =
Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE. é ° 5
25 s
o O ®©
0o oo
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8.2. Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2016 e no arf. 149

do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

9. DO MODELO DE PROPOSTA
9.1. O modelo de proposta encontra-se no ANEXO F.

25, as 16:40 (horario locagPdo Estado do

10. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

10.1. A gestao e fiscalizagéo do contrato dar-se-do0 mediante o estabelecimento e acompanhamento de mdlce(ﬁres
de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) enEEe a
Contratante e Contratada.

10.2. O Acordo de Nivel de Servico esta especificado no ANEXO B da presente Chamada de Oportunidade.

11. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

A DA CRUZ em 0%

11.1. A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizag&o dos trabalhos, obrigam4e a
tratar todas as informacgdes obtidas junto a ETICE e seu cliente final como informacgao sigilosa ou confiderié:ial,
devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em ndo comunicar, divulg
revelar as informagdes confidenciais a terceiros, mesmo apos a finalizagéo dos trabalhos a confldenmallciade
das informagdes permanece. %

11.2. Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer informacdes ou de%os,
independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, fornecidas verbalmentg ou
por escrito, ou de qualquer outra forma, corpérea ou nédo, cuja divulgacao possa provocar prejuizos de qual‘Eiuerg'
natureza, abrangendo, mas ndo se limitando a, pormenores, estratégias de negdcios, pesquisas, dédos 2
financeiros e estatisticos, informacdes sobre negociacdes em andamento, informacdes sobre softwéi}es
informacdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a recebel
contratante, sejam de carater técnico ou nao.

a2

07/0 g

forme o cédigo 3917-4459-5D6B-7D

11.3. Tais informacgdes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a condugao dos trabalhos objetﬁ da
relagao de servigos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenhuma forma ou pretéxto
serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos acesta
contratagao, exceto quando o dever de divulgar tais informagdes seja estritamente por for¢ga de exigéncia Iggal
devendo a parte obrigada a fornecer tais informagdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal emg@nﬁ

legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias. E o

ho de
oein

<
11.4. A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaragdo de manutehggo
de sigilo e ciéncia das normas de seguranga da ETICE, assinado por cada empregado seu que eshvér
diretamente envolvido na contratagdo, quando o servigo exigir.

11.5. A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisao do contrato, todo o material fisico ou dig
propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da contratada.

(0]

c@AnTORO
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-document

dual n° 34.0gy, de 8

12. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

@ FRANCIS

S

Iiﬁta

12.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedor:
subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrao de ética durante todo o processo de licit
de contratacao e de execugao do objeto contratual.

nt%p
an
e

12.2. Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

&tronicame
@spgsto no Decr

12.21. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vant
com o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo de con

e

B

12.2.2. “prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omiss&o dos fatos, com o objetivo de influenciar o proc
de licitacdo ou de execugao de contrato;

Documento a%ma
Ceard), confdfine
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12.2.3. “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, coe@ ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer prego&em
niveis artificiais € ndo- competitivos;

orario

12.2.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoaC%> ou
sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a execuga@ do
contrato;

12.2.5. “pratica obstrutiva”:

/2025, as 1

12.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragdes falsasaos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apura¢d® de
alegacgdes de pratica prevista neste subitem; 5

N

12.2.5.2. atos cuja intengao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo flnarﬁ:elro
multilateral promover inspecao. <
a

12.3. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, med@nte
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, pdra a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimen% da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conlmaﬂas
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugdo um contrato financiado Eelo

organismo. 0:

12.4. Considerando os propdsitos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condigcédo paﬁp a
contratagcao, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em par@ Oug
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permltlrauque o
o0 organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o Ioc% deg
execugdo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitagdo e a execugag do 3
contrato.

07/07/
-4459-

12.5. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢gdes administrativas pertinentes, prewstas na'\
Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contratada::em ™
praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execugag do § o
contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais mecﬂdas 8

administrativas, criminais e civeis. - §
Z o
- =
13. DA SUBCONTRATAGCAO & E
= 5
13.1. Sera admitida a subcontratagdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposto o grt:

78 da Lei n° 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da E
desde que nédo constitua o escopo principal da contratacao, e, se previamente aprovada pela ETIC

de Bd@)

Para conf®ir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documefto e informe o ¢

E.OA!N'T

13.2. A subcontratagdo de que trata esta clausula, nao exclui a responsabilidade da contratada perante

B340,

[%2)]
ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto, qualquer vmgu
contratual ou legal da ETICE com a subcontratada. g
LL
13.3. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratagcido, as exigéncias

qualificagéo técnica impostas a pré qualificada vencedora.
13.4. E vedada a subcontratagdo de empresa ou consércio que tenha participado:
13.4.1. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao.

13.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboragao de projeto basico ou executivo.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

t
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14.1. Prestar os servigos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento, no Contra
Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploragao e execucgao do servigo pe
a Contratante.

Cear%c%\forme disposto no Decreto E%dual n
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14.2. Manter durante toda a execugéo contratual, em compatibilidade com as obriga¢cées assumidas, todas as
condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

rio loc

14.3. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes limitado§ ao

estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n® 13.303/2016, tomando-se por base o valor contratgral.
<
14.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes dgSsua

culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusééﬂ_ ou
reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a
execucgao contratual.

/07120

14.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execdgao
contratual, inclusive as obrigagées relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos socidis e
outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e
especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado %ara

execucao contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para nenhum fim de direito. S

<
14.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela ET&)E
salvo quando implicarem em indagacgdes de carater técnico, hipoétese em que serao respondidas no pLDazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

UlZ LA

14.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigbes de defeito ou—em
desconformidade com as especificagdes deste termo, contado da sua notificagao.

ORGE

14.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢bes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo perg:odo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

s 14:1

14.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugao do objeto contratual, @u1a
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da ETICE.

/202
5D6B-7D00.

14.10.Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagdes contratados, mesmo que transfira para autorizadas
técnicas parte dos servigos contratados.

Mem 07/

14.11.Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do equipamento,

para providéncias por parte da CONTRATANTE.

14.12.Comunicar antecipadamente a realizacio de intervengdes nos ambientes técnicos da Contratante entyé

datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestagcéo dos servigos.

A‘BmNs BBRBOS
®

Hghde 20

14.13.Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informacd
propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por for¢ga do objeto do contrato, consti
informacéo privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo.

&
=4

e

14.14 Manter, sob as penas da Lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informa
documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de que venha a t
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestag
de servigos objeto do contrato.

c§ A?S.Tomo
1087, Ge 8 de |

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 3917-4459
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mitigacado dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagao ambien@l&
outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Solicitar a execugio do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de Servigo/Forneciment

acao eletronicamente

Boin
Ceard), cgmf(&me disposto no Decreto

15.2. Proporcionar a contratada todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das obrlga
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 13.303/201
subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993.
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15.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,

solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.
15.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucgéo do objeto contratual.

15.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

as 16:40 (horério loc

15.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

15.7. Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos senrdgos
especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permaner@e e
completa fiscalizagdo, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréfcia,
solicitar providéncias da Contratada, que atendera ou justificara de imediato.

mO

[}
15.8. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execucdo dos serviggs e
prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

DA DA CR

16. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

[0
16.1. Esta_chamada de oportunidade nio implica necessariamente em contratacdo, nos moldés ja
dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la por razbes
de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante de ! ao
devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacgdes ou direitos a indenizagao ou reembolso. 4

16.2. E facultada a Comissdo de Avaliacdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da Iicitagé{f@, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo licitatério,
vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta & na g
documentacéo. 3

[Te]
16.3. Toda a documentacgao fara parte dos autos e nao sera devolvida a pré-qualificada, ainda que se %ate
de originais.

7107
4459-5D6B-7D

16.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-do os dias de i?n’cio:‘
e incluir-se-ado os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se ini§iam &
e se vencem somente em dias uteis de expediente da ETICE.

BARBOS

16.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas sido responsaveis pela fidelidade e legitimidade
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

16.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, nao implicara no afastamen
Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo d

proposta.

16.7. A Comissio de Avaliagio podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para o o
da Chamada de Oportunidade, a Administragao e as Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorrent
operagoes aritméticas.

16.8. Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA para a pre
Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao direito de recur
respectiva contrarrazdes, concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Serv
de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificagao Permanente de Servicos em Nuvem NO
2019 - ETICE.

%A@”Tms
fhgde 2028

ge8de
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gRchnsc@
4guagn° 34.08,

ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo
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Para conferir, acesse o site https://su

gicaments

16.9. Os casos omissos serado resolvidos pela Comisséo de Avaliagao, nos termos da legislagéo pertinen

16.10.As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em fav
ampliacao da disputa.

disgfgsto no Decr,

—
@me
=

16.11.0s documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratagao, possuem caga
sigiloso e serdo disponibilizados em concomitancia com a abertura do prazo recursal, em conformi
com o Regulamento de Licitacbes e Contratos da ETICE.

aBsmado aetr

da
[
9]
IS
=1
o
o
[a)]

Ceard), cfhf




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

16.12.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera g da

Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza,
De Acordo: Aprovo:
Jorge Luiz Lacerda da Cruz Ronald Gualberto de Lima
Diretor em exercicio Presidente da Etice
Diretoria de Tecnologia e Inovagéo (DITEC)
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ROL DE ANEXOS:

NEXO A - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

ANEXO B - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS - SLA

ANEXO C - CARACTERiSTIQAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS DE IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO,
SUPORTE E CUSTOMIZACAO

ANEXO D - CATALOGO DE SERVIGOS
ANEXO E - LISTA DE PERFIS TECNICOS
ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA
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ANEXO A - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

1. LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO FOLHA DE PAGAMENTO, eSOCIAL E RECURSOS HUMANOS
DETALHAMENTO TECNICOS DO SOFTWARE.

85 16:40 (lorario local do Estado do

A descrigéo do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, observando-se os requisitos de entrega prioritaria, foi divida

em modulos e as funcionalidades minimas que o sistema devera atender e apresentar a seguir: §
S
e Deve permitir o cadastro e controle de servigos médicos e odontolégicos por funcionarios e/ou seus dependentesScom
seus respectivos valores, credenciados, e quantidade de unidade de servigo.
e Deve permitir o controle de enquadramento a partir dos salarios na participagado dos pagamentos dos servicos megicos

e odontoldgicos.

ERDA DA CBJZ em 0

e Deve permitir o cadastro e alteragdo das cotagdes mensais por tipo de assisténcia.

e Deve permitir o cadastro e controle de langamentos de financiamentos por funcionarios. Permite o cadastro em plgno de

saude e co-participagao por titular e seus respectivos dependentes, permitindo configuragéo dos seus tipos de ple'r;nos,

competéncia. O sistema devera calcular a pontuacao total, através da avaliagdo do superior imediato e da autoaval

[0}

¢

p

do funcionario.
e Sistema devera exibir o resultado da avaliagdo considerando os pesos de cada competéncia.

e Demonstrar Coeficiente de Desempenho dos Empregados (CDE) a partir das notas nas perspectivas técnicgs

comportamentais.

e Permitir visualizar histérico de informagdes dos funcionarios na empresa.

e Emitir relatérios de avaliagdes dos funcionarios com o resultado dos itens avaliados.

e Emitir relatério de avaliagao técnica.

enquadramento de valores de planos por faixa etaria e tipos. o
@
e Permitir cadastro e controle de treinamentos de colaboradores e seus custos, periodicidade, carga horaria e frequ%ncia.
™
—
e Permitir programar treinamento informando os eventos previstos para o exercicio. 3 =)
(%] [a)
@ ~
e Permitir as parametrizagdes dos indicadores de treinamento gerando graficos e relatérios. 5 o
o [a]
. . . e s . . . . N
e Possuir o registro de despesas gastas com treinamentos com passagem, diaria, material, inscricdo e outros |tens§ @
£ n
N~ <
e Permitir a inclusdo de arquivos anexos as turmas de treinamento, os quais poderdo estar em formatos diversos. 2 N
T 3
e Permitir parametrizagdo de uma tabela de instrutores internos, externos e autbnomos, com indicagdo de seus dédos‘z
o 5
pessoais, cursos autorizados 2 3
350
e Permitir controle de outros participantes incluidos em treinamentos, como terceirizados, fornecedores, cliegta, 0
= O =
estagiarios e pessoas da comunidade e de outros 6rgaos. E T
< 2=
g . ~ . Ve . ~ . . . ~ . = ]
e Permitir parametrizacdo de itens, grau e nivel de avaliacao por perfil profissional e ou fungao exercidas e gua Q
= O <
. A . , . . Z T O
respectivas competéncias técnicas e comportamentais. O £
Q o
. . . S . . . Z S o
e Possuir rotina para avaliagdo dos funcionarios nas perspectivas técnicas, comportamentais. g T
0O9° 3
e Possuir rotina de montagem de avaliagdes de Desempenho por Competéncia e Estagio probatério. g ) E
Z T T
- L . ~ . o S
e Possibilitar que o usuario preencha em formulario a pontuacao dos seus subordinados na sua avahaga@:f de 3z
(=]
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Emitir relatério de avaliagdo comportamental.
Deve permitir o registro de dados de identificagdo do profissional de satde, conforme padroes do CNES.
Deve permitir a vinculagao do profissional nos estabelecimentos de saude;

Deve permitir o registro do profissional de saude com seu conselho, conforme padrées de cada entidade;

gas 16:40 (horario local do Estado do

Deve permitir o registro de dados de identificagdo dos profissionais das equipes de saude, conforme padrdes do
CNS, CPF, NOME, DATA DE NASCIMENTO, CBO, SEXO)

ES;(

Deve permitir o registro do tipo de contratagéo: Contratado, Efetivo, Terceirizado e etc.

gem 01/07/202

O sistema deve possuir uma tela para configuragdo dos parametros de envio das mensagens de e-mail do siste
O sistema deve possuir uma tela de cadastro e de consulta dos tipos inconclusos.

O sistema deve possuir uma tela de cadastro e consulta do CID-10.

N

O sistema deve possuir uma tela para gerar e gerenciar a escala de trabalho do profissional de saude por dia e haréario.
O sistema deve possuir uma tela de cadastro e consulta dos status do atendimento.
O sistema deve possuir uma tela de cadastro e consulta do resultado de atendimento.
O sistema deve possuir uma tela de cadastro e consulta dos artigos da lei.

O sistema deve possuir uma tela de cadastro e consulta do complemento de artigos.

, &s 14:13 JORGE LUIZ LAQERDA DA CRU

O sistema deve possuir uma tela de cadastro e consulta das doengas previstas em lei.

O sistema deve possuir uma tela de cadastro e consulta dos locais de atendimento (guichés, salas, etc.) por tipo de

atendimento.

em 07/082025

O sistema deve possuir uma tela de geragédo de senha e consulta da fila de atendimento por mais de um servigo e

S&

prioridade de atendimento.

O sistema deve possuir uma tela de painel de visualizagdo de senhas para a sua verbalizagdo (chamada por voz
de todo o gerenciamento de seu andamento e seus tempos de espera durante suas etapas nas fases de senh

atendimento, senha cancelada, senha atendida ou senha ndo comparecida, por usuario operador e por guiché.
O sistema deve possuir uma tela de login do usuario operador na sala de atendimento — sala.

O sistema deve possuir uma tela de cadastro e consulta do atendimento médico do servidor e seu histérico.
O sistema deve possuir uma tela de consulta da escala da equipe.

O sistema deve possuir um relatério de prontuario Médico.

O sistema deve possuir um relatério de solicitagdo de exame.

O sistema deve possuir um relatério de pericia médica.

O sistema deve possuir um relatério de declaracdo de comparecimento do servidor.

O sistema deve possuir um relatério de histérico de senhas por data, guiché e status da senha.

O sistema deve possuir um relatério do tempo médio de espera por servigo atendido.

O sistema deve possuir um relatério do tempo médio de atendimento por prioridade.

O sistema deve possuir um relatério do tempo médio de atendimento por servico.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARPINSBARBO
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe® codigo 3917-4459-5D6B-7D00.

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho & 2

O sistema deve possuir um relatério de restricao funcional temporaria.




e O sistema deve possuir um relatério de restricao funcional definitiva.

e O sistema deve possuir um relatério de informagdes do médico assistente — Geral.

e O sistema deve possuir um relatério de informagdes do médico assistente — Psico.

e O sistema deve possuir um relatério de informagdes do médico assistente — Cardio.

e O sistema deve possuir um relatério de declaragao de beneficio aposentado por invalidez.

e O sistema deve possuir um relatério de comunicado de retorno das atividades.

e O sistema deve possuir uma tela de envio de e-mails informativos.

e O sistema deve possuir um gerenciador de listagem para geragao de relatorios especificos para o érgao.
e O sistema deve possuir um formulario de consulta e edigdo com o histérico do afastamento dos servidores.
e O sistema deve possuir uma tela de langamento de feriados.

e O sistema deve possuir o relatério de atendimentos agrupado por CID.

e O sistema deve possuir o relatério de atendimentos dos servidores.

° O sistema deve possuir uma relagdo de servidores, por secretaria e CID.

° Deve permitir o cadastro e controle da avaliagdo de saude ocupacional dos funcionarios como  exames fisj¢os,

admissional, demissional e periddico, capacidade laborativa, diagnésticos e histérico clinico.

, as 14:153JORGE LUIZ LACERDA DA CRUZ em 01/07/2025, as 16:40 (horério local do Estado do

° Permitir o cadastrado de unidade de atendimento médico.

@2025

. Possuir cadastro completo das tabelas gerais para CAT tais como: acidente, agente causador, area, parte do ¢

S
o

emitente, empregador, estado civil, natureza da lesao, situacédo geradora, filiagdo previdenciaria, tipo.
e  Possuir cadastro de Profissional de saude.
e  Possuir cadastro das classificagdes internacionais das doengas (CID).
e  Possuir cadastro de Tipo de exame com informagdes referentes a periodicidade, exame, sexo, idade e etc;

e (Cadastrar e Controlar Comisséo de Prevencéo de Acidentes (CIPA), com suas atas, representantes da Comi
competéncia, vigéncia data de posse e controle de eventos

comisséo.
e Possuir cadastro de EPC e EPI.
e Possuir cadastro das atividades e operagdes perigosas.
e Possuir cadastro de Riscos.
e Possuir cadastro de Tipos de Riscos.
e Possuir cadastro dos riscos por locais de trabalho.
e Possuir cadastro do PPRA - Programa de Prevengéo e Riscos Ambientais.
e Possuir cadastro do PCMSO - Programa de Controle Médico da Saude Ocupacional.
e Permite Controlar agendamentos, atendimentos médicos por tipo, exames e atestados médicos.
e Possui rotina que possibilita tragar o perfil e realizar a avaliagdo de saude do funcionario.

e Permite demonstragao de resultados de exames com seus indicadores € niveis.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 3917-4459-5D6B-7D00.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MA@TINS BARBOSA em 07/0
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tes
causadores e especificagbes do acidente.

e Permitir controlar a distribuicao de EPC e EPI.

e Emitir Relatério CAT.

, as 16:40 (horario Iocg do Estado do

e Emitir Relatério PPP.

e Possuir um gerador de listagem para geracao de relatorios especificos para a entidade.
e Possuir tela de cadastro de afastamento dos servidores.

e Possuir formulario de cadastro de Movimentagdo ANS SIB.

e Possuir formulario de cadastro de Movimentagcdo ANS SIP.

e Possuir formulario de cadastro de Ordem de Servigo.

e Possuir formulario de cadastro de equipamentos para combate a incéndios.

Uz LACERDA DA CRUZ em 01/07/2025

e Utilizar a plataforma de tecnologia associativa, de modelo de dados que permita criar uma interface Unica 'para
apresentacgao interativa e analise de qualquer tipo de informacgao. g

e Executar o processo de ETL (Extragdo, transformagao e carga) em horarios agendados previamente de f&rma
automatica, sem a interferéncia humana a partir de um servigo de servidor; E
—

e Permitir realizar busca associativa, proporcionando respostas rapidas por todas as tabelas de negdcio relacionadds;

25

e Permitir a consolidacdo dos dados de diversas fontes de dados dentro do escopo do negécio, inclusive de forngatos

diferentes, em uma Unica vis&o.
e Permitir a selegdo de dados no tempo, através de ano, més e dia para cada visdo de negdcio a ser analisada.

e Permitir aplicar filtros de dimensbes de forma interativa por todos os dados consolidados em diversas abas de @ma

visdo;
e Permitir limpar de sé vez, em uma Unica operacao, todos os filtros aplicados;
e Permitir limpar, de forma seletiva, os filtros aplicados;
e Permitir inverter a selegdo de um filtro, ou de um conjunto de filtros, para os filtros excluidos;
e Permitir determinar o nimero de resultados (em escala) da busca a ser realizada.
e Permitir imprimir os graficos e tabelas extraidos em formato .htmil;

e Permitir exportar os dados dos graficos e tabelas para o formato .xls e .csv;

0P FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBESA em 07/07/

dispos{g no Decreto Esgadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 3917-4459-5D6B-7D00.

e Permitir realizar uma mudanga de visualizagdo do grafico, de forma rapida, alternando entre os tipos de exibicag:e
o
formato de barras, pizza e tabela; g
[0}
e Permitir maximizar e minimizar os graficos na tela, facilitando a sua visualizagéo e dos outros componentes; §
S
e Permitir salvar um marcador com todos os parametros das seleg¢des, posicdes, layout, valores de entra%a
- . ~ . ©
nomenclatura utilizados para posterior recuperagado dos dados atualizados na plataforma; S
©
g < e~ . . oy . . . . . . O
e Permitir o acesso as visbes a partir de dispositivos moveis, com interface atrativa e mtera%wg;
< 9
o ¢©
£ 3
Gestio de intersticios E®
ayn . . . . ;. . o ®©
e Permitir registrar e atualizar o periodo de intersticio de cada servidor. 88
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Verificar elegibilidade dos servidores para progressao e promogao com base no periodo de intersticio.

Ascensao Funcional por Classificagdo

Registrar a pontuagéo dos servidores para ascenséao funcional
Avaliar se a pontuagao minima foi alcangada

Diferenciar servidores para progressdo por desempenho ou antiguidade, conforme a pontuagdo alcang

Calculo de Vagas
Calcular o total de servidores elegiveis.

Aplicar as regras de percentual (X% para progressao, X% para promogao).
Distribuir vagas entre desempenho e antiguidade conforme regras estabelecidas.
Tratar casos em que as vagas nao sdo preenchidas devido a falta de pontuagdo minima.

Regras e Critérios Intersticio

Progressao

e Total de servidores = servidores nao concorrentes + classificados por antiguidade.
e x% do total de servidores s&o considerados para vagas de progressao.

o Distribuicdo das vagas: x %para desempenho, x% para antiguidade.

Periodo de referéncia

Considerar servidores ndo concorrentes e classificados por antiguidade.

Em caso de numero impar, o desempenho fica com uma vaga a mais.

Vagas néo preenchidas por falta de pontuagéo sdo consideradas perdidas.

Promocgao

Total de servidores = servidores n&o concorrentes + classificados por antiguidade.

X% do total de servidores sdo considerados para vagas de promogao.
Todas as vagas séo para desempenho.

Informacao sobre promocgao é aplicavel apenas para fins informativos, excluindo médicos, dentistas, ADO e AT

Detalhamento das Funcionalidades

Interface de Gestéo de Intersticios
Formularios para entrada e atualizacao de dados de intersticio.
Relatérios e visualizagbes do status dos intersticios dos servidores.

Médulo de Avaliagao de Desempenho

Formularios para entrada de pontuagédo de desempenho.
Algoritmos para verificar pontuagdo minima.
Relatérios de servidores elegiveis para progressao por desempenho.

Moédulo de Calculo de Vagas

Algoritmos para célculo do total de servidores elegiveis.
Aplicacado das regras de percentual para determinar vagas.

Distribuicdo automatica das vagas entre desempenho e antiguidade.
Relatérios de vagas distribuidas e situagées de vagas perdidas.

Gerenciamento de Horas Trabalhadas:

Monitoramento de horas extras, faltas, licengas e atrasos.

Visualizagao de saldo de horas e comparagao com

Relatérios de Ponto:
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33 16:40 (horério local do Estado do

a

I%%OSA em 07/07/2025, as 14:13 JORGE LUIZ LACERDA DA CRUZ em 01/07/2025

Ceardj, conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Geragao de relatérios detalhados de ponto, incluindo horas trabalhadas por periodo, registro de faltas e horas e
Exportacao de relatérios em diferentes formatos, como PDF, Excel ou CSV.
Agendamento automatico de relatdrios periddicos para envio aos gestores.

as.

Integragcao em tempo real com o sistema de folha de pagamento para transferéncia automatica de dados.
Mapeamento personalizado de campos para garantir consisténcia e precisao nas informagdes transmitidas.

, as 16:40 (horario Iocé-do Estado do

o Monitoramento de registros de erro e alertas para identificar problemas de integragao. §

N

~

Atualizagao de Dados: §
* Atualizagéo automatica de dados relevantes, como horas trabalhadas, faltas, licengas e beneficios, no sistema d¢ fo

Iha de pagamento. N

e Verificag&o de consisténcia entre os dados do sistema de RH e da folha de pagamento para evitar discrepanciasy

e Sincronizacao bidirecional para permitir corre¢des e atualizagdes em ambos os sistemas. <

<

Assistente de Inteligéncia Artificial: @

Bl -

Extracdo, cruzamento e montagem de informagdes a partir da base de dados do Sistema de Recursos Humarﬁ)s
(SIGP), com geragao de resumos, insights e relatérios customizados conforme as necessidades estratégicas da ges-
tdo, promovendo agilidade na obtengéo de informagdes criticas. 3

Andlise comportamental e de perfis de usudrios, com identificagdo de padrdes de uso, gargads
operacionais e oportunidades de melhoria, permitindo ajustes proativos na gestao de pessoas e no préprio uso@a
plataforma, além de apoiar agées de planejamento e capacitagao.

O’J
o
<
. . - —
business intelligence o
3
N
o
N
=
o
5
Utilizar a plataforma de tecnologia associativa, de modelo de dados que permita criar uma interface unica para
(]
apresentacgao interativa e analise de qualquer tipo de informacgao. z
0
Executar o processo de ETL (Extragdo, transformagdo e carga) em horarios agendados previamente de f@'m_a
-
Ly . ~ . . . . m
automatica, sem a interferéncia humana a partir de um servigo de servidor; 0 §
P
= o
Permitir realizar busca associativa, proporcionando respostas rapidas por todas as tabelas de negocio relacionadgs;
< <
" . ~ . T . = S
Permitir a consolidagdo dos dados de diversas fontes de dados dentro do escopo do negdcio, inclusive de formgtegs
o
diferentes, em uma Unica visao. ©
o

Permitir a selecdo de dados no tempo, através de ano, més e dia para cada visdo de negécio a ser analisada.
Permitir aplicar filiros de dimensdes de forma interativa por todos os dados consolidados em diversas abas de
visao;

Permitir limpar de sé vez, em uma Unica operacgao, todos os filtros aplicados;

Permitir limpar, de forma seletiva, os filtros aplicados;

Permitir inverter a selegdo de um filtro, ou de um conjunto de filtros, para os filtros excluidos;

Permitir determinar o nimero de resultados (em escala) da busca a ser realizada.

Permitir imprimir os gréficos e tabelas extraidos em formato .html;

Permitir exportar os dados dos graficos e tabelas para o formato .xIs e .csv;

(O]

Permitir realizar uma mudancga de visualizagdo do grafico, de forma rapida, alternando entre os tipos de exibig

formato de barras, pizza e tabela;

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 3917-4459-5D6B-7D00.
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e Permitir maximizar e minimizar os graficos na tela, facilitando a sua visualizagdo e dos outros componentes;

2. SISTEMA INTEGRADO DE FOLHA DE PAGAMENTO

e Permitir o cadastro de pessoas com as seguintes informagdes pessoais: todos os documentos, enderego, grad de

, as 1%%40 (horario local do Estado do

instrugdo, estado civil, raca, nome dos pais, conjuge, naturalidade, tipo de sangue, deficiéncia e foto.

n
g . . . ~ . . . N
e Permitir cadastro de servidor completo, reunindo informagbes admissionais, de pagamento e complementares. &
N~
o
e Permitir cadastro de dependentes com informagdes sobre o grau de parentesco que este possui com o servidor, tipo
A . £
de dependéncia e sobre seu nascimento. S
¢ Possuir cadastro de cargos associado ao grupo operacional, perfil profissional, vinculo empregaticio e a tabelg de
g ~ . ~ <
Classificagao Brasileira de Ocupacgdes - CBO. a
<
e sy . . ~ . &)
e Permitir cadastramento de eventos periddicos, de um determinado periodo que sdo gerados automaticamente na:folha,
. ~ O
como por exemplo, as consignacoes. <
N
e Possuir cadastro de Entidade com informagdes referentes a: Tipo de Entidade, CNPJ, Dados dos responsaveis,
. .~ .. ~ . g g L
inscricdo municipal e estadual, bras&o, natureza juridica, endere¢co completo. o
. oo . . . . ®}
e Possuir cadastro de eventos/verbas onde possibilita que seja montado os préprios calculos, sem necessidadg de
—
modificagéo do sistema. A
(%] [a)
T
e Possuir cadastro de banco com as informagdes ja disponibilizadas pelo sistema referente aos bancos existentes ; ',;
N (]
o [a)
e Possuir cadastro de agéncias bancéarias com as seguintes informagdes: Nome da Agéncia, Banco, Endereco, co Etatoscg
(<] )
responsavel. 5 3
E 5
e Possuir cadastro de contas da entidade com as seguintes informagdes: Nome da Conta, Numero da conta, tipo, ﬁata &
o
abertura, banco, numero do convénio para pagamento, razao da conta, cédigo do compromisso e parametr@ de 2
ae Q
transmissao. 33 o
n g
e Possuir cadastro de lotagbes completo contemplando: Orgdo, unidades orgamentarias, centro de custo e Iocé de 5
trabalho. < €0
. @]
o . . - : . A . O ¢ E
e Permitir cadastramento de diversos regimes: Administrativo regime geral de previdéncia social (CLT), c:grio é
_— - L. = o 3
comissionado, estatutario e estagiario. Z73 3
~ T
O —_
e Permitir o cadastramento de feriados com os seus tipos (civico/religioso) e abrangéncia (namonal/estadual/munlcgg)éj) g
=~ ® ©
. - - . ~ . S O 2
e Possuir cadastro de tabelas de salario minimo com informagdes referentes ao periodo de vigéncia e valor nacg;e?_e 3
) €33
periodo. 3o
oo Q0
. . A . - - - - A S &
e Possuir tabelas individuais de (INSS, IRRF, Previdéncia Propria, Salario Familia e Salario Familia Previdéncia Prgp‘ﬂa}g
e Possuir cadastro especifico para estagiarios. EZ2 g
&) =
= o =
e Possuir rotina que possibilita o recadastramento de dados dos servidores, em formulario distinto do cadastro prm@p@l ©
890
do servidor. o § °
. , . ~ . . .25 9
e Possuir cadastro de plano de saude com informagdes referentes aos planos e as respectivas faixas de |d%dg, §
percentual e valor. %

g £
© 8
25
50
Stag
35 <
o ©
o O
o o

con

e Possuir mecanismo para atualizagao das tabelas de INSS, IRRF, Salario Familia e Salario Minimo, sem que o u o

necessite realizar tais cadastros.

Para
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. . ~ ra . . . . . ra . © .
Possuir parametrizagdo com calculos ja definidos e Automatizados o cliente apenas escolhe os cédigos que de§eja

o Estado do

utilizar para diversos eventos como (INSS, IRRF, Previdéncia Propria, 13° Salario, Adiantamento 13°, Descont§ de
Adiantamento 13°, 1/3 Férias, Abono Férias, Salario Familia, Salario Maternidade, Licenga Prémio, Tempo de Se%igo,

Férias Vencidas, Férias Proporcionais, Horas Extras, Adicionais, Faltas além de diversos outros.

Possuir rotina que permite o bloqueio de verbas de acordo ao regime do funcionario.

Possuir rotina que permite o bloqueio de verbas de acordo ao cargo do funcionario.

Possuir rotina que permite o bloqueio de verbas de acordo a Unidade Orgamentaria do funcionario.
Possuir rotina que permite o bloqueio de verbas de acordo ao centro de custo do funcionario.

Possuir rotina que define rubricas que serao isentas de calculo de previdencia prépria por funcionario.
Permite efetuar o controle dos afastamentos, por tipo, seus periodos e a previsdo de retorno as atividades.

Permitir administracao de multiplos planos de cargos e salarios compostos por grupo operacionais, niveis, classes e

referéncia salarial.

Permitir controlar a experiéncia profissional do servidor, registrando as empresas que ja trabalhou, periodo, tempo de
servigo e cargos ocupados.

Possuir cadastro de Concurso com possibilidade de efetuar upload do Edital.

4:13 JORGE BUIZ LACERDA DA CRUZ em 01/07/2025, as 16:40

S
Possuir cadastro de Processos Judiciais. Frisando que as informagbes contidas nesse cadastro poderéo?gserg

vinculadas a uma rubrica da Folha de Pagamento e exportadas para o e-social,c onforme Layout do evento S-1g70.

5D6B-7

N
Permitir efetuar o controle dos pensionistas, com informagbes sobre a pensdo e seus dados para se efetyar o

exercida.

Possuir rotina para programacgao de férias coletivas.

Possuir rotina de gerenciamento de dados em lotes por servidores. A rotina possibilitara ao usuario alterar de f

D
L
5 3
pagamento. N
E o
g . ~ o . . . . ~ . . @
Permitir a inclusdo de variaveis, via valor digitado (horas extras, faltas e prémios) ou percentuais. s @
Q9 5
Deve armazenar toda vida funcional dos empregados, de forma histérica, preservando informagdes por competéiﬂécia, §
s , ~ . . . oy o
permitindo ha qualquer tempo a geragao de relatorios da vida pregressa do servidor, como: cargo, dados bancasias, @
P

X = o =
centro de custo e regime. lﬁz_‘ b=
o E
. , o] . . . . . c o
Administrar os periodos de férias e controlar seus vencimentos, com calculos individuais. § 2 9
= O <
Z T O
Administrar os periodos aquisitivos de licengca Prémio por servidor. e E
z o 8

. . . ~ , . < .
Possuir banco de dados que armazena e permite a alimentagéo de todos os periodos em que o servidor trabalhgy ej&@
O ° o
trabalha no Municipio para fins de emiss&o de certiddes de tempo de servico e declaracdes. 8 N
Z T T
. . . —
Possuir cadastro de Prestador de Servico, com langamentos de valores recebidos pelo prestador e sefn @ >
obrigatoriedade de admissdo na organizagdo. Frisando que as informagdes provenientes desse cadastro sgraﬁo o
o u g
exportadas para o e-Social através do evento S-1200. 285
TR
Permitir em caso de recontratagéo, o reaproveitamento de dados. § 8 &
= 0O E

c c
Permitir que seja parametrizado um limite de quantidade de tempo de servigo (anos) por funcionario. % 2 %
© § o
Possibilitar efetuar exoneragdo em lote, por cargo, centro de custo, unidade, regime, local de trabalho e fu@g@)ﬁ
o @
E 3
L =
S 9
o c
z O
o
o
©
o
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individual ou coletiva, informagdes como: Centro de Custo, Aplicagédo, Data de Crédito, Data de Liquidacéo e Local de

Trabalho. Estas alteragdes serao executadas em Folhas Abertas, Fechadas e nos cadastros dos servidores.

(horério locabdo Estado do

Possuir rotina de progressao automatica de nivel e referéncia de acordo com o tempo configurado pelo usuario.

Possuir rotina para pagamento de beneficios (alimentagao — refei¢ao). Rotina devera possibilitar o cadastro de Féixa de
—

Valores parar recebimento do auxilio e suas respectivas cotas. Possibilitar definir os Cargos que irdo ser contemplgdos

com o beneficio. g
Possuir rotina para pagamento de vale transporte. §
Permitir o processamento de folha de penséo alimenticia automaticamente com o valor descontado do funcionér%.
Permitir o fechamento de folhas em lote (diversas folhas de uma Unica vez). %
Possuir Interface unica para langamento de eventos fixo e periddicos. :D(:

Permitir a visualizagédo de forma rapida e facil os langamentos diretamente da tela de cadastramento de funcion%o.

ZLAC

Possuir rotina para geragéo de periodos de férias.

. . . . . . . . ~ )
Possuir rotina de calculo retroativo de reajuste. A rotina devera contemplar filiro com os proventos que serao uhlﬁados
como base de calculo. Também sera disponibilizado ao usuario, a rubrica em folha que sera lancado o valcz&o2 do
retroativo calculado.

13

0

Possuir rotina de readmissdo em Massa, com filtros de intervalo de datas de demissao , Lotagdes, Cargo e RegE‘ne d
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readmitido.

B7/07/20

Possuir rotina de cadastramento de contrato por funcionario, onde o cliente pode cadastrar varios modelos diferentes

de contrato.

BOSA em

Possuir rotina para efetuar o langamento de forma coletiva de eventos periédicos, onde estes langamentos pode

[72]
@
=

ttps://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3917-4459-5D6B-7

por (cargo, regime, centro de custo, unidade ou geral).

—

%NS BAR
de 2021.
O~

Possuir rotina de Langamentos externos por funcionario, sendo necessaria a aprovagao via formulario. Os even

serao calculados em folha apds a autorizagdo do usuario, que sera feita individualmente ou em Lote.

Possuir rotina de Langamentos de eventos RRA (Rendimentos recebidos acumuladamente) , com calculo do

, de Bae junho

especifico proveniente de exercicios anteriores.

>

SEO ANTGRIO MAR

4097

Possuir rotina para efetuar reajuste salarial que pode ser por faixas de valores, grupo ocupacional, nivel e referéfc

¢

ANCI
3

te$or FR
¢ stadual

Ceara% conforme disposto 8 Decret

reajustando por percentual, valor a ser acrescido e valor fixo a ser definido, permitindo vincular a uma lei de alte
salarial.
Possuir rotina de Alteracdo de Plano de Carreira em Lote, possibilitando alterar o plano de carreira de servidor

forma agil.

onicamen
Q

Possuir rotina de parametrizagao de visualizagao da folha que pode ser: geral, por lote, centro de custo, unidade

3

acesse o site

regime ou individual.
Possuir rotina para identificar servidores com valores negativos.

Permitir a visualizagdo da composicao das bases de cada evento calculado por funcionario na folha processada.

rgento assinado eletr

Possuir rotina no momento de processamento da folha que verifica os casos de multiplos vinculos e avisa ao us

Para conferir,

Docu

quando identificar situagdo de 2 servidores com vinculos incorretos.
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e Parametrizagdo das contas de débito em caso de pensionistas alimenticios diretamente no cadastro dos mesmo

cét do Estado do

e Possuir formulario onde é possivel consultar todos os dados das folhas fechadas por funcionario.

e Possibilitar usuario de alterar a conta e agéncia de pagamento do funcionario de uma folha fechada, s

16:40 gorério lo
o)

necessidade de reabertura da folha.

e Possuir rotina de Reintegragdo do servidor. Esta rotina preservara a data do desligamento do funcionario, assimﬁomo
todas as informagdes cadastrais. As informagbes desse cadastro estardo aptas a serem exportadas para o e-8§cial
através do evento S-2298.

1/07

o
e Possuir rotina de permissdo de acesso por usuario, na qual é possivel definir o nivel de acesso das informag:c")eépor
N
orgao, unidade orgamentaria, centro de custo e local de trabalho.
e Permitir a geracao de arquivos de exportacéo para integragcado bancaria com base em qualquer layout.

e Permitir a geragao de arquivos de exportagdo para abertura de contas bancarias (Ex: Bradesco e Caixa Econdmica

Federal).
e Permitir geracao de exportagdo em meio magnético das informagdes anuais para RAIS.
e Permitir geracao de exportagdo em meio magnético das informagdes anuais para DIRF.

e Permitir geragéo de exportagdo em meio magnético das informagdes mensais para SEFIP.

, as 14:13 JORGE LUIZ LACE%DA DA CRU

e Permitir geracao de exportagdo em meio magnético das informag¢des mensais para CAGED.

e Permitir geracao de exportagdo em meio magnético das informag¢des mensais para SIGA/TCM-BA.

e Permitir geracao de exportagdo em meio magnético das informacgdes para o MANAD.

e Permitir geragéo de exportagdo em meio magnético das informagdes para o PIS/PASEP.

e Permitir a importacao de arquivo magnético de empresas consignatarias.

e Permitir a importagéo de consignagéo (Banco do Brasil, Caixa Econdmica e Bradesco).

e Possuir relatérios de conferéncia de eventos periddicos por servidor, com valores e quantidade de parcelas.

e Possuir relatérios de conferéncia de cargos com informagdes (vagas disponiveis, vagas ocupadas e diferenga).
e Possuir relatérios de folha de pagamento demonstrando os valores pagos para o funcionario assim com

respectivos descontos, base de INSS, IRRF, previdéncia prépria, jornada de trabalho, regime, cargo, banco ag
conta e etc.

>

FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 07/07/2025

Ceard), conforme disposto no Decreto Estz_iiu@n“ 34.097, de 8 de junho de 2021.

C

e Possuir relatério de relagdo bancaria da folha dos funcionarios que acompanha a remessa do arquivo bancario.
e Possuir relatdrio de relagdo bancaria dos pensionistas que acompanha a remessa do arquivo bancario.

e Possibilitar a impressao de contracheque impresso em layout especifico para o cliente.

e Possuir relatorio de relagdo de verbas mensal e relagao de verbas anual.

e Possuir relatério de GPS — Guia da Previdéncia Social.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 3917-4459-5D6B-7D00.
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Possuir relatério de GPP — Guia da Previdéncia Propria.

CASA CIVIL

Possuir relatério de resumo INSS por centro de custo.

&) (horario local do Estado do

Possuir relatério de Resumo Geral da Folha, demonstrando todos os valores pagos de provento e desconto incldndo

os calculos patronais.

Possuir relatério de mapa da folha de pagamento, demonstrando detalhadamente os valores dos encargos soci

&Bi07/285, as 16

>
V)

Possuir relatério de comparativo da folha de pagamento, possibilitando efetuar o comparativo dos valores pag
folha em dois meses diferentes.

Possuir relatério de comparativo de verbas por funcionario, possibilitando efetuar o comparativo dos valores pag
funcionario e por verba de dois meses diferentes.

por

Possuir relatério de aviso e recibo de férias, podendo ser emitido de forma individual ou unificado.
Possuir relatério de ficha cadastral contendo as informagées funcionais do funcionario.

Permitir a emissao de relatério de rescisdo contratual.

Possuir relatério de certiddo de tempo de servigo.

Possuir relatério de informe de rendimentos.

, as 14:13 JORGE LUIZ LACERDA DA %QUZ em

Possuir relatérios para o gerenciamento de periodos aquisitivos de férias, controlando os periodos em aberto.
Possuir relatério de aviso prévio.

Possuir rotina para geracéo e emissao de DARF — Documento de Arrecadacao de Receitas Federais.
Possuir relatério de relagao de servidores admitidos por periodo.

Possuir relatérios para o gerenciamento de afastamentos e frequéncias.

Possuir relatérios para o gerenciamento de valores de margem consignavel.

Possuir relatérios de requerimento de férias.

Possuir relatérios de quantitativo de servidores por faixa salarial, contemplando os valores de salario base e bru

FRANEEISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 07/07/2025

@dual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

D
>
—

Pa&pa conferir, acesse o site https://suite.cé'[.)gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3917-4459-5D6B-7D00.

Possuir integracdo com o sistema SIAFIC permitindo que a liquidagdo dos empenhos de pessoal ocorra diretam
automaticamente pelo fechamento da folha de pagamento, de forma que os descontos da folha ja gere
consignacgoes que serdo retidas no pagamento da despesa orgamentaria e o financeiro ja realize os langament
despesa extraorgamentaria conforme o resumo das folhas de pagamentos fechadas;

aRtePor

Bronicam
, confggme dispoto no DecfRtdEs

Possuir integracdo com o sistema SIAFIC gerando automaticamente os documentos comprobatérios na liquidag
despesa de pessoal no momento do fechamento da folha de pagamento;

&sinado el

Possuir integragdo com o sistema SIAFIC gerando automaticamente os langamentos de provisionamento de férias

décimo terceiro salarios ao final do més de acordo com as folhas de pagamentos fechadas.

Emitir relatérios analitico e sintético, que demonstre a evidenciagao das obrigacdes e provisdes, por competénci

o
<
[}
1S

&
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ETICE | |

escrituragcao contabil mensal no PCASP — Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico, conforme as NBCASP — No
Brasileiras de Contabilidade aplicada ao Setor Publicos, atendendo a portaria 184/2008 e 467/2009 do STN.

e Possuir relatério de resumo por regime com patronal.

as

orario Ioc%do Estado do

e Possuir relatério resumo de liquido bancario sintético por unidade, detalhando os valores pagos por conta de dé@to e
unidade.

e Possuir relatorio resumo centro de custo por evento, separando os valores calculados dos eventos por centro de;g';usto
com os respectivos totais. ]

e Possuir relatério de demonstrativo de pagamento de pensao alimenticia.

Possuir relatério de demonstrativo de servidor com remuneragao por local de trabalho

6:4

3. SISTEMA INTEGRADO DE ESCRITURACAO DIGITAL DAS OBRIGACOES FISCAIS, PREVIDENCIARIA E
TRABALHISTAS (E-SOCIAL)

3.1. Permitir integrar digitalmente de forma consolidada através de envios de arquivos, todos os dados abalhistas,
previdenciarios e fiscais dos empregados das entidades publicas com o sistema de e-social do overno federal, que faz p
do sistema de escrituragdo publica digital (SPED), conforme a regulamentacgdo a emenda constitucional no. 72/2013.

3.2. Gerar informagdes unificadas e centralizadas, sem a existéncia de dados duplicados, simplificando agilizando a gestdo
publica e melhorando por conseguinte a eficiéncia da maquina publica.

3.3. O sistema deve estar apto para realizar toda a comunicagdo de envio e consulta dos arquivos do e-ocial, através do uso
certificados digitais validos de e-CPF ou e-CNPJ ICP Brasil do tipo Al ou A3 emitido or uma autoridade certificadora Q
habilitada pela Receita Federal do Brasil;

3.4. O sistema deve permitir realizar o processamento das inconsisténcias do cadastro para cada arquivo e envio realizado a®
fim de identificar por cada matricula de servidor quais campos obrigatorios devem ser reenchidos no cadastro antes de 5
cada envio;

3.5. O sistema deve permitir o envio dos dados de qualificagdo cadastral conforme as especificagdes xigidas de formato,
codificagdo, delimitadores, atributos e posigdes de layout do mesmo conforme as fases baixo:

(<

Eq:UIZ LACE@A DA CRUZ em 01/07/2025

JO

3.5.1. Permitir o envio dos cadastros do empregador e tabelas:

S-1000 - Informagdes do Empregador/Contribuinte/Orgéo Publico

S-1005 - Tabela de Estabelecimentos, Obras ou Unidades de Orgaos Publicos
S-1010 - Tabela de Rubricas

S-1020 - Tabela de Lotagdes Tributarias

S-1070 - Tabela de Processos Administrativos/Judiciais

©Pa0To

3.5.2. Permitir o envio dos dados dos trabalhadores e seus vinculos com as empresas (eventos ndo periddicos):

S-2200 - Cadastramento Inicial do Vinculo e Admiss&o/Ingresso de Trabalhador
S-2205 - Alteragao de Dados Cadastrais do Trabalhador
S-2206 - Alteragao de Contrato de Trabalho/Relagao Estatutaria
S-2230 - Afastamento Temporario.
S-2231 - Cessdo/Exercicio em Outro Orgéo
S-2298 - Reintegragao/Outros Provimentos
S-2299 - Desligamento
S-2300 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario - Inicio
S-2306 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario - Alteragdo Contratual
S-2399 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario - Término
S-2400 - Cadastro de Beneficiario - Entes Publicos - Inicio
I. S-2405 - Cadastro de Beneficiario - Entes Publicos - Alteragao
. S-2410 - Cadastro de Beneficio - Entes Publicos - Inicio
S-2416 - Cadastro de Beneficio - Entes Publicos - Alteracao
S-2418 - Reativagao de Beneficio - Entes Publicos
S-2420 - Cadastro de Beneficio - Entes Publicos - Término
S-3000 - Exclusao de eventos

0TEOSITATTTQ 000D

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 07/07/2025, as

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 3917-4459-5D6B-7D00.

3.5.3. Permitir o envio das folhas de pagamento:
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S-1200 - Remuneracgao de trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previd. Social
S-1202 - Remuneracgao de servidor vinculado ao Regime Proprio de Previd. Social
S-1207 - Beneficios - Entes Publicos

S-1210 - Pagamentos de Rendimentos do Trabalho

S-1280 - Informagdes Complementares aos Eventos Periddicos

S-1298 - Reabertura dos Eventos Periddicos

S-1299 - Fechamento dos Eventos Periédicos

S-5001 - Informacdes das contribui¢des sociais por trabalhador (Importagao)
S-5002 - Imposto de Renda Retido na Fonte por Trabalhador (Importagédo)

S-5003 - Informagdes do FGTS por Trabalhador (Importagao)

S-5011 - Informacdes das contribuicdes sociais consolidadas por contribuinte (Importagédo)

TR TSm0 o0T®

3.5.4. BANCO DE DADOS

RDA DA CRUZ em 01/07/2025, as 16:40 (horério local do Estado do

LLl
O banco de dados ¢é a base para o armazenamento, organizagdo e recuperagao eficiente das informagbes gerencigdas

-
pelo sistema. Ele garante a integridade, segurancga e disponibilidade dos dados, desempenhando um papel centr%l na
sustentagéo das operagdes do sistema. Suas principais caracteristicas incluem:

3 JORGE L

e Estruturagao em Tabelas: Utilizagdo de tabelas para armazenar dados de maneira organizada e estruturadg

e Suporte a Relacionamentos: Garante a integridade referencial entre tabelas.

e Linguagem SQL: Implementacdo do padrdo SQL com extensdes avancgadas.

¢ In-memory OLTP: Processamento em memdria para maior desempenho em transagdes de alto volume.

¢ Indices Colunares: Otimizado para anélises de grandes volumes de dados.

e Always On: Oferece failover automatico e réplicas secundarias para recuperagéo de desastres e continuidage de
negocios.

e Clustering: Combinagao de servidores para alta disponibilidade.

e Criptografia Nativa: Transparent Data Encryption (TDE) para protecdo de dados em repouso.

o Gerenciamento de Permissdes: Controle granular de acesso baseado em fungbes e usuarios.

e Auditoria e Conformidade: Ferramentas para atender requisitos legais e regulamentagdes.

8NTONIO MARTINS BARBO%« em 07/07/2025, as 14

9 Estadual n° 34.09'§ de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 3917-4459-5D6B-7D00.

e Compatibilidade com Ferramentas Microsoft: Integracdo com Azure, Power Bl, Visual Studio e sistemas

rativos como SharePoint e Dynamics. %

e Manipulagdo de Dados Modernos: Suporte nativo a formatos como JSON e XML. %

o Big Data e Dados Espaciais: Integracdo com Hadoop (PolyBase) e suporte para geolocalizagéo. %
e Machine Learning Services: Execugcao de modelos de aprendizado de maquina diretamente no banco de d%d

o Ferramentas de Administragao: g

v' SQL Server Management Studio (SSMS): Gerenciamento, monitoramento e manutencag

banco.

v Azure Data Studio: Analises e operagdes na nuvem com integragdo a servigos A

Ceard), confqime disp&to no Decre
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3.5.5. INFRAESTRUTURA
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A infraestrutura é responsavel por fornecer os recursos essenciais para garantir o funcionamento continuo, segt,go e
eficiente do sistema. Ela suportara a operagao integrada e escalavel do ambiente, permitindo alto desempen@) e
ey
confiabilidade. Suas principais caracteristicas incluem: §
o Solugado WEB: Acessivel integralmente via navegadores modernos, eliminando a necessidade de mstal%’g" S
S
locais, proporcionando praticidade e flexibilidade. g
o
¢ Servigo Mobile: Total compatibilidade com dispositivos moéveis (tablets e smartphones), garantindo resggnsi-
o
vidade e acessibilidade em qualquer ambiente. 3
£
e Modelo SaaS (Software as a Service): Arquitetura projetada para alta escalabilidade, facil adaptacéo & de-
2
mandas crescentes e disponibilidade continua. o
o Backups Automaticos: Realizagdo de backups diarios armazenados em locais seguros, com redundéwma
para protecao contra perda de dados. %
e Restauragao de Dados: Capacidade de restaurar informagdes em até 24 horas em casos de falhas ou%nm
dentes. 5
e Exportagdo de Dados: Telas com possibilidade de exportagao regular em formatos padrdo, como CSV & XLS,
@
para backups locais ou analises externas. S
™
s g
8 R
3.5.6. SEGURANCA )

Seguranga do sistema assegura a protegcdo dos dados e o acesso controlado as informagbes, garantindo 3
N~

445

confiabilidade, conformidade legal e privacidade. Essa camada robusta de protegcéo é essencial para prevenir acesso%néo ~
(]

—
autorizados, manter a integridade dos dados e promover a confianga dos usuarios. Esses recursos de segurangqu)saof
projetados para atender as melhores praticas do setor, garantindo conformidade com normativas como a Lei Gerﬁ de%
Protegdo de Dados (LGPD) e outras regulamentacdes aplicaveis. Eles promovem um ambiente confiavel, seguw?ogga §
resiliente contra vulnerabilidades e ataques cibernéticos. As principais caracteristicas incluem: E % ~§

L€
- o e
e Autenticagdo Segura: Uso de senhas fortes e possibilidade de renovagao periédica. zZog
e Controle de Acesso Granular: Configuragdo detalhada de permissdes com base em perfis de usuarlosga%&g
gurando que cada profissional tenha acesso apenas as informagdes e funcionalidades necessarias para §u§s_‘§
atividades. Esse controle evita acessos desnecessarios ou indevidos e aumenta a seguranca operamon% g:
e Logs de Auditoria: Registro detalhado de operagdes realizadas no sistema, incluindo insergées, alteragﬁeg

exclusdes, com identificagdo do usuario, incluindo:
v' Insergdes, alteragdes e exclusdes de dados.
v Identificagdo do usuario responsavel, data, hora e detalhes da operagao.

v Relatérios de auditoria para rastreabilidade e suporte a governanga.

¢ Niveis de Sigilo e Acesso: Parametrizagao Flexivel para:

v" Restringir o acesso a informagdes sensiveis apenas a usuarios devidamente autorizados.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.é%v.br/vall

Documento assinado eletronicamente por:
Ceard), conforme disposto no Decreto Esta

v' Gerenciar niveis de confidencialidade, garantindo que dados sigilosos permanegam protegidos.
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o Criptografia Nativa: Protecdo avancada dos dados armazenados e em transito por meio de tecnologias

OMmo:

(horarigyocal do Estado do

v" Transparent Data Encryption (TDE): Para criptografia de dados sensiveis em bancos de dados, gdfantin
[{e]

do protegdo mesmo em caso de acesso fisico ndo autorizado.

as 1

v' TLS (Transport Layer Security): Para protegdo de dados durante a transmissao, prevenindo interci}bta-

coes.

3.5.7. CONTROLE

CRUZ em 01/07/2

O controle do sistema abrange a gestdo completa, supervisdo e rastreamento de todas as atividades realizatlas,

<
promovendo eficiéncia operacional e suporte estratégico a tomada de decisdes. Esse controle abrangente garanteshdo
Ll

apenas a eficiéncia e rastreabilidade das operagbes, mas também promove a transparéncia e a confianca no us@ do
-

sistema, atendendo as demandas técnicas e legais do setor. Suas principais caracteristicas incl@em:
-

RGE

Responsividade: Interface intuitiva e adaptada para dispositivos diversos, como computadores, tablets e snfartp-

hones, garantindo uma experiéncia de uso fluida e eficiente. “

3 8

8 R
Acessibilidade: Implementacao das diretrizes WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) para asseguragqueg;
o sistema seja acessivel a usuarios com deficiéncia. S B2

5 8

5 3
Painel de Monitoramento: Ferramentas visuais como painéis e dashboards para acompaghar
o desempenho do sistema e identificar areas de melhoria. S

2

z .
Parametrizagao de Processos: Flexibilidade para ajustar configuragées e monitorar atividades por unidade @'.1
equipe técnica. 2 DY

x5
Auditoria Completa: Registro detalhado de acessos e operagdes, rastreando atividades realizadas por usué‘idg‘,.

o =

zZ S

E e}

~ ()

3.5.8. MANUTENCAO CORRETIVA Z =

O o

O 9

3.5.8.1. A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura ¢ o pessoal necessario para a manuten%of«',

segundo os termos abaixo.

3.5.8.2. O periodo de acompanhamento pds-implantagdo total sera de 3 (Trés) meses, a contar da data de entre
aprovacao do produto final pela contratante. Durante esse periodo, ¢ esperado que o fornecedor esteja dispo
para realizar corre¢des e resolver quaisquer problemas que surjam durante a operacdo, conform
especificagdes contidas no termo de referencia.

3.5.8.3. Estdo inclusos:

3.5.8.4. Correcdes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizacdes de versdes mantendo-o sempre atualiz

’

=
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3.5.8.5. Corregoes de eventuais falhas no funcionamento da solugio: s 2
3.5.8.5.1. Manter equipamentos de reserva técnica para substituicdo imediata, caso necessario. g §
3.5.8.5.2. Atualizagdes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas de base federal; ® S
3.5.8.5.3. O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servigo para a Manuteng@o sera 7/24 ou se]ii: %

dias por semana por 24 horas, com prazo maximo de atendimento de 4 horas, a partir do acionamento fo2
telefone e/ou e-mail; Fica acordado entre as partes o prazo méximo de 8(oito) horas para a normalizagioS

operacional da solugdo em caso de falha que impega a utilizagdo, prazo este, contado a partir
comunicagdo, pela CONTRATANTE, do problema ao fornecedor do servico de manutengao.

Docgg_n
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3.5.8.5.4. Niveis de prioridade para atendimento aos chamados de acordo com a criticidade do problema d
atender a tabela abaixo:

(&

Criticidade Tempo de Atendimento Tempo de Solucdo
0 — Mais Alta 30 min 2h

1 —Alta lh 4h

2 — Média 2h 8h

3 — Baixa 3h 12h

4 — Mais Baixo 6h 24h

em 01/07/2025, as 16:40 (horario locgdo Estado do

3.5.8.5.5. Todo atendimento devera ser registrado em relatorio técnico detalhado, e encaminhado postenormen% a
LICITANTE onde se explicite o diagndstico/solucdo implementada.

3.5.8.5.6. Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apés a sua abertugd e
contardio com um esforgo concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as solugdes necessarias em gté,
no méximo, 2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimentp a
chamados de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do serv%:o
envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo tuteis como sabados, domlngqs; e
feriados. Se, apos 2 (duas) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade B o
servico afetado ndo tiver sido restabelecido, o atendimento on-site devera ser iniciado em no maxm@ 1
(uma) hora ap6s esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento remoto.

3.5.8.5.7. Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas @os
a sua abertura e contario com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as solugges
necessarias em até, no maximo, 12h (doze horas), impreterivelmente, contadas a partir da aberturazlo
chamado. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo poderd ser interrompido até a
recuperacdo do funcionamento dos servicos ¢ aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periogos
noturnos ¢ dias ndo ateis como sabados, domingos e feriados. Os chamados classificados com Severidade
3 deverdo ser atendidos num prazo de até 6h (seis horas) apds a sua abertura e contardo com um esfargo
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 48k

3.5.8.5.8. quarenta e oito horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamagos
classificados com Severidade 3, quando nio solucionados no tempo definido, serdo automaticameate
escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solugdo do proble%la.
bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.

3.5.8.5.9. Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no maximo, 24h (vinte ¢ quarog
horas) apds a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).

CR

SB

4. SERVICOS DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO

4.1. TREINAMENTO

4.1.1. Esse servigo sera destinado a implantagdo e treinamento de todos os colaboradores envolvidos na implantagd
operagdo da solugdo, solicitadas pela CONTRATANTE. A solicitacdo de novas implanta¢des e treinamentos d
seguir o roteiro descrito abaixo:

4.1.2. A solicitagdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico para abertura de chamado fornecido
Contratado.

4.1.3. A implantagdo ocorrera dentro de cronograma definido entre as partes.

4.1.4. Estando homologada a implanta¢do e treinamento a CONTRATADA podera faturar as horas de 1mplanta
treinamento utilizadas.

4.1.5. A quantidade de horas a ser faturada sera a quantidade efetivamente utilizada e aprovada pela contratada.

4.1.6. A empresa devera durante o contrato, fornecer treinamento a todos os profissionais que operara a solugao, orienta
os na operagdo das func¢des e implementagdes.

4.1.7. A contratada deve implementar todas as rotinas de seguranca de acesso e backup de dados, fornecimento de nuve
configuracao e fornecimento de link para acesso ao servidor web.

4.1.8. A contratante devera fornecer treinamento a todos os profissionais das unidades que irdo utilizar o sistema, orienta
os na operacdo das funcgdes e implementagdes, de forma presencial ou remota, em formato coletivo online, co
também acervo de videos de treinamento e treinamento avangado técnico.

Agmsco ANTONIO MART
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4.1.9. Todo o material usado para o treinamento sera de responsabilidade da Contratada. O treinamento devera constar dg;
4.1.9.1. Apresentagio das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicagdes nos processos diarios. S

4.1.9.2. Treinamento especifico de cada atividade ligada a operagao do siste;%a,
setores operacionais, administrativos ¢ de gestéo. S
4.1.9.3. Capacitagao individual para a utilizacdo das funcionalidades no traba}ho

diario com formagao em grupos de atividades afins ou relacionadas.
4.1.9.4. Disponibilizagdo de videos de treinamento, através de link para acesso do material.
4.1.9.5. Na forma remota, devera haver por escrito o registro de presenga dos participantes, sendo que cada eventagle
treinamento ndo devera conter menos de 10 participantes.
4.1.9.6. Os treinamentos das equipes e profissionais poderdo ser solicitados pela entidade responsavel.
4.1.9.7. Alteragdes no sistema que impliquem em mudangas ou entrega de novas funcionalidades deverdo Ser
acompanhadas de treinamento complementar.
4.1.9.8.0s novos profissionais, que ingressarem no servi¢o, deverdo ser treinados de forma remota, dgm

/07/202% as 16:4

em

disponibilizagao de link dos contetidos em formatos de videos. &
4.1.9.9. A equipe ira receber o treinamento avancgado sera composta por profissionais de TI e da area técnica.
4.1.9.10. Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe treinada apresentar:
4.19.11. 100% das rotinas administrativas forem executadas via sistema;
4.1.9.12. 100% dos profissionais estiverem treinados;
4.1.9.13. 80% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina didria;
4.1.9.14. Geréncia treinada e apta a gerar os relatorios de acompanhamento das atividades.
4.1.9.15. Inclus@o de consultoria de boas praticas de T.I, acompanhado de orientacdo e treinamento remato,

compartilhamento de experiéncias e formatos.
4.1.9.16. A parte de infraestrutura de T.I sera de responsabilidade Etice

5. DESENVOLVIMENTO CORRELATIVO, ADAPTATIVO E EVOLUTIVO VOLTADO PARA SOLUCOES EM
SAUDE

5.1. Esse servigo sera destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades solicitadas pela CONTRATANTE. A requisigdo

de novas funcionalidades a serem desenvolvidas devera seguir rigorosamente o seguinte roteiro, com a finalidade de garagtir

a eficiéncia e satisfacdo no processo de implementagdo:

5.1.1. A solicitagdo deve ser efetuada formalmente por meio de software especifico fornecido pela CONTRATADA para

2025, as 14:13 JORGELUIZ LACERDA DA

em

abertura de chamados. 8
5.1.2. A CONTRATADA devera usar a quantidade de horas necessarias para a execucdo da tarefa. T
5.1.3. A CONTRATANTE devera aprovar um orgamento apresentado. S N
5.1.4. A funcionalidade sera desenvolvida e disponibilizada para que a CONTRATANTE homologue o produto. z 9
5.1.5. Estando homologada a funcionalidade sera disponibilizada em produgdo e a CONTRATADA podera faturar as hdzasg
de desenvolvimento utilizadas. 2
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5.1.6. O desenvolvimento correlativo, adaptativo e evolutivo voltado para solu¢des em satde visa garantir que as solu
tecnoldgicas desenvolvidas sejam eficazes, eficientes e capazes de se adaptar as complexidades e mudangas constas
do ambiente de saude, contribuindo assim para a melhoria dos processos e servicos de satude.

sBes

2

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 d& junh
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5.2. SERVIDORES PARA SOLUCAO EM NUVEM E ACESSO A SOLUCAO EM CASO DE
RESPONSABILIDADE DA CONTRADA

5.3.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.
5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

CEARA
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ETICE |

horario local do Estado do

Para garantir a continuidade operacional sem interrupgdes nas unidades de atendimento, os servidores empregados
pela contratada devem ser em nuvem. Isso implica na instalagdo de 2 maquinas virtuais, ambos com capamdadezs e
configuracdes idénticas. Essa configuracdo visa assegurar que qualquer falha ou avaria de hardware néo afete a
operagdo do sistema. Dessa forma, a prestacdo do servigo de contingéncia estard garantida 24 horas por dia, 7 dias ﬁor
semana.

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e disponibilidade de ac@so
via WEB, com caracteristicas minimas de seguranga e disponibilidade conforme descrito abaixo: 3
Data center com alta performance - 7/24 - , que atenda todos os critérios de seguranca fisica e seguranga tecnologica.
Servidores (aplicativos, internet € banco de dados) trabalhando com componentes que fornecam redundéncia™o

ambiente acessado pelos usuarios e quanto a questdes relativas a seguranca fisica e tecnoldgica e backups. 3]
Link de comunicag¢do de alto desempenho com banda compativel com a demanda ¢ com a garantia de gta
disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via web aos usuarios do sistema. <

. N . ~ . . a
Software para seguranc¢a da informagéo, mas que garanta o sigilo e a prote¢do contra roubo de informagdes que
possam ocorrerem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e dentro da propria do promlo

ambiente disponibilizado; :
5.2.7. Sistemas gerenciadores de banco de dados. =
5.2.8. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backup) deve ser obrigatoriamente instalado no Brasil.
MANUTENCAO CORRETIVA %
Q
5.3.1. A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura e o pessoal necessario para a manutencao, seguﬁdo
os termos abaixo. Estdo inclusos no suporte: P
5.3.2. Correcdes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizacdes de versdes mantendo-o sempre atuahzado,:;-
5.3.3. Corregdes de eventuais falhas no funcionamento da solugao; §
5.3.4. Manter equipamentos de reserva técnica para substitui¢do imediata, caso necessario. 5
5.3.5. Atualizagdes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas de base federal S
5.3.6. O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servico para a Manutengao sera 7/24 ou seja: 7 dias gor
semana por 24 horas, com prazo méaximo de atendimento de 4 horas, a partir do acionamento por telefone e/ou e-mail;
Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 8(oito) horas para a normalizag@o operacional da solu¢do em cas«Dde
falha que impeca a utiliza¢do, prazo este, contado a partir da comunicagao, pela CONTRATANTE, do problemeaao
fornecedor do servigo de manutengao. & §
5.3.7. Niveis de prioridade para atendimento aos chamados de acordo com a criticidade do problema deve atender a ta%lé(;I
abaixo: E S
< <
= 5
Criticidade Tempo de Atendimento Tempo de Solucio % 3
0 — Mais Alta 30 min 2h e
1 - Alta lh 4h z°
2 — Média 2h 8h 53
3 — Baixa 3h 12h g g:
4 — Mais Baixo 6h 24h g E
5.3.8. Todo atendimento devera ser registrado em relatério técnico detalhado, e encaminhado posteriormenté- a2
LICITANTE onde se explicite o diagndstico/solu¢ao implementada. ’g o
5.3.9. Os chamados de Severidade 1 deverao ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora ap6s a sua abertura e contardo c; amg
um esfor¢o concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as solu¢des necessarias em até, no maximo, 2 (dugs S

5.3.10. Os chamados classificados com Severidade 2 deverao ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas apos a §1a§

horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 gﬁc@
podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periogos;
noturnos e dias nao uteis como sabados, domingos e feriados. Se, ap6s 2 (duas) horas de iniciado o atendimegtog
remoto a um chamado com Severidade 1, o servigo afetado ndo tiver sido restabelecido, o atendimento on-site devgra2
ser iniciado em no maximo 1 (uma) hora apos esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento remoto. 2o

abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as solu¢des necessarias em @e:g

no maximo, 12h (doze horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendiment@ az
chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a recuperagdo do funcionamento @()sg
servigos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis como sabadés®

Ci
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3917-4459-5D6B-7D00.
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domingos e feriados. Os chamados classificados com Severidade 3 deverao ser atendidos num prazo de até 6h (sgis
horas) apds a sua abertura e contario com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicarGas
solucdes necessarias em até, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), impreterivelmente, contadas a partir da aber@ra
do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando néo solucionados no tempo definido, segio
automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solugao‘gio
problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade. >
5.3.11. Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no maximo, 24h (vinte e quatro horgs)
apos a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).
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6. GESTAO DE USUARIOS S
—

o

6.1. Controle de Acesso: Permitir que administradores designados concedam e revoguem acessos aos usudrios com base Bm

suas fungdes e responsabilidades dentro da organizagio de saude. §

S

6.2. Niveis de Permissao: Diferentes niveis de permissdo para os usudrios, garantindo que apenas as informacdes e
funcionalidades relevantes estejam acessiveis a cada usuario, de acordo com sua fungao. S

6.3. Autenticacio Segura: Métodos robustos de autenticagdo, como senhas fortes, autenticagdo e ativagdo de conta por e glall
e celular. &

6.4. Auditoria de Acesso: Registrar e monitorar as atividades dos usuarios na plataforma para garantir conformidade cﬁm
politicas de seguranca e privacidade de dados.

6.5. Gerenciamento de Contas de Usudrio: Permitir a criagdo, modificagdo e exclusdo de contas de usudrio confo@le
necessario, garantindo que apenas usuarios autorizados tenham acesso a plataforma. ol

6.6. Suporte a Grupos de Usuarios: Capacidade de agrupar usudrios com func¢des semelhantes ou acesso semelhante }%ra
facilitar o gerenciamento de permissdes e comunicagao.

ANEXO B — DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA
1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores d
sempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e
tratada.

2. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.

te por: FRANEB@O ANTONIO MARTINS BARBOSA em 07/07/2025, as 14:13 J

25

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3917-4459-5D6B-7D00.

to Estadual n°84 397, de 8 de junho de 2021.

3. A manutencgao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos sist
implementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, exceto feriados, n
rario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administragao.

S

@

etronican

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) dever&o ser atendidos pelo servigo de
téo, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em uma r
neragao adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

ngias!
nforme:m%osto no

4. Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverao ser atendidas pelos servigos de suporte da
TRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao:

2
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4.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema estéa indisponivel ou usuario sem acesso; Severidade 2 ou Medla—Uma
fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;
4.2. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros que forg&m o]

o Estado do

8. Caso seja necessario o complemento de informagdes para atendimento do chamado, que impossibilitem a res

reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento. g
o
5. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de suporte a produgdo e manutefigdo
corretiva abrangendo no minimo: z
6. Investigagao e resolucao de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o suporte dﬁ fabri
cante; IS
7. Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 horas em%jlas
uteis, conforme tabela a seguir: |
£
Severidade Descrigao Prazo maximo Prazo Prazo maximo Prazo Xy
para inicio do maximo para inicio do maximo de
atendimento para a Atendimento Solugagg
remoto solugao Presencial <
remota &
2
1 - Critica | Situagao Até 2 horas Até 8 Até 12 horas Até 24 horas
emergencial ou horas apos abertura apos 2
problema critico do chamado abertura do
que cause a remoto chamado 5
indisponibilidade remoto o
de sistema. S s
2 - Alta Impacto de alta Até 4 horas Até 16 Até 48 horas Até 72 horas Q
significancia horas apos abertura apos § §
relacionado a do chamado aberturado |0
utilizacao da remoto chamado 2 g
solugdo: remoto ¢ ~
ocorréncia de z 9
indisponibilidade g |8
de funcionalidade x |8
3 - Média Impacto de baixa | Até 6 horas Até 24 Até 72 horas Até 96 ho@% °
Significancia horas apos abertura apos Z o §
relacionado a do chamado abertura dp 2 (=
utilizacéo da remoto chamado 2 5 |g
solucdo. Nio ha remoto Z S5
ocorréncia de c 9 3
indisponibilidade < |
0 o |x5
de 3 S
funcionalidade, 02|
sendo EIE
contornavel por L RI2
solugdo paliativa s &|¢
sem grandes 2 83
esforgos ou AP
c O
retrabalho. 2 o|E
S o8
clugso
a0

do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a informacao, e os prazos
suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacgoes.

9. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua regularlzagao
caso, uma solugéo de contorno podera ser utilizada, caso a solugéo definitiva ndo seja possivel de ser executad

diatamente.
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10. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SLA estabelec
tabela.
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ANEXO C - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

ario local do Estado do

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1. A adogdo do valor de referéncia inico facilita a contabilizac¢ao dos servigos, todavia, demanda a defini¢do dos parametB)s relativos
a ponderagdo aplicavel ao dimensionamento do servigo; nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado, serdo agotados 0s

seguintes pesos de complexidade:

Complexidade Servigos Peso
Complexidade
Baixa Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento 1,00

aos usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia
técnica remota (plantao). Atividades de apoio a:
monitoramento de agées, acompanhamento de
atividades, registros em sistemas basicos, formatagao de
artefatos basicos de projetos de sistemas, prototipagao e
atividades similares.

Intermediaria | Assisténcia Técnica Presencial. Analise e levantamento 1,05
de processos. Criagdo e implantagao da base de
conhecimento na solugao de gerenciamento de servigcos e
atualizagao dos scripts de atendimento. Operacgao de
sistemas complexos, apoiar na criagao de artefatos de
projetos, especificagdo casos de uso, regras de negécio,
elaboracao de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e atividades
similares.

Alta Automacgao de processos na solugao de gerenciamento 1,10
de servigos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboards), portfélio e catalogo de servigos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantagao de
Novos processos, apoio na criagao e desenvolvimento de
projetos, estudos de viabilidade de projetos, criagao de
novos processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestao do cliente final
ou Etice, apoio na implantagao de novos sistemas no
cliente final ou Etice, e atividades similares.

Especialista | Customizagao na solugao de gerenciamento de servigos. 1,15
Execugdo de demanda eventual ou projeto nao
contemplado dos demais itens em razdo de sua
necessidade pontual de execucao que requeiram
conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranc¢a da informac¢ao ou
atividades similares.

Estadual n° 34.097, de 8 de jynho de 2021.

te por: [FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 07/07/202p, as 14:13 JORGE LUIZ LACERDA DA CRUZ em 01/07/204 g_as 16:4
:/%uite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 3917-4459-5D6B-7D00.

2. DO CATALOGO DE SERVICOS

o
2.1.  Conforme o ITIL, o Catdlogo de servigo ¢ um conjunto de informagdes sobre os servigos de TIC disponiveis para uso, frafd-se de
um contetido dindmico, que requer revisdo e alteragdes periddicas para que esteja adequado a realidade da TI, demandando%s&nﬂum
processo especifico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente. § S %
s L =
L n »

2.2.  No contexto da presente especificagdo técnica, buscou-se a elaboragdo de um catalogo que permitisse atender uma Vast‘g gﬁn@ de
necessidades relativas a servigos em nuvem, todavia, conforme as melhores praticas de gerenciamento de servigos e fram'@Work@ de
mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catalogo de servicos por tratar-se de um conteudo dindmico, necessita de revisdes e a@e@m@oes
que venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negocio. Assim com vistas a assegurar a aplicagio das bdgs -ﬁra,t;lcas
de forma a suportar adequadamente as necessidades de negocio o catilogo de servigos que integra o presente instrumento estagi s‘ilje&to a
melhorias para a realizagdo do objeto ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.

Docum
Ceard),
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2.3. Em fun¢do da evolugdo da maturidade da Etice e em fun¢do da dinamica dos processos, a versdo inicial do catalogo (@ servigos
poder sofrer revisdes com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para
revisdo do catalogo de servigos.

2.4. A versdo inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO D) elenca os tipos de solicitagdes contempladas pelo objeto
fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderagéo do servigo.

CASACIVIL

o Estado do

servico,

25, as 16:40 (h&rario

3. DAS CONDICOES DE EXECUCAO
3.1. O objeto desta especifica¢do técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados sob demanda, para operagonahzagao
de processos descritos no catalogo de servigos, assim como servi¢os pontuais, prestados sob demanda para a execugéo de prgetos que
venham a ser necessarios a efetivacio dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecgplogia da
informagao e comunicagdo usando ambiente de nuvens. E

3.2. A Etice poderd a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execu¢do de servigos continuados (processos) ouJ pontuais
(projetos) sem Onus ao objeto contratual, considerando especificacdes do catalogo de servigos.

A DA CRU

4. DA SOLICITACAO DE SERVICOS
4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigo, com os Servigos Técnicos devidamente 1den@ﬁcados e
associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servigos a serem executados.

4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execucdo dos servigos deverdo estar relacionadas asﬂemandas
devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando n3o houver disponibilidade desta ferramenta, E)dera ser
realizada por qualquer outra compativel. 0

4.3. Para o encerramento de uma demanda ¢ necessario o registro das atividades que evidenciam o seu atendimento. Y

4.4. O célculo do nimero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da emissdo da ordem de senuqos (0OS)
que podera contemplar a execugdo de um ou mais servigo. Esse agrupamento s6 devera ser aplicado para servigos comoduragoes
semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servigo solici@do ngOS
conforme a seguinte formula:

UST= (Esfor¢o x complexidade)
onde: S
UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a realizagéo do seB¥igo.

Esforgo: Somatorio da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocagio temporal de um ou mafs IeCHsos
necessarios ao servigo, considerados os pesos aplicados a cada recurso. Ou seja, Esfor¢co = Fator * I‘gumefa de

07/2025, as
9&7-4459-5D6B-7D

horas alocadas. Q %’
Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua realizagdo do servu;o < 'S
N O
o
4.5. Para aplicagdo da formula da UST ajustada por servico, deve-se considerar que: 2 “ qé
4.5.1. O dimensionamento do esfor¢o para o servigo demandara estudo para definigdo de estimativas da alocag@o recursos necc'EssU@rijEs ao
servigo, considerando quantitativos e a alocagdo temporal dos recursos para atendimento demanda. < g o
4.5.2. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO E para dimensionar o esforgo; © 8— |5
4.6.  Caso opte por ndo usar o fator medio a CONTRATADA devera dimensionar o esforgo adotando os pesos definidos noéNuEX:O E-
LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos; z % é
0% =
5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS 5 3 %
5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdo do cliente final ou da Etice, o trabalho ja executado devera %r%n@lido,
avaliado e pago. =3 g
5.2.  Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servi¢o executado, imediatamtntg, mesmo

que inacabados.
5.3. O pagamento dos servicos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela CONTRAT
momento do cancelamento.
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Para conferir, acesse o site https://s%}ge.ce%
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pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para uma determinada atividade uma complexidade diferente da listada.

3.

que o servico apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.

local do Estado do

O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servico a ser executad(%
Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medi¢ao de servigos no caso de ser detectado pela CONTRATADA dsaprovado

<

as 1

D,

SERVIGCO

Q
o
=
U
[
m
X
o
>
o
Bs

Configuragéo e personalizagdo de imagens de desktops virtuais, incluindo
instalagdo de aplicagdes, drivers e otimizagdes de sistema.

Intermediario

Gerenciamento de ciclo de vida de imagens de VDI (atualizagdes,

versionamento, rollback e distribuicdo de atualizagdes). Alta
Dimensionamento e configuragao de pools de desktops virtuais com

’ » " Alta
balanceamento de carga e politicas de escalabilidade automatica.
Implementagao de politicas de seguranga para ambientes VDI, como
autenticagdo multifator (MFA), controle de acesso baseado em funcdo (RBAC) Alta

e criptografia de sessbes.

Criacao de templates de usuarios e perfis persistentes e n&o persistentes em
ambiente de VDI.

Intermediario

Integracdo do ambiente de VDI com solugbes de diretdrio ativo (AD) para
autenticacdo e autorizagdo.

Intermediario

Configuragéo de alta disponibilidade e failover para ambientes VDI, garantindo
continuidade de acesso em caso de falhas.

Alta

Implementacéo de solugdes de monitoramento especificas para ambientes
VDI (monitoramento de sessodes, experiéncia do usuario, laténcia,
desempenho de aplicativos).

Intermediario

Desenvolvimento de estratégias de otimizagdo de performance para
ambientes VDI, incluindo tuning de rede, armazenamento e CPU/memodria.

Especialista

Implementacé&o de politicas de gerenciamento de atualiza¢des e patches para
sistemas operacionais e aplicagdes em ambientes VDI.

Intermediario

Suporte para integracao de periféricos (impressoras, dispositivos USB,
audio/video) em ambientes de VDI.

Intermediario

Planejamento e execugdo de migragdo de ambientes VDI entre diferentes
plataformas ou ambientes de nuvem.

Alta

Implementagao de politicas de desconexéo e reciclagem de sessdes para
otimizag&o de recursos no ambiente de VDI.

Intermediario

Avaliacado e descoberta de portfolio de aplicagbes e suas interdependéncias
para construgcdo de plano para migracao.

Intermediario

Avaliacao de infraestrutura existente para dimensionamento de infraestrutura
necessaria em ambiente de nuvem.

Intermediario

§

g

2

5

%

[se)

3
Migragao de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais para Alta 3
containers. 3
Migragao de cargas de trabalho em maquinas virtuais para servigos Alta <
gerenciados e ndo gerenciados elegiveis. S
Implementagao de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade Alta g
horizontal automatizada, monitoramento, verificacdes de saude e P
balanceamento de carga. ©
Construgéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais fontes Especialista g
de dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizacbes de consultas. Qe
Construgéo de solugdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de dados, Especialista 2
escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas. 2
Construgéo de solugdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de dados, Especialista S
escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de consultas. £
Desenvolvimento e implementagao de projetos que envolvem tecnologias de Especialista £
Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes neurais, 3
preditivas e demais tecnologias envolvidas. <
Desenvolvimento e implementacgéo de projetos de atendimento virtual, robds e Especialista §

Docpmento agsinadqg eletrgnicaménte por: FRANCISCO|ANTONIO MARTINS BARBOSA|em 07/07/20p5, as 14:[L13 JORGE LUIZ LACERDA DA CRUZ em 01/07/2

Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONT]gATANTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 3917-4459-5D6B-7D00.
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demais ferramentas de conversagéo inteligente automatizada.

Desenvolvimento e implementagéo de projetos que envolvem solugdes de loT
(Internet das Coisas).

Especialista

Criacao/configuragédo de topologia de redes interconectadas com isolamento,
firewall, ACL's (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementacgéao e configuragcao de conectividade do ambiente on-premises
com ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuragéo de servico de DNS, publico ou privado, e integragdo com servigo
de DNS on-premises.

Intermediario

Implementacédo de modelo de categorizagao de custos com base em rétulos, Baixa
orcamentos e alarmes de consumo mensal.
Automagéo do provisionamento e geréncia de configuragdo de servigos e Alta

recursos em nuvem com modelo de infraestrutura como coédigo e auto
resolucao.

Implementac&o de solugdo para gerenciamento e automagéo de backup de
dados nos servigos em nuvem ou ambiente on-premises.

Intermediario

Implementacé&o de solugdo para backup de dados de longa retengcédo com
politicas de ciclo de vida.

Intermediario

Implementagao de processos de transferéncia de grandes volumes de dados
para nuvem, incluindo processo de backup e restauragdo em novo ambiente.

Intermediario

Desenho e implantagédo de arquitetura para continuidade de negdcios e
recuperagao de desastres em ambiente de nuvem de acordo com requisitos
de RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective).

Especialista

Apresentacao de workshops/transferéncia de conhecimento para
detalhamento de entregaveis.

Intermediario

Configuragéo de estrutura de contas em conformidade com melhores praticas
de seguranca.

Intermediario

Avaliagcdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranga,
desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicacéo de
correcdes apropriadas.

Alta

Migracao fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de conversao,
importacdo, configuracdo e testes do ambiente migrado.

Alta

Implementagao de ambiente para virtualizagao de desktops, incluindo
configuragdo de redes, autenticagéo, politicas de gerenciamento e imagens
personalizadas com configuracdes e aplicativos.

Alta

Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestragao, bilhetagem,
implementagdo de mecanismos de controle, otimizagcéo de custos,
sustentacdo e operagao de ambientes Nuvem com execucgao de tarefas do dia
a dia: monitoramento, aplicagdes de patches, backup, execugao de
requisicdes e tarefas de mudancgas.

Baixa

Servigo de monitoramento dos recursos e componentes da solugao.

Baixa

o
©
o
T
]
=
(%]
L
o
(=]
<
(=]
o
i)
=
<]
<
o
p
©
—
[2]
T}
N
o
faN|
=
~
o
=
—
o
£
[
N
2
o
)
<
[a)
<
[a)]
o
LL
®]
<<
-
N
)
—
L
©}
o
o
L]
™
b
<
—
[%]
T
To)
N
(=)
N
~
~
o
=
~
o
=
[
<
%]
O
m
o
<
m
%)
=
=
[ad
<
=
o
=z
O
=
=
<
O
O
N
]
=z
<
o
LL
<]

o
L
c
(4]
£
[}
o
c
2
@
[
o
T
]
=
[}
(2]
©
2
c
(4]
£
>
[S]
o
[a)]

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.09f, de 8 de junho de R021.
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ANEXO E - LISTA DE PERFIS TECNICOS %
[&]
o
1. A tabela a seguir estabelece relacdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execucdo dos servi%)s, sejam

profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo do esforgo considerado no dimensionamento de USTs do servigo.

Item| Perfil Técnico | Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Peso
Enquadramento
1 | Auxiliar Técnico| Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel | 0,40

| Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 01 (um) ano em correlatas ao
servigo.

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 01 (um) ano em correlatas ao
Servico.

2 | Auxiliar Técnico| Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il 0,70
Il Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e
fungbes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio Nivel Il
Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer &rea compativel com o processo de negdécio objeto
da atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 02
(dois) anos em atividades e fungdes correlatas ao servico.

3 | Técnicoll Do Técnico de TIC de Nivel | 1,00
Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 03 (trés) anos em atividades e fun¢des correlatas
ao servico.

Do Técnico de Processo de Negodcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel area compativel com o processo de
negdcio objeto da atividade, com experiéncia minima de, 03
(trés) anos em atividades e funcdes correlatas ao servico.

4 | Técnico ll Do Técnico de TIC de Nivel Il 1,50
Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
do curso concluido em qualquer area compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo com experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagéo de nivel médio
em qualquer em area compativel com o processo de negdcio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada minima de
05 (cinco) anos em atividades e funcdes correlatas ao servigo.

5 | Analista | Do Analista de TIC de Nivel | 2,00
Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior em area compativel com as técnicas e tecnologias
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aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e experiéncia
comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo, Do Analista de Processo de
Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade,
com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e
fungbes correlatas ao processo objeto da atividade.

Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel I

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pésgraduagao (no minimo Lato Sensu) concluida
ou em andamento em area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e
experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacéao de nivel superior compativel com
as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

2,50

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pos-graduagao (no minimo Lato Sensu) compativel
com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, e experiéncia comprovada de no minimo
07 (sete) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo;
Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior compativel com
as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, certificagdes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servico.

3,00

Especialista Il

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pos-graduagao (no minimo Stricto Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo e experiéncia comprovada de,
no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fung¢des correlatas
ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formagéo de nivel superior e pés-graduagao
(no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,
certificagbes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fungbes correlatas
ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negdcio nivel Il
Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior e pés-graduagao (no minimo Stricto Sensu) em area
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade,
com experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos
em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade;

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior e pos-graduagao
(no minimo Lato Sensu) compativel com o processo de
negdcio objeto

da atividade, com certificacbes de proficiéncia técnica

3,50
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correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em
atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

2. Com vistas a favorecer o processo de precificagdo do servigo no que se refere a alocagdo de recursos necessarios ag servigo,
considerada a necessidade de execucdo continua de dadas atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por servi¢os relacmnados no
catalogo de servigos, e cenarios atuais relativos aos servicos demandados, estima-se que para correta execugdo dos servigos, QS recursos
necessarios serdo alocados com base na seguinte distribuigdo de tempo:

1@4@&horario local do Estado do

wn
Perfil Técnico Alocacio Estimada §
Auxiliar Técnico I 5% 5
Auxiliar Técnico II 5% g
Técnico 1 10% £
Técnico 11 10% N
Analista | 15% &
Analista II 15% <
Especialista | 20% <
Especialista II 20% @
O
3. Considerando os servicos listados no catalogo, seus pesos e distribuigdes adote-se apenas como referéncia para premﬁéfg:ao, o fato
médio de 1,368 para conversdo entre horas de alocagdo e UST conforme a seguinte formula: =
L
3.1. Numero de horas alocadas = (Nimero de UST _més/(1,368* COMPLEXIDADE)). %
bl

4. Esse fator foi definido com consideragio a média de todos os pesos aplicaveis aos servicos no catalogo, permifindo uma
aproximagdo do quantitativo em horas, da alocacdo necessaria de recursos para a execugdo dos servigos. 3
5. A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocagéo real ndo est@de acordo
com a alocacdo estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA

Tabela 1 — Itens de SAAS (Software as a Service)
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Valor Valor
Especificagao Unidade de Medida Faixa de Licengas Mensal Anual
(b) (axbx12)
Servigo de uso de software em Até 200 usuarios 2 6
1 nuvem, Gestdo Recursos LICENCA <
Humanos USUARIO 50 S
i Até 200 usuarios 2 Q
2 Servigo de uso de software em LICENCA &
nuvem, Medicina do Trabalho USUARIO 50 Q
z . -
Servigo de uso de software em Até 200 usuarios 2 N
3 - LICENCA 5
nuvem, Plano de Saulde USUARIO 50 —
i Até 200 usudrios 2 o
4 Servigo de uso de softwarfa em LICENCA %
nuvem, Gestéo de Intersticios USUARIO 50 s
. Até 100.000 5 g
5 Servigo dg lIJr?O ge Iioftware (tam LICENCA usuarios N
nuvem, Folha de Pagamento USUARIO 20000 2
, Até 100.000 5 S
6 Servigo de uso dtassoft\llvare em LICENCA usuarios %
nuvem, esocia USUARIO 20000 S |
o
TOTAL t1(d) 5 R
< o
0 T
22
Tabela 2 — Servigos de Capacitagdo, Implantagido e Customizagao x s
m o
%

ope - Unidade de Medi- QTD Valor Mensal Valor Anual
Especificagao

(b) (axb)

7 Servigos Técnicos (UST) UST 30000

TOTAL 2(d)

VALOR TOTAL (T1 +T2) |

Para conferir, acesse o site https://Stite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3917-4459-5D6B-7D00.
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	1. LICENÇA DE SOFTWARE DE GESTÃO FOLHA DE PAGAMENTO, eSOCIAL E RECURSOS HUMANOS - DETALHAMENTO TÉCNICOS DO SOFTWARE.
	2. SISTEMA INTEGRADO DE FOLHA DE PAGAMENTO
	3. SISTEMA INTEGRADO DE ESCRITURAÇÃO DIGITAL DAS OBRIGAÇÕES FISCAIS, PREVIDENCIÁRIA E TRABALHISTAS (E-SOCIAL)
	3.1. Permitir integrar digitalmente de forma consolidada através de envios de arquivos, todos os dados abalhistas, previdenciários e fiscais dos empregados das entidades públicas com o sistema de e-social do overno federal, que faz parte do sistema de escrituração pública digital (SPED), conforme a regulamentação a emenda constitucional no. 72/2013.
	3.2. Gerar informações unificadas e centralizadas, sem a existência de dados duplicados, simplificando agilizando a gestão pública e melhorando por conseguinte a eficiência da máquina pública.
	3.3. O sistema deve estar apto para realizar toda a comunicação de envio e consulta dos arquivos do e-ocial, através do uso de certificados digitais válidos de e-CPF ou e-CNPJ ICP Brasil do tipo A1 ou A3 emitido or uma autoridade certificadora habilitada pela Receita Federal do Brasil;
	3.4. ﻿﻿﻿O sistema deve permitir realizar o processamento das inconsistências do cadastro para cada arquivo e envio realizado a fim de identificar por cada matrícula de servidor quais campos obrigatórios devem ser reenchidos no cadastro antes de cada envio;
	3.5. O sistema deve permitir o envio dos dados de qualificação cadastral conforme as especificações xigidas de formato, codificação, delimitadores, atributos e posições de layout do mesmo conforme as fases baixo:
	3.5.1. Permitir o envio dos cadastros do empregador e tabelas:
	3.5.2. Permitir o envio dos dados dos trabalhadores e seus vínculos com as empresas (eventos não periódicos):
	3.5.3. Permitir o envio das folhas de pagamento:
	3.5.4. BANCO DE DADOS
	3.5.5. INFRAESTRUTURA
	3.5.6. SEGURANÇA
	3.5.7. CONTROLE
	3.5.8. MANUTENÇÃO CORRETIVA
	3.5.8.1. A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura e o pessoal necessário para a manutenção, segundo os termos abaixo.
	3.5.8.2. O período de acompanhamento pós-implantação total será de 3 (Três) meses, a contar da data de entrega e aprovação do produto final pela contratante. Durante esse período, é esperado que o fornecedor esteja disponível para realizar correções e resolver quaisquer problemas que surjam durante a operação, conforme as especificações contidas no termo de referencia.
	3.5.8.3. Estão inclusos:
	3.5.8.4. Correções de problemas (bugs) no software e as devidas atualizações de versões mantendo-o sempre atualizado;
	3.5.8.5. Correções de eventuais falhas no funcionamento da solução:
	3.5.8.5.1. Manter equipamentos de reserva técnica para substituição imediata, caso necessário.
	3.5.8.5.2. Atualizações necessárias para garantir a compatibilidade com os sistemas de base federal;
	3.5.8.5.3. O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nível de Serviço para a Manutenção será 7/24 ou seja: 7 dias por semana por 24 horas, com prazo máximo de atendimento de 4 horas, a partir do acionamento por telefone e/ou e-mail; Fica acordado entre as partes o prazo máximo de 8(oito) horas para a normalização operacional da solução em caso de falha que impeça a utilização, prazo este, contado a partir da comunicação, pela CONTRATANTE, do problema ao fornecedor do serviço de manutenção.
	3.5.8.5.4. Níveis de prioridade para atendimento aos chamados de acordo com a criticidade do problema deve atender a tabela abaixo:
	3.5.8.5.5. Todo atendimento deverá ser registrado em relatório técnico detalhado, e encaminhado posteriormente à LICITANTE onde se explicite o diagnóstico/solução implementada.
	3.5.8.5.6. Os chamados de Severidade 1 deverão ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora após a sua abertura e contarão com um esforço concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as soluções necessárias em até, no máximo, 2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 não poderá ser interrompido até o completo restabelecimento do serviço envolvido, mesmo que se estenda para períodos noturnos e dias não úteis como sábados, domingos e feriados. Se, após 2 (duas) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o serviço afetado não tiver sido restabelecido, o atendimento on-site deverá ser iniciado em no máximo 1 (uma) hora após esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento remoto.
	3.5.8.5.7. Os chamados classificados com Severidade 2 deverão ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas após a sua abertura e contarão com um esforço concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as soluções necessárias em até, no máximo, 12h (doze horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 não poderá ser interrompido até a recuperação do funcionamento dos serviços e aplicações envolvidos, mesmo que se estenda para períodos noturnos e dias não úteis como sábados, domingos e feriados. Os chamados classificados com Severidade 3 deverão ser atendidos num prazo de até 6h (seis horas) após a sua abertura e contarão com um esforço concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as soluções necessárias em até, no máximo, 48h
	3.5.8.5.8. quarenta e oito horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando não solucionados no tempo definido, serão automaticamente escalonados para nível de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solução do problema bem como os prazos serão automaticamente ajustados para o novo nível de severidade.
	3.5.8.5.9. Os chamados classificados com Severidade 4 deverão ser atendidos em, no máximo, 24h (vinte e quatro horas) após a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).
	4. SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO E TREINAMENTO
	4.1. TREINAMENTO
	4.1.1. Esse serviço será destinado a implantação e treinamento de todos os colaboradores envolvidos na implantação e operação da solução, solicitadas pela CONTRATANTE. A solicitação de novas implantações e treinamentos deve seguir o roteiro descrito abaixo:
	4.1.2. A solicitação deve ser efetuada formalmente via Software específico para abertura de chamado fornecido pelo Contratado.
	4.1.3. A implantação ocorrerá dentro de cronograma definido entre as partes.
	4.1.4. Estando homologada a implantação e treinamento a CONTRATADA poderá faturar as horas de implantação e treinamento utilizadas.
	4.1.5. A quantidade de horas a ser faturada será a quantidade efetivamente utilizada e aprovada pela contratada.
	4.1.6. A empresa deverá durante o contrato, fornecer treinamento a todos os profissionais que operará a solução, orientando-os na operação das funções e implementações.
	4.1.7. A contratada deve implementar todas as rotinas de segurança de acesso e backup de dados, fornecimento de nuvem, configuração e fornecimento de link para acesso ao servidor web.
	4.1.8. A contratante deverá fornecer treinamento a todos os profissionais das unidades que irão utilizar o sistema, orientando-os na operação das funções e implementações, de forma presencial ou remota, em formato coletivo online, como também acervo de vídeos de treinamento e treinamento avançado técnico.
	4.1.9. Todo o material usado para o treinamento será de responsabilidade da Contratada. O treinamento deverá constar de:
	4.1.9.1. Apresentação das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicações nos processos diários.
	4.1.9.2. Treinamento específico de cada atividade ligada à operação do sistema, setores operacionais, administrativos e de gestão.
	4.1.9.3. Capacitação individual para a utilização das funcionalidades no trabalho diário com formação em grupos de atividades afins ou relacionadas.
	4.1.9.4. Disponibilização de vídeos de treinamento, através de link para acesso do material.
	4.1.9.5. Na forma remota, deverá haver por escrito o registro de presença dos participantes, sendo que cada evento de treinamento não deverá conter menos de 10 participantes.
	4.1.9.6. Os treinamentos das equipes e profissionais poderão ser solicitados pela entidade responsável.
	4.1.9.7. Alterações no sistema que impliquem em mudanças ou entrega de novas funcionalidades deverão ser acompanhadas de treinamento complementar.
	4.1.9.8. Os novos profissionais, que ingressarem no serviço, deverão ser treinados de forma remota, com disponibilização de link dos conteúdos em formatos de vídeos.
	4.1.9.9. A equipe irá receber o treinamento avançado será composta por profissionais de TI e da área técnica.
	4.1.9.10. Será considerado como treinamento concluído quando a equipe treinada apresentar:
	4.1.9.11. 100% das rotinas administrativas forem executadas via sistema;
	4.1.9.12. 100% dos profissionais estiverem treinados;
	4.1.9.13. 80% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina diária;
	4.1.9.14. Gerência treinada e apta a gerar os relatórios de acompanhamento das atividades.
	4.1.9.15. Inclusão de consultoria de boas práticas de T.I, acompanhado de orientação e treinamento remoto, compartilhamento de experiências e formatos.
	4.1.9.16. A parte de infraestrutura de T.I será de responsabilidade Etice
	5. DESENVOLVIMENTO CORRELATIVO, ADAPTATIVO E EVOLUTIVO VOLTADO PARA SOLUÇÕES EM SAÚDE
	5.1. Esse serviço será destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades solicitadas pela CONTRATANTE. A requisição de novas funcionalidades a serem desenvolvidas deverá seguir rigorosamente o seguinte roteiro, com a finalidade de garantir a eficiência e satisfação no processo de implementação:
	5.1.1. A solicitação deve ser efetuada formalmente por meio de software específico fornecido pela CONTRATADA para abertura de chamados.
	5.1.2. A CONTRATADA deverá usar a quantidade de horas necessárias para a execução da tarefa.
	5.1.3. A CONTRATANTE deverá aprovar um orçamento apresentado.
	5.1.4. A funcionalidade será desenvolvida e disponibilizada para que a CONTRATANTE homologue o produto.
	5.1.5. Estando homologada a funcionalidade será disponibilizada em produção e a CONTRATADA poderá faturar as horas de desenvolvimento utilizadas.
	5.1.6. O desenvolvimento correlativo, adaptativo e evolutivo voltado para soluções em saúde visa garantir que as soluções tecnológicas desenvolvidas sejam eficazes, eficientes e capazes de se adaptar às complexidades e mudanças constantes do ambiente de saúde, contribuindo assim para a melhoria dos processos e serviços de saúde.
	5.2. SERVIDORES PARA SOLUÇÃO EM NUVEM E ACESSO A SOLUÇÃO EM CASO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRADA
	5.2.1. Para garantir a continuidade operacional sem interrupções nas unidades de atendimento, os servidores empregados pela contratada devem ser em nuvem. Isso implica na instalação de 2 máquinas virtuais, ambos com capacidades e configurações idênticas. Essa configuração visa assegurar que qualquer falha ou avaria de hardware não afete a operação do sistema. Dessa forma, a prestação do serviço de contingência estará garantida 24 horas por dia, 7 dias por semana.
	5.2.2. A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e disponibilidade de acesso via WEB, com características mínimas de segurança e disponibilidade conforme descrito abaixo:
	5.2.3. Data center com alta performance - 7/24 - , que atenda todos os critérios de segurança física e segurança tecnológica.
	5.2.4. Servidores (aplicativos, internet e banco de dados) trabalhando com componentes que forneçam redundância no ambiente acessado pelos usuários e quanto a questões relativas à segurança física e tecnológica e backups.
	5.2.5. Link de comunicação de alto desempenho com banda compatível com a demanda e com a garantia de alta disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via web aos usuários do sistema.
	5.2.6. Software para segurança da informação, mas que garanta o sigilo e a proteção contra roubo de informações que possam ocorrerem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e dentro da própria do próprio ambiente disponibilizado;
	5.2.7. Sistemas gerenciadores de banco de dados.
	5.2.8. Sistemas para gerenciamento de cópias de segurança (backup) deve ser obrigatoriamente instalado no Brasil.
	5.3. MANUTENÇÃO CORRETIVA
	5.3.1. A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura e o pessoal necessário para a manutenção, segundo os termos abaixo. Estão inclusos no suporte:
	5.3.2. Correções de problemas (bugs) no software e as devidas atualizações de versões mantendo-o sempre atualizado;
	5.3.3. Correções de eventuais falhas no funcionamento da solução;
	5.3.4. Manter equipamentos de reserva técnica para substituição imediata, caso necessário.
	5.3.5. Atualizações necessárias para garantir a compatibilidade com os sistemas de base federal
	5.3.6. O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nível de Serviço para a Manutenção será 7/24 ou seja: 7 dias por semana por 24 horas, com prazo máximo de atendimento de 4 horas, a partir do acionamento por telefone e/ou e-mail; Fica acordado entre as partes o prazo máximo de 8(oito) horas para a normalização operacional da solução em caso de falha que impeça a utilização, prazo este, contado a partir da comunicação, pela CONTRATANTE, do problema ao fornecedor do serviço de manutenção.
	5.3.7. Níveis de prioridade para atendimento aos chamados de acordo com a criticidade do problema deve atender a tabela abaixo:
	5.3.8. Todo atendimento deverá ser registrado em relatório técnico detalhado, e encaminhado posteriormente à LICITANTE onde se explicite o diagnóstico/solução implementada.
	5.3.9. Os chamados de Severidade 1 deverão ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora após a sua abertura e contarão com um esforço concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as soluções necessárias em até, no máximo, 2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 não poderá ser interrompido até o completo restabelecimento do serviço envolvido, mesmo que se estenda para períodos noturnos e dias não úteis como sábados, domingos e feriados. Se, após 2 (duas) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o serviço afetado não tiver sido restabelecido, o atendimento on-site deverá ser iniciado em no máximo 1 (uma) hora após esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento remoto.
	5.3.10. Os chamados classificados com Severidade 2 deverão ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas após a sua abertura e contarão com um esforço concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as soluções necessárias em até, no máximo, 12h (doze horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 não poderá ser interrompido até a recuperação do funcionamento dos serviços e aplicações envolvidos, mesmo que se estenda para períodos noturnos e dias não úteis como sábados, domingos e feriados. Os chamados classificados com Severidade 3 deverão ser atendidos num prazo de até 6h (seis horas) após a sua abertura e contarão com um esforço concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as soluções necessárias em até, no máximo, 48h (quarenta e oito horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando não solucionados no tempo definido, serão automaticamente escalonados para nível de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solução do problema bem como os prazos serão automaticamente ajustados para o novo nível de severidade.
	5.3.11. Os chamados classificados com Severidade 4 deverão ser atendidos em, no máximo, 24h (vinte e quatro horas) após a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).
	6. GESTÃO DE USUÁRIOS
	6.1. Controle de Acesso: Permitir que administradores designados concedam e revoguem acessos aos usuários com base em suas funções e responsabilidades dentro da organização de saúde.
	6.2. Níveis de Permissão: Diferentes níveis de permissão para os usuários, garantindo que apenas as informações e funcionalidades relevantes estejam acessíveis a cada usuário, de acordo com sua função.
	6.3. Autenticação Segura: Métodos robustos de autenticação, como senhas fortes, autenticação e ativação de conta por e-mail e celular.
	6.4. Auditoria de Acesso: Registrar e monitorar as atividades dos usuários na plataforma para garantir conformidade com políticas de segurança e privacidade de dados.
	6.5. Gerenciamento de Contas de Usuário: Permitir a criação, modificação e exclusão de contas de usuário conforme necessário, garantindo que apenas usuários autorizados tenham acesso à plataforma.
	6.6. Suporte a Grupos de Usuários: Capacidade de agrupar usuários com funções semelhantes ou acesso semelhante para facilitar o gerenciamento de permissões e comunicação.
	1. DA COMPLEXIDADE DO SERVIÇO
	1.1. A adoção do valor de referência único facilita à contabilização dos serviços, todavia, demanda a definição dos parâmetros relativos a ponderação aplicável ao dimensionamento do serviço; nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado, serão adotados os seguintes pesos de complexidade:
	2. DO CATÁLOGO DE SERVIÇOS
	2.1. Conforme o ITIL, o Catálogo de serviço é um conjunto de informações sobre os serviços de TIC disponíveis para uso, trata-se de um conteúdo dinâmico, que requer revisão e alterações periódicas para que esteja adequado a realidade da TI, demandando assim um processo específico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.
	2.2. No contexto da presente especificação técnica, buscou-se a elaboração de um catálogo que permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a serviços em nuvem, todavia, conforme as melhores práticas de gerenciamento de serviços e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catálogo de serviços por tratar-se de um conteúdo dinâmico, necessita de revisões e adequações que venham a ser necessárias com vistas a assegurar sua aderência ao negócio. Assim com vistas a assegurar a aplicação das boas práticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de negócio o catálogo de serviços que integra o presente instrumento estará sujeito a melhorias para a realização do objeto ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.
	2.3. Em função da evolução da maturidade da Etice e em função da dinâmica dos processos, a versão inicial do catálogo de serviços poderá sofrer revisões com vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus clientes finais na ocasião, através de projetos específicos para revisão do catálogo de serviços.
	2.4. A versão inicial do Catálogo de Serviços - (ANEXO D) elenca os tipos de solicitações contempladas pelo objeto do serviço, fornecendo referência a parâmetros que definem a ponderação do serviço.
	3. DAS CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO
	3.1. O objeto desta especificação técnica tem por escopo serviços de natureza contínua, prestados sob demanda, para operacionalização de processos descritos no catálogo de serviços, assim como serviços pontuais, prestados sob demanda para a execução de projetos, que venham a ser necessários a efetivação dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da informação e comunicação usando ambiente de nuvens.
	3.2. A Etice poderá a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execução de serviços continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem ônus ao objeto contratual, considerando especificações do catálogo de serviços.
	4. DA SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS
	4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serão abertas ordens de serviço, com os Serviços Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos serviços a serem executados.
	4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessárias para a execução dos serviços deverão estar relacionadas às demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestão de Demandas. Quando não houver disponibilidade desta ferramenta, poderá ser realizada por qualquer outra compatível.
	4.3. Para o encerramento de uma demanda é necessário o registro das atividades que evidenciam o seu atendimento.
	4.4. O cálculo do número de USTs relativas aos serviços solicitados, será realizado por ocasião da emissão da ordem de serviços (OS) que poderá contemplar a execução de um ou mais serviço. Esse agrupamento só deverá ser aplicado para serviços com durações semelhantes, para não ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido cálculo deverá ser feito para cada serviço solicitado na OS conforme a seguinte fórmula:
	UST= (Esforço x complexidade)
	onde:
	UST: corresponde ao quantitativo de unidades de serviços técnicos estimados para a realização do serviço.
	Esforço: Somatório da estimativa de todos os esforços decorrentes da alocação temporal de um ou mais recursos necessários ao serviço, considerados os pesos aplicados a cada recurso. Ou seja, Esforço = Fator * Número de horas alocadas.
	Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua realização do serviço
	4.5. Para aplicação da fórmula da UST ajustada por serviço, deve-se considerar que:
	4.5.1. O dimensionamento do esforço para o serviço demandará estudo para definição de estimativas da alocação recursos necessários ao serviço, considerando quantitativos e a alocação temporal dos recursos para atendimento demanda.
	4.5.2. A CONTRATADA poderá adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO E para dimensionar o esforço;
	4.6. Caso opte por não usar o fator médio a CONTRATADA deverá dimensionar o esforço adotando os pesos definidos no ANEXO E – LISTA DE PERFIS TÉCNICOS dos recursos;
	5. DO CANCELAMENTO DOS SERVIÇOS
	5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitação do cliente final ou da Etice, o trabalho já executado deverá ser medido, avaliado e pago.
	5.2. Quando do cancelamento do serviço, a CONTRATADA deverá entregar os produtos do serviço executado, imediatamente, mesmo que inacabados.
	5.3. O pagamento dos serviços cancelados está vinculado à entrega dos produtos parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.
	1. O catálogo de serviços apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada serviço a ser executado.
	2. Este catálogo pode ser alterado pontualmente na medição de serviços no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o serviço apresenta para uma determinada atividade uma complexidade diferente da listada.
	3. Este catálogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o serviço apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.
	ANEXO E – LISTA DE PERFIS TÉCNICOS
	1. A tabela a seguir estabelece relação entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execução dos serviços, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de cálculo do esforço considerado no dimensionamento de USTs do serviço.
	2. Com vistas a favorecer o processo de precificação do serviço no que se refere a alocação de recursos necessários ao serviço, considerada a necessidade de execução contínua de dadas atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por serviços relacionados no catálogo de serviços, e cenários atuais relativos aos serviços demandados, estima-se que para correta execução dos serviços, os recursos necessários serão alocados com base na seguinte distribuição de tempo:
	Perfil Técnico
	Alocação Estimada
	Auxiliar Técnico I
	5%
	Auxiliar Técnico II
	5%
	Técnico I
	10%
	Técnico II
	10%
	Analista I
	15%
	Analista II
	15%
	Especialista I
	20%
	Especialista II
	20%
	3. Considerando os serviços listados no catálogo, seus pesos e distribuições adote-se apenas como referência para precificação, o fator médio de 1,368 para conversão entre horas de alocação e UST conforme a seguinte fórmula:
	3.1. Número de horas alocadas = (Número de UST_mês/(1,368*COMPLEXIDADE)).
	4. Esse fator foi definido com consideração a média de todos os pesos aplicáveis aos serviços no catálogo, permitindo uma aproximação do quantitativo em horas, da alocação necessária de recursos para a execução dos serviços.
	5. A CONTRATADA deverá propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocação real não está de acordo com a alocação estimada, o qual será avaliado pela CONTRATANTE.
	ANEXO F – MODELO DE PROPOSTA



